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FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
DE LOS RECURSOS FEDERALES MINISTRADOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION ‘

1.1 | Nombre de l&valuacion:

Evaluaci6iExternade tipoEspecifica de Resultadod 8eguro Médico Siglo XXI

1.2 | Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aafKsysCR:1elgls [CR2AekEE

13 Fecha de término de la evaluaci 13 de agosto de 2018
(dd/mm/aaaa):

Nombre de Igpersona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativ:
pertenece:

Direccion de Evaluacipadscrita a l&8ubsecretaria de Planeacida
la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Est
Puebla.

1.5 | Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un andlisis sistematico que valore la pertinencia de los principales procesos de gestion y los resultadis ol
Conveniogjercido por el Estado de Puebla en 2017.

Arturo Neponuceno CrisGstomo

B

1.6 ‘ Objetivos especificos de la evaluacion:

A Examinar la pertinencia de la planeacion estratégica que hace el Estado de Puebla sobre los recursos de
Convenio para la atencién de las necesidadesculares identificadas en la entidad.

A Identificar la informacion que se genera a partir del ejercicio de los recursos del Subsidio o Convenio evaluac
cumplimiento a las disposiciones en materia de rendicion de cuentas y transparencia.

A Valorarla calidad de la informacion que se genera a partir del ejercicio de los recursos del Subsidio o
evaluado y que constituye el insumo principal para dar cumplimiento a las disposiciones en materiaide de
cuentas y transparencia.

A Analizaros resultados del Subsidio o Convenio en el ejercicio fiscal 2017, con base en indicadores estraté
gestion, asi como informacién para el desempefio.

A Generar recomendaciones susceptibles de implementarse para la mejora de procesos de gestifadgsres|
Subsidio o Convenio.

17 ‘ Metodologia utilizada en la evaluacion: ‘

O
s
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calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, de éstos, a fin de generar informacién fidedigna y Gtil sobre los
obtenidos, que a la vez permita mejorar el proceso de tomaedesiches, se realizauna Bvaluacion Especifica
Resultados debeguro Médico Siglo X¥jercido por el Gobierno del Estado de Puebla durante el ejercicio fiscal 20,
base en los Términos de Referencia establecidos por la Direccion de Evalgad@rSecretaria de Finanzas
Administracion, Unidad Administrativa que ademas coordiné el presente proceso evaluativo.

Las secciones teméticas analizadas se muestran en el siguiente cuadro:

Secciones tematicas de evaluacion.

No. Seccién Preguntas Subtotd
Caracteristicas del Subsidio o Convenio |  -—- | = -

I. | Planeacion estratégica 1-9 9

L Gengr%cic’)n de informacion para 10-18 9

rendicion de cuentas y transparencia

[ll. | Calidad de la informacién generada 19-23 5

IV. | Analisis de resultados 24-29
Total: 29

Instrumentos de recoleccion de informacion: ‘

Cuestionarios _ Entrevistas_X Formatos_X Otros_X EspecifiqueEvidencias documentales proporcionadas
la Direccion de Evaluacion de la SFA: Bases defdatastos programaticos, financieros, administrativos y presupuest

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion seealizbajo un enfoque mixto entre lo cuantitativo y doalitativo, es decir, se aplieda valoracior
cualitativa ordinal y una valoracién atitativa nominal, que comprendidina técnica de investigacion valida
LINBR2YAYIIY(iSYSYy(iS RSAONALIIAGEITIT O2y20ARI 0O2Y3gyYSyidSs
actividades quénvolucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacién concentrada en registros admini
documentos normativos de las instituciones, bases de datos, evaluaciones inte®as§/& Ny | a = Sy i NB

Por lo expuesto anteriormente, sefimla que la valoracion cualitativa, aquella donde se juzga o valora mas la calid
del proceso como el nivel de aprovechamiento alcanzado que resulta de la dinamica del proceso mismo
caracteristicas del ambiente natural en que se deseveues$ la fuente directa y primaria del observador que constituy
el instrumento clave en la evaluacion. La recoleccién de los datos que enfatizan tanto los procesos como lo resi
permite el analisis que se da, mas de modo inductivo.
De modo ge la valoracion cualitativa ordinal consigtivdar respuesta a 129 LINE I dzy i & O2y &aARS
Técnicogpara la Evaluacion del Conveénio Sa i 6f SOARI Sy 2348 ¢SN¥YAy2a RS
valoracion cualitativa aminal se realiz6 mediante el acopio de informacién especifica y relevante, de ¢
complementario a las evidencias documentales, obtenidas a través de mesas de trabajo sostenidas con los resp
los principales procesos de gestion del subsidgauado.
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Referente al contenido y criterios de analisis, la evaluacion se0dividcuatro secciones teméticak: Planeacior
estratégica Il. Generacion de informacién para la rendicion de cuentas y transparéici@alidad de la informacic
generady; y IV.Analisis de resultadpkas cuales contemplaron 16 preguntas cerradasfaen respondidas con base ¢
dzy S&ljdz2SYlF OAYINR2 &adzadSyidlR2 Sy S@GARSYOAIl R20dzYSy
seleccion6 uno de losuatro niveles cuantitativos definidos para cada pregunta, exponiendo ademas los pril
argumentos que justifican dicha valoracion. Por otra parte, I&LONB 3 dzy G a Of I aA FA OF RI &
NBaLJdzSaidla oAyl NXdorabase €daf AtBligis preBisb yJexifagstive,-canstruido a partir de las evi
disponibles en el momento de la evaluacion.

En cuanto al proceso de la evaluacion, para el evaluador externo, este contempld un total de seis fases, mist
describe de forma resumida en el siguiente listado:

1. Recoleccién de informacion: Esta comprende los procesos inherentes a recabar la informacién pertinente y
para el andlisis sistematico realizado en apego a los TdR aplicados.

2. Mesas de trabajo: En estasE se realiza reuniones de trabajo con personal de la Direccién de Evaluacion de la
las Dependencias y Entidades evaluadas.

3. Analisis de Gabinete: Para esta fase se contempla realizar todos los procesos y procedimientos de analisis, ¢
confrontacion y contrastacion y conformacion de los documentos bases para la obtencion de resultados y ha
la evaluacion.

4. Avances y retroalimentacion: Para ello, esta fase orienta la revision conjunta con los involucrados en el
evaluacid, que, a su vez, permite comparar y retroalimentar el andlisis realizado, con la finalidad de
fidedignamente los resultados del informe final.

5. Revision de la evaluaciéon: Para examinar y comparar, como fase se refleja en los avareesudeifm, que e
ciertos periodos de tiempo la informacién fue solicitada por la Direccion de Evaluacién, como parte de sus pi
monitoreo y seguimiento, y mediante los cuales se vigil6 el rigor técnico del servicio prestado.

6. Productos finales devaluacion: como ultima fase comprende el informe final ampliado, el resumen ejecut
como el formato oficial para difundir los resultados de la evaluacién, mismos que son entregados a la Dir
Evaluacién de la SFA.

2. PRINCIPALES HALLADEQ® EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

A El problema que el SMSXXI pretende resolver se plantea como un hecho negativo o una situacion que
NEOSNIARFISES AASYyR2 FaN O2y 3pirdaehidracda ¢ge laf VatrizSé indicadorésC
wSadzZ GF R2a RSt /hb9ox![ @& fF DdzNIFI LI N} Sf RA&S32
Hacienda y Crédito Publico.

A No se encontré evidencia sobre la aplicacion de una metodaiogtreta para la cuantificacion de las poblacione
Programa evaluado.

A Se present6 una correcta alineacion del subsidio con el Plan Nacional de DesarreB6180X®n el Progran
Sectorial de Salud 202D17 y con el Plan Estatal de Desarrollo ZIi18.
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A La instancia ejecutora mencion6 que para este Programa, se cuenta con un padron de beneficiarios, sin er
adjunta evidencia del mismo, por lo que se sugiere proporcionar esta informacion.

A El programa cuenta con Reglas de Operacién vigemtdas que se describen los requisitos de afiliacion, la me
de operacion, beneficios de los afiliados, y derechos y obligaciones de los mismos.

A El Gasto Promedio por Beneficiario (GPB) fue menor al Gasto Promedio Programado por Beneficiarigutods
Programa atendio a una mayor cantidad de poblacién objetivo que la que se habia programado.

A Se cuenta con un documento donde se plantea la estrategia de cobertura que detalla el alcance geografico, s
de caracter nacional y enfocado en &guf & + NSl a Ll2ofl OA2ylftSa R2yRS
{ SAdZNARIFIR aSRAOF & {20AFfQY LINFY FaN ftS@FrNI I OF
las Reglas de Operacidon de caracter Federal también seeestabl apartado que refiere a dicha informacion.

A No se encontraron evidencias sobre evaluaciones en ejercicios fiscales anteriore20{B)1% que genera ur
oportunidad para el ente ejecutor del Programa.

A Se considera que el Subsidio, a nivel fedegsitatal, cuenta con procedimientos documentados y estandarizag
planeacion, que ademas se constatd, son conocidos por las unidades administrativas responsables del Si
entidad.

A 1§ AYGSNA2NI RS tF ! RYAYAGHNIMNIAS ye& t [0y SIIO¥ A Dyadia & | L
es el principal documento técnicmrmativo que establecé f 24 ONR G SNA2& ot aAx02a |
del gasto en sus gestiones de autorizacion, liberacion, ejercicio, compratzaidr,y supervisién presupuestal p
flI O2NNBOGF FLX AOFOAsyY RS, sinzibarydSdS gilds bara suiedsion yoe2tdaliz
de los criterios contenidos, no estan definidos.

A La entidad ejecut6 los recursos ministrados laofederacion a través del Programa presupuestario S032 S
Médico Siglo XXI, cuyo presupuesto total devengado fue de $12,588,289.09 pesos.

A Con base en la informacion proporcionada por los ejecutores de los recursos del subsidio evaluado, as
normativa federal aplicable en materia de rendicion de cuentas y transparencia, se identific6 que los p
mecanismos utilizados por el Gobierno del Estado de Puebla para sistematizar la informacion prog
presupuestal y financiera del SMSXuih el SFBPASH, el SIES, el GPR, el SIMIDE, el SEE y el INGRES.

A Sobre la informacién documentada para monitorear el desempefio del SMSXXI, se identifico que el co
W g yOS CA Yy HPKSHAGNBD@adR f los Baédvicios de Salud ddbEstePuebla.

A {S RSGSNXYAYys jdzS &asf2 St NBLR2NIS GNAYSAGNIf RS
responsabilidad de la entidad federativa, en este caso a través de la instancia estatal ejecutora del gasto, to
el planteamieto de las metas y el registro de los avances de los indicadores de la MIR federal del SI
competencia de la Comisién Nacional de Proteccién Social en Salud.

A {S 20aSNBs |jdzS t2a& RIG2a NBLRNIIR2a Sy Schracteriticd if
homogeneidad, toda vez que los responsables de esta actividad, siguieron la estructura, formato y
requerido; asimismo, los reportes presentaron la desagregacion solicitada en cada campo del sistema.

A En cuanto a la completitud de informacion registrada en el SPBSH, se determind que en los perig

O2NNBaLRYyRASy(iSaz St O2YLRYSydS W gFy0OS CAylyOASI

A Respecto al estatus de actualizacién de los datos, se observo que la inforeheidance financiero de las accio
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realizadas, fue registrado en tiempo y forma por los ejecutores del gasto.

Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdc
temas del programastrategia o instituciones

2.2.1 | Fortalezas:

I. Planeacion estratégica:

A Se presenta una correcta alineacion con el Plan Nacional de DesarroH2028180on el Programa Sectorial de S
2011-2017Plan Estatal de Desarrollo 22018

A El Programa cuenta con Reglas de Operacidn vigentes, en las que se describen los requisitos de afiliacion, la
operacion, beneficios de los afiliados, y derechos y obligaciones de los mismos.

A Se cuenta con un documento donde se plantea la esfimte cobertura que detalla el alcance geogréfico, siendc
de caracter nacional y enfocado en aquellas areas poblacionales donde se genera la necesidad de un
Seguridad Médica y Social, para asi llevar a cabo las acciones pertinentededaltes en la estrategia. Ademas, er
Reglas de Operacién de caracter Federal también se establece un apartado que refiere a dicha informacion.

A 9f tNBINIYIF Saidt RSO0ARFYSYyidS wS3tlyYSyidlR2 LI NI la&
wS3flFa RS hLISNIOAsy RSt tNRBINFYIF {S3dNB aSRAO2 |
Manual de Afiliacién, encargado de detallar los procedimientos para el ejercicio del Programa.

A El problema que el SMSXXI pretende vesose plantea como un hecho negativo 0 una situacién que puec
NEOSNIARFXT aASYyR2 AN O2y3INHSyGS O2y f2 SadalrofSoO
Resultados del CONEVAL y la Guia para el disefio de la Matriz d& INd&ad LJ- NJ  wSadz G F
Hacienda y Crédito Publico.

A Se considera que el Subsidio, a nivel federal y estatal, cuenta con procedimientos documentados y estand:
planeacion, que ademas se constatd, son conocidos por las unidadesstidtivas responsables del SMSXXI ¢
entidad.

Il. Generacién de informacién para la rendicién de cuentas y transparencia:

A La entidad ejecutd los recursos ministrados por la federacién a través del Programa presupuestario S032 Seg
Siglo XXtuyo presupuesto total devengado fue de $12,588,289.09 pesos.

A Con base en la informacién proporcionada por los ejecutores de los recursos del subsidio evaluado, as
normativa federal aplicable en materia de rendiciobn de cuentas y transparendéensiicé que los principale
mecanismos utilizados por el Gobierno del Estado de Puebla para sistematizar la informacion prog
presupuestal y financiera del SMSXXI, son eP8BUYI, el SIES, el GPR, el SIMIDE, el SEE y el INGRES.

A En la entidad es cuenta con instrumentos de programacion, seguimiento y rendicion de cuentas al respecta
sistematizacién de los resultados del fondo en los niveles fin, propdsito, componente y actividad.

A Es responsabilidad de los Servicios de Salud del Estidebla (SSEP) reportar el avance de los indicadores niv
Propdsito conforme al Presupuesto basado en resultados (PbR), en el Sistema de Monitoreo de Indic
Desempefio (SiIMIDE) y demas plataformas creadas para el reporte de indicadores.

A Es urprograma que tiene reglas de operacion especificas y no se duplica con otros Programas Presupuestarig

(@) il Paginas
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A

A

A

lll. Calidad de la informacion:

IV.Analisis de resultados:

22.2 ‘ Oportunidades:

I. Planeacién estratégica:

La entidad cuenta con las Fichas Técnicas de los Programas presupuestarios, en la cual se describen clarame
de identificacion de los indicadores, contiene entre otros, el método de calculo y la frecuencia de med
indicador; las caracteristicas de los indicadores, describe las caracteristicas CREMA, la justificacién y los
verificacion; la deteninacion de metas, contiene la linea base del indicador, la meta y cumplimiento y los par
de semaforizacion; y por ultimo las caracteristicas de las variables.

{S 20aSNDs 1jdzS 24 RIG2&d NBLR2NIFR2a&a Sy |& tarac@ésichld
homogeneidad, toda vez que los responsables de esta actividad, siguieron la estructura, formato y contenido
asimismo, los reportes presentaron la desagregacion solicitada en cada campo del sistema.

En cuanto a la completitud de la informacién registrada en elP8BH, se determind que en los perio
O2NNBaLRYyRASY(iSas St O02YLRYySydaS W gryOS CAYylFyOASN
Respecto al estatus de actualizacion de los datoshservo que la informacién del avance financiero de las acg
realizadas, fue registrado en tiempo y forma por los ejecutores del gasto.

Se concluy6 que el estado de Puebla cuenta con informacién sobre los resultaddsdiealdsres de desempenio ¢
Pp S032 Seguro Médico Siglo XXI, financiado con recursos del SMSXXI en 2017, y la mayoria de los
estratégicos y de gestion tienen resultados positivos (cumplimientos mayores al 90% y hasta 130%).

En el numeral 5 déicuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Seguro Médico Siglo
S2SNOAOA2 FAaO0Fft wnamTtI aS SaLISOATAOF 1jdzS a9t t NEZ
duplicidad con otros programas o acciode$ Gobierno Federal, en cuanto a disefio, beneficios, apoyos otorg
Ll2ofl OAsy 202SGA@2¢Y aAy SYolNH2 Sy fF SyGARIFIR a
similares al Programa evaluado E149. Proteccion en Salud yoSelwiSialud a la Comunidad; G020. Rectoria en
y E025. Seguro Popular.

Proporcionar informacion e incluso publicar el Padron de Beneficiarios del SMSXXI, representa una oportt
contribuira afortalecer la transparencia de los recursos del subsidio.
Elaborar un documento normativo rector estatal que especifique y describa ampliamente, los objetivos y cr
distribucion de los recursos del SMSXXI al interior de la entidad, la desdi#ptidrprocesos, sus diagrama de fl
responsabilidades y calendarizacién para la ejecucion eficiente del presupuesto, rendicién de cuentas y trar
constituye una oportunidad de mejora.
Contar con la definicion de una metodologia clara y camgata determinar la cuantificacién de las poblacic
potencial y objetivo, se considera una oportunidad de mejora en materia de planeacion de los recursos del SM
La actualizacion del diagnostico$gB2 Seguro Médico Siglo,X@Xdravés del cual sgercieron los recursos del subsi
durante 2017, representa una oportunidad para mejorar la planeacion de los recursos del mismo.

5STFAYANI £2a LIXFT2a LINF tfF NBGAaAAsy & | Oddz €Al Oad
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A

A

A

Il. Generacién de informacién para la rendicién de cuentas y transparencia:

. Calidad de la informacion:

. Andlisis de resultados:

223 ‘ Debilidades:

I. Planeacién estratégica:

RSt tNBadzlJzSai2Qr O2yadAddz2S dzyt 2L NIdzyARIFIR RS Y

Elaborar o integrar en el manual de procedimientos correspondiehtdjagrama y descripcién del proceso
generacion de la informacién para la determinacién de los valores reportados anual, semestral o trimestralme
componentes del SFRIASH, representa una oportunidad para reforzar los sistemas de contrsl ejedotores, as
como para garantizar la granularidad, consistencia y calidad de la informaciéon que el Estado de Puebla r¢
federacién como parte del proceso de rendicién de cuentas del AIEC

.La realizacién de evaluaciones del desempefoS#SXXI como Pp y como subsidio federal, represent
oportunidad para conocer y medir los resultados de dicho programa en la entidad, asi como conocer su ef
poblacion objetivo.

La publicacién y difusion deitdormacion programatica, presupuestal y financiera del SMSXXI registrada a nive
en el SIMIDE, se considera una oportunidad para fortalecer la transparencia de los recursos del subsidio evalt

El acceso publico a la informacion del diagnéosi®t t LJ {nou> | aN O2Y2 | 23
/ 20 SNIdzNF Q RS RAOK2 LINBANY YIS O2yadAaddz2S dzyl 2L12N
areas de enfoque que fueron atendidas o beneficiadas, son las quetpbaserl problema antes de la intervenci
dado que su identificacion y cuantificacién se encuentra documentada por los ejecutores del subsidio.

Se considera relevante la revisién y descripcién de los procesos en el ejerdasorebursos del SMSXXI deso
perspectiva de la normativa federal y estatal aplicable, con la finalidad de contribuir a la mejora de la gestién
del fondo.

Considerar en el disefio y estimacion de las metas de los indicadores del Pp &@3@rde externalidades que en
afio evaluado incumplieron o rebasaron ampliamente los valores planeados, constituye una oportunidad para
medicién del desempefio del subsidio y de cada programa.

La publicacion y difusion de los documentosaléis en los que se consigna la cuantificacion de las poblaciones
gue se aplican los recursos del Pp financiado total o parcialmente con recursos del subsidio, representa una o
para mejorar la transparencia de dichos recursos.

Se carece de un documento normativo rector estatal que especifique y describa ampliamente, los objetivos
de distribucion de los recursos del SMSXXI al interior de la entidad, la descripcion de los, geedgagrama de fluj
responsabilidades y calendarizacion para la ejecucion eficiente del presupuesto, rendicion de cuentas y transp
{A O0ASY It AYGSNRA2NI RS fF ! RYAYA&AUNI OAsy t §ofiddel
t NBadzlldzSad2Qx Sa St -yLaNWIQAALG 2 [jRI2S0 devaSiyl(ic2f SIC80 yort (223

ejecutores del gasto en sus gestiones de autorizacion, liberacién, ejercicio, comprobacién, control y st
presupuestal pdl £ O2NNBOGI FLX AOQOFOAsy RS 2348 NBOdzNBE2a
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para la revisién y actualizacion de sus criterios.

A Cabe mencionar que el seguimiento y monitoreo del desempefio de los indicadores del MIR fedgrahssbikgac
sélo de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud.

A No se encontré evidencia sobre la aplicacién de una metodologia concreta para la cuantificacion de las poblz
Programa evaluado.

A La instancia ejecutora mencion6 que para éategrama, se cuenta con un padrén de beneficiarios, sin embar
adjunta evidencia del mismo, por lo que se sugiere proporcionar esta informacion.

Il. Generacion de informacion para la rendicion de cuentas y transparencia:

A No se encontraron evidencia®bre evaluaciones en ejercicios fiscales anteriores {2016), lo que genera ur
oportunidad para el ente ejecutor del Programa.

A {S RSGSNXAYs 1jdzS§ asf2 Sf NBLR2NIGIS GNRAYSadGNIf RS
responsabilidad dia entidad federativa, en este caso a través de la instancia estatal ejecutora del gasto, toda v
planteamiento de las metas y el registro de los avances de los indicadores de la MIR federal del SMSXXI, es

de la Comision Nacional deofarccion Social en Salud.

A Sibien el SMSXXI cuenta con antecedentes de fiscalizacidn, se identificé que la auditoria mas reciente progra
Auditoria Superior de la Federaci&e, encuentra en proceso, motivo por el cual no se pudo realizar el anal
presente reactivo.

lll. Andlisis de resultados:

A En la entidad no se cuenta con un documento de diagnéstico especifico del fondo que le permita definir la cok
servico, sin embargo, a través del Diagndstico de los Programas presupuestarios con los que se ejercen los 1
fondo en la entidad, es posible identificar dicha cobertura; es importante decir, que no se cuenta con un p
beneficiarios ya que el Rgta dirigido a la atencion a la poblacién abierta.

A Se identificé que el AIEC cuenta con una MIR federal cuyo responsable de reportar sus indicadores es la Ad
Publica Federal; motivo por el cual no es posible realizar el andlisis de su deséongee constituye una debilidad.

A El Gasto Promedio por Beneficiario (GPB) fue menor al Gasto Promedio Programado por Beneficiario, toda
Programa atendié a una mayor cantidad de poblacion objetivo que la que se habia programado.

A Referente akjercicio fiscal evaluado la dependencia cuenta con informacion de los indicadores de desempef
se pueden observar cumplimientos satisfactorios en los niveles de Fin, Propdsito, Componente 1, y Actividad
pues se ajustan a la meta progi@ha de cada uno de los indicadores, sélo en el Componente 2 se observa que
de cumplimiento quedé muy por debajo de lo programado pues de 75 solo se lograron 20.86 lo que lo ubica €
por ciento de cumplimiento.

2.2.4 ’ Amenazas;

A Se observé que los lineamientos generales para distribuir los recursos del SMSXXI a las instancias que Ig
AYGSNA2N) RS fF SyGdARFIRXZ a$S SyOdsSyidNly Saidlot SOAE
t NB & dzLJdzS a (i 2 ©oncrefo gara @ MdighaSidhFpesupuestal del fondo a cada Dependencia o Entide
encuentra definida en un documento oficial y por lo tanto se desconoce la importancia estratégica y financiere
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proceso.

A Con base en la informacion disponibbdre el subsidio, se identificd que cuenta con una MIR federal cuyo respc
de reportar sus indicadores es la Comisidon Nacional de Proteccién Social en Salud; motivo por el cual no
realizar el andlisis de su desempefio. lo que constituyanmenaza en materia de medicion de resultados del subs

A Las disposiciones normativas en materia de Gasto Federalizado, que obligan a la entidad federativa
anualmente evaluaciones del desempefio de dichos recursos, constituyen una ameaagiadgaarrollo natural
I6gico del ciclo de evaluacién de los programas publicos, incidiendo negativamente en la calidad y utilizac
resultados.

A Las evaluaciones realizadas por el Gobierno del Estado de Puebla estan sujetas a regbriesignesstales
administrativas, factores cambiantegguin la Administracion en turgue inciden negativamente en el cumplimie
de los objetivos y tiempos establecidos en el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE).

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIQNEYBEJACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El SMSXXs un Programa Federal, publico y de afiliacion voluntaria, su costo es cubierto mediante un subsid
proveniente de recursos presupuestarios autorizados en el Presupuesto de Egresos de la Federacién, que compl
recursos que las entidasidederativas reciben de la Federacién via Ramo 12 y del Fondo de Aportaciones para los
de Salud del Ramo 33, destinados a la prestacién de servicios médicos. Asimismo, dicho subsidio tiene col
financiar mediante un esquema publico dmguramiento medico universal, la atencion de las nifias y nifios menc
cinco afos de edad incorporados al Sistema, que no sean derechohabientes de alguna institucion de seguridac
cuenten con algun otro mecanismo de prevision social ed,sakfecto de contribuir a la disminucion del empobrecimi
de las familias por motivos de salud. A través de su aplicacion en el territorio nacional, se busca prevenir enfermt
en muchas ocasiones, con una atencion oportuna, podrian ser tsatadacluso erradicadas, lo que devendria el
beneficio para la calidad de vida del pais y reducir el indice de mortalidad infantil que existe en México.

En cuanto glaneacion estratégicase observé que el Programa presenta alineacion con el Plam@lat#oDesarrollo
través del Objetivo 2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion; la Esg:
Fortalecer el desarrollo de capacidades en los hogares con carencias para contribuir a mejorar su oéalidae
incrementar su capacidad productiva; y sus Lineas de Accion: Otorgar los beneficios del Sistema de Proteccic
Salud; Promover acciones de desarrollo infantil temprano.

Asimismo, se vincula al Programa Sectorial de Salud (Federal), meld@jetivo 4. Cerrar las brechas existentes en ¢
entre diferentes grupos sociales y regiones del pais; la Estrategia 4.1. Cerrar las brechas existentes en salud &gt
grupos sociales y regiones del pais; y sus Lineas de Accion 4.1.2 Meajalidad de la atencion de la salud en re
nacidos y en menores de cinco afos; 4.1.4 Proveer intervenciones de salud enfocadas en prevencion y atencic
del menor de cinco afios.

Por otra parte, se identificé que el subsidio cuenta con ir#tede elegibilidad para la seleccion de beneficie
O2NNBaLRYRASYR2 Saiza O2y St LINRoOofSYlF FGSYyRAR2> @
OAy 02 |32a |FTAEAFIR2a |t {af{- - -LE&ad que sd dstiputab tebtro el Reglame
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concerniente al Programa y el Manual de Afiliacion y Operacion; los criterios evallan las caracteristicas socioecc
los beneficiarios del sector al que se atiende. Posteriormente los afiliados, a la pardd¢os de registro, ingresan
padrén de afiliacién que sera la base de datos mediante la cual se obtienen las cifras de alcance que tiene el Se(
Siglo XXl y sobre las cuales se determina la cantidad de usuarios que son atendidos dwastersbtdel afio, asi cor
los M6dulos de Afiliacién y Orientacién y unidades médicas donde se les atiende.

Asimismo, se determind que el SMSXXI cuenta con una estrategia de cobertura que detalla su alcance geogré
este de caracter nacional yfenado en aquellas areas poblacionales donde se genera la necesidad de un Se
Seguridad Médica y Social.

Aunado a lo anterior, se observo que el programa estd debidamente Reglamentado para su Operatividad, a
Acuerdo por el que se emitdms Reglas de Operacion del Programa Seguro Médico Siglo XXI, para el gjercicio fisc
cuenta a la vez con el Manual de Afiliacion, encargado de detallar los procedimientos para el ejercicio del Progran

Por altimo, se concluy6 que las ayudas sgie@ntregan por concepto de atencién médica cumplen con los procedir
para la recepcion, registro y tramite establecidos por la documentacién y normatividad aplicable.

3.2 | Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: ‘

A Elaborar un documento normativo rector de indole estatal que especifique y describa ampliamente, los o
criterios de distribucién de los recursos del SMSXXI, la descripcion de los procesos, sus diagrama
responsabilidades y calendaridacpara la ejecucion eficiente del presupuesto, rendicion de cuentas y transpare

A Se recomienda elaborar 0 en su caso, actualizar el diagnostico del Pp S032, a fin de contribuir a mejorar la
de los recursos del subsidio y garantizar sinta@dn a resultados.

A Se recomienda fortalecer la sinergia y coordinacion interinstitucional que existe entre la SFA (como instancia
de la programacion y presupuestacion del gasto publico) y los distintos ejecutores del SMSXXI en la ensi
procesos de planeacion y presupuestacion de dichos recursos, a fin de que la operacion de los recurso
subsidio, sea mas participativa y conocida a profundidad por los involucrados.

A Se sugiere publicar y difundir la informacion programatiesupuestal y financiera del SMSXXI, registrada ¢
sistemas informaticos federales correspondientes, asi como la reportada a nivel estatal en el SIMIDE, a fin ds
la transparencia de los recursos de dicho subsidio.

A Se recomienda que los responsables de reportar cada uno de los niveles -8 SHFWen continuidad a dic
actividad en las fechas establecidas por la SHCP, asegurandose de que los datos reportados en dicho siste
con las caracteristicas de hogeneidad, desagregacion, completitud, congruencia y cabalidad especificade
GDdzNI RS / NRAGSNR2a& LI NI} Sf NBLER2NIS RSt S2SNOAOA2Z]
cumplimiento a la normatividad aplicable en &t@nia, y evitar con ello posibles sanciones administrativas.

A Se sugiere que al igual que con otros procesos que lleva acabo la instancia ejecutora de los recursos, est
integre en el manual de procedimientos correspondiente, el diagrama ypd@strdel proceso de registro de
informacién en el SFBASH, lo que permitiria reforzar sus sistemas de control, asi como garantizar la grar
consistencia y calidad de la informacién que el Estado de Puebla reporta a la federacion como jpartestete
rendicion de cuentas del AIEC.

A Se sugiere que los responsables de reportar las metas y avances de los indicadores estratégicos y de ges!
través del cual se ejercen los recursos del SM@K€ste caso el programa SO38en continidad a dicha activida
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en las fechas establecidas por la Direcciéon de Programacion, Seguimiento y Analisis del Gasto (DPSAG) de |
Direccién de Participacion y Evaluacion (DPE) de la Secretaria de la Contraloria, tanto para el SiMIDEECSEE
asegurandose de que los datos reportados en dichos sistemas cumplan con las caracteristicas de hom
desagregacion, completitud, congruencia y cabalidad especificadas en los manuales correspondientes, a
cumplimiento a la normatidad aplicable en la materia y evitar con ello, posibles sanciones administrativas.

A Se recomienda mejorar el nivel de detalle y profundizacién en la evaluacién del SMSXXI, para garantizar que
valoren las intervenciones concretas que corredpona cada uno de los ejecutores del gasto en la planifici
operacioén, seguimiento, rendicion de cuentas y transparencia del subsidio, factores que a su vez permitiré
ASM claramente orientados a cada actor involucrado, altamente susceptilimeglémentarse y Utiles para la toma
decisiones.

A Se sugiere realizar evaluaciones del desempefio del SMSXXI como Pp y como subsidio federal, para conoce
resultados de dicho programa en la entidad, asi como conocer su efecto en la pattjetido.

A Ya que los criterios concretos para la asignacion presupuestal del SMSXXI a cada instancia ejecutora, no s¢
definidos en un documento oficial, se recomienda elaborar, publicar y difundir un manual de procedimientos
analogo, quedetalle claramente dicha informacion, situacibn que permitirA conocer el proceso, asi c(
importancia estratégica y financiera en la operacion del fondo.

A  Se sugiere que los ejecutores del SMSXXI consideren en el disefio y estimacion de las matiss gantelo
indicadores del Pp F032, los factores o externalidades que, en el afio evaluado, afectaron el cumplimiento d¢
estimadas, sobre todo para aguellos indicadores que incumplieron o rebasaron los valores planeados.

4. DATOS DE LA INSTWNEVALUADORA

4.1 ‘ Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dr. José Luis Castro Villalpando

4.2 ‘ Cargo: 4.3 Institucién a la que pertenece:

Lider del Proyecto de Evaluacion SAY.CO Business Solutions S.C.
4.4 ‘ Principales colaboradores:

Jorge August@amacho Cervantes

4.5 | Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: 4.6 Teléfono (con clave lada):

castrojl_22@hotmail.com (222) 441 5640

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

ST RN (o] 1] (=X (TR (055 R (oo | =T ETS REVEIIEL G S| S@1 Seguro MédicBiglo XXI
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5.2 | Siglas:

5.3 | Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria dSalud(federal).

5.4 | Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo _ Poder Judicial __ EnteAuténomo

5.5 | Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal X Estatal  Local

5.6 ‘ Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1‘ Nombre(s) de la(sinidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Servicios de Salud del Estado de Puebla.

Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
"I correo electrénico y teléfoncon clave lada):

Arely Sanchez Negrete

Secretaria de Salud y Titular de los Servicios de Salud del Estado de Puebla
Tel. 551 05 00

titular.ssa@puebla.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicaciébirecta X 6.1.2 Invitacion a tres__  6.1.3 Licitacién Publica Nacional  6.1.4 Licitacién Publi(
Internacional___  6.1.5 Otro: (Sefalar) _

Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion de Evaluacidie la Subsecretaria de Planeacién, Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno
de Puebla.

Costo total de la evaluacion: 6.4 Fuente de financiamiento:

$3,215,520.00 Recursos Estatales
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 | Difusionen internet de la evaluacion:

1 Portal de Cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental del Gobierno del Estado de Puebla
http://www.lgcg.puebla.gob.mx

Portal de Armonizacién Contable de la SFA de Pustpal/www.ifa.puebla.gob.mx/

Portd del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica Estatal:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx

7.2 | Difusion en internet del formato:

91 Portal de Cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental del Gobierno del Estado de Puebla
http://www.lgcg.puebla.gob.mx

Portal de Armonizacién Contable de la SFA de Pustpal/www.ifa.puebla.gob.mx/

Portal del Sistema de Evaluacion@esempefio de la Administracion Publica Estatal:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx
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