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FUNDAMENTO
LEGAL

on fundamento en lo dispuesto en los articulos 134

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; 2 fraccién LI, 110 fracciones |, Il y Vi de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
54y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
108 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 2, 5 fracciones |, IX y XI, 102, 107, 108, 112, 113
fracciones VIi, Vlil y iX, 114 fracciones lll, IV, VIII, IX y XI de la
Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebila;
46,49,51y 52 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla; 35 fraccion LXXXVII de la Ley Organica
de la Administracion Pdblica del Estado de Puebila; 8 frac-
cién LXXVIN, 52 fracciones XXXIi y XXXill, y 55 fracciones I,
VIL VL Xill y XVI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Finanzas y Administracion.

De conformidad con lo anterior, se establece que los recur-
sos publicos se ejerzan con base en los criterios de legali-
dad, honestidad, honradez, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, perspectiva de
género y orientados a resultados, los cuales deben ser eva-
luados por instancias técnicas de evaluacion o por organis-
mos independientes especializados en la materia.

Asimismo, se sefala que las Dependencias y Entidades de-
ben dar seguimiento a las recomendaciones derivadas de
las evaluaciones realizadas a los Programas Presupuesta-
rios a su cargo; a fin de impulsar la asignacion estratégica
de los recursos publicos y lograr una mejora en la calidad
del gasto publico favoreciendo la rendicion de cuentas. Lo
anterior, con el objetivo de estar en posicion de retroali-
mentar las metas y estrategias de los planes y programas,
y con ello que la toma de decisiones se establezca en fun-
cion de las prioridades y objetivos especificados en la pla-
neacion estatal.

De esta manera, de acuerdo a las atribuciones de la Direc-
cion de Evaluacion adscrita a la Subsecretaria de Planea-
cion con relacion al Sistema de Evaluacion del Desempe-
Ao (SED), y en el marco de las actividades sefialadas en el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016, la Direccidn de
Evaluacién coordiné y supervisé la Evaluacién del Progra-
ma Presupuestario (Pp):
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| Tipod Ejercicio Fiscal .
Programa Presupuestario (Pp) Ly -e’ SEIEiRe Instancia Evaluadora
Evaluacion evaluado

Proyectos y Planeacion

E024 Servicios de Salud Indicadores 2015 Integral (PP

Ademas, publicd los resultados de la evaluacion en:
http://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

- 2016 » Programas Presupuestarios » Indicadores » E024 Servicios de Salud.



PROCESODE
SEGUIMIENTO
ALOS ASM

Los hallazgos, oportunidades, debilidades y amenazas identifi-
cados en la evaluaciéon del desempeno permiten implementar
acciones para mejorar los programas y las politicas publicas, a
fin de elevar la calidad del gasto publico.

n el marco de la Nueva Gestion Publica y como parte

de la implementacién de una estrategia integral que

impulsa la consolidacién de la modernizacion de la
Administracién Publica Estatal hacia una Gestion para Re-
sultados y con ello la creacién de valor publico, la Direccion
de Evaluacioén establecié en el PAE 2017, la formalizacion y
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
de las evaluaciones realizadas en el afio 2016, cuyo propé-
sito fundamental es retroalimentar el ciclo presupuestario
a través de la vinculacién de los resultados de las evalua-
ciones practicadas, con el proceso de programacién 2018;
lo anterior en congruencia con el objetivo y meta senala-
dos en el Programa Estratégico 34 del Eje 5 del Plan Estatal
de Desarrolio 2017-2018.

Cabe mencionar que los ASM son los hallazgos, oportuni-
dades, debilidades'y amenazas identificadas en la evalua-
Cidn, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los

programas con base en las recomendaciones y sugerencias
sefaladas por la instancia evaluadora, cuyo seguimiento se
realiza con el propésito de contribuir a la mejoradelosPpy
fortalecer el ciclo presupuestario.

Considerando lo anterior, derivado de las evaluaciones
practicadas, se identificaron los ASM mas significativos con
el objeto de mejorar el disefo, funcionalidad y la consecu-
cién delos objetivos para los cuales fue creado el Programa
Presupuestario.

La Direccion de Evaluacion, establecié el Proceso de Segui-
miento a los ASM de acuerdo a lo sefialado en los nume-
rales 11 y 19 del PAE 2017, considerando la metodologia
empleada a nivel federal por el Consejo Nacional de Eva-
luacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para
este mismo fin. Este proceso tiene como proposito esta-
blecer el mecanismo oficial con el cual las evaluaciones



contribuyen a la mejora continua del ciclo presupuestario,
y dicho proceso contempla las fases descritas en la Figura
1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2017.

FIGURA 1. Proceso de Seqguimiento alos ASM 2017

Establecimiento del proceso
de Seguimiento de los ASM

Anilisis y clasificacion
delos ASM

» Cabe mencionar que el mecanismo antes descrito, fue
presentado el dia 12 de julio de 2017 en el “Taller de
capacitacion parala evaluacion externa delos Programas
Presupuestarios y Fondos Federales’, y el material se
encuentra publicado en la liga: http://evaluacion.puebla.
gob.mx/pdf/material/capacitacion_asm_2017.pdf

Elab ion del D t
Institucional de Trabajo

Publicacién y difusién

= Revision y/o Actualizacion del
Mecanismo para el Seguimiento
alos ASM.

= |dentificacién y selecccion de los
ASM derivados de los hallazgos y
recomendaciones de las Evalua-
ciones practicadas en 2016

« Conformacién de los formatos
de “Analisis y Clasificacién de los

= Andlisis y valoracion de los ASM
por parte de los ejecutores de los
recursos

Clasificacion de dichos aspectos
por nivel de prioridad.

« Establecimiento de la postura
institucional de las Dependencias
o Entidades responsables de los
programas evaluados.

« Definicion de los compromisos,
actividades, productos y plazos de
ejecucién para la solucién e imple-
mentacion de los ASM.

« Formalizacién de dichos aspectos
a través de un Documento Insti-
tucional, por las Dependencias o
Entidades y la Direccion de Eva-
luacién

- Elaboracién y entrega del Informe de

Seguimiento a los ASM a la unidad
administrativa de la SFA responsable
de la programacion y presupuesta-
€ion 2018,

+ Publicacién del Documento Insti-

tucional de Trabajo, a través de las
paginas electrdnicas oficiales corre-
pondientes

P/\%(\t(//

ASM".

El proceso referido dio inicio con el envio de los formatos de
“Analisis y clasificacion de los ASM"y concluira con la publi-
cacién de los Documentos Institucionales de Trabajo (DIT),
instrumentos mediante fos cuales se formalizan los ASM
aceptados por cada Dependencia o Entidad participante.

Igualmente, a fin de apoyar la toma de decisiones en el
proceso de asignacidn presupuestal de las politicas y pro-
gramas publicos del Estado, el presente DIT validado y fir-
mado, se enviara a la Subsecretaria de Egresos de la Secre-
taria de Finanzas y Administracion (SFA), para que los ASM
aceptados por las Dependencias y Entidades sean conside-
rados en el proceso de programacion de los Pp del préxi-
mo ejercicio fiscal, incrementando asi la eficiencia, eficacia
y calidad de la Gestidn Publica Estatal.



— POSTURA

INSTITUCIONAL

or lo previamente expuesto, y con base en la infor-

macién proporcionada por los Servicios de Salud del

Estado de Puebla mediante el oficio O-DE/154/2017,
la Direccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Planea-
cién de la Secretaria de Finanzas y Administracion, elaboré
el presente Documento Institucional de Trabajo, en el cual
se formaliza la Postura Institucional y el compromiso de
implementacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora
identificados en la Evaluacion de Indicadores efectuada
en 2016 del Programa Presupuestario E024. Al respecto, se
acuerda lo siguiente:

» El Titular de la Direccion de Evaluacion de los Servi-
cios de Salud designado como Enlace Institucional
de Evaluacion mediante el oficio No. DG-037-2017,

dard seguimiento a las acciones que se describen en
el Anexo |. E024. Dichas acciones corresponden a la
aceptacion de 7 de las 11 recomendaciones emitidas
por la instancia evaluadora y que fueron analizadas
y clasificadas por la Dependencia antes mencionada.

» La fecha de término para la implementacién de los

ASM referentes al disefio del Pp E024, serd a mas
tardar el quince de noviembre del afio en curso en
correspondencia con la entrega al Congreso del Es-
tado de la iniciativa de Ley de Egresos del Estado
por parte del Ejecutivo, de acuerdo con lo estipu-
lado en el articulo 50 fraccion 1l de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebila.
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» La evidencia que permitira ‘verificar la implemen-
tacion de los ASM correspondientes al disefio de
los Pp, seran los elementos de la programacién del
ejercicio 2018, entendiéndose por estos al Diagnds-
tico del Pp, Arbol de problemas, Arbol de solucio-
nes, Concentrado, Matriz de Indicadores para Re-
sultados y Fichas Técnicas de Indicadores.

» La fecha de término de aquellos ASM diferentes
al disefo del programa presupuestario no debera
ser mayor al proceso de programacion del gjercicio
fiscal 2019. Por otro lado, la evidencia del avance
de la implementaciéon de dichos ASM podra ser re-

querida en cualquier momento por la Direccién de
Evaluacién para su verificaciéon.

» La evidencia y plazo para el cumplimiento de las reco-
mendaciones de caracter interinstitucional seran defi-
nidas por las Dependencias o Entidades involucradas.

» Asimismo, en cumplimiento a la normativa aplicable
en materia de transparencia y rendicién de cuentas,
la Direccion de Evaluacién publicara el presente DIT
en la seccion de ASM del portal web del “Sistema Es-
tatal de Evaluacion del Desempenio’, disponible en:

! http://www.evaluacion.puebla.gob.mx



E! presente Documento Institucional de Trabajo se fir-
ma por duplicado y de comuin acuerdo por los Titulares
de las Unidades Administrativas involucradas en el Pro-
ceso de Seguimiento a los ASM derivados de la Evalua-
cion del Pp E024, en la Cuatro Veces Heroica Puebla de
Zaragoza, Pue,, a los veintidés dias del mes de agosto
de dos mil diecisiete.

Por la Secretaria de Finanzas y Administracién:

9

Fraficisco Fidel Teomitzi Sénchez
Subsecretario de Planeacién

~ Arturo Neponuceno Cris6stomo
Director de Evaluacién

dil Estado de Puebla:

RWu:eda Amador
Subsecretaria de PTaneacion, Evaluacién, Desarrollo y

Operacion de la Secretaria de Salud y Coordinadora de
Planeacién, Evaluacién, Desarrollo y Operacion de los
Servicios de Salud

»

Juan cm\mwzfmﬁr/
Director de Evalublicion




Anexol

E024-Servicios de Salud

1. Tema de

. It Aspecto Susceptible de Mejora
Evaluacion

Nivel de prioridad

V. Pasicidn Institucional de la Dependencia

V. Clasificacian

VIiL Areals) Respsonsabiels)

H: Se identificé la ausencia de un docu-

mento diagndstico que explique de ma-
nera detallada el problema que pretende

atender el programay su intervencién.

Justificacion
de la creacién
y disefio del R: Se sugiere realizar un documento con
prog el di ico del programa, en el que
se establezca una justificacién tedrica
que explique [a problemitica y tipo de
intervencién que se va a realizar para la
resolucion de éste.
H:No se encontré evidencia
documental en la que se explique la
metodologia empleada para determinar la
Aniilisis de poblacién objetivo.
la poblacién
potencial y
‘objetivo R: Realizar un documento especifico en
el que se describa la metodologla para
la cuantificacion de los conceptos pobla-
cionales.
H: Se observé que tos diferentes con-
ceptos poblacionales no se encuentran
claramente identificados
Andilisis de R: Se sugiere realizar un analisis para poder
la poblacién establecer con claridad cada uno de los
potencial y conceptos poblacionales del programa.
objetivo Aunado a lo anterior, realizar un documen-

1o en el que se identifiquen, cuantifiquen y
describan las caracteristicas poblacionales,
se sefialen las fuentes de informacién
y se establezca un plazo de revision o
actualizacién.

1IL 4Es viable
la imple-

mentacion
del ASM?

V. ;La
Dependen-
cia acepta
el ASM o
recomenda-
cion?

ll, 4Es viable
la imple-
mentacion
del ASM?

V. ;la
Dependen-
cia acepta
el ASMo
recomenda-
cion?

1i). ;Es viable
la imple-
mentacién
del ASm?

V. ;la
Dependen-
cia acepta
el ASM o
recomenda-
cion?

Se cuenta con un diagnéstico elaborado del
Pp para el 2017, de acuerdo a la metodologia
establecida por la Direccion de Programa-
cién, Seguimiento y Analisis del Gasto, de
la Secretaria de Finanzas y Administracién,
mismo que serd actualizado para el ejercicio
2018

Especifico

tn

sl
En el formato de dlagnéstico establecido por
la Direccién de Programacion, Seguimiento y
Andlisis del Gasto, de la Secretaria de Finan-
zas y Administracion, implementado para el
2017, se detalla la metodologia empleada
para la identificacién de fa poblacion objeti-
VO, misma que serd actualizada para ef 2018

Especifico

S

Para el 2018, se actualizara y complementara
fa informacion de los conceptos poblacio-
nales, de acuerdo a la metodologia imple-

mentada por la Direccién de Programacion,
Segutmiento y Analisis del Gasto, de la
Secretaria de Finanzas y Administracién

Especifica

Direccién de Planeacion y
Programacion

Direccion de Planeacién y
Programacion

Direccion de Planeacién y
Programacion



E024-Serviciosde Salud ———

1 Tema de
Evaluacion

II: Aspecto Susceplible de Mejora

H: No se cuenta con un documento donde
se establezca una estrategia de cobertura

I::ill::sll::f:n R: Realizar un documento especifico en el
potencial y que se describa la estrategia de cobertura
- para poder establecer de manera concreta
objetivo | 3
los conceptos poblacionales y conocer
los avances en la poblacién atendida, asi
como la planeacion de metas de mediano
y largo plazo.
H: Se identifican inconsistencias al hacer
referencia a la poblacion objetivo en las
Anilisis de difergntes evidencias presentadas por la
ia poblacién Unidad Responsable del programa.
potencial y
objetivo R: A fin de guardar consistencia en los dife-
rentes documentos, se sugiere homologar
el concepto de poblacién objetivo
H: Se observd oportunidad de mejora
en la estructura analitica del problema
planteado.
Anilisis de
la poblacién R: Se recomienda verificar las relaciones
potencial y de causas y efecto, a fin de mantener
objetivo consistencia y secuencia légica desde la

determinacién del arbol de problemas, a

la transformacion al drbol de soluciones

y, por ultimo para la construccion de los
objetivos de a MIR.

Nivelde prioridad

liL. ;Es viable
laimple-
mentacién
del ASM?

V. ;La
Dependen-
cia acepta
el ASMo
recomenda-
clén?

Il 4Es viable
{a Imple-
mentacién
del ASM?

V. jLa
Dependen-
cia acepta
el ASMo
recomenda-
cién?

Il ;Es viable
la imple-
mentacion
del ASM?

IV. jLa
Dependen-
cia acepta
el ASMo
recomenda-
cion?

Y Posicion Institucional de la Dependencia VliClasificacion

Si

Para el 2018, se complementara la infor-
macién relacionada con la estrategia de
cobertura, de acuerdo a la metodologia
implementada por la Direccién de Programa-
cién, Seguimiento y Anélisis del Gasto, de la
Secretaria de Finanzas y Administracién

Especifico

Si

Se homologaran los conceptos de la pobla-
<ién objetivo en los diferentes documentos
del PP, para el ejercicio 2018, de acuerdo a la
metodologia implementada por la Direccién
de Programacion, Seguimiento y Andlisis
del Gasto, de la Secretaria de Finanzas y
Administracién

Especifico

Si

La estructura de la problematica planteada
se ha establecido conforme los lineamientos
y metodologia de la SFA, misma que ha
validado y autorizado la misma, por lo que se
considera que la ASM no aplica para los SSEP.

No aplica

/il Argats] Responsable(si

Direccién de Planeacion y
Programacion

Direcclon de Planeaciony
Programacion

No aplica
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— E024-ServiciosdeSalud ——— -~

1. Tema de
Evaluacion

I Aspecto Susceptible de Mo Vi Clasificacion

Nivel de prioridad

V. Pasicion Insttacional de b Dependenca VIL Argals) Responsablets)

A

%
\

Andilisis de
la poblacion
potenclal y
objetivo

Matriz de
Indicadores
para Resultados
(MIR)

Matrizde
Indicadores
para Resultados
(MIR)

H: Se observé posibilidad de mejora en
el nivel Fin, ya que no se identifica como
objetivo superior al que contribuya el
programa.

R: Se sugiere verificar el resumen narrativo
de nivel Fin, estableciendo un objetivo
de desarrollo u objetivos estratégicos de
orden superior, al cual contribuya al objeti-
vo del programa presupuestario.

H: Los tres Componentes planteados
centran su atencion en las consultas
médicas en diferentes hospitales o bien
de alta especialidad. Estos componentes
estan relaclonados con el Proposito, sin
embargo, la atencion médica involucra
mds que fas consultas médicas ofrecidas y
no se menciona dentro de los componen-
tes otros elementos importantes y necesa-
rios para lograr el propésito.

R: Se recomienda efectuar un andlisis para
determinar cudles son las Componentes
necesarios para producir el Propdsito.
Ademas, se debe de realizar una revision
de |a redaccion para que queden claros
los bienes y servicios que produce el
programa.

H: Los indicadores del programa no
cumplen con la construccién definida en
la Metodologia del Marco Légico.

R: Se sugiere que al establecer indicadores
cumplan con lo definido en la Guia para
la elaboracion de la Matriz de Indicadores
de Resultado, verificando que los nombres
de los indicadores sean congruentes con
el método de célculo, midan de manera
precisa el objetivo al que se encuentran
vinculados, determinando la frecuencia
de medicion del indicador y los medios
de verificacion acorde a los objetivos
planteados,

lll_ ;Es viable
la imple-
mentacion
del ASM?

V. ;La
Dependen-

Para el gjercicio 2017 el fin del PP E024
Si sefiala : "CONTRIBUIR A REDUCIR LA TASA DE
MORBILIDAD MEDIANTE LA CONSOLIDACION
Y EL ACCESO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS DE
SALUD DETODA LA POBLACION"

Se considera que las acciones e intervencio-
nes de salud, contribuyen a reducir el riesgo
de enfermar de la poblacién, siendo el de

cia acepta
el ASM o
recomenda-
cion?

Hll. ;Es viable
la imple-
mentacion
del ASM?

V. ;La
Dependen-
cia acepta
el ASMo
recomenda-
cion?

Hll. Es viable
la imple-
mentacién
del ASM?

V. jLa
Dependen-
cia acepta
elASMo
recomenda-
cion?

bilidad general un indicador estratégico
Si y deimpacto para los SSEP, se consldera
viable el ASM.
No

£l Programa Presupuestario tiene como Fin
contribuir a reducir la morbilidad mediante
la consolidacion y el acceso universal a los
servicios de salud, por lo que la atencion en
los tres niveles de atencion se consideran pri-
mordiales para la consecucion del objetivo

Ne
No
Los indicadores planteados en la MIR se han
establecido conforme los lineamientos y me-
todologfa de la SFA, misma que ha validado y
autorizado los mismos, por lo que se consi-
dera que la ASM no aplica para los SSEP.
No

Especifico

No aplica

No aplica

Direccion de Planeacion y
Programacion

No aplica

No aplica
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L. Tema de
Evaluacion

Matriz de
Indicadores
para Resultados
(MIR)

Matriz de
Indicadores
para Resultados
{MIR)

(I Aspecto Susceptible de Mejors

H: Se identificé oportunidad de mejora
para el establecimiento de las metas del
programa para el nive! de Fin consistente
con el comportamiento del indicador.

R: Se recomienda establecer las metas
tomando en cuenta que deben reflejar el
avance en la solucién def problema, estar
orientadas al desempefio y ser consisten-

tes en su comportamiento.

H: Con los medios de verificacién indica-

dos en ta MIR, no es posible reproducir el

método de calcuio del indicador. Aunado

alo anterior, no se hace mencién del afio
en la informacion utilizada.

R: Se sugiere que se incorporen ligas com-
pletas y el nombre del drea que genera
o publica la informaci6n en donde se
encuentra la informacién de las variables
para poder realizar el cdlculo del indicador.

Nivel de prioridad

IIL. ;Es viable
la imple-
mentacion
del ASM?

V. 4la
Dependen-
cia acepta
el ASMo
recomenda-
cioén?

IIl. ;Es viable
la imple-
mentacién
del ASM?

IV. ;La
Dependen-
cia acepta
elASMo
recomenda-
cion?

V Pasicion Insutucional de ta Dependencia

Independientemente de su tendencia el
indicador de |a tasa de morbilidad general
es relevante debido a que refleja el impacto
de las multiples acciones preventivas, de
promocidn y atencion a la salud, desarro-
lladas dentro de la Institucién, por o que lo
se podr(a cambiar es la denominacién de a
tendencia a “regular”.

No aplica

Ne

Si

Se tomard en cuenta patra el 2018, la denomi-
nacion de las areas que publican o generan
la informacién, sin embargo, no en todos los
casos serd posible [a Incorporacion de fas
ligas cornpletas, en virtud de que algunas
fuentes s refieren a registros intermos de
los SSEP.

Especifico

50

VI Clasificacion

VIL Areads) Responsable(s)

No aplica

Direccién de Planeacion y
Programacion

Jé
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