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Finanzas y Administracion

Fundamento
Legal

Contiene la base normativa que respalda juridicamente
la evaluacion, lo cual permite orientar el quehacer de los
actores involucrados, asi facilitar la planificacién y el uso
estratégico de los recursos.

En este contexto, el ejercicio del gasto publico debe
alinearse con principios como la legalidad, eficiencia,
transparencia, perspectiva de geénero vy austeridad,
asegurando que cada accién contribuya al bienestar
social de forma integra y efectiva.
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on fundamento en lo previsto en los

articulos 134 de la Constituciéon Politica

de los Estados Unidos Mexicanos; 2
fraccion LI, 110 fracciones |, Il y VI de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 108 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; 9
fracciones VIl y VI, 71 de la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Puebla; 18 y
33 fraccion Il de la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla; 1
y 3 fraccion XC, 128 fracciones VIl y IX, 129
fracciones IV, VIl y IX de la Ley de Presupuesto
y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla; 2, 5 fraccion | inciso c), 11 fraccién XXV,
13 fraccion lll, 14 fraccion XX, y 17 fracciones I,
VI, XI, XXy XXI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Planeacién, Finanzas vy
Administracion; numerales 4, 7 incisos a) y z), 17
fraccion I, 25, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75 y 76 de
los  Lineamientos  Generales para el
Seguimiento y Evaluaciéon de los Documentos
Rectores y Programas Presupuestarios de la
Administracion Publica del Estado de Puebla;
se establece la obligacién de que los recursos
publicos se deben administrar con eficienciq,
eficacia, economiq, transparencia y honradez
para satisfac a los que estén
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destinados.

Por otra parte, se indica que las instituciones
encargadas de los programas publicos que
hayan sido evaluados deben dar seguimiento
a las recomendaciones de los informes y/o
evaluaciones externas emitidas a fin de
impulsar la asignacion  estratégica de los
recursos publicos y lograr una mejora en la
calidad del gasto publico, favoreciendo la
rendicion de cuentas.

El propdsito general es retroalimentar las
metas y objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) y los Programas Derivados
para la toma de decisiones y la mejora del
ciclo presupuestario.

Por lo anterior, la Direccién de Evaluacion de
la  Secretaria de Planeacién, Finanzas vy
Administracion (SPFA) en el marco del Sistema
de Evaluacion del Desemperio (SED) y en
cumplimiento  al  Programa  Anual de
Evaluacién (PAE) 2025, coordiné y supervisé la
evaluacion del Programa Presupuestario EQ47
Prestacion de Servicios de Asistencia Social
para el Bienestar Familiar del ejercicio fiscal

2025.
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Los resultados de la evaluacidon, fueron https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados
publicados en la pdgina del Sistema de (véaselmagen 1.
Evaluaciéon del Desemperio disponible en:

Imagen 1. Publicacion de la evaluacion del EO47.

£
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RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Evaluacién: andlisis sistemético y objetivo de las politicas pablicas, los Programas Presupuestarios (Pp) y el desempeio de las
instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de estos, valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia,

calidad, resultados, impacto y sostenibilidad en funcién del tipo de evaluacién realizada.

v | Registros Busqueda General:
Afo del PAE Fo 3 2 Institucion
[ Afio de Spue Tipode luacié Ja.08 progremad Programa luado es| able del
1y 1 eva on r eval r ns e
2 evaluado g2 evaluado °g e
Elaboracion programa
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Sisterna para el
Programas E047 Prestacidn de Servicios de Desarrollo Integral
Presupuestarios Asistencia Social para Bienestar Familiar  de la Familia del

descargables

2028 2025 Disefio

x|
Estado de Puebla. Ficha resumen - ' &

Tipo d Institucion e -

i e programa umentos
bl Programa evaluado responsable del

evaluado descargables

programa

Ejercicio

Afio del PAE Tipo de evaluacién

evaluado

Mostrando | a1 de | Registros (Filtrado de 434 Total de Registros) Anterior ‘ 1 Siguiente

Donde los datos que deberd de ingresar para consultar la evaluacion se describen en la Tabla 1.
Tabla 1. Evaluacion del EO47.

Sistema para el

EQ47 Prestacion de
oo Desarrollo
Programa Survicios de Integral de la
2025 Diserio 9 : Asistencia Social 9 B
presupuestario a del

para el Bienestar
Familiar
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Proceso de

Seguimiento
a los ASM

Define las actividades orientadas a monitorear y
verificar el cumplimiento de las acciones
comprometidas para atender las dreas de
oportunidad detectadas en las evaluaciones,
utilizando como respaldo la evidencia registrada en
el Sistema ASPEC.

Este proceso fomenta la mejora continua, mediante
la implementacién de cambios incrementales y
sostenidos en el tiempo.
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n el marco de la Nueva Gestion Publica

y con el fin de consolidar la mejora

continua de los programas se establece
la formalizacién y seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) de las
evaluaciones realizadas en el afo 2025, para
retroalimentar el ciclo presupuestario a traves
de la vinculacién de los resultados de las
evaluaciones con el proceso de
programacién, y de esta manera fortalecer Bt
Presupuesto basado en Resultados y el
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).

Los ASM son los hallazgos, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas en la
evaluacion, las cuales pueden ser atendidas
para la mejora de los programas con base en
las recomendaciones y sugerencias sefialadas
por la instancia evaluadora, cuyo seguimiento
tiene el propdsito de contribuir a la mejora de
los programas publicos y eficientar el ejercicio
del gasto.

De manera que, se incorporaron los ASM mas
significativos con base en los criterios de
claridad, relevancia, justificacién y factibilidad
a fin de mejorar el disefio, funcionalidad y la
consecucion de los objetivos para los cuales
fueron creados los programas publicos.
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El Proceso de Seguimiento a los ASM se realiza
en cumplimiento al numeral 12 y 19 del PAE
2026, considerando las fases establecidas por
la Direccién de Evaluacién de la SPFA (véase
Figura 1, la cual retoma y adapta la
metodologia empleada a nivel federal por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

De igual manera, el Proceso de Seguimiento a
los ASM se desarrolla bajo un enfoque
participativo, en el que la Direccién de
Evaluacién de la SPFA mantiene una
coordinacién con los Enlaces Institucionales de
Evaluacion a través del Sistema ASPEC. Este
mecanismo permite que los ASM sean
analizados, clasificados, asi como que se
definan las acciones necesarias para la
implementacién de las mejoras derivadas de
los resultados de las evaluaciones.

La formalizacion de los ASM se realiza de
forma consensuada mediante la firma del
presente DIT, instrumento que da inicio al
mecanismo oficial con el cual las evaluaciones
contribuyen a la mejora continua del ciclo
presupuestario. En este sentido, se establecen
las acciones de mejora comprometidas por la
institucion, asi como los mecani
seguimiento y verificacion




Por lo que, una vez validado y firmado, se
enviard a la Subsecretaria de Egresos de la
SPFA, para que los ASM aceptados por las
instituciones sean considerados en el proceso
de modificacion y programacion de los
recursos publicos, incrementando asi la
eficiencia, eficacia y la calidad de la Gestion
Publica Estatal.

Secretaria de Planeacién,
Finanzas y Administracién
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Aunado a lo anterior, a través del Sistema
ASPEC, la Direccién de Evaluacion de la SPFA
dard seguimiento al cumplimiento de los
compromisos de mejora vy verificard las
evidencias que sustenten su implementacion,
con el propdsito de corroborar el avance y la
adecuada atencion de los ASM
comprometidos.

Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2026

* Revision y/o actualizacion del Mecanismo para el Seguimiento a los ASM
* Identificacion y seleccion de los ASM derivados de los hollozgos y
recomendaciones de las evaluaciones.

+ Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

* Andlisis y valoracién de los ASM por parte de las |nst|tucvones
responsables de los programas evaluados.
« Clasificacién de dichos aspectos por tipo de actores involucrados y nlvel

* Establecimiento de la postura de las instituciones responsables de los
programas evaluados.

{
+ Definicion de los compromisos, actividades, productos, plazos de
ejecucion e implementacion de los ASM. ]
+ Formalizacién de dichos aspectos a través de un DIT por las :nstltucnones
y la Direccién de Evaluacion de la SPFA.

+ Se enviardn los ASM para su conocimiento a la Subsecretaria de Egresos

+ Publicacion del DIT a través de las paginas electrénicas oficiales

+ Implementacion de las mejoras por parte de las areas responsables.

+ Compilacion y entrega de los avances y evidencias documentales que
confirmen la implementacion de los ASM.

* Valoracién del cumplimiento de las mejoras por parte de la Direccidn de

[uy Establecimiento del

(7] Proceso de

g Seguimiento a los

RL. ASM

i - ke

(7} Andilisis y clasificacion

< de los ASM de prioridad.
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‘l'g Documento

< Institucional de
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‘2 Publicacién y difusion 9 19 SPFA.
[T correspondientes.
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Posturc
Institucional

Es la posicién oficial que adopta la institucion evaluada
respecto a la viabilidad, pertinencia y responsabilidad
de implementar acciones de mejora que atiendan a las
areas de oportunidad identificadas en las evaluaciones.

Establece de manera clara y fundamentada su posturag,
con el fin de asegurar coherencia en la aceptacion o
rechazo de las recomendaciones de mejora propuesta.
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or lo previamente expuesto y con base

en la informaciéon capturada por el

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla (SEDIF) en el
Sistema ASPEC, la Direccion de Evaluacion
adscrita a la Subsecretaria de Planeacién de
la SPFA, elabord el presente Documento
Institucional de Trabajo (DIT), en el cual se
formaliza la Postura Institucional y el
compromiso de implementacién de los ASM
identificados en la Evaluacién Externa de
Disefio efectuada en 2025 al Programa EQ47
Prestacién de Servicios de Asistencia Social
para el Bienestar Familiar. Al respecto, se
acuerda lo siguiente:

» El Director de Administracién y Finanzas
designado como Enlace Institucional de
Evaluacion del SEDIF mediante el oficio
UPAF/0124/2026 dard seguimiento a las
acciones que se describen en el Anexo .
EO47 Prestacion de Servicios de Asistencia
Social para el Bienestar Familiar con la
aceptacion de 3 de las 8 recomendaciones
emitidas por la instancia evaluadora, mismas
que fueron analizadas y clasificadas por la
Institucion.

» Las justificaciones, acciones, evidencias,
responsables y plazos para la
implementacién de las recomendaciones,
fueron definidas por el Enlace Institucional de
Evaluacién y las Unidades Administrativas
del SEDIF involucradas, por lo que dichas
areas en coordinacién son responsables de

Secretaria de Planeacién,
Finanzas y Administracién
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» La fecha de término para la

implementaciéon de los ASM se sefiala en la
columna “Accion” del Anexo | y fue
establecida por la instituciéon en comento.

» La Direcciéon de Evaluacion de la SPFA
serd la encargada de coordinar el
seguimiento a las acciones establecidas
para la implementacién de los ASM del
presente Documento.

» La evidencia que permitird verificar la
implementacién de los ASM deberd cumplir
con las caracteristicas de exactitud,
autenticidad, legibilidad y oficialidad. La
evidencia deberd ser proporcionada a
traves del Sistema ASPEC o algun otro medio
que defina la Direccion de Evaluacién de la
SPFA para su andlisis y valoracién.

» Cabe mencionar que, durante la Evaluacion,
la Unidad Responsable del programa, validd
los hallazgos y recomendaciones emitidos
por la Instancia Evaluadora Externa firmando
una minuta de trabajo, los cuales se
incorporan en el presente DIT, por lo que, los
ASM que no fueron aceptados en el proceso
de la carga de su postura institucional, y que
en su momento si se aceptaron, serd
responsabilidad del Enlace de Evaluacion
sustentar la No Aceptacién mediante la
evidencia pertinente, misma que deberd
proporcionar en formato electrénico en un
plazo no mayor a 30 dias posteriores a la
firma del presente DIT, al correo electronico:
evaluacion@puebla.gob.mx

J|
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» La informacion remitida de los ASM no
aceptados, serd analizada y valorada por la
Direccion de Evaluacion de la SPFA, en el
caso de que la evidencia no de
cumplimiento con lo establecido en la
justificacion del ASM, se le notificara para
que la institucién implemente las mejoras
recomendadas y envie la evidencia
correspondiente.

» Asimismo, en cumplimiento a la normativa
aplicable en materia de transparencia y
rendiciéon de cuentas, la Direccion de
Evaluacion de la SPFA publicara el presente
DIT en la seccién de ASM del Portal de

| Bngnses |
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Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administraciéon Publica
Estatal, disponible en:

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx
»Mecanismo ASM | MSDE» Afo de la
Elaboracion» 2026» E047 Prestacion de
Servicios de Asistencia Social para el
Bienestar Familiar» Documento
descargable» Documento.
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B ANEXO| / /

EO47 Prestacion de Servicios de Asistencia Social para Bienestar Familiar
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla

No se acepta la recomendacion, toda vez que el Programa
Presupuestario EO47 Prestacion de Servicios de Asistencia
Social para el Bienestar Familiar, debido a su naturaleza y
La estrategia de cobertura del Programa EO047 &mbito de intervencion, opera conforme a la demanda de los
presenta debilidades estructurales que afectan|Mejorar la estrategia de cobertura para atender a su|, . . " o o|servicios que proporciona. Asimismo, la cobertura del
B . . o s ” « s Mejorar la estrategia de cobertura del Programa. | =2 | = X g
su capacidad de planificacion, focalizacion y|poblacién potencial y objetivo. programa se determina con base en las atribuciones
evaluacion. institucionales y en los procesos operativos establecidos, lo
que permite atender a la poblacién que solicita los servicios
de asistencia social en el dmbito de competencia de la
entidad.
No se acepta la recomendacion, debido a que el Programa
Disefar a P S— S — P T— Presupuestario EO47 cuenta con mecanismos establecidos
El  programa presupuestario EO47  debe i P! ; e ‘IContar con un padrén confiable y actualizado de para los padrones de beneficiarios, los cuales son acordes
: ; estandarizados y verificables para la elaboraciéon de Padie e 5 i ol o
6 |establecer mecanismos existentes de A .. {beneficiarios. Evitar duplicidades y vacios en la} 2| = |con la naturaleza del programa, ya que se pueden otorgar
i P padrones de beneficiarios, asegurando su actualizacién : 2 P .
establecimiento de padrones de beneficiarios eribdica v trazabilidad atencion. uno o mds servicios por parte del SEDIF. En este sentido, no
P Y ) se considera procedente su redisefio o una implementacion
adicional.
No se acepta la recomendacion, toda vez que el Programa
Presupuestario mantiene la congruencia entre actividades y
Se cumple con la légica vertical de la MIR, las componentes. Si bien se identifican actividades de cardctel
actividades de la MIR estdn bien estructuradas, complementario, éstas contribuyen de manera indirecta al
R SHmines  de  iledacclon dclara, onden Fortalecer la congruencia entre actividades Fortalecer la coherencia entre actividades o8l HEl ERMponens | 6 SUMpIMISHIS dal bajeuve de
7 |cronolégico y relacién con el componente, sin cerBenanias 4l rogromc Y P —— y 212 Iprograma. Cabe hacer mencién que de acuerdo a la Ley de
embargo, hay 3 actividades que se consideran no P prog : P prog . Asistencia Social y a la Estrategia Integral de Asistencia
contribuye directamente al fin del Programa Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario (EIASADC), y
Presupuestario. Reglas de Operacién se identifica que las actividades s
corresponden al cumplimiento del Programa toda vez que se
dirige al mismo grupo de poblacion.
No se acepta la recomendacién, toda vez que el Programa
" B _— : estario EO4 indi isefiado!
El Programa Presupuestario EO47 establece| . _ < Disefiar e implementar indicadores de impacto y Presiplestane EQW7 fusitl £on indicadores diserad
oot Disefar y establecer indicadores de impacto y resultado, conforme a la naturaleza y alcance del programa, los cuale
indicadores de cobertura, aunque por la resultado, complementando los de cobertura,| o | o A < ; ik " :
8 " . complementando los de cobertura, para evaluar de ; = > | = |estan orientados a la prestacién de servicios de asistenci
dimension del programa se debe establecer . - para evaluar integraimente la efectividad del ) o . .
g : manera integral la efectividad del programa. social; por lo tanto, los indicadores establecidos permite
indicadores de impacto o de resultado. programa. . — = :
medir adecuadamente el cumplimiento de sus objetivos y la|.
cobertura de la poblacién atendida.
/
.'/
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1.Accién: Integrar una mesa de trabajo técnica
para revisar y unificar la informacién contenida en
Se acepta la recomendacién para la modificacion del &l diagnéstiso; hemalogorde conespras, fertes
El diagnéstico del Programa Presupuestario EO47 Establecer criterios claros y reestructurar el ; ieep para iz de informacion y metodologia, con el propésito|1.Dependencia/Entidad: Sistema para el
e p : f - Y . - . ) oy . ‘ Diagnéstico del Programa Presupuestario EO47 Prestacion de 9 ; e : .
es inconsistente 'y con  discrepancias|Unificar y homogenizar la informacion contenida en el|diagnéstico para dimensionar adecuadamente la o . : ; | o . o £ |de fortalecer su consistencia interna y coherencia|Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
g ; P " Fcd : : h P ) .| . |Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar, a fin| =5 5 P .
1 metodolégicas y de informacién a lo largo delidiagnéstico para darle mayor consistencia y coherencia|condicion real del problema, a fin de que sea una| &% | & . . : . [ 9 Imetodolégica. Inicio: 2026/ Puebla
4 P i - L de establecer criterios claros y uniformar la informacion 3 . - . . . .
documento generando confusiones en lajmetodoldgica. base solida en la formulacién de objetivos y . = = 2 108-31 Unidad Administrativa: Direccién de Planeacion
R i h contenida en el documento, conforme a lo sefalado en la it i :
determinacién de la problemdtica a abordar. estrategias. o e Fin: 2027-01-31 y Evaluacion
recomendacion emitida. i 5 ; gz
Evidencia/Producto: Diagndstico del Programa
Presupuestario EO47 Prestacion de Servicios de
Asistencia Social para el Bienestar Familiar
Accién: Incorporar de manera integral los
aspectos sefialados en la recomendacion, con el
fin de fortalecer y reformular el problema, los
El diagnéstico del Programa Presupuestario EO47 — = — = Se acepta la recomendacion para la modificacion del B de’problemqs Y Ob,JeFIVOS SO I‘ooselen_ = = - =
S Redisefiar el diagnéstico, en especifico la . T : i Metodologia del Marco Légico del Diagnéstico|l.Dependencia/Entidad: Sistema para el
no establece la definicién del problema basado = . ko Diagnéstico del Programa Presupuestario EO47 Prestacion de 9 . o2 n
= == Reformular la definicion del problema y los drboles de|definicion del problema, para lograr mayor . . . . , e " o L del Programa Presupuestario EO47 Prestacion de | Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
en la Metodologia del Marco Légico (MML), al = ) : ) — | . |Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar, a fin| =5 b= = : : 3 :
2 : problemas y objetivos con base en la Metodologia del{claridad en la justificacion. Formular el problema| & | & ; ol ; 9 8 |Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Puebla
analizar las causas y efectos, se observa una . : o de que la informacion contenida en el documento este 2 = = — = = =~
= Marco Légico. en concordancia con la MML, enuncidndolo de ; = = & Familiar. Unidad Administrativa: Direccion de Planeacion
desconexion entre el problema y sus supuestas : basada de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico, it} s %
manera negativa y clara. = = = Inicio: 2026-08-31 y Evaluacién
causas y efectos. conforme a lo sefialado en la recomendacion emitida =
Fin: 2027-01-31
Evidencia/Producto: Diagndstico del Programa
Presupuestario EO47 Prestaciéon de Servicios de
Asistencia Social para el Bienestar Familiar
Accién: Actualizar el Diagnéstico del Programa
Presupuestario EO47 Prestacién de Servicios de
Asistencia Social para el Bienestar Familiar para
incorporar el vinculo con los elementos
El diagnéstico del Programa Presupuestario EO47|Incorporar en el diagnéstico la vinculaciéon explicita con - Se acepta la recomendacion para la actualizacion del sefalados, describiendo la contribucion de los|1.Dependencia/Entidad: Sistema para el
: : = ; ; ; .~ |Determinar el apartado donde se establezca la i A ) i Q = : .
no dispone de la vinculacién con los instrumentos|los instrumentos de planeacién estatal (PED), sectorial, : i Diagnéstico del Programa Presupuestario EO47 Prestacion de| o L |objetivos, componentes y acciones del programaDesarrollo Integral de la Familia del Estado de
= - ——— 5 correspondencia entre objetivos del programa,|._|._ e 5 2 5 E o 5 = = ; =
3 ide planeacién estatal actual (PED 2024-2030) y|especiales e institucional correspondientes y con los - : . @ |Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar, a finj g 9 Ipara dar cumplimiento de dichos instrumentos de|Puebla
; - = . ; estrategias del PED, sectorial, especiales, - " . o s o o = 7= = T = =
de los ODS generando una desarticulaciénODS, sefialando de manera clara cémo las acciones del{. .~ de integrar los instrumentos de informacién conforme a lo & Iplaneacion. Unidad Administrativa: Direccién de Planeacion
e . e institucional y metas de los ODS. 3 e i it == "
estratégica. programa contribuyen a los objetivos que se establecen. sefialado en la recomendacién emitida. Inicio: 2026-08-31 y Evaluacion
Fin: 2027-01-31
Evidencia/Producto: Diagnéstico del Programa
Presupuestario EO47 Prestacion de Servicios de
Asistencia Social para el Bienestar Familiar
No se acepta la recomendacion, debido a que la poblacién
Debilidad interna en la caracterizacién de lajDeterminar conceptual y metodolégica de la poblacién Sentar T F:on und efinicion—elarg ”y ol o i .OF)]etIVO S Presupuesto.n’o ==
4 metodolégicamente sustentada de la poblacién| 2 | 2 |encuentra definida de acuerdo a Reglas de Operacion del

poblacién potencial y objetivo.

potencial y objetivo del programa.

potencial y objetivo

=

suficiente para su implementacion y seguimiento.

Programa de Atencién a Grupos Prioritarios y se considera-

Y
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