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Introducciéon

De acuerdo con la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla, el programa
presupuestario (pp) es la categoria programatica-presupuestal que permite organizar, en
forma representativa y homogénea las actividades integradas y articuladas que proveen
productos (bienes y servicios), tendientes a lograr un resultado y beneficio en una poblacion
el cual es medido a partir de metas e indicadores. Asi pues, la evaluacion de disefio de estos
instrumentos genera informacién que resulta de utilidad para la toma de decisiones, a fin de
mejorar la légica interna de cada pp, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la
solucién del problema para el cual fueron creados.

Este documento presenta los resultados de la evaluacion en materia de Disefio al pp E028 -
Prestacién y regularizacion de servicios en materia de agua y saneamiento; la cual fue
realizada por la Direccion de Evaluacidén adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la
Secretaria de Finanzas y Administracion, cuyas atribuciones para realizar este ejercicio se
encuentran establecidas en los articulos 35 fraccion LXXXVII de la Ley Organica de la
Administracion Publica Estatal; y 53 fracciones IV, VI, VII, VIII, IX y XIV del Reglamento Interior
de la Secretaria de Finanzas y Administracion, dando cumplimiento a las acciones previstas
en el numeral 19 del Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2016.

La metodologia empleada para este andlisis fue tomada del Modelo de Términos de
Referencia para la para la Evaluacion de Disefio que publica el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) cuyas secciones tematicas son las siguientes:

Ndm. Nombre del apartado Preguntas Total
| Justificacién de la creacion y del disefio del programa 1a3 3
Il Contribucion a las metas y estrategias nacionales 4ab6 3
" Pobllac'llon potencial, objetivo y atendida y mecanismos de 7212 6
elegibilidad
v Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion 13a15 3
V Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
\ Presupuesto y rendicion de cuentas 27a?29 3
Complementariedades y coincidencias con otros programas
Vil 30 1
federales
TOTAL 30 30
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Caracteristicas del Programa

Identificacién del Programa

Clave y nombre E028 - Prestacidn y regularizacién de servicios en materia de agua
y saneamiento

ECI

Dependencia y/o entidad 020 - Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla
coordinadora

Unidad responsable OCAS - Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla
Afo de inicio de operacidn 2012

Justificacién de su creacién Brindar mejores servicios de mejor calidad en materia de agua
potable, alcantarillado y saneamiento a la poblacién del Estado de
Puebla.

Problema o necesidad que pretende atender

Deficiencia en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado del 15 % de la poblacion
y saneamiento al 55 % de la poblacién del estado y en la planeacion de las acciones en materia de
infraestructura hidraulica.

Metas y objetivos nacionales y estatales a los que se vincula
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Meta Nacional 4. México Prdspero

Objetivo 4.4. Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve nuestro
patrimonio natural al mismo tiempo que genere riqueza, competitividad y empleo.

Estrategia 4.4.2. Implementar un manejo sustentable del agua, haciendo posible que todos los
mexicanos tengan acceso a ese recurso.

Linea de accion: Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento

Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017
Eje 1.- Mds empleo y mayor inversion
Capitulo 2. Profesionalismo para construir el futuro de Puebla

Objetivo 2. Reducir los rezagos en infraestructura basica, agua potable, alcantarillado, saneamiento
y electrificacion, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de los habitantes, reduciendo la
brecha socioeconémica de la poblacion del estado.
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Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

Fin: Contribuir a disminuir el indice de carencia en lo que respecta al apartado de servicios basicos
en la vivienda y al desarrollo y operacion eficiente de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento del estado mediante el incremento en la calidad de los servicios que prestan los
municipios y organismos operadores a los habitantes de nuestro estado y la planeacién integral de
las acciones en materia de infraestructura hidraulica.

Propésito: Los habitantes del estado que sufren por deficiencias en los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, se benefician con la mejora de estos servicios y la planeacion integral
de las acciones a ejecutar en materia de infraestructura hidraulica.

Componentes:
1. Poblacién beneficiada con la infraestructura hidraulica de alcantarillado y saneamiento
mejorada.

2. Unidad de seguimiento y sistema de gestion de calidad implementados.
3. Poblacion beneficiada con la infraestructura hidraulica reestablecida.

4. Unidad de plantas de tratamiento de aguas residuales implementada.
5. Control normativo de los programas federales realizados.

Identificacién y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida (desagregada
por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique)

Poblacion Potencial: Poblacién total del Estado de Puebla que cuenta con infraestructura de los
servicios de agua potable, alcantarillado o saneamiento. Siendo la poblacidon potencial para este
ejercicio fiscal de 6,250,395.

Poblacion Objetivo: Poblacion total del Estado de Puebla que cuenta con infraestructura de los
servicios de agua potable, alcantarillado o saneamiento que no opera al 100%. En este ejercicio fiscal
se tiene una poblacién objetivo de 250,000.

Poblacion Atendida: Poblacion total del Estado de Puebla que ha sido beneficiada con la prestacion
de los servicios, durante los ejercicios 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015.

Estrategia de cobertura y mecanismos de focalizacién

En el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo no se establece la estrategia de cobertura, sélo
muestra los criterios de focalizacion utilizados para cada uno de las poblaciones que son los
siguientes:

e Poblacion de referencia: Ubicacion espacial

e Poblacion Potencial: Cobertura de los servicios

e Poblacion Objetivo: Deficiencia en los servicios

e Poblacion Atendida: Poblacion beneficiada

Presupuesto aprobado
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$5,805,622.00

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Fin: Incrementar en un 100 por ciento la calidad de los servicios que prestan los municipios y
organismos operadores a 250,000 habitantes de nuestro estado, asi como la planeacion integral de
las acciones en materia de infraestructura hidrdulica.

Propésito: Lograr que el 100 por ciento de los habitantes de 60 localidades del estado, se beneficien
con la mejora de servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, y de la planeacién integral
de las acciones materia de infraestructura hidraulica.

Componentes:

e Lograr en un 100 por ciento la mejora de la infraestructura hidraulica de alcantarillado y
saneamiento de la poblacion beneficiada (12,000 hab.).

e |ograr laimplementacién de una unidad de seguimiento y sistema de gestion de calidad

e Mejorar el 100% de la infraestructura hidraulica de alcantarillado y saneamiento de la
poblacion beneficiada.

e |Implementar una unidad de planta de tratamiento de aguas residuales.

o Implementar el 100% de acciones programadas para el control de los programas federales
realizados.

Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad

La identificaciéon del problema que presentan contiene mas de un problema, por lo que tampoco se
tiene un adecuado establecimiento de la Poblacion Objetivo. Y de derivado de lo anterior, establecer
el andlisis causal para el desarrollo de la MIR.
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l. Justificacion de la creacion y disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema y/o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacién que pueda ser revertida.
b) Se define la poblacidn que tiene el problema y/o necesidad.
c) Sedefine el plazo para su revisidn y actualizacion.

-

Criterio: El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
y problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

El problema que busca resolver el Programa Presupuestario (PP) se presenta tanto en el Arbol de
Problemas como en el Andlisis de la Poblacion Objetivo, en este Ultimo documento también contiene
las definiciones de los conceptos poblacionales.

El problema que se describe es el siguiente: “Deficiencia en la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado del 15% de la poblacion y saneamiento al 55% de la poblacidn del estado y en
la planeacion de las acciones en materia de infraestructura hidrdulica”.

Se observa que existen dos problemas establecidos en los documentos, uno es que el servicio
proporcionado es deficiente, y el otro es la planeacion de las acciones en materia de infraestructura
hidraulica también es deficiente. Lo anterior deriva en el planteamiento de dos poblaciones objetivo
diferentes.

Es importante mencionar, que la redaccién utilizada en el arbol del problema no se debe expresar
como la ausencia de un servicio para evitar la confusion entre un problema vy la falta de solucién. Por
lo que se recomienda realizar el andlisis tomando como referencia la Guia para la Elaboracidn de la
Matriz de Resultados para Indicadores que publica el CONEVAL.

Con base en lo anterior y considerando el nombre del PP, se propone el siguiente cambio en la
redaccion del problema: “Poblacion del Estado de Puebla con infraestructura hidrdulica deteriorada
recibe un servicio deficiente”.

Por otra parte, en ninguno de los documentos antes mencionados se define alglin plazo para su
revision y actualizacion, aunque éstos son revisados anualmente durante el proceso de programacion
presupuestacién, coordinada por la Direccidén de Programacion, Seguimiento y Analisis del Gasto de
la Secretaria de Finanzas y Administracion (SFA), segun lo estipulado en el articulo 42 del Reglamento
Interior de la SFA.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidon que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.
d) Plazo para su revision y actualizacion.

O

Criterio: El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y el
diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se analizaron el Programa Institucional Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla (CEASPUE)
2011-2017"y el Arbol de problemas del PP E028.

En el Programa Institucional se muestra un diagndstico general, asi como uno especifico por cada
objetivo de la CEASPUE. De acuerdo con este documento, el PP E028 se relaciona con el Objetivo 1
Ampliar las coberturas de agua potable y alcantarillado, asi como los servicios de saneamiento
favoreciendo el uso de tecnologias sustentables, con el siguiente diagndstico especifico:

“El Estado de Puebla cuenta con 5°779,829 habitantes, de los cuales 960,532 habitantes carecen de
agua entubada y 749,898 habitantes no cuentan con servicios de alcantarillado. La cobertura 2010
de agua potable es del 83.4% y de alcantarillado del 84.3%.

Por otro lado, en el Arbol de problemas del PP E028 se plasma el anlisis de las causas que originan
el problema y se redacta la necesidad de la poblacién como una situacién negativa. Es posible
observar que las causas de la “deficiencia en la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado del 15% de la poblacion y saneamiento al 55% de la poblacion del Estado y en la
planeacion de las acciones en materia de infraestructura hidrdulica” son la infraestructura hidraulica
sin operar, la baja organizacion dentro de la CEASPUE y el poco control de las acciones que se
ejecutan con los programas federalizados del sector.

Por otra parte, la cuantificacion de la poblacion que presenta el problema se aborda en el Andlisis de
la poblacion objetivo, asimismo se mencionan los criterios de focalizacion utilizados para delimitar
dicha poblacién, como la cobertura de los servicios y deficiencias en los servicios.

En cuanto a la ubicacién territorial de la poblacidon que presenta el problema, no se encontrd una
referencia especifica en el documento Andlisis de la poblacion objetivo. Sin embargo, en reunion de
trabajo, la Unidad Responsable explicd que esto se debe a que el area de atencién se determina de
acuerdo a lo que la CONAGUA establezca derivado del andlisis que ellos realizan, y apegados a las
Reglas de Operacion que a ellos los rigen.

L El Programa Institucional Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla (CEASPUE) 2011-2017 fue proporcionado
por la Direccién de Estrategia Regional de la Secretaria de Finanzas y Administracion mediante Tarjeta Informativa
DER/0107/2016.

6
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3. ¢éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo?

I
T

Criterio: El programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a
cabo en la poblacion objetivo.

Al momento de la evaluacidon, no se encontrd alguna evidencia documental que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo sobre la prestacion y regularizacion de servicios en materia
de agua y saneamiento.

Se sugiere realizar una busqueda de experiencias documentadas en gobiernos estatales, organismos
federales, instituciones dedicadas a la investigacion en el ramo del PP, asi como de experiencias
similares en otros paises, sobre tipos de intervencion en la mejora de los servicios de infraestructura
basica, para contribuir a la disminucion del indice de carencia en servicios basicos en la vivienda. Lo
anterior con el fin de poder considerar en la planeacion estrategias de los casos de éxito.
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Il. Contribucion a las metas y estrategias estatales

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Estatal de

Desarrollo, programa sectorial o especial, considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo programa sectorial, especial o institucional por ejemplo: poblacion
objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno (s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional y/o de los
establecidos en la planeacién estatal.

o

Criterio: El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
con objetivo(s) del programa sectorial o institucional y/o con los
establecidos en la planeacion estatal, y no es posible determinar vinculacion
con los aspectos establecidos en la pregunta.

El formato de la MIR publicado en el Portal de Transparencia Fiscal, cuenta con un apartado de
Alineacion que establece la vinculacion entre el PP y el Eje y Capitulo del PED. No obstante, en dicha
alineaciéon no se incluye la vinculacién del PED a nivel de Objetivo, por lo que se le sugiere a la unidad
responsable de coordinar el proceso de programacion anual que integre este nivel en la MIR. Esta
informacién es capturada por las Unidades Responsables del PP anualmente en el Sistema de
Programacion y Presupuestacion para Resultados (SPPR), de acuerdo con el Manual de Usuario? del
mismo Sistema.

Asimismo, en el apartado de la Alineacidn de la MIR se puede observar la relacién que tiene el PP con
el Programa Sectorial de Infraestructura y con el Programa Institucional de la Comision Estatal de
Agua y Saneamiento de Puebla al cual pertenece.

En este apartado de la MIR, se observd que el PP se encuentra alineado al:

e fje 1—Mdsempleoy mayor inversion
e Capitulo 6 — Responsabilidad para preservar los recursos naturales

Sin embargo, existe una contradicciéon a nivel de capitulo en la alineacién del PED y el Programa
Sectorial que aparece en el formato de MIR, debido a que la Actualizacion del Programa Sectorial de
la Secretaria de Infraestructura no contiene el Capitulo 6.

2 El manual de Usuario del SPPR, se encuentra disponible para su consulta en la opcidn “Manuales” del banner
inferior del Sistema de Programacion y Presupuestacion para Resultados (SPPR) de la pagina
https://presupuesto.puebla.gob.mx/sppr/

8



’
1

DIRECCION DE EVALUACION

EQ28 - Prestacion y regularizacion de

servicios en materia de agua y saneamiento

Programa Sectorial de la Secretaria de
Infraestructura

Documento:

Objetivo 2: Reducir los rezagos en
infraestructura basica, agua potable,
alcantarillado, saneamiento y

electrificacion, con el propdsito de mejorar
la calidad de vida de los habitantes,
reduciendo la brecha socioeconémica de la
poblacién del estado

Propuesta Alineacion PED en la MIR

®Eje 1.- Mds empleo y mayor inversion

e Capitulo 2. Profesionalismo para construir el
futuro de Puebla

eObjetivo 2. Reducir los rezagos en
infraestructura  bdsica, agua potable,
alcantarillado, saneamiento y electrificacion,
con el propdsito de mejorar la calidad de vida
de los habitantes, reduciendo la brecha

socioeconomica de la poblacién del estado.

De acuerdo al cuadro anterior, es evidente observar que la relacion que existe entre la Actualizacion
del Programa Sectorial de la Secretaria de Infraestructura con la Alineacion del PED, esta dada por el
Capitulo 2 y el Objetivo 2. Por lo que, se sugiere que se actualice la informacién de la MIR sobre la
alineacion del PED de acuerdo a la propuesta establecida en el cuadro anterior, para establecer la

correspondencia en la alineacién del PP.

Lo anterior, a fin de establecer de manera clara la correspondencia del Propdsito con los objetivos

sectoriales.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional
relacionado con el programa?

Como se menciond en el reactivo anterior, el formato de MIR no establece una alineacion explicita
entre el objetivo sectorial y el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, sin embargo, es posible
establecer una vinculacion con los siguientes elementos:

e Meta Nacional 4. México Préspero

e Objetivo 4.4. Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve
nuestro patrimonio natural al mismo tiempo que genere riqueza, competitividad y empleo.

e Estrategia 4.4.2. Implementar un manejo sustentable del agua, haciendo posible que todos los
mexicanos tengan acceso a ese recurso.

e Linea de accidn: Incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento

Lo anterior, teniendo en cuenta que el objetivo sectorial sefiala:

e “Reducir los rezagos en infraestructura bdsica, agua potable, alcantarillado, saneamiento y
equipamiento, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de los habitantes, reduciendo la
brecha socioecondmica de la poblacion del estado”.

10
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6. ¢Como estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio o los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

No se encontrd algin documento que establezca la vinculacién explicita entre el Propdsito y los
Objetivos del Desarrollo del Milenio.

Sin embargo, se observa que el Propdsito del Programa, “los habitantes del Estado que sufren por
deficiencias en los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, se beneficien con la
mejora de estos servicios y planeacion integral de las acciones a ejecutar en materia de infraestructura
hidrdulica”, se vincula con uno de los Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM):

Objetivo 7 “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”.

e Meta7.CReducir alamitad, paraelafio 2015, el porcentaje de personas sin acceso sostenible
al agua potable y a servicios basicos de saneamiento.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se puede vincular con:

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento, que tiene como objetivo especifico Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos y lograr metas como:

e Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable, a un precio asequible para
todos.

e Para 2030, lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adecuados para
todos y poner fin a la defecacién al aire libre, prestando especial atencién a las necesidades
de las mujeres vy las nifias y las personas en situaciones vulnerables.

e Apoyar y fortalecer la participacidon de las comunidades locales en la mejora de la gestion del
aguay el saneamiento.

La vinculacion del Propdsito del programa con los ODM y ODS es importante en el ejercicio de
planeacién, ya que le otorga al PP una visidn global para generar un disefio robusto que es la base
para acceder a financiamiento o proyecciones de buenas practicas en la implementacién de la
Metodologia del Marco Logico (MML). Conforme a lo anterior, serd posible contribuir a la reduccion
de pobreza en materia de acceso a la infraestructura basica.

11
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I. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

7. La poblaciones potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuenta con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida
b) Esta cuantificada
c) Metodologia para su cuantificacién y/o identificacion y fuentes de informacion
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién

O

Criterio: El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y las
definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas

Se cuenta con el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo en el que se definen y cuantifican los

conceptos poblacionales del PP E028, asi como su unidad de medida. Este documento contiene la
siguiente informacion:

Poblacion Crlte.rlo de Un|daf:| i€ Valor 2013 | Valor 2014 | Valor 2015 | Valor 2016
Focalizacion Medida

Referencia: Poblacion Ubicacién
total del Estado de
Puebla.

. Poblacion 6,067,607 6,131,498 6,193,836 6,250,395
espacial

Potencial: Poblacion
total del Estado de
VEGIERGVENCVENIENCIN Cobertura de
infraestructura de los . .

o los servicios
servicios de agua
potable, alcantarillado o
saneamiento.

Poblacion 5,246,047 5,298,653 5,350,366 5,440,395

Objetivo:  Poblacion
total del Estado de
R ERGIENIhi= el Deficiencias

infraestructura de los en los Poblacién 100,000 150,000 200,000 250,000
servicios de agua L
Serviclios

potable, alcantarillado o
saneamiento que no
opera al 100%.

Atendida: Poblacion

total del Estado de

Puebla que ha sido blacis

UGG Poblacion -, e 190000 160,000 160,000
prestacion de [ beneficiada

servicios, durante los

ejercicios 2011, 2012,

2013, 2014 y 2015.
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DIRECCION DE EVALUACION

Se observa que existe inconsistencia en los apartados: 3 Definicién de la Poblacion Objetivo del PPy
4 Definicion y cuantificacién de la Poblacidén Objetivo, asi como con la poblacion definida en la Matriz

de Indicadores para Resultados (MIR).

Documento:

3. Definicion de la

Seccion: Poblacién Objetivo del PP

Analisis de la Poblacion Objetivo

4. Definicidn y
cuantificacion de la
Poblacién Objetivo

MIR

Beneficiarios

Poblacién total del Estado

infraestructura de los

de Puebla que cuenta con

Poblacién total del Estado
de Puebla que no cuenta
con infraestructura de los

Poblacion total del Estado
de Puebla que no cuenta
con infraestructura de los

Poblacidn
objetivo/Beneficiarios

servicios de agua potable,
alcantarillado o}
saneamiento ue no

opera al 100%.

servicios de agua potable

(16.6%), alcantarillado
(15.7%) o saneamiento

(59.9%) o la que no opera
al 100%.

servicios de agua potable

(16.6%), alcantarillado
(15.7%) o saneamiento
(59.9%) o la que no opera al
100%.

Asimismo, se tiene que no se explica la metodologia con la cual se identifica y cuantifica a la Poblacién
Objetivo del programa. Por ello, se remienda adicionar informacion relevante que justifiqgue o
argumente la aplicacion de los criterios de focalizacién sefialados en el documento Andlisis de la
Poblacion Objetivo. De igual forma, es importante que se establezcan formalmente las fuentes de
informacidn para actualizar la informacién periddicamente.

Finalmente, se sugiere verificar la delimitaciéon de la poblacién objetivo, ya que la redacciéon de la
poblacion objetivo no es clara y existe diferencia entre el apartado de 3. Definicion de la Poblacidn
Objetivo del PPy 4. Definicion y cuantificacion de la Poblacion Objetivo, 1o que es importante para
determinar la inclusion y atencién de la poblacion objetivo, asi como el enfoque adecuado de cada
uno de los elementos que integran el PP E028.

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo”
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8. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos vy las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconédmica en el caso de
personas fisicas y especifica en el caso de personas morales)

Respuesta: No
Nivel: 0

Criterio: El programa no cuenta con informacion sistematizada y ésta no permite
conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes

Al momento de la evaluacidn, no se encontré evidencia documental de que el programa cuente con
informacidén sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos v las caracteristicas de
los solicitantes.

Ademas, se necesita realizar la identificacion adecuada de la poblacion para poder llevar un registro
sistematizado y conocer la demanda real de apoyos.
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DIRECCION DE EVALUACION

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

En el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo la Unidad Responsable describe la Poblacion
Objetivo. Este documento se revisa cada afio en el proceso de programacién y se mencionan los
diferentes conceptos poblacionales (poblacion de referencia, potencial, objetivo y atendida), ademas
de establecer los criterios de focalizacién para cada concepto, su cuantificacién y la grafica de la
evolucién de la cobertura. Sin embargo, al momento de la evaluacién no se encontrd evidencia
documental de que el programa cuenta con mecanismos para identificar a la poblacién.

La identificacion adecuada de la poblacidn se describe en el Manual de Programacién 2016° que se
actualiza anualmente y es importante para poder delimitar las acciones del PP. Por lo que se sugiere
realizar una revisiéon de los conceptos poblacionales y su criterio de focalizacién, y contar con un
documento que explique porqué se adoptan esos criterios de focalizacion.

Asimismo, es importante definir las fuentes de informacién oficial para la cuantificacién de la
poblacion para poder realizar la actualizacion del documento Andlisis de la Poblacion Objetivo y poder
facilitar el monitoreo, proyeccién y evaluacion.

3 Manual de Programacién 2016 de la Direccion de Presupuesto, seguimiento y andlisis del Gasto de la Secretaria de
Finanzas y Administracion. http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/>Marco Programético
Presupuestal->Disposiciones para un Presupuesto Basado en Resultados—>Lineamiento de Presupuesto basado en
resultados 2016
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicidn de la poblacidn objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio del programa.

Respuesta: No
Nivel: 0

Criterio: El programa no cuenta con estrategia de cobertura.

En el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo, se incluye la definicion de la poblacidon objetivo y
se indica una cuantificacién histérica, mas no una planeacion con un horizonte de mediano y largo
plazo.

En la cuantificacién de la poblacidn, es posible observar que la poblacién objetivo presenta un patrén
de crecimiento de 50,000 habitantes cada afio, sin embargo no se cuenta con una base metodoldgica
para establecer el crecimiento de las poblaciones.

De acuerdo con lo anterior, se considera pertinente realizar una proyeccion con metas que tengan
un horizonte de mediano y largo plazo, ya que no se cuenta con evidencia documental sobre la
elaboracién de una estrategia de cobertura, debido a que el programa no presenta una proyeccion
para la atencion de la poblacion objetivo en el mediano plazo.
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DIRECCION DE EVALUACION

11. éLos procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No

Nivel: 0

Criterio: No se cuenta con procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos.

De acuerdo con la informacion complementaria enviada por la Dependencia, no se cuenta con
procedimientos para la seleccidon de beneficiarios o para la realizacion de proyectos, solo se cuenta
con el Manual de Procedimientos que se encuentra en proceso de registro y aprobacion.

En este manual no se encuentra un procedimiento enfocado a los procedimientos para seleccionar a
los beneficiarios.

Derivado de lo anterior, se sugiere establecer procedimientos que contengan los requisitos
necesarios para ser beneficiario y que se encuentre en congruencia con las caracteristicas
establecidas en este reactivo y con ellos contribuir al bienestar social.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No

Nivel: 0

Criterio: El programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

Derivado de la revision del Manual de Procedimientos que se encuentra en proceso de registro y
aprobacion, no se encontrd algin procedimiento enfocado en particular a los tramites y solicitudes
de apoyo que otorga el PP. Por lo que una vez que se tenga una identificacion del problema y de la
poblacion objetivo, se sugiere establecer procedimientos que contengan los requisitos necesarios
para ser beneficiario y que se encuentre en congruencia con las caracteristicas establecidas en este
reactivo. En consecuencia se evitaria un sesgo de informacién para la atencién de beneficiarios y
contribuir al bienestar social.
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IV.  Padrdn de beneficiarios y mecanismos de atencion

13. ¢ Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion.

Respuesta: No.
Nivel: 0

Criterio: La informacién de los beneficiarios no cumple con ninguna de las
caracteristicas establecidas.

En la informaciéon adicional proporcionada por la Dependencia a través del Cuestionario de
informacién complementaria, adjunté una base de datos provista por CONAGUA con datos de
acciones en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el estado de Puebla.

Sin embargo, en la base de datos que se menciona, no se incluyen las caracteristicas de los
beneficiarios, aunque se puede identificar el tipo de apoyo otorgado a nivel de municipio. La
informacién es generada por CONAGUA, por lo que se infiere la informacidon se encuentra
sistematizada y que cuenta con mecanismos para su depuracion y actualizacién.

A pesar de que se cuenta con dicha base de datos, no es posible afirmar que la informacion
proporcionada esté relacionada con este Programa en particular.

Derivado de lo anterior, se sugiere que se implemente un procedimiento para recaudar informacion
detallada y sistematizada de aquellos que demandan la prestacion y regularizacién de servicios en
materia de agua y saneamiento. En consecuencia al no contar con la informacién correspondiente no
es posible incluirla en el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios”.
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14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel: 1

Criterio: Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una
de las caracteristicas establecidas.

En la pagina de Transparencia del Estado de Puebla* se encuentra publicada la Ultima version del
Manual de Procedimientos de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla, ya que la
actualizacion del Manual de Procedimientos esta en proceso de validacién por lo que aln no se
encuentra publicado.

Derivado de la revisidon de dicho manual, proporcionado por la Direccidon de Estrategia Regional
mediante tarjeta informativa DER/0107/2016, se encontrd que el apartado de Procedimiento para
Desazolve y Saneamiento se relaciona con el PP E028. En las generalidades de estos procedimientos
no se menciona ninguna norma y/o politica de operacion.

El procedimiento de Desazolve y Saneamiento antes mencionado no engloba todas las actividades
que abarca el PP, algunas de las actividades mencionadas en dicho procedimiento son:

“Promover ante las Autoridades Municipales, Organismos Operadores de los servicios y en general a
quien pueda requerir el servicio de limpieza y desazolve en red de drenaje sanitario, desalojo de aguas
residuales en fosas sépticas, mantenimiento y limpieza de cdrcamos en plantas de tratamiento de
aguas residuales, informando lo siguiente:

Costos y vigencia del servicio.
Documentos a presentar en caso de solicitar el servicio. (Datos fiscales).
El domicilio y formas de comunicacidn con el personal de la CEASPUE

Indicar los puntos criticos en los que se va a trabajar, la ubicacidn de las fosas sépticas y los puntos en
donde se van a realizar los trabajos de mantenimiento”.

Se sugiere se incluyan todos los procedimientos que corresponden a los bienes y/o servicios
generados por el PP.

4 http://transparencia.puebla.gob.mx/-> Por sujeto obligado-> Entidades-> Comisién Estatal de Agua y
Saneamiento del Estado de Puebla (CEASPUE)-> Marco Normativo-> Normatividad interna
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15. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones:

En la informaciéon adicional proporcionada por la Dependencia a través del Cuestionario de
informacién complementaria, se adjuntd una base de datos provista por CONAGUA con datos de
acciones en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el estado de Puebla. La base
antes mencionada, contiene costos por municipio y localidad, pero no se especifica si dicha
informacién corresponde a acciones del PP EQ28.

De acuerdo a lo anterior, no se cuenta con elementos para conocer el procedimiento de recoleccidon
de la informacion ni los datos socioecondmica de los beneficiarios.
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V. Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de

Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccidn.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Respuesta: Si

o

Criterio: Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

En la MIR del PP E028 se tienen cinco Componentes y dos Actividades por cada uno, por lo que el
programa cuenta con un total de diez Actividades.

El conjunto de Actividades se encuentra ordenado en forma consecutiva, sin embargo no se tiene
evidencia de que se encuentren ordenadas de manera cronoldgica.

En lo que se refiere a las Actividades: 3.1 Realizar 12 acciones del programa de sequimiento, buen uso
y mantenimiento de las Plantas de tratamiento y aguas residuales y 5.1 Realizar 4 propuestas de
acciones y 4 instrumentos juridicos de programas federales, cumplen en su totalidad con las
caracteristicas del reactivo. Por lo anterior, se tiene que las caracteristicas cumplidas por la totalidad
de las Actividades del E028 oscilan entre el 50% y el 69%.

En cuanto a las Actividades restantes, que cumplen parcialmente o no cumplen con las caracteristicas
mencionadas en este reactivo, se tienen los siguientes comentarios:

En las Actividades 1.1, 1.2, 2.1, 2.2 y 5.2 se observa la oportunidad de mejora en la redaccion para
poder identificar tanto si son necesarias como si junto con los supuestos contribuyen al logro del
componente.

Se observa la oportunidad de reubicar las Actividades 3.2 y 4.1 a los componentes 5 y 3
respectivamente. Mientras que la Actividad 4.2 de acuerdo con la redaccion que presenta guarda una
débil vinculacién a su componente.

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estadn redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Propésito.
d) Su realizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propdsito.

Respuesta: Si

e

Criterio: Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Los Componentes del programa son:

e Componente 1: Poblacidn beneficiada con la infraestructura hidraulica de alcantarillado y
saneamiento mejorada

e Componente 2: Unidad de seguimiento y sistema de gestion de calidad implementados.

e Componente 3: Poblacién a beneficiar con acciones de infraestructura hidrdulica
reestablecida.

e Componente 4: Unidad de plantas de tratamiento de aguas residuales implementada.
e Componente 5: Control normativo de los programas federales realizados.

De acuerdo al andlisis derivado de la revisién de la MIR se encontré que sélo dos de los cinco
componentes cuentan con todas las caracteristicas, mientras que los demdas cumplen parcialmente
las caracteristicas antes mencionadas.

Los Componentes en su totalidad son servicios que produce el programa y que se encuentran
redactados como resultados, ademads son necesarios para lograr el Propdsito.

En lo referente a la realizacion de los Componentes 4 y 5, asi como sus Supuestos, contribuyen al
logro del Propdsito. Sin embargo, los Supuestos indicados en los Componentes 1, 2 y 3 presentan
oportunidad de mejora, por lo que se sugiere realizar la modificacién de la redaccién de acuerdo a lo
mencionado en la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL,
donde se menciona que “los supuestos son los factores externos que estdn fuera del control del
programa, pero que inciden en el logro de los objetivos de éste”.

Derivado de lo anterior, los Componentes que integran la MIR del PP E028 cumplen entre un 85% vy
100% las caracteristicas sefialadas en el presente reactivo.
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18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro esta controlado por los responsables del programa.

c) Incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacidon alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

= §

Criterio: El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Propdsito del PP E028 es “Los habitantes del estado que sufren por deficiencias en los sistemas de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, se benefician con la mejora de estos servicios y la
planeacion integral de las acciones a ejecutar en materia de infraestructura hidrdulica” y cumple con
tres de las cinco caracteristicas que establece la pregunta. En primera instancia, se asume que el
Propdsito ocurrird como resultado del logro de sus Componentes y sus supuestos.

Sin embargo, el cumplimiento del punto anterior necesita considerar la inclusion de la poblacién
objetivo, ya que de acuerdo al analisis de la pregunta 1 de este cuestionario de evaluacién, existen
inconsistencias dentro de la definicién y cuantificacién de la poblacién considerada para el PP. Se
sugiere establecer la poblacién afectada por el problema para poder plasmar en todos los niveles el
enfoque adecuado.

Se considera que su logro depende de la unidad responsable del programa, ya que ellos son los
directos encargados de la intervencién, seguimiento y cumplimiento de la prestacion de los servicios.

Por otro lado, se encuentra redactado como situaciéon alcanzada aunque se considera que la unicidad
de objetivo no se cumple, debido a que se trata de abordar tanto la mejora de los servicios en la
infraestructura hidraulica como planeacién integral de las acciones en materia de infraestructura
hidraulica.

Debido a lo anterior, se recomienda que una vez definida la poblacion objetivo se incluya en la
redaccion del Propdsito y se realice el acotamiento del objetivo de este nivel.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que
la ejecucidn del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Esunico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Respuesta: Si

R

Criterio: El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin del PP es “Contribuir a disminuir el indice de carencia en lo que respecta al apartado de servicios
bdsicos en la vivienda y al desarrollo y operacion eficiente de los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del estado mediante el incremento en la calidad de los servicios que
prestan los municipios y organismos operadores a los habitantes de nuestro estado y la planeacion
integral de las acciones en materia de infraestructura hidrdulica” y cumple con cuatro de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, por lo que se encuentra en el nivel 3.

El resumen narrativo del Fin estd claramente especificado, sin embargo se observa una oportunidad
de mejora en la redaccién, ya que si bien se toma el Propdsito como punto de partida para identificar
el Fin, se debe evitar incorporar los elementos del Propdsito de forma idéntica.

Se considera que el logro no estd controlado por los responsables del programa, ya que existe la
intervencion de algunos otros entes que figuran en el seguimiento y prestacion de servicios. Ademas,
el programa sdlo contribuye en una pequefia medida al problema, ya que la carencia de servicios
basicos en la vivienda es muy vasta.

En cuanto a la unicidad de objetivos, no se cumple toda vez que busca disminuir el indice de carencia
de servicios basicos en la vivienda y contribuir al desarrollo y operacion eficiente de los sistemas de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Cumple con la vinculacién de objetivos estratégicos tanto de la dependencia responsable como del
programa sectorial al cudl se asocia.
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20. éEn el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?
Respuesta: No
Nivel: 0

Criterio: Ninguna de las Actividades, Componentes, Propdsito y Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa

En la Ley del Agua para el Estado de Puebla se encontraron algunos elementos en comun en:

e El Capitulo | DE LA NATURALEZA Y OBJETO, Articulo 3 fraccién Il: La presente ley tiene por
objeto regularizar la prestacion de los servicios relacionados con el suministro de agua,
desalojo por medio de los sistemas de Drenaje de las Aguas Residuales y sistemas de
Alcantarillado de las Aguas Pluviales, asi como su tratamiento y Reuso.

e En el Titulo Tercero DE LAS AUTORIDADES en el Capitulo Il DE LA COMISION ESTATAL DE
AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, Articulo 13 fraccion XIV “Promover ante las
autoridades competentes en materia de agua, el establecimiento y difusion de normas
técnicas para la realizacion de obras y la construccion, operacion, administracion,
conservacion y mantenimiento de los sistemas de captacion, potabilizacion, conduccion,
almacenamiento y distribucion de Agua Potable, asi como para la prestacion de los servicios
de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento”.

e Y en el Titulo Quinto DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS en el que se
encuentran desglosados articulos por cada uno de los servicios hidraulicos, como son: el
Capitulo Il DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, Capitulo Ill DE LOS SERVICIOS DE DRENAJE,
Capitulo IV DE LOS SERVICIOS DE ALCANTARILLADO vy el Capitulo V DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO.

Asimismo, de los documentos normativos internos de la dependencia responsable, se encontré que
en el Reglamento Interior de la CEASPUE se encontraron referencias en el Capitulo VII DE LA
DIRECCION DE PLANEACION en el Articulo 14 fraccién V que dice “Establecer en coordinacidn con las
distintas Direcciones de esta Comision, los objetivos y las metas de servicios a realizar para la
adecuada atencidn a las demandas de los usuarios”. Y por otro lado, el Manual de Procedimientos de
la CEASPUE en el que no se identificé ninguna referencia de los resumenes narrativos de la MIR.

Sin embargo, la valoracion del reactivo se establece en cero debido a que las referencias encontradas
en los distintos documentos normativos son muy generales y no permiten identificar de manera clara
los objetivos de los diferentes niveles de la MIR.
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21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del
programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.
d) Monitoreables
e) Adecuados.

Respuesta: Si.

O

Criterio: Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

En todos los niveles, los indicadores cumplen con las caracteristicas de ser Econémicos e incumplen
la caracteristica de ser monitoreables, en cuanto a las demds caracteristicas algunos de los
indicadores las cumplen parcialmente.

Para el caso del indicador de nivel Fin que es “Porcentaje de poblacion a beneficiar con la mejora de
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento”, cumple con la caracteristica de ser Claro,
ya que hay congruencia entre la férmula de célculo y el nombre. Sin embargo, no se considera
Relevante, debido a que no hace referencia al objetivo de ese nivel que es “Contribuir a disminuir el
indice de carencia en lo que respecta al apartado de servicios bdsicos en la vivienda y al desarrollo y
operacion eficiente de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento del estado
mediante el incremento en la calidad de los servicios que prestan los municipios y organismos
operadores a los habitantes de nuestro estado y la planeacion integral de las acciones en materia de
infraestructura hidrdulica”. Ademas, no cumple con la caracteristica de ser Monitoreable debido a
gue a pesar de encontrarse publicados por el INEGI, no se encuentran esos datos en el documento
indicado como Medio de Verificacion. En cuanto a ser Adecuado cumple con esa caracteristica,
porque sus metas son congruentes con el sentido del indicador.

Por otro lado, para el caso del indicador del Propdsito que es “Porcentaje de localidades a beneficiar
con los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento” se considera Claro al estar expresado
en el método de célculo como sefiala en el nombre. Aunque, no se considera Relevante al no contener
algun concepto clave su objetivo: “Los habitantes del estado que sufren por deficiencias en los
sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, se benefician con la mejora de estos servicios
y la planeacion integral de las acciones a ejecutar en materia de infraestructura hidrdulica”, ya que
hace referencias a localidades y no a la poblacion. Respecto a ser Monitoreable, se encuentra en la
misma situacion que el indicador de Fin, no se encuentra la informacién en los medios de verificacién
establecidos en la MIR. Y si es Adecuado, debido a que presenta congruencia las metas establecidas
y el sentido del indicador.

Es importante mencionar de acuerdo a la SHCP en la Guia para el disefio de indicadores estratégicos
establece que “..el indicador es la expresion cuantitativa construida a partir de variables
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cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones
del programa, monitorear y evaluar sus resultados...”. De acuerdo a lo anterior, las Actividades se
consideran sélo como variables que representan un nimero absoluto, las cuales no ayudan a evaluar
el desempefio de un PP, y al no considerarse como indicadores no se incluyen en el Anexo 4. Por lo
anterior, se sugiere como area de oportunidad que se incluyan indicadores a nivel de Actividades.

Finalmente, el analisis completo de cada uno de los niveles de objetivos de la MIR se encuentran en
el Anexo 4 “Indicadores”.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacién:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: Si

ol

Criterio: Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Las Fichas Técnicas de los indicadores tienen todas las caracteristicas antes mencionadas, excepto la
Definicion, que es capturada por la Unidad Responsable del PP en el ejercicio de programacién
(aunque no aparece de manera explicita en el formato de la MIR o de las Fichas Técnicas) en virtud
de que en el Manual de Programacion 2016° se considera este elemento para el adecuado
seguimiento y evaluacion del indicador, asi como de acuerdo a lo estipulado en el Manual de usuario
del Sistema de Programacion y Presupuestacion para Resultados (SPPR)jError! Marcador no definido.,
gue menciona que debe capturarse en los datos de identificacion del indicador.

Los siguientes indicadores no cumplen con las recomendaciones para el nombre del indicador
emitidas por la SHCP en la Guia para el disefio de indicadores estratégicos:

e Para el caso del indicador a nivel Fin, Propdsito y Componente 1 se presenta como accion y
repite el objetivo en su nombre.
e FEl Componente 3 no se encuentra como accion aunque repite el objetivo.
e El Componente 2 y el Componente 4 incluyen el objetivo en su nombre y el nombre en el
método de calculo.
Por lo anterior, se encuentra oportunidad de mejora en la redaccién del nombre de los indicadores.

Se sugiere a la Unidad responsable de coordinar el proceso de programacion, que tanto en la MIR
como en la Ficha Técnica del indicador, se integre la Definicion del indicador y en el apartado de
método de calculo se describa el nombre de las variables.

Los siguientes indicadores presentan métodos de calculo con oportunidad de mejora:

e Fin: Elindicador que plantea no es el que mide el fin superior, por lo que se sugiere se utilice
el indice de carencia por servicios basicos en la vivienda que publica el CONEVAL.

SManual de Programacion 2016 de la Direccion de Presupuesto, seguimiento y andlisis del Gasto de la Secretaria de Finanzas y
Administracion. http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/ ->Marco Programatico Presupuestal->Disposiciones para un Presupuesto
Basado en Resultados->Lineamiento de Presupuesto basado en resultados 2016
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e Propdsito: El indicador que se utiliza no hace referencia al concepto clave del objetivo de ese
nivel, por lo que se recomienda se utilice un indicador que mida el Porcentaje de Poblacién
beneficiada con la mejora de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

e Componente 1: La variable que establece en el indicador de Porcentaje de poblacién
beneficiada con la mejora del servicio de alcantarillado y saneamiento no se encuentra de
forma explicita, por lo que se sugiere que se formule de distinta forma el indicador, ya que
pudiera presentarse duplicidad de beneficiarios y provocaria tuviera errores de calculo.

e Componente 2: Se sugiere se realice la construcciéon de un nuevo indicador utilizando la
definicién de la variable “avance obtenido para el cumplimiento de la certificacion por la
unidad de seguimiento” y transformando el cdlculo a un porcentaje. Lo anterior, debido g
que la definicién de la variable no coincide con el nombre del indicador ni la forma en la que
se realiza el calculo. Una propuesta de mejora seria: Porcentaje de avance en el cumplimiento
de la certificacion de la unidad de sequimiento.

e Componente 3: Se considera que las variables, no corresponden con la definicion de la
poblacion, por lo que se sugiere realizar el andlisis pertinente de la poblacion para poder
establecer las variables adecuadas, ya que considera tanto a la que se le reestablecera el
servicio, como a la que hay que no cuenta con infraestructura.

Asimismo, ninguno de los indicadores se expresan de manera puntual, aunque utilizan los simbolos
matematicos adecuados; no obstante, en la MIR y en la Ficha Técnica sdlo se cuenta con la definicion
de las variables. Por lo anterior, se sugiere expresar de manera completa el método de célculo tanto
en la MIR como en las Fichas Técnicas.

En lo que refiere a la Unidad de Medida, todos los niveles cuentan con ésta de acuerdo a lo que se
pretende medir, aunque posteriormente se tendrian que adecuar al cumplir con las observaciones
planteadas en los reactivos anteriores.

Con respecto al Componente 1, la frecuencia de medicidon no corresponde con el medio de
verificacion que indica en la MIR, toda vez que la Situacion del Subsector del Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de la Comisién Nacional del Agua, se publica anualmente y no
corresponde con la frecuencia trimestral que se menciona. Por otro lado, el Componente 2 y el
Componente 4 establecen una frecuencia de medicion irregular con la que no es posible monitorear
ni evaluar los indicadores y sus respectivas metas. En todos los demas niveles se establece una
periodicidad para su medicién de acuerdo a cada nivel de la MIR.

El apartado de linea base se encuentra en las Fichas Técnicas para todos los indicadores del programa.
Cabe mencionar, que derivado del analisis de afios anteriores se observd que los indicadores de Fin
y Propdsito no presentan cambios desde el inicio del programa, mientras que para el caso de los
Componentes presenta variaciones de un afio con respecto a otro. Es importante mencionar que la
linea base de los indicadores de nueva creacion se establezcan de acuerdo a lo que indica la Guia
para la Elaboracion de la Matriz para Resultados del Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) en el que menciona que: “...Es posible que para indicadores nuevos no
se tenga informacion anterior, por lo que se pueden buscar referencias en programas similares en
otros paises o en organizaciones internacionales, o bien, tomar como linea base la primera medicion
del indicador...”
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Las metas de los indicadores se encuentran sefialadas en la Ficha Técnica, sin embargo las
observaciones especificas se encuentran en el siguiente reactivo. No hay observaciones en el
comportamiento de los indicadores del programa, ya que corresponde con lo que estan midiendo y
siguen el comportamiento especificado en las Fichas Técnicas.

Anexo 4 “Indicadores”
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Lo

Criterio: Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Se asigna el nivel 1 considerando que las metas de los indicadores cumplen hasta en un 49% con las
caracteristicas las metas de los indicadores del PP.

Las metas de los indicadores del PP E028 cuentan con unidad de medida, misma que se puede
verificar en las Fichas Técnicas de los indicadores. Sin embargo, para el nivel de Fin y Propdsito no se
encuentran expresados de manera adecuada, ya que debe corresponder al método de cdlculo® y se
establecen en ambos indicadores porcentajes. Por lo que en el caso de los indicadores cuyo método
de cdlculo resulta en un porcentaje, indice, proporcion y, por ende, el valor de la meta esté expresado
en términos relativos, la unidad de medida deberd referirse a una nocion estadistica, pero no a una
unidad absoluta® como Poblacién o Localidades.

Por otro lado, se observa que las metas de los indicadores a nivel Fin y Propdsito son laxas, ya que
derivado del andlisis de afios anteriores se encuentra que las metas establecidas siempre son del
100% y no permiten medir el avance que se ha tenido en la implementacién del PP, debido a que la
construccién del indicador no permitird que su cumplimiento sea distinto.

Con respecto a las metas en los Componentes no se puede determinar la orientacién del desempefio
de las mismas, debido a que no se tiene informacién anterior para realizar el andlisis, toda vez que la
MIR vy las Fichas Técnicas han presentado modificaciones en afios anteriores. Por lo anterior, se
sugiere realizar la verificacién de las lineas base indicadas en la Ficha Técnica.

Con respecto a la factibilidad, no es posible realizar un anélisis ya que no se cuenta con la informacién
suficiente para conocer si los plazos y los recursos tanto humanos como financieros con los que
cuentan las metas de los indicadores son factibles.

Anexo 5 “Metas del Programa”

6 Guia para el disefio de indicadores estratégicos de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacién con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

= )

Criterio: Del 50% al 69% de los medios de verificacion cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los medios de verificacion de los indicadores de nivel Fin, Propdsito y Componentes cumplen con dos
de las cuatro caracteristicas antes mencionadas, es decir, sélo cumplen con las caracteristicas de ser
oficiales o institucionales y un nombre para identificarlos. Por lo anterior, los medios de verificacién
cumplen con las caracteristicas del reactivo en un rango del 50% al 69%.

Para los niveles de Fin y Propdsito (indicadores estratégicos) se sugiere utilizar indicadores que
provengan de informacién publica para que sean accesibles a cualquier persona, y para los demas
niveles (indicadores de gestién) que refieran a documentos especificos que permitan identificarlos y
en consecuencia permitiran que se realice de manera independiente el calculo del indicador.

Se observé que los reportes mencionados para los niveles de Fin, Propdsito y Componente 1 se
encuentran disponibles para cualquier persona, aunque en el medio de verificacién indicado no es
posible encontrar las variables para reproducir el cdlculo del indicador. Por lo anterior, se sugiere
verificar que los medios para obtener las variables se encuentren correctamente especificados.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si

Nivel: 1

Criterio: Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa cumplen de manera
parcial las caracteristicas establecidas en este reactivo.

En el nivel de Fin, Propdsito y Componente 1, los medios de verificacion no son los necesarios para
calcular los respectivos indicadores, ya que las variables que utiliza en el calculo de los indicadores
no se encuentran especificados en el documento Situacion del subsector agua potable, alcantarillado
y saneamiento, por lo que en consecuencia no son suficientes para calcular los indicadores. A nivel
de Fin y Componente 1 el indicador permite medir su objetivo de manera indirecta, mientras que
para el de nivel Propdsito no permite medir el objetivo.

Con respecto a los Componentes 2, 3, 4 y 5 no cumplen con las caracteristicas antes mencionadas,
ya que en los medios de verificacion que se indican no es posible localizarlos, por lo que no se puede
realizar el calculo de los indicadores ni determinar la medicion del indicador de cada uno de los
componentes.

Por lo anterior, se recomienda que se realice la verificacién y/o actualizacién de los medios de
verificacion para mayor consistencia en la informacion. Asimismo, considerar que las fuentes de
informacién de acuerdo a la Guia para la Elaboracidn de la Matriz de Indicadores para Resultados de
CONEVAL “...deben ser publicas y deben permitir que sujetos ajenos a la operacion del programa
puedan replicar los indicadores...”.
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26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas
a las preguntas de este apartado.

Las modificaciones de la MIR se realizan en sentido de la delimitacién del problema vy la poblacion
objetivo, ya que al existir dos problemas se consideran también dos poblaciones.

Por lo anterior, se realiza el siguiente anélisis expuesto en el concentrado de Arbol del Problema y
Arbol de Soluciones:

Beneficiarios: Poblacion del Estado de Puebla con infraestructura hidraulica deteriorada.

Arbol del Problema Arbol de soluciones/Objetivos Resumen Narrativo

Causas (1° Nivel) Medios (1° Nivel) Componentes
Infraestructura de alcantarillado [ Rehabilitacion de la infraestructura | Infraestructura de alcantarillado
deficiente de alcantarillado rehabilitada

Infraestructura de saneamiento [ Rehabilitacion de la infraestructura | Infraestructura de saneamiento
deficiente de saneamiento rehabilitada

Infraestructura de agua potable | Rehabilitacion de la infraestructura | Infraestructura de agua potable
deficiente de agua potable rehabilitada

Para el nivel de Propdsito se realizan dos propuestas de indicadores:

1) Tasa de variacion porcentual de la inversién en Mejoramiento de eficiencia
2) Porcentaje de inversion de Mejoramiento de eficiencia con respecto a la inversion en
cobertura de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Ambos indicadores se realizarian bajo el supuesto de contar un Estudio diagndstico del Sistema de

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento para determinar la inversién para el mejoramiento de
eficiencia en los servicios.
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El primero de los indicadores se entenderia que la variacién porcentual al ser mayor se estaria
destinando mayor recurso a proporcionar servicios de mayor calidad.

El segundo de los indicadores representaria una relacion entre la mejora en el servicio y las carencias
de los servicios. En esta relacién a medida que la inversion en el mejoramiento de eficiencia sea
mayor, se estarfa destinando mds recurso a brindar un servicio de mejor calidad, ya que las carencias
de servicios se estarian disminuyendo.

La propuesta completa de indicadores se establece en el Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz
de Indicadores para Resultados”.
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VI.  Presupuesto y rendicion de cuentas

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:
a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios

monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervisidn, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000,3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccidn, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

= §

Criterio: El programa identifica ni cuantifica los gastos en operacién y no desglosa
uno los conceptos establecidos.

La Direccién de Contabilidad de la SFA proporciond un registro de los gastos al primer trimestre de
2016 y se encuentra especificada de acuerdo a la Clasificacién por Objeto del Gasto emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

En la base antes mencionada es posible identificar los gastos en los que se incurre de manera general,
sin embargo el grado de desagregacion de la informacidn no se realiza a nivel de bienes y servicios
(componentes) y en consecuencia no es posible estimar el costo unitario de los bienes y servicios que
genera de forma especifica.

Derivado de lo anterior y para proporcionar mayor informaciéon en el ejercicio de evaluacién
agregando la eficiencia de los componentes, se recomienda realizar una ampliacién en el grado de
desagregacion de la informacién de los Gastos del PP.

Anexo 7 “Gastos desglosados del programa v criterios de clasificacion”
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28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de

manera accesible, a menos de tres clics.

b) Losresultados principales del programa son difundidos en la pagina electrdnica de
manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica,
accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Pablica (IFAI).

Respuesta: Si

O

Criterio: Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

La Institucién Responsable no publico en el portal de internet los documentos normativos que utiliza,
sin embargo en la pagina de Transparencia del Estado de Puebla en la ruta siguiente:
http://transparencia.puebla.gob.mx/-> Por sujeto obligado-> Entidades-> Comision Estatal de Agua y
Saneamiento del Estado de Puebla (CEASPUE), se pueden encontrar los documentos normativos
como el Reglamento Interior, los manuales de operacion y procedimientos. La actualizacion de los
documentos antes mencionados se encuentra en proceso de validacién, por lo que en el portal de
Transparencia se encuentra la Ultima versién autorizada.

Asimismo, en la pagina de Transparencia es posible realizar la descarga de las fichas técnicas de los
indicadores a nivel fin, propdsito y componentes siguiendo la ruta:
http://transparencia.puebla.gob.mx/-> Por sujeto obligado-> Entidades-> Comision Estatal de Agua y
Saneamiento del Estado de Puebla (CEASPUE) -> Fraccion XXI: “Indicadores de gestion” y eligiendo el
afio. Los resultados de los indicadores estratégicos y de gestidon es posible consultarlos de manera
separada, esta consulta es mediante el Portal de  Transparencia  Fiscal
http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/ en el apartado de Rendicién de Cuentas-> Cuenta
Publica 2015-> Tomo VII "Sector Paraestatal"-> Comision Estatal de Agua y Saneamiento->
Indicadores de resultados y el de Evaluacion de Resultados-> Sistema Integral de Indicadores ->
Indicadores de gestién -> Avance Observado -> Avance 2015.

De acuerdo a lo anterior, se sugiere realizar la integracion de los resultados de todos los indicadores
de la MIR del PP hasta el nivel de actividades en el apartado de XXI: Indicadores de Gestién. Ademas,
se recomienda consolidar toda la informacién en un solo lugar para que sea mas accesible la
informacién a todas las personas.

En relacién con los datos de contacto de las personas pertenecientes a la Unidad Responsable se
pueden localizar en la pagina de Transparencia del Estado de Puebla
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http://www.transparencia.puebla.gob.mx/ceaspue.html, en la seccién “IV. Directorio, Integrantes de
la Unidad de Acceso” y realizando la busqueda por departamento; o bien, en la Plataforma de
Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/sujetos-obligados
seleccionando el estado se proporcionan los datos de contacto de la persona encargada de la

informacién en materia de Transparencia.

Por otro lado, la informacién sobre las respuestas en materia de transparencia se puede corroborar
mediante INFOMEX http://infomex.puebla.gob.mx/, en dicho portal no se encontrd ningln registro
de Informacién NO CLARA.

Asimismo, es posible encontrar informaciéon sobre las respuestas de transparencia que ha
proporcionado la dependencia a través del Portal de Transparencia del Gobierno del Estado de
Puebla en el Sujeto Obligado de CEASPUE vy en el apartado XX!I: Trdmites, Requisitos y Formatos de
Acceso a la informacidn, y no se menciona ninguna solicitud de modificacion en las respuestas por
parte de los ciudadanos.
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29. Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel: 1

Criterio: Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas

La actualizacién del Manual de Procedimientos se encuentra en proceso de validacién y publicacion
por lo que sélo es posible consultar la Ultima version autorizada en el Portal de Transparencia del
Estado de Puebla en la ruta siguiente: http://transparencia.puebla.gob.mx/-> Por sujeto obligado->
Entidades-> Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (CEASPUE)-> I.-Marco
Normativo.

Por lo anterior, se sugiere que se consideren las caracteristicas de este reactivo para ser
implementadas en las actualizaciones de los procedimientos.
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VIl. Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales

30. ¢éCon cudles programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad
y/o coincidencias?

Se observé que existen dos programas con los que presenta complementariedad y que también
pertenecen a la Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla, dichos programas se
describen en el Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno” y son:

e S083 - “Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento”
e E029 — “Capacitacién ambiental y desarrollo sustentable”.

Derivado del andlisis realizado se encontrd que la caracteristica que los hace complementarios es
gue se encuentran enfocados a la misma poblacidn objetivo, “poblacion a beneficiar que cuenta
con infraestructura hidrdulica bdsica”. Asimismo, se observa que el S083 y el E029, son
coincidentes entre si ya que comparten algunos Componentes.

Poblacion total del Estado
de Puebla que cuenta con

Poblacion  beneficiada

. infraestructura de los Poblaciéon a beneficiar
(=arey| con la infraestructura . .
0 3 hidrulica de servicios de agua potable, con acciones de
® 5 alcantarillado alcantarillado ) infraestructura
Qo . , i saneamiento de 6 o mas hidraulica reestablecida
i°N@¥ saneamiento mejorada -
o afios o que sabe leer y
escribir
. Instrumentos juridicos y Instrumentos juridicos
Control normativo de e
especificaciones del y contratos del
los programas federales .
. programa cultura del agua programa agua limpia
realizados : :
formalizados formalizados.

Control operativo vy
seguimiento al
programa realizado.

Control operativo del
programa realizado.

Componentes
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Justificacion de la creacién y disefio del programa

Se observa que existen dos problemas establecidos en los documentos, uno es que el servicio
proporcionado es deficiente, y el otro acerca de la deficiente planeacién de las acciones en
materia de infraestructura hidrdulica. Lo anterior recae en el planteamiento de dos
poblaciones objetivo diferentes, por lo que se debe realizar la adecuada identificacion del
problema.

La redaccion utilizada en el arbol del problema no se debe expresar como la ausencia de un
servicio para evitar la confusidén entre un problema y la falta de solucién. Por lo que se
recomienda realizar el anadlisis tomando como referencia la Guia para la Elaboracidn de la
Matriz de Resultados para Indicadores que publica el CONEVAL.

Con base en lo anterior y considerando el nombre del PP se propone el siguiente cambio en
la redaccién del problema: “Poblacion del Estado de Puebla con infraestructura hidraulica
deteriorada recibe un servicio deficiente”.

En los documentos con los que se cuenta no se tiene una ubicacién territorial delimitada
dentro del Estado de Puebla, ya que derivado de la reunion de trabajo con la unidad
responsable argumentaron que se delimita el drea de atencion de acuerdo a lo que
determine la CONAGUA posterior al anadlisis que ellos realizan y apegados a las Reglas de
Operacion que a ellos los rigen.

Se sugiere realizar una busqueda de experiencias documentadas en gobiernos estatales,
organismos federales, instituciones dedicadas a la investigacion en el ramo del PP, asi como
también en intervenciones similares en otros paises sobre tipos de intervencién en la mejora
de los servicios de infraestructura basica para contribuir a la disminucién del indice de
carencia en servicios bdsicos en la vivienda.

Contribucidn a las metas y estrategias, nacionales y estatales

En la MIR es posible observar la existencia de la relacidn con la Actualizacion del Programa
Sectorial de la Secretaria a la que pertenece, sin embargo, se sugiere a la unidad responsable
de coordinar el proceso de programacion anual que se establezca la vinculacion especifica a
nivel de Objetivo.

La vinculacion a nivel de Eje y Capitulo entre el PP y el PED, se realiza durante el proceso de
programacién hasta Linea de Accién. Debido a lo anterior y con la finalidad de establecer de
manera clara la correspondencia del Propdsito con los objetivos del PED, se sugiere a la
unidad responsable de coordinar el proceso de programacién anual incluir en la MIR hasta el
nivel de Objetivo para poder observar la relacidon existente.

Se recomienda que en el Diagndstico del PP, se incluya la vinculacién explicita entre el
Propdsito y los Objetivos del Desarrollo del Milenio, ya que se considera importante en el
ejercicio de planeacién porque le otorga al PP una vision global para generar medios, como
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estrategias de financiamiento o proyecciones de buenas practicas en la implementacién de
la Metodologia del Marco Légico (MML) para la intervencién publica.

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Se observa la oportunidad de adicionar informacion relevante que justifique o argumente la
aplicacion de dichos criterios de focalizacion, de igual forma que se establezcan formalmente
las fuentes de informacion para actualizar la informacion periddicamente.

Se sugiere realizar una revision de los conceptos poblacionales y su criterio de focalizacion,
ya que la redaccién de la poblacién objetivo no es clara y existe diferencia entre el apartado
de 3. Definicion de la Poblacion Objetivo del PPy 4. Definicidon y cuantificacion de la Poblacidn
Objetivo, 1o que es importante para determinar la inclusion y atencion de la poblacidon
objetivo, asi como el enfoque adecuado de cada uno de los elementos que integran el PP
E028.

Asimismo, es importante definir las fuentes de informacion oficial para la cuantificacién de
la poblacién para poder realizar la actualizacién del documento Andlisis de la Poblacién
Objetivo y poder facilitar el monitoreo, proyeccion y evaluacion.

Se considera pertinente realizar una proyeccion con metas que tengan un horizonte de
mediano y largo plazo, ya que no se cuenta con evidencia documental sobre la elaboracién
de una estrategia de cobertura, debido a que el programa no presenta una proyeccién para
la atencidén de la poblacién objetivo en el mediano plazo

Se sugiere establecer procedimientos que contengan los requisitos necesarios para ser
beneficiario y que cumpla con las siguientes caracteristicas: incluye criterios de elegibilidad
claramente especificados, que se encuentren estandarizados, estén sistematizados y que se
encuentren difundidos publicamente.

Una vez que se tenga una identificacion del problema y de la poblacién objetivo, se sugiere
establecer procedimientos que contengan los requisitos necesarios para ser beneficiario. En
consecuencia se evitaria un sesgo de informacion para la atencién de beneficiarios y
contribuir al bienestar social.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

Se sugiere que se implemente un procedimiento para recaudar informacién detallada y
sistematizada de aquellos que demandan la prestacién y regularizacion de servicios en
materia de agua y saneamiento.

En las generalidades de estos procedimientos no se menciona ninguna norma y/o politica de
operacion.

Se sugiere se incluyan todos los procedimientos que corresponden a los bienes y/o servicios
generados por el PP.
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En las Actividades 1.1, 1.2, 2.1, 2.2 y 5.2 se observa la oportunidad de mejora en la redaccion
para poder identificar tanto si son necesarias como si junto con los supuestos contribuyen al
logro del componente.

Se observa la oportunidad de reubicar las Actividades 3.2 y 4.1 a los componentes 5 vy 3
respectivamente. Mientras que la Actividad 4.2 de acuerdo con la redaccién que presenta
guarda una débil vinculacion a su componente.

Se sugiere realizar la modificacién en la redaccion de los Componentes, de acuerdo a lo
mencionado en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
CONEVAL, donde se menciona que “los supuestos son los factores externos que estdn fuera

del control del programa, pero que inciden en el logro de los objetivos de éste”.

El Propdsito se encuentra redactado como situacion alcanzada, aunque se considera que la
unicidad de objetivo no se cumple, debido a que se trata de abordar tanto la mejora de los
servicios en la infraestructura hidraulica como planeacién integral de las acciones en materia
de infraestructura hidrdulica. Debido a lo anterior, se recomienda que una vez definida la
poblacion objetivo se incluya en la redaccién del Propdsito y se realice el acotamiento del
objetivo de este nivel.

El resumen narrativo del Fin esta claramente especificado, sin embargo se observa una
oportunidad de mejora en la redaccion, ya que si bien se toma el Propdsito como punto de
partida para identificar el Fin, se debe evitar incorporar los elementos del Propdsito de forma
idéntica.

En cuanto a la unicidad de objetivos en el nivel de Fin, no se cumple toda vez que busca
disminuir el indice de carencia de servicios basicos en la vivienda y contribuir al desarrollo y
operacién eficiente de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Las Actividades de la MIR, se consideran sélo como variables que representan un nimero
absoluto, las cuales no ayudan a evaluar el desempefio de un PP. De acuerdo a lo anterior,
es importante mencionar de acuerdo a la SHCP en la Guia para el disefio de indicadores
estratégicos establece que “...el indicador es la expresién cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir
logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con
las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados...”.

Se encuentra oportunidad de mejora en la redaccion del nombre de los indicadores.

Se sugiere a la Unidad responsable de coordinar el proceso de programacién, que tanto en
la MIR como en la Ficha Técnica del indicador, se integre la Definicion del indicador y en el
apartado de método de calculo se describa el nombre de las variables.

Es importante mencionar que la linea base de los indicadores de nueva creacién se
establezcan de acuerdo a lo que indica la Guia para la Elaboracién de la Matriz para
Resultados del Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
en el que menciona que: “...Es posible que para indicadores nuevos no se tenga informacion
anterior, por lo que se pueden buscar referencias en programas similares en otros paises o
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VII.

en organizaciones internacionales, o bien, tomar como linea base la primera medicion del
indicador...”

Para el nivel de Fin y Propdsito no se encuentran expresados de manera adecuada, ya que
debe corresponder al método de cdlculo y se establecen en ambos indicadores porcentajes y
como unidad Poblacién y Localidades. Por lo que en el caso de los indicadores cuyo método
de cdlculo resulta en un porcentaje, indice, proporcion y, por ende, el valor de la meta esté
expresado en términos relativos, la unidad de medida deberd referirse a una nocion
estadistica, pero no a una unidad absoluta.

Se recomienda que los indicadores y medios de verificacién sean externos para que todas las
personas tengan acceso a este tipo de informacion y pueda ser monitoreable y replicable en
el sentido de transparencia y rendicion de cuentas, o bien se sugiere como area de
oportunidad publicar los resultados generales que puedan ser utilizados para estos calculos.
Se sugiere que los medios de verificaciéon de los indicadores a nivel de Fin y Propdsito sean
provenientes de fuentes externas. Mientras que los indicadores a nivel de Componentes si
son generados al interior de la dependencia, tengan un nombre que permita identificarlos.
Se sugiere verificar que los medios para obtener las variables se encuentren correctamente
especificados, y que se realice la verificacién y/o actualizacién de los medios de verificacién
para mayor consistencia en la informacion. Asimismo, considerar que las fuentes de
informacién de acuerdo a la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados de CONEVAL “...deben ser publicas y deben permitir que sujetos ajenos a la
operacion del programa puedan replicar los indicadores...”.

Presupuesto y rendicién de cuentas

Se sugiere realizar la integracién de los resultados de todos los indicadores de la MIR del PP
hasta el nivel de Actividades y consolidar toda la informacién en un solo lugar para que sea
mas accesible la informacion a todas las personas.

Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales
Derivado del andlisis, se encontré que existe complementariedad con los programas: SO83
- “Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento” y E029 — “Capacitacién

ambiental y desarrollo sustentable” debido a que atienden a la misma poblacion objetivo
mediante diferentes servicios.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Contribuir a disminuir el
indice de carencia en lo que
respecta al apartado de
servicios basicos en la
vivienda y al desarrollo y
operacion eficiente de los
sistemas de agua potable,
alcantarillado y
saneamiento del estado
mediante el incremento en
la calidad de los servicios
que prestan los municipios
y organismos operadores a
los habitantes de nuestro
estado y la planeacién
integral de las acciones en
materia de infraestructura
hidraulica.

Porcentaje de poblacion a
beneficiar con la mejora

de servicios de

agua

potable, alcantarillado y

saneamiento.

Publicacion de la Comisién
Nacional del Agua:
reporte de situaciéon del
subsector agua potable,

alcantarillado y
saneamiento publicacion
del INEGI: anuario

estadistico del INEGI.

saneamiento

Los municipios y organismos
operadores, encargados de la
prestacidn de los servicios de
agua potable, alcantarillado y
dan el
mantenimiento adecuado a

sus sistemas, se interesan por

la realizacion de nuevos
proyectos y por la mejora en
la operacion de los sistemas
de saneamiento existentes.

Tipo Dimensidon

Estratégico Eficacia

Frecuencia

Anual

Meta
100

Método de Calculo

(V1/V2)*100

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Los habitantes del estado
que sufren por deficiencias
en los sistemas de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento, se benefician
con la mejora de estos
servicios y la planeacidn

Porcentaje de localidades

a beneficiar con

los

servicios de agua potable,

alcantarillado
saneamiento

Y

Publicacidn de la Comisién
Nacional del Agua:
situacion del subsector
agua potable,
alcantarillado

saneamiento publicacion

Los ayuntamientos,
organismos operadores y
comités dan seguimiento a la
operacién y al mantenimiento
de los sistemas mejorados.

integral de las acciones a del INEGI: anuario
ejecutar en materia de estadistico.
infraestructura hidrdulica.
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
Estratégico Eficacia Anual 100 (V1/v2)*100
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Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
. ., Situacion del subsector | Los organismos operadores,
. - Porcentaje de poblacién a s .
Poblacion beneficiada con - . agua potable, | comités y ayuntamientos
. beneficiar con la mejora . .
la infraestructura . alcantarillado y | capacitan al personal
S . del servicio de . .
hidraulica de alcantarillado . saneamiento de la | encargado de brindar los
. . alcantarillado y . . . .
y saneamiento mejorada. . Comision Nacional del |servicios y los sistemas
saneamiento.
Agua. operan al 100%.
Tipo Dimensidén Frecuencia Meta Método de Calculo
Gestion Eficiencia Trimestral 100 (V1/v2)*100

Componente 2

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Numero de unidades de | Reportes de certificadoras | Se cuenta con recursos para

Unidad de seguimiento y . . . ., e s
seguimiento y sistema de | de implementacidn de | el pago de la certificacion y los

sistema de gestion de

calidad implementados gestion de calidad | sistemas de | empleados colaboran en el
P : implementado. gestion de calidad. logro de esta.
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
Gestion Calidad Irregular 1 Dato absoluto
Componente 3
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Base de datos interna,
Porcentaje de poblacion | www.conagua.gob.mx —

.. . , ., |Se cuenta con recursos,
beneficiada con acciones | menu programas - opcién

personal y solicitud de los

Poblacion a beneficiar con
acciones de infraestructura

hidraulica reestablecida o~ infraestructura | programas e municipios
’ hidraulica reestablecida. | infraestructura pIOS.
hidraulica..
Tipo Dimensidon Frecuencia Meta Método de Calculo
Gestion Eficiencia Trimestral 100 (V1/v2)*100
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Componente 4

residuales implementada.

implementadas.

Bases de datos de la
Comisidn Estatal de Agua
y Saneamiento de Puebla.

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

www.conagua.gob.mx —| Los municipios u organismos

’ . menu programas - opcion | operadores cooperan con las

. Numero de unidades de prog P p. 2
Unidad de plantas de . programas de | acciones planteadas para la
. plantas de tratamiento de | . P .
tratamiento de  aguas . infraestructura hidraulica. | operacién de sus plantas de
aguas residuales

tratamiento por la unidad de
plantas de tratamiento de
aguas residuales.

Tipo Dimensidén

Gestidn Eficiencia

Frecuencia

Irregular

Meta
1

Método de Calculo

Dato absoluto

Componente 5

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Control normativo de los

Porcentaje de acciones
implementadas para el

WWw.conagua.gob.mx —
menu programas - opcion
programas de

Se cuenta con la validacion de
las propuestas por las
normativas federales y con la

programas federales | control de | infraestructura hidraulica. .

- suscripcion de los
realizados. los programas federales |Bases de datos de la|. A

. ., instrumentos juridicos por los
realizados. Comision Estatal de Agua | .
. involucrados.
y Saneamiento de Puebla.
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
Gestion Eficiencia Trimestral 100 (V1/v2)*100

Actividad 1.1

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Proporcionar 18 servicios a
sistemas de alcantarillado.

Numero de servicios a
sistemas de alcantarillado
sanitario realizados.

Base de datos internos,
WWwWWw.conagua.gob.mx —
menu programas -opcion
programas de
infraestructura hidraulica.

Los municipios u organismos
operadores  solicitan el
servicio y cubren el costo del
mismo

Tipo Dimensidon

Gestion Eficiencia

Frecuencia

Trimestral

Meta

Método de Calculo

Dato absoluto




EQ28 - Prestacion y regularizacion de
servicios en materia de agua y saneamiento

l’@

DIRECCION DE EVALUACION

Actividad 1.2

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Proporcionar 12 servicios al
mejoramiento  de  los
sistemas de saneamiento.

Numero de servicios a
sistemas de saneamiento
realizados.

Base de datos internos,
WWW.conagua.gob.mx
menu programas -opcion
programas de
infraestructura hidraulica.

Los municipios u organismos
operadores  solicitan el
servicio y cubren el costo del
mismo.

Tipo Dimensidén

Gestion Eficiencia

Frecuencia

Trimestral

Meta

Método de Calculo

Dato absoluto

Actividad 2.1

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Implementar 1 sistema de
gestion de calidad.

Sistema de gestion de
calidad implementado.

Reporte de unidades

certificadoras.

Los empleados de la CEAS
cooperan para lograr la
implantacién del sistema.

Tipo Dimension

Gestidén Eficiencia

Frecuencia

Irregular

Meta

Método de Calculo

Dato absoluto

Actividad 2.2

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Unidad de seguimiento al
. ., Se cuenta con recursos
. e sistema de gestion de ..
. Unidad de seguimiento al . . econémicos y  personal
Implementar 1 unidad de | . calidad  implementada. .
. sistema de gestion de . capacitado para dar
seguimiento. . . Informes realizados por la e .
calidad implementada. . . seguimiento al sistema de
unidad de seguimiento al estion de calidad
sistema de calidad. &
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
Gestion Eficiencia Irregular 1 Dato absoluto
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Actividad 3.1
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
. . ’ . . Se cuenta con recursos
Realizar 12 acciones del | NUmero de acciones del | Reportes de seguimiento .

_ . ; econdmicos y  personal
programa de seguimiento, | plan de seguimiento vy |de la unidad de plantas de .

. .. . suficiente para dar
buen uso y mantenimiento | mantenimiento a las PTAR | tratamiento de la sesUimiento a las PTAR en el
de las PTAR. ejecutadas CEASPUE. &

estado.
Tipo Dimensidén Frecuencia Meta Método de Calculo
Gestion Eficiencia Trimestral 12 Dato absoluto

Actividad 3.2
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Se cuenta con recursos

Verificar en 22 municipios
del estado el cumplimiento
del marco legal aplicable.

Numero de municipios
revisados de acuerdo al
marco legal aplicable.

Reportes de seguimiento
de la unidad de plantas de
tratamiento de la
CEASPUE.

econémicos y  personal
suficiente para la revision del
cumplimiento de los
municipios al marco legal en
cuanto a su disposicion de las
aguas residuales.

Tipo Dimensién

Gestidn Eficiencia

Frecuencia

Trimestral

Meta

Método de Calculo

Dato absoluto

Actividad 4.1

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Realizar 4 acciones de
restitucion del servicio de
infraestructura hidrdulica.

Numero de acciones para
la restitucion del servicio
de infraestructura
hidrdulica realizadas.

Numero de acciones para
la restitucion del servicio
de infraestructura
hidraulica realizadas

locales,
de los
operadores
restitucion del

autoridades
o

Las
municipales
organismos
solicitan la
servicio.

Tipo Dimensidon

Gestidn Eficiencia

Frecuencia

Trimestral

Meta

Método de Calculo

Dato absoluto




’
1

DIRECCION DE EVALUACION

EQ28 - Prestacion y regularizacion de
servicios en materia de agua y saneamiento

Actividad 4.2
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Realizar 16 acciones | Porcentaje de apoyos a

preventivas para

municipios, comités de

Se cuenta con la autorizacion

desinfeccion control de | agua y asociaciones civiles de la aportacion estatal
R Ll yeRearidlen Bases de datos CEASPUE. 3
propagacion de | en la desinfeccion de su correspondientes para la
enfermedades infraestructura hidraulica ejecucion de las acciones
gastrointestinales. basica.
Tipo Dimensidén Frecuencia Meta Método de Calculo
Gestion Eficiencia Trimestral 16 Dato absoluto

Actividad 5.1

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

www.conagua.gob.mx -

Se cuenta con la validacion de
la CONAGUA de las acciones

Realizar 4 propuestas de [ NUumero de propuestas de | mend = programas - R de los
acciones y 4 instrumentos | acciones e instrumentos | submenu = agua potable, P p” . v
A A . municipios involucrados para
juridicos de programas |juridicos de programas |alcantarillado y .,
. . . la aportacién
federales. federales realizados. saneamiento -, archivo TETEEIEE de las
histérico CEASPUE. . . .
acciones incluidas.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
Gestidén Eficiencia Trimestral 8 Dato absoluto

Actividad 5.2

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Realizar 12 acciones de
supervision normativa a 5

Numero de acciones de
supervision o seguimiento

Reportes de visita de obra
o actas de reunién de

Se cuenta con los recursos
econémicos y  personal
suficiente para realizar la

rogramas federales a programas federales |seguimiento a programas | supervision normativa, dar
prog ’ realizadas. federales (CORESE). seguimiento y realizar las
reuniones de CORESE
Tipo Dimensidon Frecuencia Meta Método de Calculo
Gestion Eficiencia Mensual 12 Dato absoluto
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Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”

Fin
Objetivo Indicador Medios de Verificacidn Supuesto
Contribuir a disminuir el Los Organismos
indice de carencia en lo - . Operadores dan el
Anexo estadistico publicado P o
gue respecta al apartado | . . : , . mantenimiento
. . Indice de carencias por en la pagina
de servicios basicos en la . L adecuado a sus
. . servicios basicos de la http://www.coneval.org.mx/ )
vivienda  mediante el - L . sistemas y se
: ) vivienda Medicion/MP/Paginas/AE_po .
incremento en la calidad, interesan por la
L, breza 2014.aspx o
desarrollo y operacién realizacion de
eficiente de los servicios nuevos proyectos
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Célculo
Dato externo
generado por el
Estratégico Eficacia Bienal Consejo Nacional de
Evaluacion
(CONEVAL)

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Los habitantes del
Estado de Puebla con

L} itien poieaiLel Publicacion del INEGI: Anuario

) de la inversion en L Se realiza el estudio
infraestructura ; ; estadistico del INEGI : . L
i . mejoramiento de . . diagnéstico del
hidraulica deteriorada, L Publicacion de la Comision .
" eficiencia ) sistema de agua
se benefician con la Nacional del Agua: Reporte de

. . 2) Porcentaje de L
mejora de los servicios ; -, ; situacion del subsector agua
inversion destinado al

de agua potable, ; . potable, alcantarillado y
. mejoramiento de la .
alcantarillado y L saneamiento
: eficiencia
saneamiento

potable,
alcantarillado y
saneamiento

Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo

1) ((Inversion de
Mejoramiento de
eficiencia 2016/ Inversién
de Mejoramiento de
eficiencia 2015)-1)*100
2) (Inversion de
Mejoramiento de
eficiencia 2016/(Inversion
en Agua Potable+Inversion
en Alcantarillado
+Inversién en
Saneamiento+0tros))*100

Estratégico Eficacia Anual
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Componente 1

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Infraestructura de
alcantarillado
rehabilitada

Porcentaje de acciones
de infraestructura de
alcantarillado
reestablecida.

Base de datos de la CEASPUE
de mejoramiento de servicios
hidraulicos

Se realiza la firma de
convenios con
recurso suficiente
para cubrir las
acciones
identificadas del
diagnostico

Tipo Dimensién

Gestion Eficiencia

Frecuencia

Semestral

Meta

Método de Célculo
(Acciones de
infraestructura de
alcantarillado
susceptible de ser
reestablecida/Total
de infraestructura
de alcantarillado
existente)*100

Componente 2

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Infraestructura de
saneamiento
rehabilitada

Porcentaje de acciones
de infraestructura de
saneamiento
reestablecida.

Base de datos de la CEASPUE
de mejoramiento de servicios
hidraulicos

Se realiza la firma de
convenios con
recurso suficiente
para cubrir las
acciones
identificadas del
diagndstico

Tipo Dimensién

Gestion Eficiencia

Frecuencia

Semestral

Meta

Método de Calculo
(Acciones de
infraestructura de
saneamiento
susceptible de ser
reestablecida/Total
de infraestructura
de saneamiento
existente)*100
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Componente 3

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Se realiza la firma de
convenios con

Porcentaje de acciones -
) ! Base de datos de la CEASPUE recurso suficiente

Infraestructura de agua de infraestructura de

N de mejoramiento de servicios ara cubrir las
potable rehabilitada agua potable g . P .
reestablecida hidraulicos acciones
: identificadas del
diagnostico
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Célculo

(Acciones de
infraestructura de
agua potable
susceptible de ser
reestablecida/Total
de infraestructura
de agua potable
existente)*100

Gestién Eficiencia Semestral
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Anexo 9 “Valoracion Final del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacién:

Justificacion de la creaciony del
disefio del programa

Contribucién a la metay
estrategias nacionales

Poblacién potencial, objetivo y
mecanismos de eleccién

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencién

Matriz de Indicadores para
Resultados

Presupuesto y rendicién de
cuentas

Complementariedades y
coincidencias con otros
programas federales

Valoracién final

Prestacion y regularizacién de servicios en materia de agua y saneamiento
E028

020 - Comisién Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla

OCAS - Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla

Disefio
2016

Nivel Tl
Preguntas obtenido Justificacion

No se cuenta con una adecuada identificacion del problema, por lo que no es
posible realizar un claro enfoque en los arboles de problemas y soluciones.

la3 1.00 En dichos darboles, se encuentran areas de mejora en el andlisis de la
problemdtica y de la poblacién que es afectada para poder desarrollar los
componentes necesarios para la medicién del PP.

Se observa la posibilidad de mejora, en que la alineacién a nivel de objetivo
se encuentre de manera explicita en documentos oficiales como la MIR y las

4a6 1.00 Fichas Técnicas. Lo anterior, a fin de poder observar la vinculacion existente
con documentos importantes en la planeacién, como lo son el Plan
Institucional, el Plan Sectorial y el Plan Estatal de Desarrollo.

Se debe delimitar la poblaciéon objetivo, para que se pueda hacer el correcto
7al2 0.40 establecimiento de los bienes y servicios entregables y poder elaborar las
estrategias de cobertura éptimas.

No se cuenta con un padrén de beneficiarios, por lo que no es posible
13a15 0.50 determinar la demanda de apoyos y tener alguna planeacion de los recursos
con los que se cuenta.

La MIR es susceptible de mejora en diversos puntos, como en el analisis
16a26 1.80 causal, redaccién de nombres e indicadores para lograr medir el desempefio
del PP.

Se cuenta con herramientas que permiten verificar la informacion, sin
27 a29 1.00 embargo es posible identificar dreas de oportunidad en el detalle con el que
se lleva el presupuesto del PP.

Se encontré una complementariedad con el PP S083 y el E029 debido a que
30 N.A. comparten a la poblacion objetivo y contribuyen a la reduccion del indice de
carencias en la vivienda.

0.95
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Anexo 10 “Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas”

Capacidades Internas
Fortalezas

(Cualquier capacidad con la que cuenta la dependencia o entidad
que le permita aprovechar sus recursos para la obtencién de sus
objetivos)

Factores Externos
Oportunidades

(Cualquier factor externo fuera del control de la dependencia o
entidad que puede ser aprovechado para la obtencién de sus
objetivos)

*El programa tiene un enfoque a contribuir a
objetivos superiores como los Objetivos del
Desarrollo del Milenio.

*Cuentan con manuales de organizacion, lo que
permite tener una asignacién eficiente en la
operacion del programa.

*Tiene documentos normativos y algunos manuales
de procedimientos para llevar a cabo las actividades
correspondientes a cada direccién.

Debilidades

(Cualquier limitante Interna de la dependencia o entidad que
puede afectar la obtencién de sus objetivos)

*Tienen el modelo de CONAGUA para tomarlo como
punto de referencia para generar procedimientos.
*Hay informacién que provee CONAGUA para realizar
un panorama mas amplio y poder comparar a nivel del
pais.

Amenazas

(Cualquier factor externo fuera de control de la dependencia o
entidad que pueda afectar la obtencién de sus objetivos).

*Los documentos normativos con los que cuenta la
unidad responsable, en este momento no se
encuentra la ultima version disponible, ya que se
encuentra en proceso de validacion.

*No esta actualizada la alineacion al PED, al Programa
Sectorial e Institucional.

*No se encuentra delimitado el problema a atender
por el PP, de igual forma no se encuentra definida la
poblacion objetivo.

*Falta de planeacion y capacitacion
programacion del PP.

*Falta de continuidad a y/o por la ausencia de
planeacion a largo plazo.

*Falta de un diagndstico en el que se incluyan
experiencias que sustenten el tipo de intervencion.
*Los mecanismos de identificacion de los diferentes
conceptos poblacionales no se encuentra en algun
manual de la dependencia.

*Definir las fuentes de informacion oficiales para la
cuantificacion de la poblacion y poder realizar la
actualizacion de documentos.

*No se encuentra ningun procedimiento para la
recoleccion de informacion de los beneficiarios.

*No existe una proyeccion de metas que tengan un
horizonte de mediano vy largo plazo.

*No cuenta con mecanismos para identificar a los
beneficiarios, ni para solicitar el apoyo.

*No cuenta con reglas de operacion que
proporcionen una base sélida para el funcionamiento
del programa.

para la

*No existe una planeacion de intervencidon cuando
hay algun desastre natural.

*Variacion en los recursos econdmicos por la falta de
continuidad en acciones otorgadas.

*Deterioro ambiental que provoqué escasez del
servicio.

*La poblaciéon no reporta el mal estado de Ila
infraestructura hidrdulica o no reporta el mal
funcionamiento de los servicios.
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