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Introducciéon

De acuerdo con la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla, el programa
presupuestario (pp) es la categoria programatica-presupuestal que permite organizar, en
forma representativa y homogénea las actividades integradas y articuladas que proveen
productos (bienes y servicios), tendientes a lograr un resultado y beneficio en una poblacion
el cual es medido a partir de metas e indicadores. Asi pues, la evaluacion de disefio de estos
instrumentos genera informacién que resulta de utilidad para la toma de decisiones, a fin de
mejorar la légica interna de cada PP, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la
solucién del problema para el cual fueron creados.

Este documento presenta los resultados de la evaluacién en materia de Disefio al pp E074
Eficiencia Institucional e Innovacion para la Paz Social y la Corresponsabilidad; la cual fue
realizada por la Direccion de Evaluacidén adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la
Secretaria de Finanzas y Administracion, cuyas atribuciones para realizar este ejercicio se
encuentran establecidas en los articulos 35 fraccion LXXXVII de la Ley Organica de la
Administracion Publica Estatal; y 53 fracciones IV, VI, VII, VIII, IX y XIV del Reglamento Interior
de la Secretaria de Finanzas y Administracion, dando cumplimiento a las acciones previstas
en el numeral 19 del Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2016.

La metodologia empleada para este andlisis fue tomada del Modelo de Términos de
Referencia para la para la Evaluacion de Disefio que publica el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) cuyas secciones tematicas son las siguientes:

Nam. Nombre del apartado Preguntas Total
| Justificacion de la creacion y del disefio del programa 1a3 3
Il Contribucion a las metas y estrategias nacionales 4a6 3
1] Poblacién potencial, objetivo y atendida y mecanismos de elegibilidad 7a12 6
v Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion 13a15 3
\Y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Vi Presupuesto y rendicion de cuentas 27 a29 3
Vi Complementariedades y coincidencias con otros programas federales 30

TOTAL 30 30
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Caracteristicas del Programa

Identificacién del Programa

Nombre EO74 — Eficiencia Institucional e Innovacién para la Paz
Social y la Corresponsabilidad

DL L=13 (o [T RV LON= g1l lo 1o Moelo] (o [[3FTs (o] =B  Secretaria General de Gobierno

Unidad responsable Oficina del C. Secretario

Afio de inicio de operacion 2012

Justificacién de su creacion Atencion especifica a politicas publicas y procesos
administrativos de la Secretaria General de Gobierno.

Problema o necesidad que pretende atender
Las y los ciudadanos no perciben la mejora de los procesos administrativos del gobierno y sus
politicas publicas.

Metas y objetivos nacionales y estatales a los que se vincula

Alineacién Plan Nacional de Desarrollo:

Meta nacional I: México en Paz

Objetivo 1.1: Promover y fortalecer la gobernabilidad democrética

Estrategia 1.1.3: Impulsar un federalismo articulado mediante una coordinacion eficaz y una mayor
corresponsabilidad de los tres érganos de gobierno

Linea de accién 1.1.3: Promover el desarrollo de capacidades institucionales y modelos de gestién
para lograr administraciones publicas estatales y municipales efectivas

Alineacién Plan Estatal de Desarrollo:

Eje rector 4: Politica Interna, Seguridad y Justicia

Capitulo 4.1: Corresponsabilidad para la Paz Social en Puebla

Objetivo 4.1.5: Impulsar una gestion institucional honesta, con servicios de calidad a la poblacién

Descripcién de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

Fin: Contribuir a impulsar una gestidn institucional eficiente y honesta, mediante la mejora de las
acciones de gobierno en beneficio de la poblacion de la entidad.

Propésito: Las y los ciudadanos del estado de Puebla se benefician con la implementacion de la
mejora continua en sus politicas publicas y procesos administrativos reflejandose en su evaluacion.
Componentes:

1.- Acciones para el impulso de las politicas publicas realizadas.

2.- Personal de la Subsecretaria General de Gobierno capacitado.

3.- Acciones de representacion con diferentes sectores del gobierno federal, estatal y la sociedad
civil realizadas.
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Identificacién y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida (desagregada
por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique)

Poblacién potencial: 4,119,052 ciudadanas (os) del estado de Puebla

Poblacion objetivo: 4,119,052 ciudadanas (os) que requieran atencion especifica, por parte de la
Secretaria General de Gobierno en el estado de Puebla, en cuanto a sus politicas publicas y
procesos administrativos.

Poblacion atendida: 240 ciudadanas (os) que han recibido atencién especifica, en cuanto a
solicitudes de acceso a la informacién de la Secretaria General de Gobierno.

Estrategia de cobertura y mecanismos de focalizacién

No se encontrd algin mecanismo sobe la estrategia de cobertura y mecanismos de focalizacion,
sin embargo a continuacién se mencionan los criterios de focalizacion empleados en el documento
denominado Andlisis de la Poblacion Objetivo, para el ejercicio fiscal 2016:

Poblacion de Referencia: Total de poblacién en el estado de Puebla

Poblacion Potencial: Mayores de Edad

Poblacidon Objetivo: Personas mayores de edad que solicitan atencion especifica en cuanto a
politicas publicas y procesos administrativos de esta Secretaria.

Poblacion Atendida: Personas que han recibido atencién en un caso especifico.

Presupuesto aprobado

Total: $ 88,758,173

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Fin: Conseguir el 98 por ciento como calificacion en la evaluacién de la gestién a los programas
presupuestarios.

Propésito: Obtener 93 por ciento como calificacion en las mediciones de transparencia sobre
informacion publica de oficio de la Comisién para el Acceso a la Informacién Publica y proteccién
de datos personales.

Componentes:

1.- Lograr el 100 por ciento en las acciones realizadas para el impulso de las politicas publicas.

2.- Capacitar al 70 por ciento del personal de la Secretaria General de Gobierno.

3.- Realizar 4 informes de las acciones realizadas por la representacion del gobierno del Estado de
Puebla en el Distrito Federal.

Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad
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. Justificacion de la creacién y disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema y/o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacién que pueda ser revertida.
b) Se define la poblacidn que tiene el problema y/o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisidn y actualizacion.

—

Criterio: El programa tiene identificado el problema y/o necesidad que busca
resolver y, el problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

En el documento denominado drbol del problema se plantea lo siguiente: “Las y los
ciudadanos no perciben la mejora de los procesos administrativos del gobierno y sus politicas
publicas”.

Derivado del analisis de este enunciado se puede afirmar que no se cumple la caracteristica
enunciada en el primer inciso, debido a no se establece como una situacion que pueda ser
revertida pues se plantea un problema de percepcion de la ciudadania; asimismo, este
enunciado se encuentra desvinculado de sus causas establecidas en el arbol del problema:
falta de coordinacién de las areas estratégicas de la dependencia, falta de capacitacién y
ausencia de gestiones a nivel federal y con la sociedad civil.

Por otra parte se observa que no contiene a la poblacidon que presenta la necesidad, ya que
la percepcion negativa del gobierno, no es un problema de la poblacion, sino un reto del
gobierno por conseguir legitimidad y confiabilidad a partir de acciones de impulso a la gestién
eficiente y honesta.

Por lo que se refiere al plazo para la revisién y actualizacion de la informaciéon contenida en
el drbol del problema esta se realiza de forma anual, durante el proceso de programacion.

Por lo anterior se sugiere durante la actualizacion del pp, poner especial atencién en el
planteamiento del problema evitando una redaccion que denote la ausencia de un bien o
servicio (mejora de los procesos administrativos del gobierno y sus politicas publicas),
ademas se recomienda verificar que la poblacion que presenta el problema sea aquella a la
gue estaran dirigidos los bienes y servicios que genera el programa.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacidon que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) Plazo para su revision y actualizacion.

No
0
No se cuenta con un diagnostico del problema

Derivado del andlisis realizado, no se encontrd evidencia documental de un diagndstico
mediante el cual se describa el problema que el programa atendera, ante esta ausencia,
mediante el cuestionario de informacion complementaria la instancia evaluadora solicité
informacion estadistica que justifigue la intervencion publica. Como respuesta la
Dependencia remitié el porcentaje cumplimiento de los indicadores de finy propdsito del pp
EO074 desde el afio 2011 hasta 2015, esta informacion es relevante, sin embargo, no aporta
elementos de analisis que permitan caracterizar y dimensionar el problema publico.

Derivado de lo anterior se recomienda elaborar un diagndstico del problema que atiende el
pp; este instrumento de planeacion debera recopilar los informacién estadistica que permita
evidenciar el problema publico, asimismo deberd describir sus causas, efectos,
caracteristicas asi como la interrelacién de los actores involucrados en la solucion de dicho
problema. A partir de este documento, se definira con mayor precisiéon el problema publico
y sus relaciones causales, fortaleciendo el disefio actual de la MIR.
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3. ¢éExiste justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencién que el programa lleva a cabo?

R

Criterio: El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada

gue sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en Ia
poblacion objetivo, y la justificacion tedrica o empirica documentada no es
consistente con el diagndstico del problema.

La Dependencia, mediante el cuestionario de informacion complementaria, menciond tres
casos en donde se ha realizado alguna intervencién publica similar a la que se implementa a
nivel estatal con el pp EQ74 y son:

El Programa de Mejoramiento de la Gestidn realizado por la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) en el que se plantea elevar los estandares de eficiencia y eficacia
gubernamental a través de la sistematizacion y digitalizacion de todos los tramites
administrativos, el aprovechamiento de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones para la gestion publica, la profesionalizacion del servicio publico y
adopcion del modelo del Presupuesto basado en Resultados, que facilite la rendicion
de cuentas e impulse el cumplimiento de metas.

El “caso Guerrero” (2012-2015), que establece como objetivo transformar la
administracion publica en una organizacién eficiente y eficaz, a través de la
integracion de servidores publicos competentes y comprometidos, y el impulso a la
transparencia y rendicion de cuentas como fundamento de la gestién de gobierno.
El gobierno de Chile (2014) también establecié como objetivo elevar la efectividad y
eficiencia de los servicios del Estado, sin embargo, en la cita solo plantea como
estrategia la mejora de su disefio, regulacion y entrega.

Derivado de esta recopilaciéon bibliografica, resulta importante integrar en el documento de
diagndstico, los elementos de éxito de estas tres experiencias que fueron retomados en el
disefio del pp EQ74, y qué elementos de fracaso sera necesario prevenir, a fin de asegurar el
logro de los objetivos planteados.
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Il. Contribucion a las metas y estrategias estatales

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Estatal de

Desarrollo, programa sectorial o especial, considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo, programa sectorial, especial o institucional por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno (s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional y/o de los
establecidos en la planeacién estatal.

O

Criterio: El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
con objetivo(s) del programa sectorial o institucional y/o con los
establecidos en la planeacion estatal, y no es posible determinar vinculacion
con los aspectos establecidos en la pregunta.

El formato denominado Matriz de indicadores para Resultados (MIR) , publicado en el Portal
de Transparencia Fiscal cuenta con un apartado de Alineacidn en el cual se establece el Eje
y Capitulo del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2011-2017 al que se vincula el pp; no obstante,
dicha alineacién noincluye el objetivo del PED, por lo tanto se sugiere a la unidad responsable
de coordinar el proceso de programacion anual, integrar dicha informacién al formato de
MIR, misma que es capturada por las Unidades Responsables anualmente en el Sistema de
Programacion y Presupuestacion para Resultados (SPPR), de acuerdo con el Manual de
Usuario del mismo Sistema.

Ahora bien, tomando como base el propdsito del pp que enuncia: “Las y los ciudadanos del
estado de Puebla se benefician con la implementacion de la mejora continua en sus politicas
publicas y procesos administrativos reflejdndose en su evaluacion”, la Dependencia, a través
del cuestionario de informacion complementaria establecié que el pp se alinea al PED de la
siguiente manera:

Plan Estatal de Desarrollo:

Eje rector 4: Politica Interna, Seguridad y Justicia

Capitulo 4.1: Corresponsabilidad para la Paz Social en puebla

Objetivo 4.1.5: Impulsar una gestién institucional honesta, con servicios de calidad a la
poblacién.

Asimismo, la Dependencia menciond que el Programa Sectorial de General de Gobierno
retoma este objetivo y lo desagrega en estrategias y lineas de accion y son:
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Estrategia 5.1:

Fortalecer el capital humano de la Secretaria General de Gobierno vy las entidades del sector
y los municipios a través de la implementacién de procesos continuos de capacitacion y
evaluacion.

Linea de accion:

5.1.1. Fortalecer las habilidades de los servidores publicos para impulsar tanto el crecimiento
laboraly la productividad como el establecimiento de competencias humanas para una mejor
calidad de vida.

De acuerdo con estos elementos, se observa que “...la implementacion de la mejora continua
en sus politicas publicas y procesos administrativos”, no puede vincularse de manera directa
con el impulso a la“...gestion institucional honesta, con servicios de calidad”, por lo tanto el
propdsito no se vincula claramente al objetivo del PED, sin embargo, si se puede vincular con
la estrategia 5.1.1 del Programa Sectorial de la Secretaria General de Gobierno.

Es importante sefialar que dentro de la planeacién estratégica, el ejercicio de alineacién
resulta de gran importancia puesto que permite analizar la aportacion que cada programa
tiene hacia el logro de los objetivos de mayor jerarquia, asimismo, el nivel en el que se
encuentran las estrategias y lineas de accién del Programa Sectorial, se encuentra por debajo
de los objetivos del PED, por lo tanto es deseable fortalecer la, a partir del establecimiento
de un propdsito con mayor aporte a los objetivos plasmados en el PED.

Finalmente se observd una débil vinculacion entre la estrategia 5.1 y el objetivo 5 por lo que
en la actualizacidon del programa sectorial se sugiere verificar su planteamiento.
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5. éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional
relacionado con el programa?

Tomando como base la estrategia 5.1 del Programa sectorial “Fortalecer el capital humano
de la Secretaria General de Gobierno y las entidades del sector y los municipios a través de la
implementacion de procesos continuos de capacitacion y evaluacion”, se observé que se
puede establecer la siguiente alineacién al PND.

Meta nacional I: México en Paz

Objetivo 1.1: Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica.

Estrategia 1.1.3: Impulsar un federalismo articulado mediante una coordinacién eficaz y una
mayor corresponsabilidad de los tres érganos de gobierno.

Linea de accién 1.1.3: Promover el desarrollo de capacidades institucionales y modelos de
gestidn para lograr administraciones publicas estatales y municipales efectivas.

Esimportante sefialar que no habria sido posible realizar una propuesta de alineacién al PND,
sin tomar como base la estrategia 5.1 del programa sectorial de General de Gobierno. Esta
estrategia abarca, ademas de las acciones del pp evaluado, algunas otras que la Dependencia
realiza y que pueden estar contempladas en otros pp, por lo tanto, si solamente se tomara
como base el resumen narrativo de propdsito, para verificar la alineacion al PND, dificiimente
se podria afirmar que el pp contribuye al logro de las metas nacionales.

Lo anterior debido a que el pp se enfoca a “...fortalecer el capital humano de la SGG a través
de la implementacidn de procesos continuos de capacitacion y evaluacion, lo cual ha tenido
como resultados, lograr una gestion mds eficiente y transparente, mejora en los procesos
administrativos y en los servicios publicos, mejorando la imagen institucional y la percepcion
de la ciudadania’”, esto representa un enfoque atomizado de la intervencién publica, en
cambio, analizando los objetivos estrategias y lineas de accion del PND, la capacitacion vy la
evaluacién se adoptan desde un enfoque estructural, por ejemplo, la capacitacion se enfoca
al sector laboral a fin de incrementar la productividad en la industria, o esta dirigida a los
funcionarios responsables de la implementacion del nuevo sistema de justicia penal;
mientras que cuando se aborda el tema de evaluacién, se dirige al sector educativo o a la
implementacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Se recomienda tomar en consideracion los objetivos nacionales del sector de General de
Gobierno, a fin de fortalecer la alineacién del pp y para mejorar el planteamiento de los
objetivos sectoriales y del PED.

1 Respuesta de la Dependencia al reactivo 4 del Cuestionario de informacién complementaria, que trata sobre
la justificacion de los objetivos de la intervencion.
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6. ¢Cémo estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio o los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Después de revisar los 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) planteados por la
Organizacién de las Naciones Unidas, se observé en el Informe capitulo México 20152, que
no existen conceptos en comun entre dichos objetivos y el propdsito del pp

Tomar en consideracién en el proceso de planeacidn la contribucién del pp a los objetivos
planteados por la Organizacion de las Naciones Unidas, permite sentar las bases para
gestionar el apoyo de organismos internacionales en términos de disefio, implementacion e
incluso acceso a recursos para programas gue impulsen el desarrollo humano; asimismo, las
agencias que dependen de dicho organismo, constituyen una fuente de informacidn tedrica
y empirica robusta para el disefio del programa ya que México es miembro activo de dicho
Organismo Internacional.

2 http://www.objetivosdedesarrollodelmilenio.org.mx/cgi-win/odmsgl.exe/CDR,E

10
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Ill.  Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

7. La poblaciones potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuenta con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida
b) Esta cuantificada
c) Metodologia para su cuantificacién y/o identificacion y fuentes de informacion
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién

T

Criterio: El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y las
definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas

Los conceptos poblacionales se encuentran definidos en el documento denominado Andlisis
de la Poblacion Objetivo. Este documento contiene la unidad de medida, definicién vy
cuantificacion de cada poblacion (Ver Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo”), con lo que se da cumplimiento a los incisos a, b y c; estos
elementos se definen a partir del establecimiento de los criterios de focalizacion que son:

Poblacion Criterio de focalizacion

Poblacién de Referencia: = Total de poblacién en el estado de Puebla

Poblacién Potencial Mayores de Edad

Poblacién Objetivo: Personas mayores de edad que solicitan atencion especifica en cuanto
a politicas publicas y procesos administrativos de esta Secretaria.

Poblacién Atendida Personas que han recibido atencion en un caso especifico.

Adicionalmente, este documento se actualiza anualmente durante el proceso de
programacion que coordina la Direccidon se Programacion Seguimiento y Andlisis del Gasto
(DPSAG) de la SFA, por lo tanto podria afirmarse que se cumple con todos los incisos de este
reactivo, sin embargo, es importante mencionar aunque se cuenta con todos los elementos,
estos no estan correctamente definidos, debido a que existe una brecha muy amplia entre
la poblacién atendida (que es de 270 personas) y la poblaciéon objetivo (4,119,052
habitantes), lo cual permite inferir que los criterios de focalizacidon no se estan aplicando en
forma gradual, por lo tanto, aunque el documento sefialado cuenta con todos los elementos,
este no constituye una metodologia en la que se defina la correcta adopcion de criterios de
focalizacién, asi como el tipo de fuentes de informacion validas para la cuantificacion de cada
poblacion. Lo anterior constituye un area de oportunidad para la correcta definicion y
cuantificacion de los conceptos poblacionales, ya que el programa al dominar la informacion
referente a los rasgos sociodemograficos, econdmicos, culturales y geograficos constituye la
base identificar a la poblacién objetivo y en consecuencia, fortalecer el disefio de la
intervencion publica.
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8. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos vy las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconédmica en el caso de
personas fisicas y especifica en el caso de personas morales)

Respuesta: Si

O

Criterio: El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite
conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes

Al momento de la evaluacién del programa, no se encontrd evidencia documental o
sistematizada que mostrara la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes, sin embargo, a partir de la descripcién de la poblacion atendida (contenida en el
cuestionario de informacion complementaria), se puede inferir que la demanda total de
cursos del Centro de Capacitacién y Desarrollo (CAPYDE) y el Centro de Formacion vy
Desarrollo del Talento (CEFODET), no puede rebasar a la poblacién total adscrita a la
Dependencia.

Se recomienda generar los mecanismos necesarios para contar con una base de datos que
contenga informacién bdsica de los potenciales solicitantes de los bienes y servicios que
produce el programa; esto permitird analizar la cobertura del mismo y la capacidad de
atencién que puede llegar a tener la Dependencia.
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9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

El mecanismo de identificacién de la poblacidn objetivo se resume en el formato de andlisis
de la poblacion objetivo y de acuerdo con informacion vertida en el mismo, se observa
oportunidad de mejora en la aplicacion de dicho mecanismo ya que, como se menciond en
el reactivo 7, emplea como factor de diferenciacion de cada concepto poblacional, los
criterios de focalizacion, cuya aplicacion no permite delimitar gradualmente la poblacion que
presenta el problema o necesidad que atiende el pp.

Se recomienda utilizar dicho formato como base para desarrollar un mecanismo de
identificacion riguroso en el que los criterios de focalizacion, se sometan a una validacién
que considere las atribuciones conferidas a la Dependencia en la Ley Organica de la
Administracion Publica Estatal y el Reglamento Interno, asi como sus capacidades técnicas;
finalmente dicho mecanismo deberd establecer las fuentes de informacién oficiales para la
cuantificaciéon de cada poblacién y debera actualizarse constantemente..
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicidn de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio del programa.

Respuesta: Si
Nivel: 1

Criterio: La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

De acuerdo con informacion de la Dependencia, mediante el Sistema de Variables e
Indicadores (SISVI) se reporta la variable “Numero de funcionarios de la Secretaria General
de Gobierno que asistieron a los cursos del CAPYDE y CEFODET”; a continuacion se presentan
el comportamiento de dichas variables.

Personal de la SGG capacitado en CAPYDE CEFODET
(2011-2014)

2,611
1,119 1,232
384 759 685
o 492 487 622 383
272 605 297
147
2011 2012 2013 2014 2015
Mujeres Hombres Total

Fuente: Elaboiracién propia con base en informacién del Cuestionario de informacién complenentacia

Se observa que la estadistica que presenta la Dependencia como evidencia de la estrategia
de cobertura, no corresponde con la cuantificacion de la poblacidn objetivo; asimismo, no
especifica metas de cobertura anual sino logros de los afios previos, por lo tanto y no abarca
un horizonte de mediano y largo plazo.

Se puede afirmar que es congruente con el disefio del programa, ya que se relaciona con el
componente 2 de la MIR, por lo tanto solo se cumple con la caracteristica del inciso d.

Se recomienda se desarrollar una estrategia de cobertura; este instrumento metodolégico
de planeacion, permite proyectar el ciclo de vida del programa y al mismo tiempo lo orienta
a mejorar su desempefio y resultados y comunica el avance gradual que el programa tendra
con respecto a la atencion de la totalidad de la poblacion objetivo.
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11. éLos procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No
Nivel: 0

Criterio: No se cuenta con manuales de procedimientos.

De acuerdo con el analisis realizado en el reactivo 8 se plantea la necesidad de verificar la
definicién y cuantificacion de los conceptos poblacionales tomando en consideracién los
beneficiarios que reciben los bienes y/o servicios que produce el programa en caso de existir
criterios de seleccién para dichos beneficiarios, es importante establecerlos mediante un
manual de procedimientos, a fin de contar con un mecanismo de transparencia que
comunique a la poblacion potencial, si forma parte de la poblacién objetivo y si cuenta con
las caracteristicas para ser elegible como poblacion objetivo del programa.

Con base en el analisis de la evidencia documental no se encontrd algin procedimiento
relativo a este reactivo.

15



b i
Evaluacion de Disefio de Programas Presupuestarios =
Ejercicio Fiscal 2016 Wi

12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel: 2

Criterio: El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo y los procedimientos cuentan con dos de las
caracteristicas descritas.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Dependencia, misma que se encuentra
disponible para su consulta en el portal de Transparencia del Gobierno del Estado
(http://transparencia.puebla.gob.mx/), se identificd que el procedimiento 21 contempla la
Capacitacion del personal®, por lo que puede afirmarse que se cumple con lo establecido en
los incisos b y d, sin embargo, el procedimiento estd dirigido al personal de la Dependencia,
lo cual no corresponde con la poblacion objetivo establecida para el pp, aunque si esta
relacionado con el componente 2 de la MIRy por dicha razén fue integrado al analisis de este
reactivo.

Asimismo, se sugiere en dicho procedimiento establecer los pasos para seleccionar a los
beneficiarios del programa tomando en consideracion perfiles de puesto; antigliedad del
personal en cada darea; trayectoria de su formacién profesional; o necesidades de
capacitacion especiales de acuerdo con el objetivo de la Dependencia.

3 “21. Procedimiento de capacitacion del personal” pagina 175 de 288 del Manual de Procedimientos de la
Direccion de Recursos Financieros (NiUmero de Registro MP0101011401112015/3), disponible para su consulta
en la opcién “Manuales administrativos” de la Seccién “Normatividad Interna” de la Fraccién I- Marco
Normativo del Portal de Transparencia del Gobierno de del Estado destinado a la Secretaria General de
Gobierno. (http://transparencia.puebla.gob.mx/generalgobierno.html?&Itemid=98&v=1)
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IV. Padroén de beneficiarios y mecanismos de atencion

13. ¢ Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion.

Respuesta: Si

e

Criterio: La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

Mediante el cuestionario de informacién complementaria para la evaluacion de disefio 2016,
la Dependencia informd que no se cuenta con un padrdon de beneficiarios, sin embargo,
derivado del andlisis de la informacion contenida en los diferentes formatos, se identifico
gue los beneficiarios del programa son los funcionarios publicos de la Secretaria General de
Gobierno, que asisten a cursos del CAPYDE y CEFODET, por lo tanto, se asume que se cuenta
con un control o registro de la informacion basica de dichos beneficiarios, puesto que es
requisito del area administrativa contar con informacién ampliada del personal adscrito a
cada Dependencia.

Se sugiere elaborar formalmente un procedimiento mediante el cual se definan los campos
gue debera contener la base de datos de los funcionarios que fueron beneficiados con cursos
y capacitacién; asimismo, se sugiere establecer en dicho procedimiento, los pasos para
alimentar, depurar y actualizar cada registro, a fin de contar con elementos de medicion
confiables, que permitan realizar un analisis comparativo de los resultados que genera el
programa en la poblacion beneficiaria.
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14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

o

Criterio: Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con lo planteado en los reactivos anteriores, se observé que aunque en el andlisis
de la poblacidn objetivo no se define o cuantifica adecuadamente dicha poblacion, esta se
puede identificar en las respuesta planteadas por la Dependencia en el cuestionario de
informacion complementaria y se refiere a los funcionarios publicos de la SGG, que asisten a
cursos del CAPYDE y el CEFODET.

Expuesto lo anterior, y en sintonia con el andlisis del reactivo 12 se puede afirmar que se
cuenta con procedimientos formales para la atencion de solicitudes de capacitacion del
personal de la Dependencia, cumpliendo con los incisos a, c y d.

Sin embargo se sugiere sistematizar dicho procedimiento, entendiendo este concepto como
el manejo de bases de datos que den cuenta del proceso de atencién a los beneficiarios, asi
como la integracion de dicha informacion a un sistema informatico en caso de que sea
necesario, es decir, facilitando a través de internet, el acceso a dicha base de datos desde
ubicaciones remotas a fin de garantizar el registro, actualizacion y depuracion de dicha
informacion.

Es importante resaltar que el presente andlisis se ha realizado bajo el supuesto de que la
poblacion objetivo es el personal de la SGG, sin embargo esta aseveracidn se realiza solo con
base en un analisis general de las respuestas de la Dependencia, por lo que se considera
indispensable definir con precision la poblacion objetivo teniendo como soporte el
documento de Diagndstico vy, en caso de no coincidir con la que se plantea en este reactivo,
es importante darle el tratamiento adecuado a la informacion generada por dicho segmento
poblacional que en primera instancia constituye la poblacion susceptible de recibir apoyo del
programa y en un segundo momento conformaria el padrén de beneficiarios.
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15. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

Tal como se planted en el reactivo 13, se asume que el drea administrativa de la Dependencia
cuenta con expedientes del personal adscrito a la misma, por lo tanto, se cuenta con
informacion socioeconémica profesional y datos personales de los beneficiarios del
programa, sin embargo, en el cuestionario de informacion complementaria, se afirma que no
se cuenta con padron de beneficiarios para este programa, esto se explica porque, el personal
adscrito a la SGG no fue considerado originalmente como poblacidn objetivo, por lo tanto se
sugiere verificar la definicion de los conceptos poblacionales, asi como adoptar las
recomendaciones encadenadas a lo largo de las secciones 1, 3 y 5 vinculadas al tratamiento
de la poblacién que presenta el problema vy justifica la creacién del programa.
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V. Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccidn.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Respuesta: Si

O

Criterio: Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Se observo que el programa presupuestario EO74 cuenta con 11 actividades distribuidas en
3 componentes que son los siguientes:

1. Acciones para el impulso de las politicas publicas realizadas (4 actividades).

2. Personal de la Secretaria General de Gobierno capacitado (5 actividades).

3. Acciones de presentacion con diferentes sectores del gobierno Federal, Estatal y la
Sociedad Civil realizadas (2 actividades).

La informacidn de las actividades se encuentra en el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para

Resultados del programa”, y derivado del analisis de dicho anexo se puede afirmar que,

respecto al inciso a referente a la claridad en la redaccion, se observé oportunidad de mejora
en las actividades 1.4 “Realizar 12 informes estratégicos integrados para la toma de
decisiones” y 2.5 “Realizar 200 mantenimientos en tiempo y forma para mejorar la
operatividad de la Secretaria”.

No se puede afirmar que alguna actividad tenga orden cronoldgico, puesto que aungue estan
numeradas, no guardan una secuencia implicita aplicable a algun proceso, por lo que no se
cumple con la caracteristica del inciso b.

No se puede definir qué tan necesarias son las actividades del componente 1, puesto que la
redaccion de este Ultimo, no es clara. Adicionalmente se observd que solo las actividades 2.4
“Difundir 4 informes al personal de las unidades administrativas de la Secretaria General de
Gobierno sobre cursos de capacitacion que ofrece CAPYDE y CEFODET”; 3.1 “Realizar 4
informes de las acciones de representacion del Gobierno del Estado de Puebla en el Distrito
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Federal” y 3.2 “Canalizar 730 solicitudes de trdmites y servicios presentados ante la
representacion del Gobierno del Estado de Puebla en el Distrito Federal” tienen un aporte a
sus respectivos componentes, dando como resultado que 3 de las 11 actividades cumplan
con la caracteristica establecida en el inciso c.

Finalmente, analizando la caracteristica del inciso d, se observd que las actividades 1.4, 2.3y
2.4 se observd que los supuestos establecidos (1.4 Existe la necesidad de contar con
informacion para la tomas de decisiones;, 2.3 Se mejora la administracion de los recursos
materiales, servicios generales y tecnologias de la informacidn; y 2.4 Los servidores publicos
cuentan con la informacion referente a los cursos de capacitacion) tienen una redaccion
inadecuada o constituyen situaciones inherentes a la institucién, por lo que se sugiere
verificar su redaccion ya que, de acuerdo con la Guia para la construccion de la MIR emitida
por el CONEVAL, “...los supuestos que se incorporan a la MIR, deben estar fuera del dmbito
de gestion del programa, es decir, el equipo que ejecuta el programa no puede hacer nada
para evitar la ocurrencia del riesgo. Si este puede ser evitado, entonces deberd integrarse a
un componente o una actividad del Programa de tal forma que se elimine ese riesgo*”.

4 ¢Qué es la Matriz de Indicadores para Resultados?, “Columna Supuestos” pagina 18 de la Guia para la
construccion de la MIR emitida por el CONEVAL disponible para su consulta en la siguiente direccion:
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/GUIA_PARA_LA ELABORA
CION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estadn redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Propésito.

d) Su realizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propdsito.

Respuesta: Si

Nivel: 2

Criterio: Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El programa EQ74 tiene tres componentes los cuales expresan lo siguiente:

1. Acciones para el impulso de las politicas publicas realizadas.

2. Personal de la Secretaria General de Gobierno capacitado.

3. Acciones de presentacion con diferentes sectores del gobierno Federal, Estatal y la
Sociedad Civil realizadas.

Respecto a la redaccidon que presentan los componentes antes mencionados, se observé que
son servicios los que produce el programa, sin embargo para el caso del componente 1
presenta cierto grado de ambigliedad ya que no expresa el tipo de acciones realizadas.
Asimismo en la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social se recomienda que los
componentes deben ser bienes y/o servicios y redactarse como objetivos logrados es decir
apoyos entregados; derivado del andlisis se observd que para los componentes del programa
EOQ74 se da cumplimiento parcial a los incisos a y b.

Por otra parte tomando como base el resumen narrativo del propdsito que es “Las y los
Ciudadanos del Estado de Puebla se benefician con la implementacion de la mejora continua
en sus politicas publicas y procesos administrativos reflejdndose en su evaluacion”, se observa
gue no es posible determinar qué tan necesario es el componente 1 puesto que no contiene
un rasgo que defina de qué forma contribuye a la mejora de las politicas publicas.

El componente 2 refiere mejora en los procesos administrativos a partir de la capacitacion
del personal, mientras que para el componente 3 no es posible identificar en qué medida la
realizacion de acciones de representaciéon contribuyen a la mejora de las politicas publicas o
los procesos administrativos. Por lo anterior, las caracteristicas del inciso ¢ y d sdlo se
cumplen para uno de los componentes.
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Se recomienda realizar un andlisis exhaustivo, sobre la finalidad que tienen los bienes y
servicios que genera el programa, a fin redactar un resumen narrativo de nivel propdsito que
recoja el aporte de cada componente y los traduzca en un resultados sean medibles respecto
a la solucién de un problema publico.

A partir del andlisis de los componentes, se observd una débil relacion causal entre estos y
el propdsito planteado, por lo que se sugiere para el fortalecimiento de dichas relaciones
causales en la MIR, realizar un ejercicio de planeacién que parta del planteamiento de un
problema publico, el andlisis de sus causalidades con base en informacidn estadistica que
deriva de un Diagndstico y la recopilacidon de la opinidn de expertos en el tema.
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18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro esta controlado por los responsables del programa.

c) Incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacidon alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

R

Criterio: El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El resumen narrativo de nivel propdsito del programa presupuestario expresa “Las y los
ciudadanos del estado de Puebla se benefician con la implementacion de la mejora continua
en sus politicas publicas y procesos administrativos reflejandose en su evaluacion”.

De acuerdo con el analisis presentado en el reactivo anterior, no es posible afirmar que el
propdsito sea consecuencia directa de los componentes 1y 3, por lo tanto no se cumple con
la caracteristica descrita en el inciso a.

No se cumple con la caracteristica del inciso ¢, ya que se observo el planteamiento de tres
objetivos que no han sido definidos con precisién y son:

1. Beneficio a las y los ciudadanos.
2. Mejora continua en politicas publicas.
3. Mejora continua en procesos administrativos.

Los dos primeros objetivos constituyen intervenciones publicas que no cuentan con un
consenso tedrico sobre su conceptualizacidon y en consecuencia sobre los instrumentos para
su medicidén, por lo tanto si no se adopta formalmente alguna corriente tedrica, pueden
interpretarse de manera ambigua.

El tercer objetivo identificado en el resumen narrativo del propdsito plantea la mejora en
procesos administrativos, lo cual se espera sea consecuencia de la profesionalizacion del
personal, como una de las acciones necesarias para su consecucion, pero no la Unica, por lo
tanto, al no definirse un solo objetivo ni el conjunto de componentes que contribuyen al
logro de dicho objetivo, no se puede afirmar que el logro del el mismo esté controlado por
los responsables del programa y por lo tanto no se cumple con la caracteristica del inciso b.
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Respecto a la caracteristica del inciso d referente a la redaccion del propdsito como una
situacion alcanzada, se puede afirmar que se cumple parcialmente, tomando en
consideracioén solo la “mejora continua en los procesos administrativos”.

Finalmente, se cumple parcialmente con la caracteristica del inciso d, ya que aunque se
establece la poblacién objetivo en la redaccién del propdsito, se observa la necesidad de
verificar la definicion y cuantificacion de dicha poblacion de acuerdo con lo planteado en el
reactivo 9.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que
la ejecucidn del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Esunico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Respuesta: Si
Nivel: 2

Criterio: El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa EO75 en su MIR establece como objetivo de nivel fin lo siguiente: “Contribuir a
impulsar una gestion institucional eficiente y honesta, mediante la mejora de las acciones de
gobierno en beneficio de la poblacion de la entidad”.

Se observé que se cumple parcialmente la caracteristica del inciso a, debido a que el
enunciado refiere “impulsar la gestion institucional eficiente y honesta”, lo cual es claro, sin
embargo, concentra dos objetivos (eficiencia y honestidad), por lo que no se cumple con la
caracteristica del inciso d.

El objetivo de nivel fin, al integrar el rasgo de honestidad, permite vincularlo al objetivo 4.1.5
del PED; sin embargo a lo largo de la MIR, no se desarrollan las acciones relacionadas con el
fomento de dicho valor institucional, por lo tanto no se puede afirmar que exista una
vinculacion sélida a los objetivos estratégicos de la Dependencia.

Finalmente se cumple con las caracteristicas de los incisos ¢ y d, puesto que “impulsar la
gestion institucional eficiente y honesta” no es un objetivo que se pueda lograr solo a partir
de la implementacion del pp.

Se sugiere tomar en consideracion las recomendaciones emitidas por la DPSAG a través del
Manual de Programacion, a fin de mejorar la redaccion del objetivo de nivel fin y fortalecer
la |6gica vertical de la MIR.
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20. éEn el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

o

Criterio: Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

Tomando como base los manuales de procedimientos de la Dependencia, publicados en el
Portal de Transparencia del Gobierno del Estado de Puebla en el apartado normatividad
interna de la SGG se identificaron algunas de las actividades de la MIR.

Se sugiere integrar a dichos manuales, los procedimientos relacionados a los principales
componentes de la MIR, a fin de establecer un marco normativo para estandarizar la
generacion de los bienes y servicios del programa.
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21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito y
Componentes) existen indicadores para medir el desempefio del programa con las
siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.
d) Monitoreables
e) Adecuados.

Respuesta: Si

Nivel: 2

Criterio: Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Para los reactivos 21 al 25, Unicamente se analizaron los niveles de la MIR de fin, propdsito y
componentes y se descartaron los de nivel actividades debido a que para la medicién de
dicho nivel no se presentan indicadores, sino variables o nimeros absolutos. De acuerdo con
la Guia de construccion de la MIR emitida por el CONEVAL, “Los indicadores se establecen
como una relacién entre dos variables, una de las cuales se refiere a los objetivos alcanzados
por el programa, mientras que la otra sefiala el marco de referencia contra el cual se compara
el desempefio del programa”. Por lo tanto se recomienda a la Unidad Responsable de
elaborar el Manual de Programacion en los siguientes ejercicios fiscales, indicar a las
Dependencias y Entidades la construccion de indicadores en ese nivel ya que esto permitira
dimensionar adecuadamente los logros en dicho nivel, asi como darle al pp una mayor
orientacion al desempefio.

Se observd que los indicadores de fin y propdsito, (Ver Anexo 4 “Indicadores”, archivo de
Excel disponible en el disco compacto) cuentan con las caracteristicas de claridad y
economia, sin embargo, no se considera que sean relevantes debido no miden elementos
sustanciales de sus respectivos resimenes narrativos y por lo tanto tampoco cumplen con la
caracteristica de ser adecuados.

En el caso del indicador de fin “Calificacion obtenida en el proceso de evaluacion de la
Secretaria de la Contraloria” se considera no relevante puesto que la eficiencia y la
honestidad del sector publico (referidos en el resumen narrativo) no se considera sean
medibles a partir de un indicador que resume los resultados del nivel de gestion del pp.

El indicador de nivel propdsito “Calificacion obtenida por la Secretaria General de Gobierno
en el sistema de evaluacion sobre la informacion publica de oficio de la Comision para el
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado (CAIP), se enfoca
al tema de transparencia, por lo tanto no refleja ningln elemento relevante del propdsito
(mejora continua en sus politicas publicas y procesos administrativos), y se considera no
relevante.
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Finalmente ambos indicadores se consideran econémicos, puesto que no constituyen un
gasto para la Dependencia; asimismo, no se considera monitoreable el indicador de nivel fin
ya que siendo informacién publica, la referencia de su ubicacién no es un portal de internet.

22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacién:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Respuesta: Si

Nivel: 3

Criterio: Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con el Anexo 4 “Indicadores”, se observa que la mayoria de los elementos
considerados en este reactivo, se encuentran publicados en sus respectivas fichas técnicas;
ademas la informacion de los indicadores de fin propdsito y componentes, es consistente en
la mayor parte de sus elementos; no obstante, Se sugiere a la Unidad responsable de
coordinar el proceso de programacion, integrar en las fichas técnicas, la definicién del
indicador, y en el formato de MIR, el nombre completo de cada variable del método de
calculo; dichos campos forman parte de los “elementos minimos para su adecuado
seguimiento y evaluacion” de acuerdo con la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores
par Resultados, emitida por la SHCP.

Asimismo se recomienda verificar la Unidad de Medida del indicador de fin, puesto que ésta
es expresada en “porcentaje”; de acuerdo con el Informe de Evaluacion de la Gestion a los
Programas Presupuestarios, emitido por la Direccién de Evaluacion de la Secretaria de la
Contraloria; asimismo, se observd que la extension del nombre empleado para el indicador
e propodsito es amplia, por lo que se sugiere reducirlo sintetizandolo o a través del uso de
siglas o acrénimos.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

o

Criterio: Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Derivado de la informacién integrada en el Anexo 5: “Metas del Indicador”, se observd que
los indicadores de fin propdsito y componentes, tienen metas establecidas para el ejercicio
fiscal 2016 y que es factible el logro de las mismas, sin embargo, se observa oportunidad de
mejora en cuanto al grado de orientacion al desempefio que presentan.

Esta observacion se realiza, para el caso de los indicadores de fin y propdsito, debido a que
estos no se encuentran estrechamente vinculados al objetivo que se establece en cada nivel,
por lo tanto, aungue sus metas son muy cercanas al 100 por ciento, estas no permiten
orientar a la organizacion hacia la mejora del desempefio.

Respecto al indicador del componente 1, presenta un método de calculo de la forma:
“acciones realizadas /acciones programadas”, el cual dificiimente orienta al programa hacia
la mejora del desempefio ya que el sentido de las metas multianuales no es creciente ni
refleja un avance en la solucién del problema que atiende el pp.

Elindicador del componente 2 ha mantenido el mismo porcentaje del logro desde la creacion
del programa (70%), por lo tanto no constituye una meta que impulse a la mejora, por lo que
se sugiere cambiar el tipo de dimensidén a medir, es decir, y en caso de que no se posible
incrementar el porcentaje de personal capacitado (eficacia), se sugiere medir la dimensién
de calidad a partir del grado de especializacién del personal capacitado, o a partir de la
medicion de la cantidad de cursos por persona.

Finalmente se sugiere adoptar como indicador para el componente 3, alguno que permita
observar de una mejor manera, el resultado que se genera a partir de las acciones alineadas
a dicho componente puesto que emplear un dato absoluto limita la interpretacién del avance
en el logro de objetivos.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacién con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Nivel: 2

Criterio: Del 50% al 69% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Derivado del analisis realizado a los medios de verificacion que se presentan en el Anexo 3
“Matriz de Indicadores para Resultados del programa”, se observd que en su mayoria se
mencionan genéricamente, informes, reportes, expedientes, etc., generados por las
diferentes unidades administrativas o que se encuentran bajo su resguardo. Lo anterior
permite afirmar que son oficiales o institucionales, sin embargo no cuentan con algun
nombre especifico que permita identificarlos (solo se establece el drea que los genera), por
lo tanto no se cumple con la caracteristica del inciso b.

Se observa también que derivado de los nombres empleados para los medios de verificacién,
no es posible reproducir su método de calculo por lo que no se cumple con el inciso c.

Finalmente, solo los indicadores de fin y propdsito son de acceso publico, sin embargo el
correspondiente a nivel de fin, no cuenta con el medio de verificacion adecuado.

Se sugiere emplear medios de verificacién accesibles al publico en general, mientras que
para el caso de los indicadores de gestion cuya informacion sea de uso interno, se
recomienda establecer nombres con mayor grado de especificidad, lo cual facilitara los
procesos de monitoreo y evaluacion.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

O

Criterio: Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del
programa tiene las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la informacién del Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del

programa”, y derivado del analisis del reactivo anterior, se observé que la mayoria de los
renglones de la MIR, presentan medios de verificacion con oportunidad de mejora, debido a
gue se presentan nombres genéricos que no permiten identificarlos e impiden reproducir su
método de calculo, por lo tanto no se cumple con las caracteristicas establecidas en los
incisosay b.

Adicionalmente, aunque el indicador de nivel propdsito (Calificacion obtenida por la SGG en
el sistema de evaluacion sobre la informacion publica de oficio de CAIP) cuenta con un medio
de verificacién adecuado, se observd que, al igual que el indicador de nivel fin, se relacionan
débilmente con sus respectivos objetivos, con lo que se cumple parcialmente con la
caracteristica establecida en el inciso c.

En cuanto al nivel de componentes, los indicadores permiten medir parcialmente el logro de
cada objetivo, sin embargo los medios de verificacion impiden reproducir su método de
calculo.

Se sugiere verificar el planteamiento de los objetivos y la seleccién de indicadores que
efectivamente permitan medir el avance en el logro de los mismos; asimismo, estos
indicadores preferentemente deberan ser calculados o emitidos por instancias externas
oficiales o de reconocimiento publico, en especial para aquellos que miden el nivel
estratégico de la MIR (fin y propdsito), mientras que para el caso de los indicadores de
gestion (componentes y actividades) se sugiere establecer indicadores cuyos medios de
verificacién sean referencias que especifiquen el nombre del documento, base de datos o
evidencia en la que se pueda contrastar el valor de cada variable y su avance
correspondiente.
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26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas
a las preguntas de este apartado.

Enel Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados” se sugiere
para poder afirmar que se contribuird a elevar la eficiencia y la eficacia de la Dependencia, el
establecimiento formal de un sistema de mejora continua que es impulsado por dos
componentes. Uno de estos es la retroalimentacién que brinda la ciudadania a través del
levantamiento de encuestas de satisfaccién. El segundo componente es la profesionalizacion
del personal adscrito a la SGG, cuyo avance se medira en funcion del diagndstico de
necesidades de necesidades de capacitacién que se realice a fin de tener una mayor

orientacion a resultados.

Se conservan en esencia los dos primeros componentes de la MIR original, sin embargo, el
tercer componente, al no encontrar elementos que lo vinculen estrechamente al propdsito
del pp, se sugiere reubicarlo en algun pp.
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VI.Presupuesto y rendicion de cuentas

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:
a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios

monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervisidn, capacitacion y/o evaluacidn, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000,3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

O

Criterio: El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno
los conceptos establecidos.

Derivado del andlisis realizado en la informacién proporcionada por la direccion de
Contabilidad de la Secretaria de Finanzas y Administracion, se observa que se cuenta con
desglose de los gastos en el que incurre el programa para generar los bienes y servicios.
Presentando gastos en los capitulos 1000, 2000 4000 y 5000 en el Anexo 7 “Gastos
desglosados del programa vy criterios de clasificacion” se presentan los montos de cada
capitulo de gasto.

Sin embargo, cabe hacer mencidn que la informacidén proporcionada es hasta el primer
trimestre del 2016, la base de datos que integra la informacién fue analizada en cuanto a los
capitulos de gasto y es posible identificar los conceptos establecidos en los incisos a, b y ¢;
sin embargo, el grado de desagregacion de la informacion, no se realiza a nivel de bienes y
servicios (componentes) del programa presupuestario, por lo tanto no es posible estimar
costo unitario de los bienes y servicios en particular que genera el programa.
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Se recomienda ampliar el grado de desagregacion de la informacién a nivel de componentes
y actividades de la MIR del pp, a fin de dotar de insumos de informacién Utiles para integrar
al ejercicio de evaluacion la dimension eficiencia.

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de

manera accesible, a menos de tres clics.

b) Losresultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica,
accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificaciéon de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacidn Publica (IFAI).

Respuesta: Si

o

Criterio: Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen Tres de
las caracteristicas establecidas.

Se cumple con la mayoria de las caracteristicas mencionadas en esta pregunta. Ya que el
documento normativo (manual de procedimientos) se encuentra disponible para su consulta
en la Seccién de Normatividad Interna de la fraccion |: Marco Normativo del Portal de
Transparencia del Gobierno del Estado, destinado a la difusion de informacion de la SGG.

Es importante mencionar que a partir de la investigacion realizada por la instancia
evaluadora, se encontrd que los resultados de los indicadores del pp, fueron publicados en
el Portal de Transparencia Fiscal (http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/) sin
embargo, la informacion de los cuatro niveles de la MIR, solo puede ser consultada de la
siguiente manera:

. Indicadores estratégicos. Apartado de Rendicién de Cuentas (Cuenta Publica 2015->
Tomo Il -> Indicadores de Resultados)

. Indicadores de gestion. Apartado de Evaluacion de Resultados (Sistema Integral de
Indicadores -> Indicadores de gestidon -> Avance Observado -> Avance 2015)

Como se observa, no es posible acceder a dicha informacién a menos de tres clics, por lo que
se sugiere facilitar las opciones de navegacién para realizar su consulta.
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En cuanto a la caracteristica del inciso ¢, se cumple parcialmente ya que los datos de contacto
del personal adscrito a la unidad responsable del pp, se pueden consultar en el Portal de
Transparencia en la fraccion IV: Directorio, Integrantes de la Unidad de Acceso. Asimismo a
través del portal de transparencia se publica la informacion del personal que de la unidad
responsable del programa, estableciendo domicilio y teléfonos de contacto.

A través del portal de transparencia del Gobierno del Estado de Puebla, desplegando la
informacion por sujeto obligado, la Secretaria General de Gobierno en la fraccién XXII:
Tramites, Requisitos y Formatos de Acceso a la Informacion, seccidn reportes, se verificé la
existencia de un documento denominado Estadisticas de solicitudes de Acceso a la
Informacion 2015 en la cual se presenta que se recibieron 4,567 solicitudes por tipo de
recepcién, ademads se muestra que el tiempo de respuesta a estas solicitudes fue de 22.36
dias. Sin embargo no fue posible verificar si la Dependencia cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a
la Informacion Publica.
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29. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si
Nivel: 2

Criterio: Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

No se encontré en los manuales de procedimientos, los procesos aplicables para la
generacion de los componentes mas importantes de la MIR.

Se cuenta con procesos estandarizados, los cuales se detallan en los manuales de
procedimientos correspondientes, sin embargo estos no se encuentran sistematizados.

Se sugiere desarrollar con mayor detalle aquellos procedimientos que constituyen las
principales acciones llevadas a cabo por el programa.
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VIl. Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales

30. ¢éCon cudles programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad
y/o coincidencias?

Mediante el Cuestionario de Informacién Complementaria para la Evaluacion de Disefio
2016, la Dependencia menciona el programa EQ74 presenta coincidencias con el programa
PO17 Programa de Atencion y Fortalecimiento a Municipios (PAFMUN), ya que en la
estrategia 5.1 del programa sectorial menciona “fortalecer el capital humano de la
Secretaria General de Gobierno, las entidades del sector y los municipios a través de la
implementacion de procesos continuos de capacitacion y evaluacion”, asimismo el
programa antes mencionado da cobertura en otra linea de accién la cual menciona
“fortalecer el potencial de los funcionarios municipales mediante sesiones de capacitacién
en temas de desarrollo municipal de acuerdo a sus funciones y objetivos y con respeto a la
autonomia de los ayuntamientos ”,

Finalmente, se concluye que el programa E074 en su componente 2 menciona Personal de
la Secretaria General de Gobierno capacitado, de forma parcial se presenta
complementariedad con el programa P0O17, en virtud de que este su estrategia 5.1 menciona
fortalecer el capital humano de la Secretaria General de Gobierno, las entidades del sector y
los municipios a través de la implementacion de procesos continuos de capacitacion y
evaluacion, por lo que se sugiere verificar el enfoque de ambos pp y en su caso, valorar la
posibilidad de fusionarlos puesto que el objetivo de profesionalizacion se encuentra inscrito
desde el PND bajo el enfoque estatal y municipal.
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Conclusiones de la evaluacion por seccion tematica

Justificacidn de la creacién y del diseiio del programa

Se sugiere durante la actualizacion del pp, poner especial atenciéon en el
planteamiento del problema evitando una redaccion que denote la ausencia de un
bien o servicio (mejora de los procesos administrativos del gobierno y sus politicas
publicas), ademas se recomienda verificar que la poblacién que presenta el problema
sea aquella a la que estaran dirigidos los bienes y servicios que genera el programa.

Se recomienda elaborar un diagndstico del problema que atiende el pp; este
instrumento de planeacion debera recopilar los informacidn estadistica que permita
evidenciar el problema publico, asimismo debera describir sus causas, efectos,
caracteristicas asi como la interrelacion de los actores involucrados en la solucion de
dicho problema. A partir de este documento, se definird con mayor precisién el
problema publico y sus relaciones causales, fortaleciendo el disefio actual de la MIR.

Derivado de la recopilacion bibliografica presentada por la Dependencia en el
cuestionario de informacion complementaria, resulta importante integrar en el
documento de diagndstico, los elementos de éxito que fueron retomados en el
disefio del pp E074, y qué elementos de fracaso serd necesario prevenir, a fin de
asegurar el logro de los objetivos planteados.

Contribucidn a las metas y estrategias nacionales

En el formato denominado Matriz de indicadores para Resultados (MIR) , publicado
en el Portal de Transparencia Fiscal cuenta con un apartado de Alineacién en el cual
se establece el Eje y Capitulo del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2011-2017 al que
se vincula el pp; no obstante, dicha alineacién no incluye el objetivo del PED, por lo
tanto se sugiere a la unidad responsable de coordinar el proceso de programacion
anual, integrar dicha informacion al formato de MIR, misma que es capturada por las
Unidades Responsables anualmente en el Sistema de Programacién vy
Presupuestacién para Resultados (SPPR), de acuerdo con el Manual de Usuario del
mismo Sistema.

De acuerdo con estos elementos, se observa que “...la implementacion de la mejora
continua en sus politicas publicas y procesos administrativos”, no puede vincularse de
manera directa con el impulso a 1a“...gestion institucional honesta, con servicios de
calidad”, por lo tanto el propdsito no se vincula claramente al objetivo del PED, sin
embargo, si se puede vincular con la estrategia 5.1.1 del Programa Sectorial de la
Secretaria General de Gobierno. Es importante sefialar que dentro de la planeacion
estratégica, el ejercicio de alineacion resulta de gran importancia puesto que permite
analizar la aportacion que cada programa tiene hacia el logro de los objetivos de
mayor jerarquia, asimismo, el nivel en el que se encuentran las estrategias y lineas de
accion del Programa Sectorial, se encuentra por debajo de los objetivos del PED, por
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lo tanto es deseable fortalecer la, a partir del establecimiento de un propdsito con
mayor aporte a los objetivos plasmados en el PED.

Se recomienda tomar en consideracion los objetivos nacionales del sector de General
de Gobierno, a fin de fortalecer la alineacion del pp y para mejorar el planteamiento
de los objetivos sectoriales y del PED.

Poblacién potencial, objetivo y atendida y mecanismos de elegibilidad

Los criterios de focalizacion no se estan aplicando en forma gradual, por lo tanto,
aunque formato de andlisis de la poblacidn objetivo cuenta con todos los elementos,
este no constituye una metodologia en la que se defina la correcta adopcién de
criterios de focalizacidn, asi como el tipo de fuentes de informacion validas para la
cuantificacion de cada poblacion. Lo anterior constituye un drea de oportunidad para
la correcta definicién y cuantificacion de los conceptos poblacionales, ya que el
programa al dominar la informacién referente a los rasgos sociodemograficos,
econdmicos, culturales y geograficos constituye la base identificar a la poblacion
objetivo y en consecuencia, fortalecer el disefio de la intervencién publica.

Se observé que dentro de lo componentes, las acciones de capacitacién al personal
de la Dependencia, constituyen un elemento que permite emitir la recomendacién
de generar los mecanismos necesarios para contar con una base de datos que
contenga informacion bdsica de los potenciales solicitantes de los bienes y servicios
gue produce el programa; esto permitird analizar la cobertura del mismo y la
capacidad de atencion que puede llegar a tener la Dependencia.

Se sugiere en el procedimiento 21: “capacitacién del personal” establecido en el
manual de procedimientos, establecer los pasos para seleccionar a los beneficiarios
del programa tomando en consideracién perfiles de puesto; antigliedad del personal
en cada area; trayectoria de su formacién profesional; o necesidades de capacitacion
especiales de acuerdo con el objetivo de la Dependencia.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencidn

Se sugiere elaborar formalmente un procedimiento mediante el cual se definan los
campos que deberd contener la base de datos de los funcionarios que fueron
beneficiados con cursos y capacitacion; asimismo, se sugiere establecer en dicho
procedimiento, los pasos para alimentar, depurar y actualizar cada registro, a fin de
contar con elementos de medicidon confiables, que permitan realizar un analisis
comparativo de los resultados que genera el programa en la poblacién beneficiaria.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
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Se recomienda realizar un analisis exhaustivo, sobre la finalidad que tienen los bienes
y servicios que genera el programa, a fin redactar un resumen narrativo de nivel
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propdsito que recoja el aporte de cada componente y los traduzca en un resultados
sean medibles respecto a la solucién de un problema publico.

e A partir del analisis de los componentes, se observd una débil relacion causal entre
estos y el propdsito planteado, por lo que se sugiere para el fortalecimiento de dichas
relaciones causales en la MIR, realizar un ejercicio de planeacién que parta del
planteamiento de un problema publico, el andlisis de sus causalidades con base en
informacion estadistica que deriva de un Diagndstico y la recopilacién de la opinidn
de expertos en el tema.

e No se establece un solo objetivo en el resumen narrativo de nivel propdsito, ya que
se observé el planteamiento de tres objetivos que no han sido definidos con precision
y son:
o Beneficio a las y los ciudadanos.
o Mejora continua en politicas publicas.
o Mejora continua en procesos administrativos.

Los dos primeros objetivos constituyen intervenciones publicas que no cuentan con
un consenso tedrico sobre su conceptualizacion y en consecuencia sobre los
instrumentos para su medicidn, por lo tanto si no se adopta formalmente alguna
corriente tedrica, pueden interpretarse de manera ambigua.

El tercer objetivo identificado en el resumen narrativo del propdsito plantea la
mejora en procesos administrativos, lo cual se espera sea consecuencia de la
profesionalizacion del personal, como una de las acciones necesarias para su
consecucién, pero no la unica, por lo tanto, al no definirse un solo objetivo ni el
conjunto de componentes que contribuyen al logro de dicho objetivo, no se puede
afirmar que el logro del el mismo esté controlado por los responsables del programa,
lo cual representa una oportunidad de mejora.

e De acuerdo con la Guia de construccion de la MIR emitida por el CONEVAL, “Los
indicadores se establecen como una relacion entre dos variables, una de las cuales
se refiere a los objetivos alcanzados por el programa, mientras que la otra sefiala el
marco de referencia contra el cual se compara el desempefio del programa”. Por lo
tanto se recomienda a la Unidad Responsable de elaborar el Manual de Programacion
en los siguientes ejercicios fiscales, indicar a las Dependencias y Entidades la
construccion de indicadores en ese nivel ya que esto permitird dimensionar
adecuadamente los logros en dicho nivel, asi como darle al pp una mayor orientacién
al desempefio.

e Sesugiere ala Unidad responsable de coordinar el proceso de programacion, integrar
en las fichas técnicas, la definicidon del indicador, y el nombre completo de cada
variable en el método de calculo. Esta informacién asi como los 6 elementos
establecidos en este reactivo son “los elementos minimos para su adecuado
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seguimiento y evaluacion” de acuerdo con la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores par Resultados, emitida por la SHCP.

En el caso del indicador de fin “Calificacion obtenida en el proceso de evaluacion de
la Secretaria de la Contraloria” se considera no relevante puesto que la eficienciay la
honestidad del sector publico (referidos en el resumen narrativo) no se considera
sean medibles a partir de un indicador que resume los resultados del nivel de gestion
del pp.

El indicador de nivel propdsito “Calificacion obtenida por la Secretaria General de
Gobierno en el sistema de evaluacion sobre la informacion publica de oficio de la
Comision para el Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado (CAIP), se enfoca al tema de transparencia, por lo tanto no refleja ningin
elemento relevante del propdsito (mejora continua en sus politicas publicas y
procesos administrativos), y se considera no relevante.

Se recomienda verificar la Unidad de Medida del indicador de fin, puesto que ésta es
expresada en “porcentaje”; de acuerdo con el Informe de Evaluacién de la Gestion a
los Programas Presupuestarios, emitido por la Direccién de Evaluacion de la
Secretaria de la Contraloria; asimismo, se observé que la extensién del nombre
empleado para el indicador e propdsito es amplia, por lo que se sugiere reducirlo
sintetizandolo o a través del uso de siglas o acréonimos.

Se sugiere adoptar como indicador para el componente 3, alguno que permita
observar de una mejor manera, el resultado que se genera a partir de las acciones
alineadas a dicho componente puesto que emplear un dato absoluto limita la
interpretacién del avance en el logro de objetivos.

Se sugiere emplear medios de verificacidn accesibles al publico en general, mientras
gue para el caso de los indicadores de gestion cuya informacion sea de uso interno,
se recomienda establecer nombres con mayor grado de especificidad, lo cual
facilitara los procesos de monitoreo y evaluacién.

Presupuesto y rendicién de cuentas
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Se recomienda ampliar el grado de desagregacion de la informacién a nivel de
componentes y actividades de la MIR del pp, a fin de dotar de insumos de informacién
Utiles para integrar al ejercicio de evaluacion la dimension eficiencia.

Los resultados de los indicadores del pp, fueron publicados en el Portal de
Transparencia Fiscal (http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/) sin embargo,
la informacion de los cuatro niveles de la MIR, solo consultarse por separado de la
siguiente manera:

o Indicadores estratégicos. Apartado de Rendicion de Cuentas (Cuenta Publica
2015-> Tomo Il -> Indicadores de Resultados)


http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/
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o Indicadores de gestiéon. Apartado de Evaluacion de Resultados (Sistema
Integral de Indicadores -> Indicadores de gestion -> Avance Observado ->
Avance 2015)

e Como se observa, no es posible acceder a dicha informacién a menos de tres clics,
por lo que se sugiere facilitar las opciones de navegacién para realizar su consulta.

Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales

® El programa E074 en su componente 2 menciona Personal de la Secretaria General
de Gobierno capacitado, de forma parcial se presenta complementariedad con el
programa P017, en virtud de que este su estrategia 5.1 menciona fortalecer el capital
humano de la Secretaria General de Gobierno, las entidades del sector y los
municipios a través de la implementacion de procesos continuos de capacitacion y
evaluacion, por lo que se sugiere verificar el enfoque de ambos pp y en su caso,
valorar la posibilidad de fusionarlos puesto que el objetivo de profesionalizacién se
encuentra inscrito desde el PND bajo el enfoque estatal y municipal.
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Anexo 3: Matriz de Indicadores para Resultados del programa

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacién

Supuesto

Contribuir a impulsar una gestion
institucional eficiente y honesta,
mediante la mejora de las acciones
de gobierno en beneficio de la
poblacién de la entidad

Calificaciéon obtenida en el
proceso de evaluacion de la
Secretarfa de la Contraloria

Informes de evaluacion de la
gestion a los programas
presupuestarios, emitidos por la
Secretarfa de la contraloria, en
resguardo de la Direccion
General de Administracién de la
Secretaria General de Gobierno
y en el portal de transparencia
del Gobierno del Estado

La poblaciéon percibe una gestion
institucional eficiente y honesta a
través de la mejora de las acciones de

gobierno

Tipo Dimension

Estratégico Eficacia

Frecuencia

Anual

Meta

50.3

Unidad de Medida

Calificacién obtenida en la
evaluacion de la gestion a los
programas presupuestarios

Propdsito

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacién

Supuesto

Las y los Ciudadanos del Estado de
Puebla se benefician con la
implementacién de la mejora
continua en sus politicas publicas y
procesos administrativos
reflejandose en su evaluacién

Calificacion obtenida por la
secretaria general de gobierno
en el sistema de evaluacién
sobre la informacién publica de
oficio de la comisién para el
acceso a la informacion publicay
proteccion de datos personales
del estado (CAIP).

Evaluacion realizada por la
comision para el acceso a la
informacion publica y
proteccién de datos personales
del estado (CAIP)
http://caip.org.mx/site/?s=eval
uaciones

Las y los ciudadanos del Estado de
Puebla se benefician con la mejora de
los procesos administrativos y de las

politicas publicas

Tipo Dimension

Estratégico Eficacia

Frecuencia

Anual

Meta

93

Unidad de Medida

Calificacion obtenida en mediciones

de transparencia

Componente 1

politicas publicas realizadas

politicas publicas

centro de prospectiva, analisis y
gobernabilidad y de la unidad de
atencion social

Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto
Base de datos y reportes
elaborados por la oficina del C.
. . Porcentaje de acciones | Secretario. Unidad de [ Las dependencias y entidades
Acciones para el impulso de las . R Y . - X
realizadas para el impulso de las | coordinacion  de  gabinete, | participan activamente en las

acciones de las politicas publicas

Tipo Dimension

Gestion Eficiencia

Frecuencia

Trimestral

Meta

100

Método de Calculo

(V1/V2)*100



http://imco.org.mx/blog/?s=indice+de+competitividad+estatal
http://imco.org.mx/blog/?s=indice+de+competitividad+estatal
http://imco.org.mx/blog/?s=indice+de+competitividad+estatal
http://imco.org.mx/blog/?s=indice+de+competitividad+estatal
http://imco.org.mx/blog/?s=indice+de+competitividad+estatal
http://imco.org.mx/blog/?s=indice+de+competitividad+estatal
http://imco.org.mx/blog/?s=indice+de+competitividad+estatal
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Componente 2

Personal de la Secretaria General de
Gobierno capacitado

capacitado de la Secretaria
General de Gobierno

circulares, bases de datos de la
Direccién de Recursos
Financieros, listas de asistencia.

Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto
Informes  de  cursos de
Porcentaje de personal | capacitacion ofertados, oficios,

Los servidores publicos se interesan
en capacitarse

Tipo Dimension

Gestion Eficiencia

Frecuencia

Trimestral

Meta

70

Componente 3

Método de Célculo

(V1/V2)* 100

diferentes sectores del Gobierno
Federal, Estatal y la Sociedad Civil

representacion del Gobierno del
Estado de Puebla en el Distrito

representacion del Gobierno del
Estado de Puebla en el Distrito

Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto
; L Nimero de informes de las Lasy los ciudadanos solicitan acciones
Acciones de representacion con . . Informes generados por la L. .
acciones realizadas por la de representacion del gobierno del

Estado en el Distrito Federal en
materia econdmica, social politicas y

Actividad 1.1

realizadas Federal
Federal cultural
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
Suma de los informes realizados de
- A . las acciones de la representacion del
Gestion Eficiencia Trimestral 4 P

Gobierno del Estado de Puebla en el
Distrito Federal.

generacion de politicas publicas

sociedad civil, realizadas

Secretario General de Gobierno

Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto
Realizar 52 reuniones con diferentes | Nimero de reuniones con - . R .
. L R Base de datos de la Oficina del C. | La sociedad civil solicita reuniones en
sectores de la sociedad civil para la | diferentes sectores de la

materia de politicas publicas

Tipo Dimension

Gestion Eficiencia

Frecuencia

Trimestral

Meta

52

Unidad de Medida

Reunién

Actividad 1.2

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacién

Supuesto

Realizar 12 informes de las acciones
de atencidn social a la ciudadania

Ndmero de informes de las
acciones de atencion social,
realizadas

Informe de las acciones
realizadas en resguardo de la
unidad de atencidn social

La ciudadania se integra y solicita
acciones de atencién social.

Tipo Dimension

Gestion Eficiencia

Frecuencia

Mensual

Meta

12

Unidad de Medida

Informe
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Actividad 1.3

Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto

Realizar 12 reuniones de
seguimiento de acciones de enlaces, | Nomero de reuniones de | Reportes elaborados para las
dependencias y organismos del | gabinete con dependencias y | reuniones, minutas, oficios y
estado, municipios y en su caso | organismos demds documentos.

Existe la necesidad de realizar
reuniones con las dependencias y
organismos del estado, municipio y

sociedad civil. sociedad.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestion Eficacia Trimestral 12 Reunién

Actividad 1.4
Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto
Realizar 12 informes estratégicos | Numero de informes | Informes elaborados por el | Existe la necesidad de contar con
integrados para la toma de | estratégicos mensuales | centro de prospectiva, andlisis y | informacién para la tomas de
decisiones integrados gobernabilidad decisiones.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestion Eficiencia Mensual 12 Informe

Actividad 2.1

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Coordinar 4 informes de los procesos | Nimero de reportes de los | Reportes elaborados por la | Los recursos humanos, materiales y

administrativos de la Secretaria | procesos administrativos de la | Direccion General de [ financieros se entregan en tiempo y
General de Gobierno. Secretaria General de Gobierno | Administracion forma
Tipo Dimension Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestion Eficacia Trimestral 4 Informe

Actividad 2.2

Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto
. Ndmero de informes
Presentar 4 informes .
. ys correspondientes a la | Informes elaborados por Ila . .
correspondientes a la programacion W) ety Los recursos se asignan y administran
oA programacion y | Direccion de Recursos .

y presupuestacion de los recursos L . . en tiempo y forma

) presupuestacion de los recursos | Financieros
asignados .

asignados
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestion Eficacia Trimestral 4 Informe
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Actividad 2.3

Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto

Realizar 4 informes de
fortalecimiento administrativo que , . . Se mejora la administracion de los
) Numero de informes de | informes generados por la . ..
contengan mejoras en la - - . Ny recursos materiales, servicios
.. L. fortalecimiento administrativo, | Direccion de Recursos ,

administracion de recursos X . - generales y tecnologias de la
. L realizados Materiales y Servicios Generales | : -

materiales, servicios generales vy informacién

tecnologias de la informacion.

Tipo Dimension Frecuencia Meta Unidad de Medida

Gestion Eficiencia Trimestral 4 Informe

Actividad 2.4

Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto

Difundir 4 informes al personal de las

unidades administrativas de la | Nimero de informes de difusion . . Los servidores publicos cuentan con
Envio de circulares a las

Secretaria General de Gobierno | de cursos al personal de la . L X la informacién referente a los cursos
o . - . unidades administrativas s
sobre cursos de capacitacion que | unidad administrativa de capacitacion
ofrece CAPYD y CEFODET
Tipo Dimension Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestion Eficiencia Trimestral 4 Informe

Actividad 2.5

Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto

Realizar 200 mantenimientos en | Nimero de mantenimientos de | Expedientes en resguardo de la
Los  recursos se  encuentran

tiempo y forma para mejorar la | mejor de la operatividad, | Direccidn de Recursos | . . .
L P . . L disponibles en tiempo y forma
operatividad de la Secretaria realizados Materiales Servicios Generales
Tipo Dimension Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestion Eficacia Trimestral 200 Mantenimiento

Actividad 3.1

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Las acciones de representacion del

Realizar 4 informes de las acciones | Nimero de informes de las gobierno del estado en el Distrito
s . . ) Informes generados por la X

de representacion del Gobierno del | acciones de representacion del Federal, contribuyen al logro de

_— X representacion del gobierno del o . X
Estado de Puebla en el Distrito | gobierno del estado de Puebla P L d objetivos, estrategias y acciones en
Estado en el Distrito Federal

Federal en el Distrito Federal, realizados materia econdmica, social, politica y
cultural
Tipo Dimension Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestion Eficiencia Trimestral 4 Informe
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Actividad 3.2
Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto
Canalizar 730 solicitudes de tramites L5 BEEmEs 62 HEpessiRetn ekl
. Ndmero de solicitudes | Control de gestion y base datos | gobierno del estado en el Distrito
y servicios presentados ante la . i
oA . canalizadas por la | en resguardo de la | Federal, contribuyen al logro de
representacion del Gobierno del aa X Y . L . X
L representacion del Gobierno del | representacién del gobierno del | objetivos, estrategias y acciones en
Estado de Puebla en el Distrito L L . P . o
Federal Estado en el Distrito Federal estado en el Distrito Federal materia econdmica, social, politica y
cultural
Tipo Dimension Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestion Eficacia Trimestral 730 Solicitud
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Anexo 6: Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Las Dependencias y Entidades
Contribuir a elevar la Subindice de gobierno eficaz de APE, asi como los demas
eficiencia y la eficacia del Posicion del Estado en el g y 6rdenes de gobierno, realizan

o . o ) eficiente del indice de )
sector publico a través de la subindice Gobierno acciones que favorecen la

. ., L : Competitividad Estatal, IMCO. L
implementacién de un eficiente y eficaz del e e competitividad del sector

. . . I I’ . PRI 7 I. .
s.lsterr.1a de mejora continua a ndice de Competitividad L puk? ico, contrll?uyendo )
interior de la SGG y el sector Estatal . mejorar las variables que
. dos/entidad/puebla X .
que esta coordina. miden el subindice de
Gobiernos eficientes y eficaces
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Célculo
Dato Absoluto emitido por
IM |inf
Estratégico Eficiencia Bienal 17 CO en el informe de

resultados del indice de
Competitividad Estatal

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

La Secretaria General de
Gobierno y las Entidades
sectorizadas a esta,
implementan un Sistema de
Mejora Continua orientado a

Porcentaje de
implementacién del
Sistema de Mejora

Se cuenta con recursos para el
disefio e implementacion del
sistema de mejora continua en

Informe de Resultados de la
implementacién del Sistema de
Mejora Continua en la SGG

la atencion de demandas Continua en la SGG la GG
ciudadanas.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
(Fases Sistema de Mejora
Continua en la SGG
Estratégico Eficiencia Anual N.D. implementados / Fases del
SMC de la SGG programados)
*100

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Porcentaje de demandas Informe de Resultados de la La poblacién atendida

Percepcidn de la ciudadania . R ey
. ciudadanas atendidas . L establece comunicacién
sobre la calidad de la ) ) encuesta de satisfaccion de las .
. X satisfactoriamente en el abierta y honesta con el
atencidn brindada por el

marco de las atribuciones IR ERERER TS ersonal de la SGG y contesta
personal de la SGG mejorada atendidos por personal de la SGG P v

de la SGG. la encuesta de satisfaccion
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
Promedio de calificaciones
L. . . obtenidas en la encuesta
Gestion Calidad Trimestral 90%

sobre el nivel de atencién
otorgada en la SGG
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Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Los servidores publicos de la
SGG elevan su grado de
profesionalismo orientado a
la atencion de demandas
ciudadanasyala
implementacién del sistema
de mejora continua

Porcentaje necesidades
de capacitacién atendidas

Informe del grado de
profesionalizacién del personal
adscrito a la SGG

Los funcionarios publicos
aplican los conocimientos
adquiridos en los procesos de
capacitacion

Tipo Dimension

Estratégico Eficiencia

Frecuencia

Semestral

Meta

75%

Método de Célculo

(Personal que ha recibido
capacitacion
especifica/personal adscrito a
la SGG que requiere
capacitacion para la
implementacién del sistema
de mejora continua y para la
atencion de demandas
ciudadanas) *100
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Anexo 9: Valoracion Final del programa

Justificacién de la
creacion y del disefio
del programa

Contribucion a la meta
y estrategias
nacionales

Poblacién potencial,
objetivo y mecanismos
de eleccién

Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de
atencion

Matriz de Indicadores
para Resultados

Presupuestoy
rendicién de cuentas

Preguntas

l1a3

436

7al2

13a15

16 a 26

27a?29

Nivel
obtenido

0.67

1.00

1.20

2.00

1.60

2.00

Justificacion

Se observo en el arbol del problema, que las relaciones
causales que definen el problema son débiles,
adicionalmente, no se cuenta con un diagnéstico del pp v al
documentar experiencias de otras latitudes no se dimensiona
adecuadamente el alcance de las mismas con respecto a los
aciertos o fallas que el pp e074 puede adoptar o evitar

Se observd una débil vinculacién a los objetivos estatales y a
los objetivos nacionales, lo cual sugiere la verificacion tanto
del propdsito del pp como de los objetivos plasmados en los
instrumentos de planeacion estatal.

No se define adecuadamente la poblacion que recibira los
bienes y servicios del programa, sin embargo, es posible
identificar en los clientes internos "personal adscrito a la
SGG" una poblacién que recibe beneficios del programa.

No se cuenta con padréon de beneficiaros, sin embargo, en
caso de que el programa adopte como objetivo primordial la
capacitacion, como parte importante del proceso de mejora
continua para elevar la calidad en la atencién a la ciudadania,
el padron de beneficiarios se puede integrar a partir de los
registros del personal adscrito a la SGG.

La légica vertical del programa se observa débil derivado del
planteamiento del propdsito del programa y las débiles
relaciones de causalidad de los componentes con este.
Asimismo los indicadores del nivel estratégico no se
encuentran vinculados a sus respectivos objetivos, lo cual no

permite dimensionar adecuadamente los logros del
programa.
Se observd oportunidad de mejora en el grado de

desagregacion de la informacién presupuestaria, a fin de
identificar el costo unitario para la produccién de los
componentes del programa, asimismo, la informacién de los
resultados del programa (indicadores estratégicos y de
gestion) no es de facil acceso.
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Anexo 10: Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas

Capacidades Internas

Fortalezas

(Cualquier capacidad con la que cuenta la dependencia o entidad
que le permita aprovechar sus recursos para la obtencion de sus

Factores Externos

Oportunidades

(Cualquier factor externo fuera del control de la dependencia o
entidad que puede ser aprovechado para la obtencién de sus

objetivos) objetivos)
. Inclusién y participacion en programas especiales

Actualizaciones normativas de cardcter general para las
o Marco normativo actualizado Dependencias y Entidades
e Una planeacion mas eficiente Mejoras y actualizaciones en el sistema para la
. Programacion y presupuestacion basada en resultados programacion para resultados, asi como en la
. Logro de objetivos programados metodologia para la construccién de la Matriz de
° Un ejercicio mas eficaz de los recursos Indicadores para Resultados
° Una mejora en la evaluacion de la gestion ° Mayor difusién y oportunidades para capacitacién del
° Capital humano mejor capacitado personal de la Secretaria General de Gobierno
. Prestacion de tramites y servicios con calidad e  Aportaciones federales, municipales

Transparencia en la informacion
Imagen institucional basada en una

gestion eficiente, honesta y cercana a la gente

Debilidades

(Cualquier limitante Interna de la dependencia o entidad que
puede afectar la obtencién de sus objetivos)

y  recursos
extraordinarios derivados de programas, acuerdos y
convenios, a través de los cuales la Secretaria General
de Gobierno puede acercar a la ciudadania mediante
una gestion eficaz y eficiente, mejores oportunidades,
atencion y prestacion de tramites y servicios.

Amenazas

(Cualquier factor externo fuera de control de la dependencia o
entidad que pueda afectar la obtencion de sus objetivos).

Al realizar una reestructura, se presenta una debilidad
importante, ya que por un periodo de tiempo se carece
de reglamento interior actualizado y publicado
conforme a la nueva estructura organica registrada
ante la Secretaria de Finanzas y Administracién, caso
gue a su vez detiene la actualizaciéon de manuales de
organizacion y de procedimientos.

Asi mismo si los elementos anteriores, no es posible
realizar un reprogramacion de metas en los programas
presupuestarios, por lo que el cumplimiento de metas
en actividades e indicadores que son evaluados, se ve
afectado debido al cambio de atribuciones y funciones
de las unidades administrativas, lo que tiene como
consecuencia la imagen de una Secretaria con falta de
planeaciéon, mala gestion e incumplimiento de
objetivos.

Reingenieria o reestructura del Gobierno del Estado,
mediante la cual procede la reduccién del capital
humano

Reduccion presupuestal, la cual afecta directamente la
operatividad de las dreas y limita la atencidon que se
puede dar al interior del Estado como Secretaria General
del Gobierno.

Falta de interés de la ciudadania por involucrarse en las
politicas publicas
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