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DIRECCION DE EVALUACION

Introducciéon

De acuerdo con la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla, el programa
presupuestario (PP) es la categoria programatica-presupuestal que permite organizar, en
forma representativa y homogénea las actividades integradas y articuladas que proveen
productos (bienes y servicios), tendientes a lograr un resultado y beneficio en una poblaciéon
el cual es medido a partir de metas e indicadores. Asi pues, la evaluacion de disefio de estos
instrumentos genera informacién que resulta de utilidad para la toma de decisiones, a fin de
mejorar la légica interna de cada PP, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la
solucién del problema para el cual fueron creados.

Este documento presenta los resultados de la evaluacion en materia de Disefio al PP RO06 -
Programa para incentivar el desarrollo organizacional de los Consejos de Cuenca; la cual fue
realizada por la Direccion de Evaluacidén adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la
Secretaria de Finanzas y Administracion, cuyas atribuciones para realizar este ejercicio se
encuentran establecidas en los articulos 35 fraccion LXXXVII de la Ley Organica de la
Administracion Publica Estatal; y 53 fracciones IV, VI, VII, VIII, IX y XIV del Reglamento Interior
de la Secretaria de Finanzas y Administracion, dando cumplimiento a las acciones previstas
en el numeral 19 del Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2016.

La metodologia empleada para este andlisis fue tomada del Modelo de Términos de
Referencia para la para la Evaluacion de Disefio que publica el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) cuyas secciones tematicas son las siguientes:

Nam. Nombre del apartado Preguntas Total
| Justificacion de la creacion y del disefio del programa 1a3 3
Il Contribucion a las metas y estrategias nacionales 4a6 3
1] Poblacién potencial, objetivo y atendida y mecanismos de elegibilidad 7a12 6
v Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion 13a15 3
\Y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Vi Presupuesto y rendicion de cuentas 27 a29 3
Vi Complementariedades y coincidencias con otros programas federales 30

TOTAL 30 30



DQm
Evaluacion de Disefio de Programas Presupuestarios W

Ejercicio Fiscal 2016

Caracteristicas del Programa

Identificacién del Programa

Clave y nombre RO06 - Programa para incentivar el desarrollo organizacional de
los Consejos de Cuenca

ECI

Dependencia y/o entidad 020 - Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla
coordinadora
Unidad responsable OCAS - Comisién Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla

Afio de inicio de operacion 2012

Justificacién de su creacion Se cred con la intencion de disminuir el dafio y la sobreexplotacion
de las zonas de recarga de los acuiferos, contribuir al
aprovechamiento sustentable del agua y lograr una mayor
cobertura.

Problema o necesidad que pretende atender

Contaminacion del agua en cuencas y acuiferos, explotacion permanente del agua para diferentes
usos y el deterioro del medio ambiente, por los habitantes asentados en los acuiferos de todo el
Estado de Puebla propiciado por la falta de informacion y desarrollo tecnoldgico.

Metas y objetivos nacionales y estatales a los que se vincula

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Meta Nacional 4. México Prospero

Objetivo 4.4. Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve nuestro
patrimonio natural al mismo tiempo que genere riqueza, competitividad y empleo.

Estrategia 4.4.2. Implementar un manejo sustentable del agua, haciendo posible que todos los
mexicanos tengan acceso a ese recurso.

Linea de accién: Ordenar el uso y aprovechamiento del agua en cuencas y acuiferos afectados por
déficit y sobreexplotacion, propiciando la sustentabilidad sin limitar el desarrollo.

Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017
Eje 1.- Mds empleo y mayor inversion

Capitulo 2. Profesionalismo para construir el futuro de Puebla
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Objetivo 2. Reducir los rezagos en infraestructura bdsica, agua potable, alcantarillado, saneamiento
y electrificacion, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de los habitantes, reduciendo la
brecha socioeconémica de la poblacién del Estado.

Eje 1.- Mas empleo y mayor Inversion
Capitulo 6. Responsabilidad para preservar los recursos naturales.

Objetivo 2. Impulsar el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales del Estado.

Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

Fin: Contribuir al logro de un adecuado manejo y preservacion del agua en cuencas y acuiferos
mediante la prevencién investigacion y desarrollo tecnolégico, mitigacion de la contaminacion y
sobre-explotaciéon de los mismos para impulsar el bienestar social, el desarrollo econémico y la
preservacion del medio ambiente.

Propésito: Lograr que la poblacion usuaria de las aguas extraidas de los acuiferos para diferentes
usos de todo el Estado, gocen de agua de mejor calidad y garantizar la administracién del recurso
hidrico y aplicaciéon de medidas de mitigacién para satisfacer sus necesidades.

Componentes:
1. Desarrollo organizacional de los Consejos de Cuenca con apoyo de los COTAS realizado.

2. Capitulo del Programa Hidrico Estatal realizado.
3. Red estatal de monitoreo supervisada.
4. Laboratorio para analisis de calidad del agua certificado.

5. Prestadores de servicios mejorados.

Identificacién y cuantificacién de las poblaciones potencial, objetivo y atendida (desagregada
por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique)

Poblacion Potencial: Poblacion total del Estado de Puebla perteneciente a los 4 acuiferos y en los
acuiferos que se encuentran aguas arriba de estos. Siendo la poblacion potencial para este ejercicio
fiscal de 4,819,133.

Poblacién Objetivo: Poblacion total del Estado de Puebla perteneciente a los acuiferos del Alto
Atoyac, Valle de Tehuacdn, Valle de Tecamachalco y Huamantla-Libres-Oriental-Perote. En este
ejercicio fiscal se tiene una poblacién objetivo de 1,445,739.

Poblacion Atendida: Poblacion total del Estado de Puebla localizada dentro de los acuiferos del Alto
Atoyac, Valle de Tehuacan, Valle de Tecamachalco y Huamantla-Libres-Oriental-Perote beneficiada
con el programa durante los ejercicios 2011, 2012 y 2013.
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Estrategia de cobertura y mecanismos de focalizacién

En el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo se establecen los criterios de focalizacion utilizados
para cada uno de las poblaciones y son:
e Poblacion de Referencia: Ubicacion espacial
Poblacion Potencial: Subcuencas hidroldgicas
Poblacion Objetivo: Poblacion asentada en los 4 acuiferos
Poblacion Atendida: Poblacion beneficiada

Presupuesto aprobado

$1,800,000.00

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes
Fin: Incrementar en un 100 por ciento el porcentaje de acciones en los acuiferos del plan de manejo
elaborado.

Propésito: Lograr que se lleve a cabo el 100 por ciento de las reuniones de los Consejos de Cuencay
COTAS supervisadas para mejorar la calidad del agua que recibe la poblacion asentada en los
acuiferos.

Componentes:

e |ograr un 100 por ciento las acciones de los Consejos de Cuenca y de las COTAS realizadas
en los acuiferos.

e Realizar el documento del Programa Hidrico Estatal.

e Conseguir un 100 por ciento en el avance de la supervision de la red estatal de monitoreo
de calidad del agua.

e |ograren un 100 por ciento el avance en la certificacién del laboratorio para analisis de
calidad del agua.

e Alcanzar el 100 por ciento en las acciones de capacitacion o de creacién encaminadas al
fortalecimiento de los organismos operadores.

Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad

En el analisis del Arbol del Problema vy el problema identificado en el Andlisis de la Poblacion, se
identifica mas de una problematica, por lo que al no existir una delimitacion del problema prioritario
se dificulta la estructura analitica del programa.
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l. Justificacion de la creacion y disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema y/o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacién que pueda ser revertida.
b) Se define la poblacidn que tiene el problema y/o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisidn y actualizacion.

!
Criterio: El programa tiene identificado el problema y/o necesidad que busca

resolvery, el problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El problema que busca resolver el Programa Presupuestario (PP) de acuerdo al Arbol del Problema es
el siguiente: “Contaminacion y sobre-explotacion irracional del agua para diferentes usos por la
poblacién asentada en los acuiferos provocando escasez de los recursos hidricos, en el Estado de
Puebla que impide la planeacion integral de las acciones y la prestacion eficiente de los servicios”.

Con base en lo anterior, se observa que se tienen mas de una problematica: 1) la contaminacion y 2)
la sobreexplotacion, y las causas que lo originan son la poblacion asentada en los acuiferos que
provoca escasez de los recursos hidricos, impedimento de la planeacion integral de las acciones e
impedimento de la prestacion eficiente de los servicios.

Mientras que el Problema planteado en el Andlisis de la Poblacién Objetivo es: “Contaminacion del
agua en cuencas y acuiferos, explotacion permanente del agua para diferentes usos y el deterioro del
medio ambiente, por los habitantes asentados en los acuiferos de todo el Estado de Puebla propiciado
por la falta de informacion y desarrollo tecnolégico”, que se encuentra redactado igual que el efecto
en el Arbol del Problema.

Derivado del analisis del problema identificado en el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo, se
observa que se tienen identificadas diversos problemas como: 1) la contaminacion del agua, 2) la
explotacion permanente del agua y 3) el deterioro del medio ambiente, y las causas que originan el
problema como la falta de informacion y el desarrollo tecnoldgico.

Ademas, las problematicas que abordan no son consistentes con el tema principal sefialado en el
nombre del programa (Programa para incentivar el desarrollo organizacional de los Consejos de
Cuenca).

Por lo anterior y de acuerdo con lo establecido en la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados, se debe “.. identificar de entre las demandas sociales u oportunidades de desarrollo,
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la prioritaria que tiene posibilidades de ser resuelta a través de la accion gubernamental, y que estd
alineada con los objetivos del PND y sus programas derivados™.

Asimismo, en la redaccién del documento Arbol de problemas se debe tomar en cuenta que el andlisis
del problema no se debe expresar como la ausencia de un servicio o bien? para evitar la confusion
entre un problema y la falta de solucién. Ademas, es posible identificar que el problema que se
plantea no es concordante con la definicion de la Poblacion Objetivo establecida, ya que en la
narracion del problema se establece a la Poblacién Objetivo como la causante del problema, y a las
cuencas y acuiferos como el drea de enfoque.

En cuanto a la cuantificacion de la poblacidon se observa una evolucién, lo que permite inferir que la
informacién se revisa y actualiza anualmente, tanto en el Arbol de Problemas como el Andlisis de la
Poblacion Objetivo durante el proceso de programacion y presupuestacion, coordinada por la
Direccion de Programacion, Seguimiento y Andlisis del Gasto de la Secretaria de Finanzas vy
Administracion (SFA), segun lo estipulado en el articulo 42 del Reglamento Interior de la SFA.

Por lo anterior, se sugiere utilizar el Manual de Programacion 2016 y la Guia para el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados para la elaboracion del planteamiento del problema, ya que
un buen planteamiento del problema lleva a una eficaz solucién?. Una propuesta de problemética es
“Las cuencas y acuiferos del Estado de Puebla presentan altos indices de sobreexplotacion.

! Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

2 Manual de Programacién 2016 de la Direccién de Presupuesto, seguimiento y andlisis del Gasto de la Secretaria de
Finanzas y Administracion. http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/>Marco Programatico
Presupuestal->Disposiciones para un Presupuesto Basado en Resultados—>Lineamiento de Presupuesto basado en
resultados 2016.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidn y caracteristicas de la poblacidon que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) Plazo para su revision y actualizacion.

O

Criterio: El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y el
diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se analizaron el Programa Institucional Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla (CEASPUE)
2011-2017°y el Arbol de problemas del PP E028.

En el Programa Institucional se muestra un diagndstico general, asi como uno especifico por cada
objetivo de la CEASPUE. De acuerdo con este documento, el PP RO06 se relaciona con el Objetivo 2:
Sanear las cuencas del Alto Atoyac y Necaxa, en este apartado se realiza el diagndstico especifico
tanto para la cuenca del Atoyac como para la del Necaxa, con el siguiente diagndstico especifico:

“ATOYAC: De 2,395,475 habitantes de la cuenca, 320,597 habitantes carecen de agua entubada,
91,011 habitantes no cuentan con servicios de alcantarillado y 824,109 habitantes no cuentan con
infraestructura de saneamiento. La cobertura actual de agua potable es de 86.6%, de alcantarillado
del 96.2% y de saneamiento del 65.5%. Se cuenta con 22 plantas de tratamiento de aguas residuales
de las cuales la mitad de ellas operan y sélo 2 cumplen con la norma.

NECAXA: De los 504,858 habitantes de la cuenca, 97,180 habitantes carecen de los servicios de agua
entubada, 108,847 habitantes no cuentan con servicios de alcantarillado y 433,035 habitantes no
cuentan con infraestructura de saneamiento. La cobertura de agua potable en la cuenca es de 80.8%,
la de alcantarillado es de 78.4% y la de saneamiento es del 14.2%. La zona cuenta con 41 plantas de
tratamiento de aguas residuales de las cuales solo 2 de ellas operan, y ninguna cumple con la norma”

Con base en lo anterior, es posible observar que existen diferencias entre el Diagndstico (antes
mencionado), con la problematica que se aborda en el Arbol de Problemas y la identificada en el
Andlisis de la Poblacion Objetivo. Lo anterior, debido a que en el diagndstico se establece la baja
cobertura en agua potable, alcantarillado y saneamiento, asi como la deficiente operatividad de las
plantas de tratamiento en ambas cuencas; mientras que en el arbol identifica /a contaminacion y
sobreexplotacion irracional del agua por la poblacion asentada en los acuiferos, y en el analisis de la
poblacion se manifiesta que el problema es la “contaminacion del agua en cuencas y acuiferos,
explotacion permanente del agua para diferentes usos y el deterioro del medio ambiente, por los

3 El Programa Institucional Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla (CEASPUE) 2011-2017 fue proporcionado
por la Direccién de Estrategia Regional de la Secretaria de Finanzas y Administracion mediante Tarjeta Informativa
DER/0107/2016.
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habitantes asentados en los acuiferos de todo el Estado de Puebla propiciado por la falta de
informacion y desarrollo tecnoldgico”.

Por otro lado, las causas que originan el problema se mencionan en el Arbol de Problemas y son las
siguientes: 1) el nulo desarrollo organizacional de los Consejos de Cuenca, 2) la ausencia de estudios
con una vision integral del problema, 3) la deficiencia en el monitoreo de los cauces y cuerpos
receptores de aguas residuales, 4) la carencia de infraestructura certificada para medicion para
pardmetros de calidad del agua y 5) la nula capacitacion a prestadores de servicios. Dichas causas, no
deberdn estar expresadas como la ausencia de un servicio o bien®

Asimismo, en la Actualizacion del Programa Institucional de la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento de Puebla 2011-2017 se realiza un pequefio diagndstico en el que proporciona algunos
logros en materia de agua potable y alcantarillado, aunque no menciona datos sobre la problematica
gue presentan las cuencas de la problematica inicial y tampoco es posible determinar en dicho
documento las causas, efectos y caracteristicas del problema.

En cuanto a la cuantificacién de la poblacion que presenta el problema se aborda en el documento
Andlisis de la Poblacion Objetivo, aunque no se cuenta con fuentes informacién que permita
identificar el origen de dicha cuantificacién. Ademas, en este documento se mencionan los criterios
de focalizacién utilizados para delimitar dicha poblacién, como subcuencas hidroldgicas y poblacién
asentada en los 4 acuiferos, siendo éstos la Unica referencia existente sobre la ubicacion de la
poblacion afectada.

El documento Arbol de problemas y Andlisis de la Poblacién Objetivo, se revisan anualmente durante
el proceso de programacion y presupuestacion, coordinada por la Direccién de Programacion,
Seguimiento y Analisis del Gasto de la Secretaria de Finanzas y Administracién (SFA), segun lo
estipulado en el articulo 42 del Reglamento Interior de la SFA.

4 Manual de Programacion 2016 de la Direccion de Presupuesto, seguimiento y analisis del Gasto de la Secretaria de
Finanzas y Administracion. http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/>Marco Programético
Presupuestal->Disposiciones para un Presupuesto Basado en Resultados—>Lineamiento de Presupuesto basado en
resultados 2016.
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3. ¢éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo?

-
T

Criterio: El programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a
cabo en la poblacion objetivo.

No se encontré evidencia documental que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a
cabo para incentivar el desarrollo organizacional de los Consejos de Cuenca.

Sin embargo, se encontraron indicios de que se consideraron algunos de los aspectos contenidos en
el Plan Hidrico Nacional para el disefio del PP, ya que la MIR tiene como componente realizar un
capitulo del Programa Hidrico Estatal. A pesar de contar con este primer acercamiento hacia un
sustento tedrico, se sugiere realizar una busqueda de experiencias documentadas en gobiernos
estatales, organismos federales, instituciones dedicadas a la investigacion en el ramo del PP, asi como
también en intervenciones similares en otros paises. Lo anterior con el fin de poder considerar en la
planeacion estratégica los casos de éxito.
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Il. Contribucion a las metas y estrategias estatales

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Estatal de

Desarrollo, programa sectorial o especial, considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo programa sectorial, especial o institucional por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno (s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional y/o de los
establecidos en la planeacidén estatal.

o

Criterio: El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
con objetivo(s) del programa sectorial o institucional y/o con los
establecidos en la planeacion estatal, y no es posible determinar vinculacion
con los aspectos establecidos en la pregunta.

El formato de la MIR publicado en el Portal de Transparencia Fiscal, cuenta con un apartado de
Alineacion que establece la vinculacidon entre el PP y el Eje y Capitulo del PED. No obstante, en dicha
alineaciéon no se incluye la vinculacién del PED a nivel de Objetivo, por lo que se le sugiere a la unidad
responsable de coordinar el proceso de programacion anual que integre este nivel en la MIR. Esta
informacién es capturada por las Unidades Responsables del PP anualmente en el Sistema de
Programacion y Presupuestacion para Resultados (SPPR), de acuerdo con el Manual de Usuario® del
mismo Sistema.

Asimismo, en el apartado de la Alineacidn de la MIR se puede observar la relacién que tiene el PP con
el Programa Sectorial de Infraestructura y con el Programa Institucional de la Comisién Estatal de
Agua y Saneamiento de Puebla al cual pertenece. Sin embargo, en dicho apartado se observa una
discordancia entre el Eje y Capitulo del PED con la Actualizacion Programa Sectorial de Infraestructura
y la Actualizacion del Plan Institucional de la CEASPUE, debido a que estas actualizaciones no
contienen algun objetivo PED del capitulo 1.6 Responsabilidad para preservar los recursos naturales
gue anteriormente se encontraba en el Programa Institucional de la CEASPUE.

En el Programa Institucional de la CEASPUE, se establece la vinculacion con los objetivos: 1.6.4.
Ampliar las coberturas de agua potable y alcantarillado, asi como los servicios de saneamiento
favoreciendo el uso de tecnologias sustentables y 1.6.5. Generar incentivos normativos y econdmicos
que contribuyan a tener un aprovechamiento sustentable del agua. Aunque no se juzga que el PP
RO06 tenga una relacién estrecha con estas lineas en particular.

5> El manual de Usuario del SPPR, se encuentra disponible para su consulta en la opcién “Manuales” del banner
inferior del Sistema de Programacion y Presupuestacion para Resultados (SPPR) de la pagina
https://presupuesto.puebla.gob.mx/sppr/
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Por otro lado, se encuentra que dentro de la Actualizacion del Plan Institucional de la CEASPUE el
Propdsito estaria relacionado con el Objetivo 1 Reducir los rezagos en infraestructura bdsica, agua
potable, alcantarillado, saneamiento y equipamiento, con el propdsito de mejorar la calidad de vida
de los habitantes, reduciendo la brecha socioecondmica de la poblacion del estado, ya que dentro de
este apartado se encuentra la Estrategia 1.2 Sanear las cuencas del Alto Atoyac y Necaxa que en sus
lineas de accién describe algunas actividades para que el agua sea de mejor calidad y poder tener
una administracion del recurso hidrico.

Derivado de lo anterior, se sugiere definir el objetivo del PED al que contribuye el PP RO06 v la
alineacién con los instrumentos de planeacién que derivan del PED. Teniendo en cuenta que es de
gran importancia la vinculacién con estos instrumentos, ya que permite asegurar que el
cumplimiento del propdsito para el PP contribuye al logro de los objetivos institucionales, sectoriales
y estatales.

Asimismo, con la finalidad de establecer de manera clara la correspondencia del Propdsito con los
objetivos sectoriales, se sugiere establecer de manera explicita la vinculacion antes mencionada en
la MIR, ademds de incluir hasta el nivel de Objetivo en dicha alineacién.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional
relacionado con el programa?

Como se menciond en el reactivo anterior, el formato de MIR no establece una alineacion explicita
entre el objetivo sectorial y Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018.

No obstante, considerando que existe una vinculacién con la Actualizacion del Plan Institucional de
la CEASPUE vy la Actualizacion del Plan Sectorial de la Secretaria de Desarrollo Rural y Ordenamiento
Territorial (SDRSOT), se identifican a través de las estrategias algunos elementos en comun.

En la Actualizacion del Plan Institucional de la CEASPUE se establece la estrategia:
e 1.2 Sanear las cuencas del Alto Atoyac y Necaxa.

Mientras que en la Actualizacion del Plan Institucional de la SDRSOT se establece:
e 1.2 Impulsar la conservaciéon y aprovechamiento del suelo y agua en las microcuencas.

Esta relacién por elementos en comun se realiza de acuerdo a la siguiente alineacion al PND:
e Meta Nacional 4. México Prdspero

¢ Objetivo 4.4. Impulsar y orientar un crecimiento verde incluyente y facilitador que preserve
nuestro patrimonio natural al mismo tiempo que genere riqueza, competitividad y empleo.

e Estrategia 4.4.2. Implementar un manejo sustentable del agua, haciendo posible que todos los
mexicanos tengan acceso a ese recurso.

e Linea de accidn: Ordenar el uso y aprovechamiento del agua en cuencas y acuiferos afectados
por déficit y sobreexplotacidn, propiciando la sustentabilidad sin limitar el desarrollo.

De acuerdo a lo anterior, se puede observar una relacién interinstitucional entre la CEASPUE vy la
SDRSOT, en la que las acciones a realizar para poder tener un manejo sustentable del agua y
proporcionar el servicio a la poblacién se complementan. Por lo que se sugiere que la Unidad
Responsable realice la valoracién de trabajar conjuntamente para contribuir al Objetivo Nacional 4.4
y con ello fortalecer el disefio del programa.

Cabe mencionar que en la planeacion nacional se le da importancia a preservar el patrimonio natural
y a su vez proporcionar acceso a los mexicanos mediante un manejo sustentable del agua, por lo que
se recomienda que se establezca de manera explicita la vinculacién antes identificada en los
diferentes instrumentos de planeacion.
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6. ¢Como estd vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio o los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

El Propdsito es “lograr que la poblacion usuaria de las aguas extraidas de los acuiferos para diferentes
usos de todo el Estado, gocen de agua de mejor calidad y garantizar la administracion del recurso
hidrico y aplicacion de medidas de mitigacion para satisfacer sus necesidades”, con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM)® y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ‘a través de los
conceptos en comun. Por lo que para el caso de los ODM, se establece la siguiente relacién:

Objetivo 7: “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”

e Meta 7.A: Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas
nacionales y reducir la pérdida de recursos del medio ambiente.

Por otro lado, se observa que el Propdsito del PP tiene una relacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que retoman la labor y reemplazan a los ODS antes mencionados, surgiendo nuevos
objetivos y alcances, como el siguiente:

Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento, que tiene como objetivo especifico Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos y lograr metas como:

e Para 2030, mejorar la calidad del agua mediante la reduccién de la contaminacién, la
eliminacion del vertimiento y la reducciéon al minimo de la descarga de materiales y productos
guimicos peligrosos, la reduccién a la mitad del porcentaje de aguas residuales sin tratar y
un aumento sustancial del reciclado y la reutilizaciéon en condiciones de seguridad a nivel
mundial.

e Para 2030, aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos hidricos en todos
los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce
para hacer frente a la escasez de agua y reducir sustancialmente el nimero de personas que
sufren de escasez de agua.

La vinculacion del Propdsito del programa con los ODM vy los ODS es importante en el ejercicio de
planeacién, ya que le otorga al PP una visidn global para generar medios, como estrategias de
financiamiento o proyecciones de buenas practicas en la implementaciéon de la Metodologia del
Marco Légico (MML) para la intervencién publica, y poder contribuir a la disponibilidad de agua,
saneamiento y a tener una gestién sostenible. Asimismo, es conveniente establecer la relacion
existente para que sea una base robusta para considerar para el disefio del programa.

5 http://www.objetivosdedesarrollodelmilenio.org.mx/cgi-win/odmsql.exe/CDR,E

7 Se consultd el Portal de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en la opcidn “Objetivos
de Desarrollo Sostenible” disponible en: http://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/post-2015/sdg-
overview/goal-6.html
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I. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

7. Las poblaciones potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuenta con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida
b) Esta cuantificada
c) Metodologia para su cuantificacién y/o identificacion y fuentes de informacion
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién

R

Criterio: El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y las
definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas
Se cuenta con el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo en el que se definen y cuantifican los

conceptos poblacionales del PP RO06, asi como su unidad de medida. Este documento contiene la
siguiente informacion:

Criterio de <l
Poblacion . ., de Valor 2013 | Valor 2014 | Valor 2015 | Valor 2016
Focalizacion Medida

Referencia: Poblacién
Total del Estado de
Puebla.

Potencial:  Poblacién

total del Estado de Puebla

perteneciente a los 4 Subcuencas
acuiferos y en los
acuiferos que se
encuentran aguas arriba
de estos.

Ubicacién

: Poblacion 6,067,607 6,131,498 6,193,836 6,250,395
espacial

: . Poblacion 4,082,633 4,338,333 4,583,833 4,819,133
hidroldgicas

Objetivo:  Poblacién

Total del Estado de Puebla

perteneciente a los Poblacidn

LI EEY asentadaen los Poblacién 612,394 867,666 1,145,598 1,445,739
Valle de Tehuacan, Valle ,

de Tecamachalco vy 4 acuiferos
Huamantla-Libres-
Oriental-Perote.

Atendida: Poblacién del

Estado de Puebla

localizada dentro de los Poblacié

acuiferos del Alto Atoyac, oblacion .

AN R R beneficiada FelEiE e R s A0
de  Tecamachalco vy

Huamantla-Libres-

Oriental-Perote.
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Ademads, con la informacion contenida en el documento de Andlisis de la Poblacién Objetivo en la
secciodn 4. Definicion y cuantificacion de la Poblacidon Objetivo se requisita el Anexo 1 “Metodologia
para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo”.

Por otro lado, debido a que el PP establece como poblacion objetivo a la “Poblacion del Estado de
Puebla localizada dentro de los acuiferos del Alto Atoyac, Valle de Tehuacdn, Valle de Tecamachalco
y Huamantla-Libres-Oriental-Perote y en los del resto del estado”, se infiere que es la totalidad de la
poblacion del Estado de Puebla, por lo que no se estaria acotando a la poblacién que se estd en
condiciones reales de atender en un periodo determinado. Y de acuerdo a lo que se analizé en el
reactivo 1, se debera verificar la poblacion objetivo una vez determinada la problematica tomando
como referencia el Manual de Programacidn 20162 lo que es importante para determinar el enfoque
adecuado de cada uno de los elementos que integran el PP RO06.

Asimismo, se observa la oportunidad de adicionar informacion relevante que justifique o argumente
la aplicacién de dichos criterios de focalizacion, y ademas se establezcan formalmente las fuentes de
informacién para actualizar la informacién periddicamente.

Finalmente, se sugiere que la poblacidn objetivo sea: “Las cuencas y acuiferos del Estado de Puebla”.
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8. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos vy las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémica en el caso de
personas fisicas y especifica en el caso de personas morales)

e
O

Criterio: El programa no cuenta con informacién sistematizada, que permita
conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los
solicitantes.

No se encontré evidencia documental de que el programa cuente con informacién sistematizada que
permita conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes. Sin embargo, de
acuerdo al Cuestionario de informacion complementaria la dependencia menciona que “No se tiene
en existencia un padron de beneficiarios ya estructurado, la autoridad estatal se sujeta a lo que
establecen las reglas de operacion de los programas que son realizados por CONAGUA”.

De acuerdo a lo establecido en el PP no es posible llevar un registro de la “Poblacion del Estado de
Puebla localizada dentro de los acuiferos del Alto Atoyac, Valle de Tehuacdn, Valle de Tecamachalco
y Huamantla-Libres-Oriental-Perote y en los del resto del Estado”, ya que se considera muy amplia.
Por lo que se sugiere se realice la modificacion de la poblacidn objetivo tomando en consideracion el
reactivo anterior, para con ello tener la oportunidad de contar con la informacién sistematizada de
los apoyos que otorga el PP.
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9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

En el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo la Unidad Responsable identifica la Poblacién
Objetivo. Este documento se revisa cada afio en el proceso de programacién y se describen los
diferentes conceptos poblacionales (poblacion de referencia, potencial, objetivo y atendida), ademas
de establecer los criterios de focalizacién para cada concepto, su cuantificacién y la grafica de la
evolucién de la cobertura.

En el Manual de Programacidn 20162 se presentan algunos ejemplos de guia para la identificacion de
la Poblacién Objetivo. Por lo que se sugiere realizar una revision de los conceptos poblacionales y su
criterio de focalizacion, debido a que el area que presenta el problema serian los Acuiferos del Alto
Atoyac, Valle de Tehuacdn, Valle de Tecamachalco y Huamantla-Libres-Oriental-Perote. Ademas, de
integrar en un diagndstico los mecanismos para la identificacién de las poblaciones.

Asimismo, es importante definir las fuentes de informacién oficial para la cuantificacién de la
poblacion para poder realizar la actualizacion del documento Andlisis de la Poblacion Objetivo y poder
facilitar el monitoreo, proyeccién y evaluacion.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicidn de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio del programa.

Respuesta: No
Nivel: 0

Criterio: El programa no cuenta con estrategia de cobertura.

En el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo, se incluye la definicion de la poblacién objetivo
con una cuantificacidn histdrica, ya que soélo se cuenta con los datos del afio 2013 al afio en curso,
mas no una planeacion con un horizonte de mediano y largo plazo.

De acuerdo con lo anterior, se considera pertinente realizar una proyecciéon con metas que tengan
un horizonte de mediano y largo plazo, ya que no se cuenta con evidencia documental sobre la
elaboracién de una estrategia de cobertura para la atencién de la poblacién objetivo en el mediano
plazo.
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11. éLos procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No
Nivel: 0

Criterio: No se cuenta con procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos.

La Entidad proporciond el Manual de Procedimientos de la Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento
de Puebla (el cual se encuentra en proceso de registro y aprobacién), sin embargo, en dicho
documento no se encontré algun procedimiento enfocado especificamente al mecanismo para a
seleccionar a los beneficiarios.

En consecuencia, se sugiere establecer procedimientos que contengan los requisitos necesarios para
ser beneficiario y que se encuentre en congruencia con las caracteristicas establecidas en este
reactivo.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No
Nivel: 0

Criterio: El programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

Derivado de la revisién del Manual de Procedimientos de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento
de Puebla, que se encuentra en proceso de registro y aprobacion, no se encontré algun
procedimiento enfocado en particular a los tramites y solicitudes de apoyo que otorga el PP. Por lo
gue una vez que se tenga una identificacion del problema y de la poblacién objetivo, se sugiere
establecer procedimientos que contengan los requisitos necesarios para la recepcion, registro y
tramite de solicitudes de apoyo que se encuentren en congruencia con las caracteristicas establecidas
en este reactivo. En consecuencia, se evitaria un sesgo de informacién para la atencion de
beneficiarios y contribuir al bienestar social.
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IV.  Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

13. ¢ Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion.

Respuesta: No.
Nivel: 0

Criterio: La informacidon de los beneficiarios no cumple con ninguna de las
caracteristicas establecidas.

En la informaciéon adicional proporcionada por la Dependencia a través del Cuestionario de
informacién complementaria, se adjuntd una base de datos provista por CONAGUA con datos de
acciones en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el Estado de Puebla. En la base
de datos que se menciona no se incluyen las caracteristicas de los beneficiarios, aunque se puede
identificar el tipo de apoyo otorgado. La informacién es generada por CONAGUA, por lo que se infiere
gue la informacion se encuentra sistematizada y que cuenta con mecanismos para su depuracion y
actualizacion.

A pesar de que se cuenta con dicha base de datos, no se tiene evidencia documental en la que se
tenga informacion relacionada con el programa para incentivar el desarrollo organizacional de los
Consejos de Cuenca.

Derivado de lo anterior, se sugiere que se implemente un procedimiento para recaudar informacion
detallada y sistematizada de las acciones que se llevan a cabo para incentivar el desarrollo
organizacional en el Estado. En consecuencia al no contar con la informaciéon correspondiente no es
posible incluirla en el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de

beneficiarios”.
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14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si
Nivel: 1

Criterio: Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una
de las caracteristicas establecidas

La Actualizacion del Manual de Procedimientos de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento de
Puebla esta en proceso de validacion por lo gue aln no se encuentra publicado.

Sin embargo, derivado de la revisidon de dicho manual, se encontrd un apartado que es posible que
se encuentre vinculado al PP RO06, ya que contiene los Procedimientos de Planeacion Hidrdulica y
Programas Federales que seran finalmente acciones orientadas a las necesidades de la poblacion. En
las generalidades de estos procedimientos se menciona que “...los presentes procedimientos generan
un marco de operacion para la gestion y sequimiento de los programas federalizados de CONAGUA...”
por lo que se infiere se encuentran alineados al documento normativo que corresponde al PP.

El procedimiento de Planeacion Hidrdulica antes mencionado sélo sefiala algunas de las actividades
a realizar para la planeacion de acciones, pero no la parte operativa de la asignacion del apoyo
realizada al area de enfoque del PP ROO6.

Se sugiere que se incluyan todos los procedimientos que corresponden a los bienes y/o servicios
generados por el PP.
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15. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones:

No se cuenta con evidencia documental, a pesar de que en la informacion adicional proporcionada
por la Dependencia a través del Cuestionario de informacion complementaria, se adjunté una base
de datos provista por CONAGUA con datos en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento
en el Estado de Puebla. Sin embargo, dicha base no especifica si la informacién corresponde a
acciones del Programa para incentivar el desarrollo organizacional de los Consejos de Cuenca.

De acuerdo a lo anterior, no se cuenta con elementos para conocer el procedimiento de recoleccién
de la informacion ni los datos socioecondmica de los beneficiarios.

Por otro lado, la recoleccién de informacién por la naturaleza del programa estaria mayormente
enfocado a las caracteristicas de las cuencas, subcuencas y/o microcuencas que presentan problemas
como la sobreexplotacion en los que los Consejos de Cuenca intervienen.
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16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de

Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccidn.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Respuesta: Si

o

Criterio: Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La MIR de PP ROO6 tiene cinco componentes los cuales se agrupan en 9 actividades. Para la totalidad
de las Actividades, se considera que no existe ambigledad en su redaccién aunque las acciones no
brindan informacién precisa sobre lo que se realiza.

No se cuenta con evidencia para determinar si las Actividades se encuentran ordenadas de forma
cronoldgica, aunque si se encuentran ordenadas de forma consecutiva.

Asimismo, las Actividades se consideran necesarias para producir los componentes, sin embargo no
se cuenta con informacidn para saber si son suficientes para que junto con los supuestos se realicen
los objetivos de los componentes. Para poder identificar si las Actividades son necesarias vy
suficientes, y si junto con los supuestos contribuyen al logro del componente, se sugiere que sea mas
especifica la redaccidon de los componentes para proporcionar mayor informacién sobre el bien y/o
servicio a realizar.

Por otro lado, en la Actividad 3.2 se observa una oportunidad de mejora, ya que de acuerdo con la
redaccion que presenta guarda una débil vinculacién a su componente Red estatal de monitoreo
supervisada.

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estadn redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Propésito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propdsito.

Respuesta: Si

O

Criterio: Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Los Componentes del programa son:

e Componente 1: Desarrollo organizacional de los Consejos de Cuenca con apoyo de los COTAS
realizado.

e Componente 2: Capitulo del Programa Hidrico Estatal realizado.

e Componente 3: Red estatal de monitoreo supervisada.

e Componente 4: Laboratorio para analisis de calidad del agua certificado.

e Componente 5: Prestadores de servicios mejorados.

No todos los componentes se consideran como los bienes y servicios que realiza el programa, ya que
de acuerdo a su definicién “...deberdn ser producidos o entregados por medio del programa a la
poblacidn objetivo para cumplir con el propdsito™. De ahi que el Componente 1 Desarrollo
organizacional de los Consejos de Cuenca con apoyo de los COTAS realizado y el Componente 2
Capitulo del Programa Hidrico Estatal realizado no cumplen con ser bienes y servicios, ya que no se
encuentran expresados como tal. Por lo que se sugiere una mejora en la redacciéon para ser
considerados como productos terminados o servicios proporcionados.

Aunque los Componentes 1 y 2 no se consideran como productos terminados o servicios
proporcionados a la poblacién objetivo, al igual que los Componentes 3, 4 y 5 se encuentran
redactados como resultados logrados.

De acuerdo con la redacciéon del Propdsito, se observa mas de un objetivo, por lo tanto los
componentes atienden a mas de un objetivo al mismo tiempo o a uno diferente, por lo que son
necesarios pero no suficientes para el logro del Propdsito

Asimismo, se debe considerar que exista vinculacion entre los objetivos planteados en cada

componente y que “los supuestos son los factores externos que estdn fuera del control del programa,

pero que inciden en el logro de los objetivos de éste” 8.

8 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de desarrollo Social. Guia para la Elaboracidn de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Meéxico, D.F: CONEVAL, 2013.
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18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro esta controlado por los responsables del programa.

c) Incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacidon alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Si
1

Criterio: El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Propdsito del programa es “Lograr que la poblacidn usuaria de las aguas extraidas de los acuiferos
para diferentes usos de todo el estado, gocen de agua de mejor calidad y garantizar la administracion
del recurso hidrico y aplicacion de medidas de mitigacion para satisfacer sus necesidades”. Y como se
menciond en el reactivo anterior, no es posible determinar que la realizacion de todos los
componentes genere el Propdsito, ya que se observa que el Propdsito no tiene unicidad de objetivo,
motivo por el cual los componentes no son suficientes para su logro.

Asimismo, se observa que el logro si se encuentra controlado por los responsables del programa,
aungue no se encuentra redactado como una situacion alcanzada si no como la problematica a
abordar.

Por otro lado, se considera que cumple con el inciso e, sin embargo, como se mencioné en el reactivo
7, existe una discordancia entre la poblacidén objetivo establecida en el problema vy la identificada
como beneficiaria, por lo que la poblacién real a la cual estd dirigida el PP no se encuentra planteada
en el resumen narrativo de la MIR. Es por ello que, se hace la sugerencia de determinar la poblacién
que tiene el problema para poder plasmar en todos los niveles el enfoque adecuado.

Derivado de lo anterior, se recomienda realizar el acotamiento de la problematicay la poblacién para
establecer de una manera adecuada el Propdsito del PP ROO6.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que
la ejecucidn del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Esunico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa
sectorial.

Respuesta: Si

R

Criterio: El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Fin definido para el programa R0O06 es “Contribuir al logro de un adecuado manejo y preservacion
del agua en cuencas y acuiferos mediante la prevencion investigacion y desarrollo tecnoldgico,
mitigacion de la contaminacion y sobre-explotacion de los mismos para impulsar el bienestar social,
el desarrollo econdmico y la preservacion del medio ambiente”.

Del cual se observa que no se encuentra claramente identificado el objetivo y no tiene una relacion
causal con el propdsito. Derivado de lo anterior, se encuentra un area de mejora en el planteamiento
del Fin y en su redaccién para establecer los objetivos en los diferentes niveles de la MIR siguiendo la
sintaxis recomendada®. Se propone la siguiente redaccion: Contribuir a disminuir la carencia de
servicios bdsicos en la vivienda mediante el impulso al desarrollo organizacional de los Consejos de
Cuenca.

Asimismo, cumple con el inciso b, ya que por si mismo el programa no lograria un adecuado manejo
y preservacion del agua en cuencas ni impulsar el bienestar social, el desarrollo econémico vy la
preservacién del medio ambiente. De igual manera, su logro no esta controlado por los responsables
del programa.

Por otra parte, no cumple con el criterio de unicidad, debido a que abarca diversos ambitos como:
contribuir al manejo adecuado y preservaciéon del agua en cuencas y acuiferos, y ademas impulsar el
bienestar social, desarrollo econémico y preservacién del medio ambiente.

Finalmente, se cumple con la vinculacién de objetivos estratégicos de la Actualizacion del Programa
Institucional de la Comisidn Estatal del Agua y Saneamiento de Puebla y la Actualizacion del Programa
Sectorial de Infraestructura.
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20. éEn el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: No
Nivel: 0

Criterio: Ninguna de las Actividades, Componentes, Propdsito y Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa

En la Ley del Agua para el Estado de Puebla se encontraron algunos elementos en comun en:

e En el Titulo Primero GENERALIDADES en el Capitulo | DE LA NATURALEZA Y OBJETO, Articulo
3 fraccion X: La participacion de organizaciones, instituciones académicas, autoridades
federales, estatales y municipales, asi como de los Usuarios del agua a fin de integrarse a la
politica hidrica prevista por esta Ley para fines de planeacion de los diversos usos del agua y
su saneamiento en las cuencas hidricas del Estado.

e En el Titulo Primero GENERALIDADES en el Capitulo Ill DE LA POLITICA HIDRICA Y DE LA
CULTURA DEL AGUA.

e En el Titulo Tercero DE LAS AUTORIDADES en el Capitulo Il DE LA COMISION ESTATAL DE
AGUA Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE PUEBLA, Articulo 13:

o fraccion | “Formular la planeacion hidrica y coordinar la implementacion de la
misma”.

o fraccion Il “Coordinar la planeacion y programacion hidrica a nivel estatal, regional
y municipal”.

o Fraccién IV “Elaborar y aprobar el programa estatal de obras de infraestructura
hidrica, ejecutadas total o parcialmente con recursos estatales, para coadyuvar con
los municipios y los Organismos Operadores en la prestacion de los servicios previstos
por esta Ley”.

e Y en el Titulo Quinto DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS en el que se
encuentran desglosados articulos por cada uno de los servicios hidraulicos, como son: el
Capitulo Il DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, Capitulo Il DE LOS SERVICIOS DE DRENAJE,
Capitulo IV DE LOS SERVICIOS DE ALCANTARILLADO vy el Capitulo V DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO.

Asimismo, de los documentos normativos internos de la dependencia responsable, se encontré que
en el Reglamento Interior de la CEASPUE se encontraron referencias en el Capitulo VII DE LA
DIRECCION DE PLANEACION en el Articulo 14:

e Fraccidon | que dice: “Formular las propuestas de programas de corto, mediano y largo plazo
en materia hidrica de esta Comision y operar los instrumentos de evaluacion y control
correspondientes”.

e Fraccidon Il que dice: “Elaborar el Plan Estatal de Agua y Saneamiento y vigilar su exacto
cumplimiento, asi como su actualizacion anual”.

Por otro lado, en el Manual de Procedimientos de la CEASPUE en el en el Procedimiento de Planeacion
Hidrdulica y Programas Federales se identificd una referencia con el Objetivo: Establecer la
metodologia de sequimiento y evaluacion del cumplimiento a la planeacion de la inversion.
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Sin embargo, la valoracién del reactivo se establece en cero debido a que las referencias encontradas
en los distintos documentos normativos son muy generales y no permiten identificar de manera clara
los objetivos de los diferentes niveles de la MIR.
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21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del
programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.
d) Monitoreables
e) Adecuados.

Respuesta: Si.
Nivel: 2

Criterio: Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

En todos los niveles los indicadores cumplen con la caracteristica de ser Econémicos, e incumplen en
ser Monitoreables, toda vez que como medios de verificacion utilizan bases de datos internas y los
gue contienen referencias de paginas web no es posible identificar la informacion para la réplica del
indicador.

Para el caso del indicador a nivel de Fin: “Porcentaje de acciones en los acuiferos del Plan de Manejo
elaborado”, cumple con la caracteristica de ser Claro, ya que el nombre del indicador expresa lo
conformado en la formula de célculo. Sin embargo, no cumple con la caracteristica de ser Relevante,
debido a que no es posible identificar de manera clara el objetivo del indicador y por ende la variable
central del logro. Asimismo, no es Monitoreable al no poder localizar la informacion en la pdagina
oficial de CONAGUA. En cuanto a ser Adecuado, el comportamiento del indicador no puede ser
Regular, debido a que las metas cumplidas han sido mayores a las establecidas, motivo por el cual no
cumple con la caracteristica.

Por otro lado, el indicador del Propdsito: “Porcentaje de reuniones de los Consejos de Cuenca 'y COTAS
supervisadas para mejorar la calidad del agua que recibe la poblacion asentada en los acuiferos” es
ser claro porque la férmula del célculo se encuentra expresada como es sefialado en el nombre.
Aunque, no se considera Relevante al no reflejar el factor relevante del logro del objetivo, y no es
Monitoreable al no poder encontrar la informacion en el medio de verificacién indicado en la MIR,
gue es la pagina oficial de la CONAGUA. De la misma manera que el Fin, no cumple la caracteristica
de ser Adecuado al no tener congruencia las metas establecidas con el sentido Regular del indicador.

Es importante mencionar que de acuerdo a la SHCP en la Guia para el disefio de indicadores
estratégicos establece que “...el indicador es la expresidn cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del
programa, monitorear y evaluar sus resultados...”. De acuerdo a lo anterior, las Actividades se
consideran sélo como variables que representan un nimero absoluto, las cuales no ayudan a evaluar
el desempefio de un PP, y al no considerarse como indicadores no se incluyen en el Anexo 4.
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El analisis completo de cada uno de los niveles de objetivos de la MIR se encuentran en el Anexo 4
“Indicadores”.

Derivado de lo anterior, se sugiere como area de oportunidad que se incluyan indicadores a nivel de
Actividades. Ademas, de incluir en el método de calculo variables que sean de dominio publico, para
evitar que se obstaculice el calculo de manera independiente.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: Si

O

Criterio: Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Las Fichas Técnicas de los indicadores tienen todas las caracteristicas antes mencionadas, excepto la
Definicion, que es capturada por la Unidad Responsable del PP en el ejercicio de programacion
(aunque no aparece de manera explicita en el formato de la MIR o de las Fichas Técnicas) en virtud
de que en el Manual de Programacion 2016° se considera este elemento para el adecuado
seguimiento y evaluacion del indicador, asi como de acuerdo a lo estipulado en el Manual de usuario
del Sistema de Programacion y Presupuestacion para Resultados (SPPR)iError! Marcador no definido.,
gue menciona que debe capturarse en los datos de identificacion del indicador.

Se observé que todos los indicadores cumplen con la caracteristica de Nombre del indicador y Unidad
de Medida.

El nivel de Fin presenta deficiencias en la linea base y en la meta, ya que la linea base indicada
pertenece a un afio anterior al afio que se crea el programa, mientras que para la meta se ha
observado de afios anteriores que cumplen por arriba de lo establecido, por lo que no se estan
realizando las proyecciones adecuadas y se determinan laxas. De igual manera el Propdsito presenta
deficiencias en la linea base porque no se encuentra en 2012 sino hasta el 2014, mientras que en
cuanto a la meta se ha encontrado que cumple por arriba de lo establecido, lo que determina
deficiencias en la planeacién.

Para el caso del Componente 1 se encuentra que aparece la linea base 2012, sin embargo el indicador
inicia en el 2014. Mientras que para el caso de los Componentes 3, Componente 4 y Componente 5
no se observa mayor detalle que la ausencia de definicion en los documentos como la MIR y las Fichas
Técnicas.

SManual de Programacion 2016 de la Direccion de Presupuesto, seguimiento y andlisis del Gasto de la Secretaria de Finanzas y
Administracion. http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/ ->Marco Programatico Presupuestal->Disposiciones para un Presupuesto
Basado en Resultados->Lineamiento de Presupuesto basado en resultados 2016
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Por otro lado, el Componente 2 presenta observaciones en el método de calculo, comportamiento
del indicador y en metas porque es un dato absoluto y no proporciona informacién relevante sobre
el desempefio del programa. Ademas ha permanecido constante y presenta una frecuencia de
medicién irregular, por lo que no impulsa a tener resultados significativos en el desarrollo del PP,
ademas de no permitir monitorear ni evaluar los indicadores y sus respectivas metas. En relacién a la
linea base, se establece en 2012 y el indicador del Componente 2 de este afio no se encuentra en ese
afio sino hasta el 2015.

Derivado de lo anterior, se sugiere expresar de manera completa el método de célculo tanto en la
MIR como en las Fichas Técnicas y que se establezcan las caracteristicas solicitadas en este reactivo
de acuerdo al Manual de Programacidn 20162

Anexo 4 “Indicadores”
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Lo

Criterio: Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Se asigna el nivel 1 considerando que las caracteristicas de las metas de los indicadores del PP se
cumplen hasta en un 49%.

Las metas de los indicadores del PP RO06 cuentan con unidad de medida, misma que se puede
verificar en las Fichas Técnicas de los indicadores.

Por otro lado, se puede observar que las metas de los indicadores en todos los niveles no estan
orientadas a impulsar el desempefio porque el célculo realizado para cada uno de los indicadores es
la actividad realizada entre la actividad programada, lo que no permite tener informacion sobre el
cumplimiento del indicador o bien informacion sobre cémo se han utilizado los recursos en la
produccion de los resultados.

Ademads, para el caso de Fin y Propdsito se puede observar que se ha cumplido por arriba de la meta
con respecto a afios anteriores, lo que determina su laxitud. Con respecto a las metas en los
Componentes 1y 5 hubo un cambio en el método de calculo y para los Componentes 2, 3y 4 son
nuevos por lo que para todos los casos no se puede determinar su orientacion al desempefio, debido
a que no se tiene informacion anterior para realizar el analisis.

No se cuenta con informacién suficiente para determinar si las metas son factibles a través de los
plazos, los recursos humanos y financieros. Sin embargo es posible inferir que para las metas de Fin,
Propdsito y el Componente 2 que no han presentado cambios en su método de célculo en afios
anteriores, son factibles por su nivel de cumplimiento pero no por los pardmetros de plazo, recursos
humanos y financieros.

Anexo 5 “Metas del Programa”
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacién con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

= §

Criterio: Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Los medios de verificacion de los distintos niveles de la MIR cumplen con la caracteristica de ser
institucionales y oficiales, aunque no tienen un nombre que permita identificarlos. Por ejemplo: el
Fin, Propdsito, Componente 1y Componente 4, sélo mencionan CONAGUA y/o el INEGI en su medio
de verificacion sin mayor detalle, no hacen posible la reproduccién del célculo. Asimismo, aunque
sean medios de verificacion publicos, las personas no pueden acceder a la informaciéon al ser
ambiguas.

En el caso de los Componentes 2, 3y 5 tampoco cuentan con nombres especificos para identificar las
bases o registros internos que mencionan como medios de verificacion, ademas al ser datos internos
no son accesibles al publico.

Por lo que se sugiere que al citar una pagina en los medios de verificacion sean mas especificos en la
ruta a seguir, para que cualquier persona pueda acceder a la informacién vy si lo desea reproducir los
calculos. De igual manera, si se usan bases o registros internos se asigne un nombre para su
identificacion.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si

O

Criterio: Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Para la totalidad de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa no se
tiene la informacién suficiente para determinar si los medios de verificacion son necesarios y
suficientes, ya que como se menciond en el reactivo anterior, no se cuentan con rutas detalladas ni
con bases o registros internos especificos para reproducir el célculo.

En cuanto a si los indicadores permiten medir directa o indirectamente el objetivo de ese nivel, se
observa que no se encuentra relevancia entre el indicador y el objetivo para el nivel de Fin, Propdsito
y Componente 1. Mientras que para los Componentes 2, 3, 4 y 5 se observa que la relacion de
indicador-objetivo se cumple.

Por lo anterior, se recomienda que se realice la verificacién y/o actualizacién de los medios de
verificacion para mayor consistencia en la informacion. Asimismo, considerar que las fuentes de
informacién de acuerdo a la Guia para la Elaboracidn de la Matriz de Indicadores para Resultados de
CONEVAL “...deben ser publicas y deben permitir que sujetos ajenos a la operacion del programa
puedan replicar los indicadores...”.
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26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas
a las preguntas de este apartado.

Se encontraron que las areas de oportunidad de mayor relevancia son en la poblacién objetivo y por
la problematica prioritaria identificada. Por lo anterior, se realizan algunas modificaciones en la
propuesta de MIR delimitando la problematica y la poblacién objetivo.

Se efectla la propuesta de problema central como: “Las cuencas y acuiferos del Estado de Puebla
presentan altos indices de sobreexplotacion”.

De acuerdo a lo anterior y con base en el analisis de los reactivos anteriores, se realiza la propuesta
siguiente de causas y efectos:

Poblacion Objetivo: Las cuencas y acuiferos del Estado de Puebla

Arbol del Problema Arbol de soluciones/Objetivos ‘ Resumen Narrativo

Causas (1° Nivel)

Medios (1° Nivel)

Componentes

Inadecuada planeacion del
manejo de acuiferos
sobreexplotados

Adecuada planeacion en el
manejo de acuiferos
sobreexplotados

Acciones del capitulo del Programa
Hidrico Estatal realizadas

Baja capacitacion técnica-
administrativa de los Consejos
de Cuenca vy Organos
Aucxiliares

Incremento de la capacitacion
técnica-administrativa de los
Consejos de Cuenca y Organos
Auxiliares

Capacitacion a los integrantes de
los Consejos de Cuenca y Organos
auxiliares implementados

Poca reglamentacion en el uso
del agua

Incremento en la
reglamentacion del uso del
agua

Reglamentacién del uso de las

aguas implementado

Los detalles relacionados con los indicadores se establecen en el Anexo 6 “Propuesta de mejora de
la Matriz de Indicadores para Resultados”.
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VI.  Presupuesto y rendicién de cuentas

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:
a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios

monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervisidn, capacitacion y/o evaluacidn, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000,3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

O

Criterio: El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno
los conceptos establecidos.

La Direccién de Contabilidad de la SFA proporciond un registro de los gastos al primer trimestre de
2016 y se encuentra especificada de acuerdo a la Clasificacién por Objeto del Gasto emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

En la base antes mencionada es posible identificar los gastos en los que se incurre de manera general,
aunque, el grado de desagregacion de la informacion no se realiza a nivel de bienes y servicios
(componentes) y en consecuencia no es posible estimar el costo unitario de los bienes y servicios que
genera de forma especifica. Sin embargo, al primer trimestre del 2016 no se cuenta con informacion
de los gastos desglosados del PP.

Derivado de lo anterior y para proporcionar mayor informacion en el ejercicio de evaluacion
agregando la eficiencia de los componentes, se recomienda realizar una ampliacién en el grado de
desagregacion de la informacién de los Gastos del PP.

38



’
| I@ ROO6 - Programa para incentivar el
desarrollo organizacional de los Consejos de Cuenca

DIRECCION DE EVALUACION

28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de

manera accesible, a menos de tres clics.

b) Losresultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrdnica,
accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacidn Pablica (IFAI).

Respuesta: Si

O

Criterio: Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

En la pagina de Transparencia del Estado de Puebla en la ruta siguiente:
http://transparencia.puebla.gob.mx/-> Por sujeto obligado-> Entidades-> Comision Estatal de Agua y
Saneamiento del Estado de Puebla (CEASPUE), se pueden encontrar los documentos normativos

como el Reglamento Interior, los manuales de operacién y procedimientos. La actualizacion de los
documentos antes mencionados que se encuentran en proceso de validacion, por lo que en el portal
de Transparencia se encuentra la Ultima versién autorizada.

Asimismo, en la pagina de Transparencia es posible realizar la descarga de las fichas técnicas de los
indicadores a nivel fin, propdsito y componentes siguiendo la ruta:
http://transparencia.puebla.gob.mx/-> Por sujeto obligado-> Entidades-> Comisién Estatal de Agua y
Saneamiento del Estado de Puebla (CEASPUE) -> Fraccion XXI: “Indicadores de gestion” y se elige el

ano.

Los resultados de los indicadores estratégicos y de gestién es posible consultarlos de manera
separada, esta consulta es mediante el Portal de  Transparencia Fiscal
http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/ en el apartado de Rendicién de Cuentas-> Cuenta
Publica 2015-> Tomo VII "Sector Paraestatal"-> Comision Estatal de Agua y Saneamiento->
Indicadores de resultados y el de Evaluacion de Resultados-> Sistema Integral de Indicadores ->
Indicadores de gestidn -> Avance Observado -> Avance 2015.

De acuerdo a lo anterior, se sugiere realizar la integracion de los resultados de todos los indicadores
de la MIR del PP hasta el nivel de actividades en el apartado de XX!I: Indicadores de Gestion. Ademas,
se recomienda consolidar toda la informacién en un solo lugar para que sea mas accesible la
informacioén a todas las personas.
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En relacion con los datos de contacto de las personas pertenecientes a la Unidad Responsable se
pueden localizar en la pdgina de Transparencia del Estado de Puebla
http://www.transparencia.puebla.gob.mx/ceaspue.html, en la seccién “IV. Directorio, Integrantes de
la Unidad de Acceso” y realizando la busqueda por departamento; o bien, en la Plataforma de
Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/sujetos-obligados
seleccionando el Estado se proporcionan los datos de contacto de la persona encargada de la
informacién en materia de Transparencia.

Por otro lado, la informacién sobre las respuestas en materia de transparencia se puede corroborar
mediante INFOMEX http://infomex.puebla.gob.mx/ en la que se verificaron las solicitudes en el portal
de INFOMEX y no se encontrd ningun registro de Informacion.

Asimismo, es posible encontrar informaciéon sobre las respuestas de transparencia que ha
proporcionado la dependencia a través del Portal de Transparencia del Gobierno del Estado de
Puebla en el Sujeto Obligado de CEASPUE vy en el apartado XX!I: Tramites, Requisitos y Formatos de
Acceso a la informacion en el que se encuentran los reportes de lo que va en el afio 2016, asi como
reportes de afios anteriores. Es posible observar en los diferentes reportes que en 2015 se recibieron
36 solicitudes y no se menciona ninguna modificacidn en las respuestas por parte de los ciudadanos.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si
Nivel: 1

Criterio: Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas

La actualizacién del Manual de Procedimientos se encuentra en proceso de validacién y publicacion
por lo que sdlo es posible consultar la Ultima version autorizada en el Portal de Transparencia del
Estado de Puebla en la ruta siguiente: http://transparencia.puebla.gob.mx/-> Por sujeto obligado->
Entidades-> Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (CEASPUE)-> I.-Marco
Normativo.

Por lo anterior, se sugiere que se consideren las caracteristicas de este reactivo para ser
implementadas en las actualizaciones de los procedimientos.
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VIl. Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales

30. ¢éCon cudles programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad
y/o coincidencias?

Derivado del analisis realizado de las MIR de los PP con los que cuenta la Comision de Agua y
Saneamiento del Estado de Puebla, se observd que el PP RO06 no cuenta con ninguna
complementariedad o coincidencia con los PP:

e 5083 - “Programa de agua potable, alcantarillado y saneamiento”

e E029 — “Capacitacion ambiental y desarrollo sustentable” con los que se observa que
existe complementariedad.

e E028 — “Prestacion y Regularizacidn de servicios en materia de agua y saneamiento”.

Lo anterior, considerando que el CONEVAL proporciona las siguientes definiciones™®:

Coincidencia: Hay coincidencias entre dos o mds programas cuando sus objetivos son
similares; o bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero
atienden a la misma poblacién.

Complementariedad: Dos o mas programas son complementarios cuando atienden a la misma
poblacion pero los apoyos son diferentes; o bien cuando sus componentes
son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacién.

Sin embargo, de acuerdo a la alineacidn de la Actualizacidon del Plan Estatal de Desarrollo 2011-
2017y considerando las definiciones antes mencionadas, se observd que las lineas de accién de
la estrategia a la cual se vincula el PP RO06 presentan algunas coincidencias con las lineas de accién
que tiene la estrategia vinculada con el PP E028. Aunque en la MIR de cada uno de los PP no es
posible realizar esta asociacién, por lo que el Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre
programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno” no se
requisita.

10 Glosario del Consejo Nacional de Evaluacion en materia de Evaluacién de Programas Sociales.
http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario.aspx
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Hallazgos y recomendaciones por seccién tematica

Justificacion de la creacién y disefio del programa
Existen discrepancias en la problematica identificada en el Diagndstico que aparece en el
Programa Institucional de la Comisién del Agua y Saneamiento de Puebla, el Arbol de
Problemas y el Analisis de la Poblacion, por lo que se debe identificar la prioritaria.
Se tiene identificada mds de una problematica en la narracion del Problema y no son
consistentes con el nombre del PP RO06, que es Programa para incentivar el desarrollo
organizacional de los Consejos de Cuenca.
Se recomienda realizar una busqueda de experiencias documentadas en gobiernos estatales,
organismos federales, instituciones dedicadas a la investigacién en el ramo del PP, asi como
también en intervenciones similares en otros paises.

Contribucion a las metas y estrategias, nacionales y estatales
Se recomienda revisar la vinculacién del Eje y Capitulo del PED, con la Actualizacion Programa
Sectorial de Infraestructura y la Actualizacién del Plan Institucional de la CEASPUE.
Con la finalidad de establecer de manera clara la correspondencia del Propdsito con los
objetivos sectoriales, se sugiere establecer de manera explicita la vinculacién antes
mencionada en la MIR, ademas de incluir hasta el nivel de Objetivo en dicha alineacion.
En la vinculacién en al PND, se puede observar una relacién interinstitucional entre la CEASPUE
y la SDRSOT, en la que las acciones a realizar para poder tener un manejo sustentable del agua
y proporcionar el servicio a la poblacién se complementan. Por lo que se sugiere que la Unidad
Responsable realice la valoracién de trabajar conjuntamente para contribuir al Objetivo
Nacional 4.4 y con ello fortalecer el disefio del programa.
Existe una vinculacién del Propdsito del programa con los ODM y los ODS, que establece una
base robusta para considerar para el disefio del programa.

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad
Considerando que la Poblacion Objetivo es la “Poblacién del Estado de Puebla localizada
dentro de los acuiferos del Alto Atoyac, Valle de Tehuacdn, Valle de Tecamachalco vy
Huamantla-Libres-Oriental-Perote y en los del resto del estado”, se infiere que es la totalidad
de la poblacién del Estado de Puebla, por lo que no se estaria acotando a la poblacidén que se
estd en condiciones reales de atender en un periodo determinado.
Se observa la oportunidad de adicionar informacién relevante que justifique o argumente la
aplicacién de dichos criterios de focalizacion, y ademas se establezcan formalmente las fuentes
de informacién para actualizar la informacion periddicamente.
No se encontrdé evidencia documental de que el programa cuente con informacién
sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos vy las caracteristicas de los
solicitantes. Se sugiere se realice la delimitacién de la Poblacion Objetivo, para estar en
posibilidades de contar con la informacién sistematizada de los apoyos que otorga el PP.
Se sugiere realizar una revisién de los conceptos poblacionales y su criterio de focalizacion.
Ademads, de integrar en un diagndstico los mecanismos para la identificacién de las
poblaciones.
Se considera pertinente realizar una proyeccién con metas que tengan un horizonte de
mediano y largo plazo.
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Se sugiere establecer procedimientos que contengan los requisitos necesarios para ser
beneficiario, en el que se incluyan los criterios de elegibilidad claramente especificados, se
encuentren estandarizados, sistematizados y difundidos publicamente.

No se encontro algun procedimiento enfocado a los tramites y solicitudes de apoyo que otorga
el PP. Por lo que una vez que se tenga una identificacion del problema y de la poblaciéon
objetivo, se sugiere establecer procedimientos que contengan los requisitos necesarios para
la recepcion, registro y tramite de solicitudes de apoyo.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencidn
Se sugiere que se implemente un procedimiento para recaudar informacion detallada y
sistematizada de las acciones que se llevan a cabo para incentivar el desarrollo organizacional
en el Estado.
En los Procedimientos de Planeacidon Hidrdulica y Programas Federales se sefialan algunas de
las actividades a realizar para la planeacion de acciones, pero no la parte operativa de la
asignacién del apoyo realizada al drea de enfoque del PP RO06. Se sugiere que se incluyan todos
los procedimientos que corresponden a los bienes y/o servicios generados por el PP.
La recoleccion de informacién, por la naturaleza del programa estaria mayormente enfocado
a las caracteristicas de las cuencas, subcuencas y/o microcuencas que presentan problemas
como la sobreexplotacién en los que los Consejos de Cuenca intervienen.

Matriz de Indicadores para Resultados
Se sugiere que sea mas especifica la redaccién de los componentes para proporcionar mayor
informacion sobre el bien y/o servicio a realizar.
No todos los componentes se consideran como los bienes y servicios que realiza el programa,
ya que de acuerdo a su definicién “...deberdn ser producidos o entregados por medio del
programa a la poblacién objetivo para cumplir con el propdsito”
De acuerdo con la redaccién del Propdsito, se observa mas de un objetivo, por lo tanto los
componentes atienden a mas de un objetivo al mismo tiempo o a uno diferente, por lo que
son necesarios pero no suficientes para el logro del Propdsito
No es posible determinar que la realizacion de todos los componentes genere el Propdsito, ya
gue se observa que el Propdsito no tiene unicidad de objetivo, motivo por el cual los
componentes no son suficientes para su logro.
En el Fin de la MIR no se encuentra claramente identificado el objetivo y no tiene una relacién
causal con el propdsito, ademads de abarcar diversos dmbitos como: contribuir al manejo
adecuado y preservacion del agua en cuencas y acuiferos, e impulsar el bienestar social,
desarrollo econdmico y preservacién del medio ambiente.
Se encontraron referencias en documentos como: la Ley del Agua para el Estado de Puebla, el
Reglamento Interior de la CEASPUE y el Manual de Procedimientos de la CEASPUE. Sin
embargo, las referencias encontradas en los distintos documentos normativos son muy
generales y no permiten identificar de manera clara los objetivos de los diferentes niveles de
la MIR.
Los medios de verificacién utilizados son bases de datos internas y referencias de paginas web
en las que no es posible identificar la informacion para la réplica del indicador, por lo que no
son Monitoreables los indicadores en ningun nivel de la MIR.
Es importante tomar en cuenta que las Actividades establecidas no se consideran indicadores,
ya que representan un nimero absoluto y no ayudan a evaluar el desempefio de un PP. Por lo
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gue se sugiere se construyan las Actividades como indicadores, de acuerdo a la Guia para el
disefio de indicadores estratégicos de la SHCP.

Se sugiere expresar de manera completa el método de célculo y hacer explicita la Definicion
del indicador, tanto en la MIR como en las Fichas Técnicas.

Se puede observar que las metas de los indicadores en todos los niveles no estan orientadas a
impulsar el desempefio porque el calculo realizado para cada uno de los indicadores es la
actividad realizada entre la actividad programada, lo que no permite tener informacion sobre
el cumplimiento del indicador o bien informacién sobre cémo se han utilizado los recursos en
la produccién de los resultados.

Al citar una pagina en los medios de verificacidn, se recomienda sean mas especificos en la
ruta a seguir para que cualquier persona pueda acceder a la informacion y si lo desea
reproducir los calculos. De igual manera, si se usan bases o registros internos se asigne un
nombre para su identificacion.

No se cuenta con la informacién suficiente para determinar si los medios de verificacion son
necesarios y suficientes, debido a que no se tienen rutas detalladas ni bases o registros internos
especificos para reproducir el calculo.

Se encontraron que las dreas de oportunidad de mayor relevancia son en la poblacién objetivo
y por la problematica prioritaria identificada.

Presupuesto y rendicién de cuentas
Se sugiere realizar la integracién de los resultados de todos los indicadores de la MIR del PP
hasta el nivel de actividades en el apartado de XXI: Indicadores de Gestion. Ademas, se
recomienda consolidar toda la informacién en un solo lugar para que sea mas accesible la
informacion a todas las personas.

Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales
De acuerdo a las lineas de accién de la estrategia a la cual se vincula el PP RO06 en la
Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017, se observd que presentan algunas
coincidencias con las lineas de accién que tiene la estrategia vinculada con el PP E028. Aunque
en la MIR de cada uno de los PP no es posible realizar esta asociacion.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”

Fin

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Contribuir al logro de un
adecuado manejo y
preservacion del agua en
cuencas y acuiferos
mediante la prevencién
investigacion y desarrollo
tecnoldgico, mitigacion de
la contaminacion y sobre-
explotacion de los mismos
para impulsar el bienestar
social, el desarrollo
econémicoy la
preservacion del medio

Porcentaje de acciones
en los acuiferos del Plan
de Manejo elaborado.

WWW.conagua.gob.mx -

Consejo de Cuencas vy
archivo histérico Comision
Estatal de Agua y

Saneamiento de Puebla

Los habitantes de las regiones
que delimitan las cuencas del
Estado realizan las acciones
minimas  necesarias  para
apoyar la planeacion
propuesta por los Consejos de
Cuenca

ambiente.
Tipo Dimensidn Frecuencia Meta Método de Calculo
(Numero de acciones
Estratégico Eficacia Anual 100 implementadas/Total de

acciones programadas)*100

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Lograr que la poblacién
usuaria de las aguas
extraidas de los acuiferos
para diferentes usos de
todo el Estado, gocen de
agua de mejor calidad y
garantizar la
administracién del recurso
hidrico y aplicacion de
medidas de mitigacion
para satisfacer sus
necesidades.

Porcentaje de reuniones
de los Consejos de
Cuenca % COTAS
supervisadas para
mejorar la calidad del
agua que recibe la
poblacion asentada en
los acuiferos.

WWW.conagua.gob.mx
Consejo de Cuencas, vy
archivo histéorico Comision
Estatal de Agua y
Saneamiento de Puebla.

Los habitantes asentados alo
largo de los rios principales no
desalojan
residuales o}
directamente a los cauces

desechos
industriales

Sus

Tipo Dimensién

Estratégico Eficacia

Frecuencia

Anual

Meta

100

Método de Célculo

(NUumero de reuniones de
consejo y comisiones de

cuenca para implementacién

de acciones atendidas/Total
de reuniones
programadas)*100
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Componente 1

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Desarrollo organizacional

Porcentaje de acciones

WWW.conagua.gob.mx -

Se cuenta con la participacién

. . consejo de cuencas, v . . -,
de los consejos de cuenca |de los consejos de ) o !, | social para la ejecucion de las
archivo histérico Comision ) .
con apoyo de los COTAS | cuencay de los COTAS en acciones del plan de manejo
. , . Estatal de Agua y
realizado. los acuiferos realizadas. : elaborado.
Saneamiento de Puebla.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
(Numero de acciones
realizadas en los acuiferos
., L . con los integrantes de los
Gestion Eficiencia Trimestral 100 g

consejos y comisiones de
cuenca/Total de acciones
programadas)*100

Componente 2

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Capitulo del Programa
Hidrico Estatal realizado.

Capitulo de cuencas en
equilibrio del Programa
Hidrico Estatal.

Bases de datos internos y de
la  Comision Nacional de
Agua.

Se cuenta con la validacién de
la Comision Nacional del Agua
para la elaboracién de los
estudios y actividades
propuestas.

Tipo Dimensién

Gestion Calidad

Frecuencia

Irregular

Meta

Método de Calculo
Documento del Programa
Hidrico Estatal realizado

Componente 3

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Red estatal de monitoreo
supervisada.

Porcentaje de avance en
la supervision de la red
estatal de monitoreo.

Bases de datos internos de
la Comisién Estatal de Agua
y Saneamiento de Puebla.-
Direccion de Apoyo.

Se cuenta con los recursos
econémicos y personal
suficiente  para realizar las
acciones programadas.

Tipo Dimension

Gestion Eficiencia

Frecuencia

Trimestral

Meta

100

Método de Calculo
(Avance ejecutado en la
supervision de las redes de
monitoreo de calidad del
agua/Avance programado de
la supervision de las redes de
monitoreo de calidad del
agua)*100
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Componente 4

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Laboratorio para analisis
de calidad del agua

Porcentaje de avance en
la certificacion del

WWWw.conagua.gob.mx,
INEGI, Comisién Estatal de

Se cuenta con los recursos
economicos y de personal
suficientes para realizar las

certificado. laboratorio para andlisis | Agua y Saneamiento de |acciones de certificacion del
de calidad del agua. Puebla. laboratorio de calidad del
agua.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo

(Avance en la certificacion del

laboratorio de calidad de
agua de la CEASPUE/Avance

Gestion Calidad Semestral 100 total programado en la

certificacion del laboratorio
de calidad de agua de la
CEASPUE)*100

Componente 5

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Porcentaje de acciones
de capacitacion o de

Comisién Nacional del Agua,

Se cuenta con los recursos

Prestadores de servicios ) : bases de datos internas de [ econémicos y el personal
) creacion encaminadas al . ) - )
mejorados. o las direcciones de apoyo vy |suficiente para realizar las
fortalecimiento de los , )
. planeacion. acciones programadas.
organismos operadores.
Tipo Dimensidn Frecuencia Meta Método de Célculo
(Asesorias para el
fortalecimiento o creacién de
un nuevo organismo
Gestidn Eficiencia Trimestral 100 operador/Total de asesorias

para el fortalecimiento o de
nuevos organismos
operadores)*100
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Actividad 1.1
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Dar seguimiento a 12 Se cuenta con el apoyo de los
reuniones para la | Nimero de reuniones habitantes para la realizacion
supervision de acciones en | para la supervision de |Bases de datos interna, | de las acciones
los acuiferos por los 4 |acciones implementadas | CONAGUA. implementadas en los planes
comités técnicos de aguas | en los acuiferos. de manejo integral de los
subterraneas (COTAS). COTAS.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestidn Eficiencia Trimestral 12 Reunion

Actividad 1.2

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Dar seguimiento a 11
reuniones de informacién

Numero de reuniones de

Supuesto
Los representantes de los
COTAS convocan a las

e implementacién  de | informacion e | Bases de datos internos, | reuniones de trabajo y se
acciones de 3 Consejos de | implementacion de | CONAGUA. cumplid con las acciones
Cuenca y 1 Comisidon de | acciones realizadas. programadas en la reunion
Cuencas. anterior.
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestidn Eficiencia Trimestral 11 Reunion

Actividad 2.1
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
) Se autorizan los recursos para
) , Bases de datos internas de .,
Analizar 18 subcuencas | Nimero de subcuencas ) , -, la elaboracion del Programa
) s la direccién de planeacion - | |, .
para el eje de cuencas en |del Programa Hidrico Hidrico Estatal (PHE) y se
A . carpeta PHE - cuencas en
equilibrio. Estatal analizadas. o cuenta con personal
equilibrio. -
suficiente.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestion Eficiencia Trimestral 18 Documento
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Actividad 2.2
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
: ) , : ) Se autorizan los recursos para
Analizar 90  unidades |Numero de unidades |Bases de datos internas de -, >
oy -, oy . -, -, la elaboracion del Programa
hidricas de planeacion para | hidricas del Programa | la direccién de planeacion -| -, .
. o Hidrico Estatal (PHE) y se
el eje de cuencas en |Hidrico Estatal | carpeta PHE - cuencas en
L ) o cuenta con personal
equilibrio. analizadas. equilibrio. -
suficiente.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestion Eficiencia Trimestral 90 Documento

Actividad 3.1

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Informar el estado de las
48 estaciones de la red
estatal de monitoreo de
calidad del agua

Numero de informes a las
estaciones
monitoreadas.

CONAGUA, bases de datos
internos de la direccién de
apoyo.

Se cuenta con los recursos
econémicos vy personal
suficiente para realizar las
acciones de monitoreo.

Tipo

Gestion

Dimension

Eficiencia

Frecuencia

Mensual

Meta

Unidad de Medida
Visita

Generar 6 medidas
preventivas y correctivas
para la disposicion final de
las aguas residuales en los

preventivas y correctivas
para la disposicion final
de las aguas residuales

Conagua, bases de datos
internos de la direccién de
apoyo unidad de Ptars.

Actividad 3.2
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Numero de medidas

Se cuenta con los recursos
econémicos vy personal
suficiente para realizar las
acciones de supervision en los

en los cuerpos L
cuerpos receptores municipios.
receptores.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestidn Eficiencia Trimestral 6 Municipio
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Actividad 4.1

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Realizar 8 acciones de
equipamiento o]
actualizaciéon ~ para el
laboratorio de la CEAS

Numero de acciones del
|laboratorio realizadas.

Bases de datos internos de
la direccién de apoyo de la
CEASPUE.

Se cuenta con los recursos
econoémicos y  personal
suficiente para realizar las
acciones de certificacion.

Tipo Dimension

Gestion Eficiencia

Frecuencia

Trimestral

Meta

Unidad de Medida

Accidén

Actividad 5.1

Objetivo

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Asesorar a 3 organismos
operadores y/o comités en
eficientar la prestacion de

Numero de organismos
operadores y/o comités
asesorados.

Bases de datos internos de
la direccion de apoyo de la
CEASPUE.

Se cuenta con recursos
econdémicos vy personal
suficiente para brindar las
asesorias a los organismos

los servicios
operadores.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Unidad de Medida
Gestidn Eficiencia Trimestral 3 Organismo

Impulsar la creacion de 1
nuevo organismo operador

Numero de organismos
operadores creados.

Bases de datos de la
direccién de apoyo vy de la
direccion de planeacion de
la CEASPUE.

Actividad 5.2
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Se cuenta con recursos

econémicos y personal para
impulsar la creacion de un
nuevo organismo y el
municipio coopera para ello.

Tipo Dimension

Gestion Eficiencia

Frecuencia

Trimestral

Meta

Unidad de Medida

Organismo
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Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”

Fin
Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto
Contribuir a disminuir la
carencia de servicios Anexo estadistico

basicos en la vivienda de|indice de carencias por |publicado en la pagina
los habitantes del Estado de | servicios basicos de la | http://www.coneval.org.
Puebla mediante el impulso | vivienda mx/Medicion/MP/Paginas
al desarrollo organizacional /AE_pobreza_2014.aspx
de los Consejos de Cuenca.

El agua disponible se usa de
manera racional

Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Célculo
Dato externo generado por el
Estratégico Eficacia Bienal Consejo Nacional de Evaluacion
(CONEVAL)

Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto
Elaboracién por Iplaneg
con base en SEMARNAT.

Sistema Nacional de
Informacion Ambiental y
Recursos Naturales. Se recarga solo de fuentes no
2014., Comisién Nacional sobre explotadas
del Agua, Gerencia de
Aguas Subterraneas.
http://seieg.iplaneg.net/in
d35/indicadores/243

Los recursos hidricos del
Estado de Puebla son indice de extraccion recarga
usados equilibradamente

Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Célculo
Extraccion de agua
Estratégico Eficacia Anual subterrdnea/ Volumen de

recarga total media anual
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Componente 1

Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto
n nl lidacion
. Porcentaje de avance en las Base de datos de los SSEHE I EREI kel
Capitulo del programa ) o la CONAGUA para la
hidrico estatal realizado acciones del Programa proyectos planificados del elaboracion de estudios
: Hidrico Estatal PHE de la CEASPUE of y
actividades propuestas
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Célculo
(Acciones a realizadas del
Gestidn Eficiencia Trimestral PHE/Acciones establecidas en
el PHE )*100

Componente 2

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Capacitacion a los Porcentaje de avance en la :
) : o Registro de . .
integrantes de los Consejos capacitacion de los o Todos los integrantes asisten a
p : capacitaciones de la o
de Cuenca y Organos Consejos de Cuenca y CEASPUE las capacitaciones
auxiliares implementados Organos auxiliares
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Célculo
(Entes de Cuencay Organos
. L ) auxiliares capacitados/ Total de
Gestidn Eficiencia Trimestral P /
Entes de Cuenca y Organos
auxiliares)*100

Objetivo Indicador Medios de Verificacién Supuesto
-, Porcentaje de avance en la . Se cuenta con el conocimiento
Reglamentacién del uso de -, Registro de los procesos y .
) reglamentacion de de las normas y se alinean los
las aguas implementado normas de la CEASPUE )
procesos procesos a las mismas
Tipo Dimensidn Frecuencia Meta Método de Calculo

(Procesos reglamentados /

Gestid Eficienci Trimestral
estion iciencia rimestra Total de Procesos)*100
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Anexo 9 “Valoracion Final del programa”

Nombre del Programa:

de Cuenca
Modalidad: RO06
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion: Disefio
Afo de la Evaluacion: 2016
Preguntas ML
g nido
Just|f|c§cu3n de la creacién y del 123 067
disefio del programa
Contrlbuc.lon a Ie.J metay 436 1.00
estrategias nacionales
Poblauon_potenual, objg'flvoy 7312 0.40
mecanismos de eleccion
Padron_de beneﬂaangsl y 13215 0.50
mecanismos de atencion
Matriz de Indicadores para 16226 150
Resultados
Presupuesto y rendicién de 27229 1.00

cuentas

Complementariedades y
coincidencias con otros 30 N.A.
programas federales

Valoracion final 0.84
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020 - Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla
OCAS - Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla

Justificacion

Identifican diversos problemas, sin embargo, no es posible
realizar una delimitacion de la problematica prioritaria que
busca atender el PP

No se ha considerado la actualizacion de la alineacion,
ademds de establecer la linea de acciéon del PP para
realizar la vinculacion adecuada sin  presentar
contrariedades con el Plan Estatal de Desarrollo, el
Programa Sectorial y el Programa Institucional.

Al no tener adecuadamente delimitado el problema
prioritario, no es posible identificar a la poblacion objetivo
a la cual se enfoca el PP

No se cuenta con mecanismos de atencién derivado de la
poblacién objetivo identificada. Sin embargo, redirigiendo
el enfoque de la poblacién objetivo permitira tener un
padron de beneficiarios y contar con mecanismos de
atencion

Problemas de delimitacion de la problematica e
identificacion de poblacién objetivo, complican el enfoque
adecuado de los niveles de la MIR

Se cuenta con la informacion, sélo hace falta mas detalle
en la generacién de informacién para el enfoque en
rendicion de cuentas

De acuerdo a como se establecié la MIR del PP RO06, no
guarda relacion con ninglin PP de la misma Dependencia
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Anexo 10 “Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas”

Capacidades Internas
Fortalezas

(Cualquier capacidad con la que cuenta la dependencia o entidad
que le permita aprovechar sus recursos para la obtenciéon de sus
objetivos)

Factores Externos
Oportunidades

(Cualquier factor externo fuera del control de la dependencia o
entidad que puede ser aprovechado para la obtencidn de sus
objetivos)

*El programa tiene un enfoque a contribuir a
objetivos superiores como los Objetivos del
Desarrollo del Milenio.
*Cuentan con manuales de organizacion, lo que
permite tener una asignacién eficiente en Ia
operacion del programa.
*Tiene documentos normativos y algunos manuales
de procedimientos para llevar a cabo las actividades
correspondientes a cada direccion.
*Se puede observar una relacién interinstitucional
entre la CEASPUE y la SDRSOT y complementarse en
las acciones a realizar para poder tener un manejo
sustentable del agua y proporcionar el servicio a la
poblacion.

Debilidades

(Cualquier limitante Interna de la dependencia o entidad que
puede afectar la obtencién de sus objetivos)

*Tienen el modelo de CONAGUA para tomarlo como
punto de referencia para generar procedimientos.
*Hay informacién que provee CONAGUA para realizar
un panorama mas amplio y poder comparar a nivel del
pals.

*Existe el Plan Hidrico Nacional, que se toma como
referencia para el Estatal.

*Existen leyes nacionales y estatales de agua, asf
como normatividad en materia de agua.

Amenazas

(Cualquier factor externo fuera de control de la dependencia o
entidad que pueda afectar la obtencion de sus objetivos).

*Los documentos normativos con los que cuenta la
unidad responsable, en este momento no se
encuentra la ultima version disponible, ya que se
encuentra en proceso de validacion.

*No estd actualizada la alineacién al PED, al Programa
Sectorial e Institucional.

*No se encuentra delimitado el problema a atender
por el PP, de igual forma no se encuentra definida la
poblacién objetivo.

*No existe congruencia entre los diferentes
documentos en los que se encuentra el problemay el
problema identificado en cada uno.

*Falta de continuidad a y/o por la ausencia de
planeacion a largo plazo.

*Falta de un diagndstico en el que se incluyan
experiencias que sustenten el tipo de intervencion.
*Los mecanismos de identificacion de los diferentes
conceptos poblacionales no se encuentra en algun
manual de la dependencia.

*Definir las fuentes de informacién oficiales para la
cuantificacion de la poblacion y poder realizar la
actualizaciéon de documentos.

*No se encuentra ningln procedimiento para la
recoleccién de informacién de los beneficiarios.

*No existe una proyeccion de metas que tengan un
horizonte de mediano vy largo plazo.

*No existe una planeacion de intervencion cuando
hay algln desastre natural.

*Variacion en los recursos econémicos por la falta de
continuidad en acciones otorgadas.

*Deterioro ambiental que provoqué escasez del
servicio.

*La poblaciéon no reporta el mal estado de la
infraestructura hidrdulica o no reporta el mal
funcionamiento de los servicios.
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*No cuenta con mecanismos para identificar a los
beneficiarios, ni para solicitar el apoyo.

*No se cuenta con un documento donde se
establezcan la normatividad a seguir de cada uno de
los procedimientos.

*No cuenta con reglas de operacion que
proporcionen una base sélida para el funcionamiento
del programa.
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