Evaluacion Externa Especifica de Desempeio del Programa
Presupuestario E027 Educacién Superior en la Universidad
Intercultural, Ejercicio Fiscal 2021.

Ficha CONAC

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion Externa Especifica de Desempeno del Programa Presupuestario E027
Educacion Superior en la Universidad Intercultural, Ejercicio Fiscal 2021.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

30/08/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

02/12/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Alejandro Gonzdlez Rolddn y Saul Federico Oropeza Orea

Unidad Administrativa:

Subsecretaria de Planeacién y Direccidn de Evaluaciéon adscritos a la Secretaria de
Planeaciéon y Finanzas

Nombre: Eduardo Ramiro Calderén

Unidad Administrativa:

Direccién de Planeacién, Programacion y Evaluacion de la Universidad Intercultural del
Estado de Puebla

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Valorar el desempeno de los Pp, a partir de su diseno, cobertura y resultados de los
indicadores estratégicos y de gestiéon, a fin de emitir recomendaciones que permitan
mejorar y confribuir al cumplimiento de los objetivos del Pp.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacioén:

e Andlizar la identificacion de la problemdtica o necesidad prioritaria, asi como la
|6gica de intervencién que se realiza a través del Pp.

e Examinar la pertinencia del programa con respecto a los instrumentos de
planeacion estatales, mediante el andlisis de la alineacién estratégica vy
programdtica.

e Verificar la légica vertical y horizontal de la MIR.

¢ Andlizar las metodologias e informacion sobre conceptos poblacionales.

e Analizar el avance de metas de los indicadores de la MIR de los Pp, respecto anos
anteriores y las metas establecidas.

¢ Andlizar la evolucién de la cobertura de la poblacién y el presupuesto del Pp.

e Identificar hallazgos y recomendaciones, asi como mecanismos internos para la

mejora del Pp.

Identificar los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas del Pp.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccidn de informacion:

Cuestionarios ___ Entrevistas _X_ Formatos _X Ofros ___ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
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Los criterios metodoldgicos para esta evaluacion se basan en los Términos de Referencia
(TAR) publicados por la Secretaria Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de
Puebla (SPF) y en la metodologia establecida por CONEVAL (TdR), cuya herramienta
principal es el andlisis de gabinete.

En este sentido, el equipo evaluador hizo uso de la informacién proporcionada por los
ejecutores del Programa E027 para realizar la valoracién y el andlisis correspondiente,
considerando el acopio, organizacién y valoracion de informacién concentrada en
registros administrativos, bases de datfos, evaluaciones infernas y/o externas y
documentacién publica. Ademds de la informacion necesaria, recopilada por el equipo
evaluador.

Adicionalmente, Evaluare realizd frabajo de campo, consistente en entrevistas a
profundidad y reuniones de trabajo con los servidores publicos responsables de la gestion
y operacion del Programa E027.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Creacién y diseno del Pp

e El problema no es consistente con los diferentes documentos programdticos del

Programa.

El problema no delimita adecuadamente a la poblacién objetivo.

El Diagndstico del programa no especifica las vinculaciones del Pp con los
Obijetivos del Desarrollo Sostenible, mientras que la Alineacién del Programa
Presupuestario si lo identifica.

e Dentro de la tabla del Diagndstico, la poblacion atendida estd antes que la
poblacién objetivo, esto debe ser al revés.

e ElDiagndstico no hace mencion del periodo o plazo para la actualizacion del Pp.
Asimismo, la poblacion de referencia, potencial, objetivo y atendida no estdn
actualizadas.

e La justificacion tedrica o empirica no sustenta el tipo de intervencion que el Pp
lleva a cabo. Tampoco se revisa y actualiza la evidencia empleada para definir
la intervencién del Pp y esta justificacion tampoco es consistente con la légica
causal del problema que se busca resolver.

Contribucion a las metas y estrategias

e Existencia de fres documentos (Diagndstico del ejercicio fiscal 2021, Diagndstico
de la pdgina Presupuesto basado en Resultados del estado de Puebla vy
Alineacion del Programa Presupuestario) los cuales establecen diferente
alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo y con los ODS.

Cobertura

e Dentro del Diagndstico no se especifica la unidad de medida de cada poblacién,
sélo es posible deducirla a partir de sus descripciones.

e La poblacion objetivo no estd en la definicidon del problema del Diagndstico ni en
el drbol de problemas de este documento.

e Eltotal de estudiantes que reciben servicios de educacién superior y posgrado en
la UIEP (poblacién atendida) puede entenderse igual que el total de estudiantes
inscritos y que reciben servicios de educacién superior y posgrado en la UIEP en
los préximos cinco anos (poblacion objetivo).
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Al ser el Diagndstico del ejercicio fiscal 2021, la poblacion atendida debe referir a
ese ano también, de lo contrario, no seria necesaria una proyeccion, Unicamente
habria que consultar la matricula del afo pasado de estudiantes de nuevo
ingreso, reinscripcion y reingreso.

Existencia de un Diagndstico publico con datos diferentes al Diagndstico enviado
por la UR.

El documento Elaboraciéon de Planeaciones Académicas no contfiene a la
poblacién de enfoque.

La poblaciéon de referencia y objetivo podria encontrarse mejor delimitada.

La poblacién objetivo presenta una focalizacién con base en un Unico criterio, ya
que es el total de inscritos en la UIEP.

No es posible concluir si con el diseno actual se pueden alcanzar las metas de
cobertura definidas.

Se debe enfatizar en las necesidades presupuestarias del Pp para su ejecucion.

Indicadores y resultados

El supuesto definido en la MIR, en el nivel Propdsito, no permite que el objetivo se
cumpla.

Alingresar ala liga de acceso para verificar los componentes 1, 2, 4y 5 las pdginas
no fueron encontradas.

El indicador de cobertfura superior (Fin) no ayuda a conocer el porcentaje de la
matricula de la UIEP respecto a la poblacién total de 18 a 23 anos en el estado
de Puebla.

Los indicadores de los objetivos de la MIR son claros, pero todavia pueden
mejorarse.

La totalidad de indicadores no son monitoreables, al querer consultar los medios
de verificacion, las ligas de acceso no canalizaron a alguna pdgina, ademds, con
los nombres de los documentos y de las dreas que elaboran el documento no fue
posible llegar a la informacion requerida para llevar a cabo su cdlculo.

Se encontrd que el Pp "E063 Promocidén y Atencion de la Educacion Superior con
respecto a la Diversidad Cultural 2020" es el mismo que el Pp “E027 Educacién
Superior en la Universidad Intercultural”.

Al revisar la MIR, se encontré que los indicadores de los componentes 1-5 estdn
clasificados como ‘“estratégicos”, mientras que en las Fichas técnicas los
indicadores de los componentes 1, 3, 4 y 5 también presentan dicha
denominacion.

Presupuesto

Los documentos Andlisis de los Indicadores para Resultados e Indicadores de
Resultados, por trimestre, muestran el gasto programado para el Pp de manera
general.

Productos

El Pp no cuenta con un padrén de beneficiarios, ni con un manual de
actualizaciéon y depuracién de dicho padrén.

El portal o pdgina web de la UIEP contiene informacidn sin actualizar en el menu
Vida estudiantil.

La informacién de los resultados de los indicadores estd incompleta, ya que el Pp
cuenta con siete componentes y en los informes trimestrales solo se reportan los
resultados de cuatro componentes.
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2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Creacion y diseno del Pp

e Existe una clara alineacién del Pp a los objetivos del PED, PND y a los ODS, asi
mismo contribuye a objetivos fransversales del PED.

¢ La clasificacién presupuestaria del Pp es consistente con el problema pUblico o
necesidad identificada.

Contribucién a las metas y estrategias
e Losindicadoresrepresentan factores cruciales para que se logren el Fin y Propdsito
del Pp.
e Existen mecanismos de supervision y seguimiento que permiten contribuir al
cumplimiento de los objetivos del Pp.

Cobertura
e Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacién objetivo en la
planeacion y ejecucién de las acciones que el Pp lleva a cabo.

Indicadores y resultados

e El 922 por ciento de las actividades son claras y necesarias, estdn en orden
cronoldégico y sus supuestos son adecuados.

e Siete componentes estdn redactados como resultados logrados y son bienes o
servicios producidos por el Programa, y seis son imprescindibles para generar el
Propdsito.

e La redlizacion del Propdsito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos si
confribuye a alcanzar el Fin.

e Losindicadores son relevantes porque reflejan una dimensién relevante del logro
del objetivo.

Productos

e Eneldocumento Manual de Procedimientos de la UIEP se mencionan las acciones
para la entrega de los componentes del Pp.

e El Pp establece mecanismos de participaciéon ciudadana en la toma de
decisiones.

2.2.2 Oportunidades:

No hay oportunidades identificadas.

2.2.3 Debilidades
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Creacion y diseno del Pp

e Existen diferencias en las definiciones de la poblacién objetivo en los diferentes
documentos programdticos.

e El problema publico y el drbol de problemas no cumplen con las caracteristicas
que senala la MML.

e La alineacion del Pp con el PED y los ODS no estd en el documento Diagndstico.
e Seidentifico un Diagndstico publico 2021 distinto al enviado por la UR.
e El Diagndstico no hace mencién del plazo para su actualizacion.
e Lajustificacion tedrica del Pp no estd definida.
Cobertura

e No se especifica la unidad de medida de las poblaciones potencial y objetivo.

e La poblacién objetivo no se relaciona con la problemdtica definida en el
Diagnéstico.

e No fue posible analizar si con el diseno actual se pueden alcanzar las metas de
cobertura definidas.

e No fue posible efectuar el andlisis de la evolucion de la poblacion objetivo a lo
largo del tiempo.

Indicadores y resultados

e Hay dos supuestos que requieren cambios, el nivel propdsito y del componente é.

e Los medios de verificacion no son necesarios ni suficientes.

e Los indicadores de los componentes 1-5 estan clasificados como “estratégicos”,
pero son “de gestiéon”.

e No se encuentra reportado el avance de cumplimiento de todos los indicadores
de la MIR en el gjercicio fiscal 2021.

Presupuesto

e El Pp no identifica ni cuantifica los gastos para generar los componentes.
e No hay informacion sobre el recurso destinado a la generacion de cada
componente de la MIR.

Productos

e Ausencia de un manual de actuadlizacion y depuracion del padrén de

beneficiarios o poblacion objetivo de la UIEP.
2.2.4 Amenazas:

Andlisis de Resultados del Pp

e Elprograma no ha sido sometido a evaluaciones hasta este ejercicio.

e Al momento de consultar el menu Vida estudiantil en la pdgina de la institucién,
se encontraron dos videos con la leyenda “no disponible”; por lo tanto, es posible
que este fuera del alcance de la UR.

e El presupuesto del gasto estd especificado por programa (de manera general),
no por indicador o nivel de la MIR, es decir, no se especifica la canfidad de
recursos asignada al cumplimiento de las metas por indicador de los niveles Fin,
Propdsito y Componentes.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

La evaluacién realizada al Pp E027 evidencia una operacion eficiente del programa que
puede ser mejorada con los hallazgos y recomendaciones senalados a lo largo de esta
evaluacién. Primeramente, se encontré que el programa estd alineado al Plan Estatal de
Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi mismo, conftribuye a los objetivos
del Programa Sectorial de Educacion.

El programa busca fortalecer los servicios educativos de nivel superior en las personas
pertenecientes al sector indigena del estado de Puebla. No obstante, al momento de
comparar los documentos programdticos se observaron inconsistencias entre el
Diagnéstico, el Arbol de problemas y de objetivos, asi como una deficiencia en la
redaccién de estos documentos de acuerdo con la Metodologia del Marco Logico. De
forma similar, se detectd que la poblacién objetivo no estd delimitada adecuadamente.
También se identificé que no existe una justificaciéon tedrica o empirica documentada,
consistente y actualizada en cuanto a la intervenciéon del Pp.

Cabe destacar que es necesario establecer definiciones claras y precisas de las
poblaciones y de la metodologia para cuantificar a las mismas. En este sentido, también
es importante resaltar que la implementacién de la Metodologia del Marco Légico es
una herramienta que, ademds de posibilitar el seguimiento y monitoreo del desempeno
del Programa, establece lineamientos que permiten dirigir Ias acciones, de forma clara y
eficiente, hacia los objetivos planteados. Por lo tanto, perfeccionar su aplicaciéon en la
operacién del Programa permitird la mejora continua del mismo.

Por ofro lado, se identificé que la modalidad presupuestaria es consistente con el
problema publico, la denominacién del programa y los componentes y servicios. A su
vez, se observd que existen mecanismos de supervisidn y seguimiento del Pp que permiten
contribuir al cumplimiento de los objetivos del programa. De forma contraria, mediante
el andlisis y evaluacion del Pp se observd que este no cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a sus poblaciones, por lo que se requiere
fortalecer este apartado.

En cuanto a indicadores y resultados, la MIR cumple con la légica vertical, permitiendo
conocer las actividades, componentes, propdsito y fin del programa. El Pp cuenta con
supuestos, resumen narrativo y los indicadores que permiten medir el objetivo del nivel
correspondiente. No obstante, es recomendable hacer una revision de las ligas de
acceso, ya que varias de estas tienen errores que imposibilitalban entrar a las mismas.

En este sentido, se observéd que los indicadores de la MIR cumplen con las caracteristicas
CREMA, con excepcion del criterio “monitoreable”. En este apartado, las correcciones
son minimas y estdn relacionadas con actualizar los medios de verificacion.

Por ofra parte, en la seccidén de presupuesto es necesario presentar la informacién
desglosada por componentes, esto con la finalidad de identificar los gastos derivados en
brindar bienes y servicios; asi mismo, se podrd conocer la congruencia entre los resultados
obtenidos del Pp y los recursos ejercidos.

Una forfaleza del Pp, son los mecanismos que promueven el gobierno abierfo, la
participacion ciudadana, la fransparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la
informacion hacia los ciudadanos, siendo elementos claves en los programas de este
fipo.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Creacioén y diseno del Pp

¢ Redefinir los documentos: Diagndstico del programa, drbol de problemas y arbol
de objetivos.

¢ Homologar las caracteristicas de la poblacion objetivo y los servicios educativos
en la problemdtica especificada en los tres documentos.

e Replantear el problema con base en la metodologia expuesta en el apartado de
Creacion y diseno del Pp. En esta se propone que la poblacion o drea de enfoque
sean los estudiantes inscritos y que reciben servicios de educacién superior y
posgrado en la UIEP.

e La propuesta senala que se debe incluir a la poblacién objetivo y sumar a esta
misma a la consecucién del propdsito del Programai.

e Generar dlineaciones en los documentos Diagndstico y Alineacion del Programa
Presupuestario.

e Modificar el orden en el que se presentan las poblaciones en la tabla del
Diagndstico.

e Establecer un periodo para la revisién y actualizacién del Diagndstico.

e Modificar la definicién del problema, dado el objetivo del programa y los
componentes para cumplirlo, los cuales no sirven para dar soluciones al problema
definido en el Diagndstico.

e Para esto, se recomienda revisar articulos, notas periodisticas y bibliografia sobre
los factores que influyen en esta problemdtica.

Contribucién a las metas y estrategias

e Homologar estos tres documentos (Diagndstico del ejercicio fiscal 2021,
Diagnédstico de la pdgina Presupuesto basado en Resultados del estado de
Puebla y Alineacion del Programa Presupuestario).

e Corroborar que los datos sean correctos y modificar los documentos
correspondientes.

Cobertura

e Agregar al cuadro en el que se establecen las poblaciones un apartado de
unidad de medida de cada poblacion. Ademds, se debe realizar un documento
exclusivo para las definiciones de las poblaciones, con el nombre de “Andlisis de
la poblacién objetivo”.

e Modificar el problema a atender y agregar su definicién en la documentacion
referida.

e Especificar qué inscritos no solo refiere a alumnos de nuevo ingreso y que la
poblacién atendida refiere a un ano en particular, en este caso al 2020.

e Aclarar en el Diagnéstico del Pp, en especifico, en la metodologia para la
cuantificacién de la poblacidon objetivo, que la poblacién atendida es el nUmero
de estudiantes de nuevo ingreso, reinscripcion y reingreso matriculados en el
ejercicio fiscal 2021.

¢ Homologar la informacién, de tal forma que haya un Unico documento con
informacion consistente y veraz.

e Agregar al documento de Elaboracién de Planeaciones Académicas un breve
apartado donde se explique cudles son los fines de dicha planeacién y hacia
quiénes va dirigido el servicio brindado por la UIEP.
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Delimitar a la poblacién de referencia y objetivo en cuanto a sus estudios de nivel
medio superior concluidos en el estado de Puebla y no necesariamente por su
edad.

Cambiar la delimitacion de la poblacidén objetivo por: total de inscritos de
ascendencia indigena gue reciben servicios de educacion superior y posgrado
en la UIEP.

Elaborar un documento que contenga fodos los elementos referentes a la
estrategia de cobertura y metas.

Elaborar una matriz que incorpore la relacion: presupuesto-poblacién atendida,
para identificar porcentajes de atencién conforme el recurso para la operacion
del programa.

También se debe realizar el cdlculo de las metas de los proximos anos de acuerdo
con este criterio e incluir en la estrategia de cobertura el punto en el que la
poblacién potencial y objetivo convergen.

Indicadores y resultados

Cambiar el supuesto del nivel propdsito: “Los estudiantes egresados del nivel
medio superior ingresan a la UIEP” por “Los estudiantes que ingresan a la UIEP
mantienen su interés por aprender y obtener un grado académico”.

Verificar las ligas de acceso o frazar una ruta mds clara a partir del nombre del
documento y drea responsable de este para llegar a los datos que permitirdn
replicar los resultados de los indicadores.

Modificar el nombre del indicador, debe ser cobertura superior de la UIEP y
cambiar los medios de verificacion para obtener los datos de la variable del
denominador.

Cambiar el nombre de Cobertura superior por Cobertura superior de la UIEP.

Se recomienda establecer en quién, quiénes o qué se mide.

Ejemplo: a nivel propésito el indicador se denomina Eficiencia terminal por
cohorte generacional, pero debe denominarse Eficiencia terminal por cohorte
generacional en la UIEP. Esto ya senala mayor especificidad.

Actualizar los medios de verificacion, corroborar si las ligas de acceso tienen
errores tipogrdficos, si requieren ser actualizadas o se necesita nombre de usuario
y contrasena para acceder a la informacion.

Aclarar o emitir un documento que informe que el Pp E063 es el mismo que el Pp
E027, ya que la Secretaria de Educacién Publica modificé la clave vy

denominacion en 2021.

Cambiar la denominacién de estos indicadores de “estratégicos” a “‘de gestion”

Presupuesto

Desagregar el gasto programado por nivel de la MIR; es decir, por indicadores del
nivel Fin, Propdsito y Componentes.

Productos
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e Aclarar que los estudiantes inscritos en la UIEP conforman el padréon de
beneficiarios del Pp vy sistematizar el proceso de actualizacion y depuracién de
dicho padrén.

e Se recomienda que el procedimiento de actualizacion y depuracion considere
los puntos siguientes: conocer y actualizar las caracteristicas y socioeconédmicas
de los matriculados, homologar y simplificar su nUmero de matricula, garantizar el
cumplimiento de los criterios de seleccidén de los estudiantes, verificar que los
inscritos correspondan a la poblacién objetivo, renovar cada frimestre o semestre
la lista de matriculados para registrar las altas y bajas, desarrollar procesos
informdticos eficientes.

e Actudlizar toda la informacion difundida en internet (pdgina web y redes
sociales).

e Incorporar los resultados de los componentes enunciados a continuacion:
porcentaje del personal directivo, administrativo y docente actualizado,
porcentaje de desercidon escolar en el ejercicio fiscal, porcentaje de espacios
educativos que reciben mantenimiento.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Mtra. Maria del Coral Reyes Ronquillo

4.2 Cargo:

Lider de proyecto

4.3 Institucion a la que pertenece:

Evaluare, Expertos en Politicas Publicas

4.4 Principales colaboradores:
Pablo Alfredo Arellano Morales (especialista en evaluacion de politicas publicas)
Miguel Alberto Garcia Garcia (analista en evaluacién de politicas publicas
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
_coralreyes@evaluaremx |
.6 Teléfono (con clave lada):
(22) 29 78 35 99

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
5.1 Nombre del programa evaluado:

Educacion Superior en la Universidad Intercultural
5.2 Clave y/o siglas del Pp:

E027

5.3 Ente publico coordinador del programa:

Direccion de Planeacion, Programacion y Evaluacién
Universidad Intercultural del Estado de Puebla (UIEP)

5.4 Poder pUblico al que pertenece el programa:

Poder Ejecutivo _X Poder Legislativo _ Poder Judicial __ Ente Autébnomo __
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Federal ___ Estatal _X Llocal ___
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5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del

rograma:

Direccién de Planeacién, Programacién y Evaluacién
Universidad Intercultural del Estado de Puebla (UIEP

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (hnombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Datos de contacto Unidad Administrativa
Direccién de Planeaciéon
Programacion y
Evaluacion de la
Universidad Intercultural
del Estado de Puebla

Eduardo Ramiro Teléfono:
Calderdn 2331177438

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicaciéon Directa __ 6.1.2 Invitacion a tres __ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional
_X_ 6.1.4 Licitacion Publica Internacional __ 6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

.7 ’ .7 . .

Subsecretaria de Planeacién de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del
Estado de Puebla.

6.3 Costo total de la evaluacioén:

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

http://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

7.2 Difusion en internet del formato:

http://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones
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