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1. Infroduccion

El presente informe corresponde a la Evaluacién Especifica de Desempeno (EED)
realizada al Programa Presupuestario (Pp) E009 BuUsqueda, localizacion e

identificacién de personas desaparecidas y no localizadas.

El propdsito del Pp es contribuir a mejorar las acciones de busqueda,
localizacién e identificacion de personas mediante diligencias tendientes a dar con
el paradero de la persona hasta su localizacion. La Unidad Responsable de su
implementacion, desde su creacion en el ano 2019, es la Comisidon de Busqueda
de Personas del Estado de Puebla, adscrita a la Direccion de Vinculacion e

Informaciéon de la Secretaria de Gobernacion del estado de Puebla.

Los criterios técnicos y metodolégicos de la evaluacion se basan en los
Terminos de Referencia (TdR) para la EED, Ejercicio Fiscal 2021, emitidos por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla (SPF). Por

ello, el documento se ha estructurado de la siguiente manera:

En primer momento se encuentra el marco normativo de la evaluacion. En segundo
momento se encuentfran los datos generales del Pp. Posteriormente, en el tercer
momento se desarrollan siete apartados, que constituyen la parte mds extensa de
la evaluacion: . Creacion y diseno del Pp; Il. Contribucién a las metas y estrategias;
lll. Cobertura del Pp; IV. Andlisis de indicadores y resultados: V. Presupuesto del Pp;

VI. Productos entregados por el Pp; VII. Transparencia y rendiciéon de cuentas del
Pp.

En cuarto momento se muestra la valoracion general del Pp de acuerdo a
los puntajes promedio de cada apartado del tercer momento. En quinto momento
se encuentra el andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. En
sexto momento los hallazgos y recomendaciones y, por Ultimo, las conclusiones
acompanadas de tres anexos: caracteristicas CREMA de los indicadores, Propuesta

de mejora de la MIR y Metas del programa.
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. Marco Normativo de la evaluacion

La presente Evaluacion Especifica de Desempeno es realizada de acuerdo a los
Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de los Documentos
Rectores y Programas Presupuestarios de la Administracién PUblica del Estado de
Puebla, donde se establece que el Programa Anual de Evaluacion (PAE) del
ejercicio fiscal 2021 es el instrumento mediante el cual se aplicardn evaluaciones a
los diferentes Fondos y Programas Presupuestarios, sustentdndose de la siguiente

manera:

A nivel federal, a través de los articulos 26 y 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 85, 110 y 111 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 48 y 49 de la Ley de Coordinacion
Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1y 28 del Decreto de

Presupuesto de Egresos de la federacion.

Por el dmbito estatal, en el articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 8, 9, 62, 65, 66, 68, 69, 70, 71 y 72 de la Ley de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla; 3, 13, 31, 33, 34, 35, 45, 49 y 67
de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla; 1, 2, 6, 13,
54, 63, 77,128, 131, 133, 134, 138, 139, 140 y 142 de la Ley de Presupuesto y Gasto
PUblico Responsable del Estado de Puebla; 77 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién PUblica del Estado de Puebla.

Por ofro lado, se sustenta en losnumerales 1,2, 13, 21, 60, 87 y 46 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas; 12, 28 y 30 del Reglamento Interior
de la Secretaria de la Funcién PuUblica; 11 y 25 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Bienestar. Asi mismo, por el Acuerdo por el que emiten los
Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacién de los Documentos
Rectores y Programas Presupuestarios de la Administraciéon PUblica del Estado de
Puebla y los relativos al Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
Generales para el Seguimiento y Evaluacion de la Gestion a los Programas

Presupuestarios.
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lll. Criterios Técnicos para la Evaluacién del Pp E009

Los criterios técnicos y metodoldgicos para la realizacidon de esta evaluacion se
basan en los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacidon Especifica de
Desempeno de Programas presupuestarios, Ejercicio Fiscal 2021, emitidos por la

Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla (SPF).

Esta evaluacion se llevdé a cabo a través del andlisis de gabinete de la
informacion proporcionada por la Unidad Responsable (UR) del Programa, asi
como informacién adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para

justificar su andlisis.

De acuerdo con los TdR, la a Evaluacion Especifica de Desempeno se divide

en siete apartadosy consta de 20 preguntas, como se muestra en la siguiente tabla:

Apartado Preguntas Total
I. Creacidon y diseno del Pp 1a4 4
ll. Contribucion a las metas y estrategias 5a6 2
lll. Cobertura 7a9 3
IV. Indicadores y resultados 10a 14 5
V. Presupuesto 15016 2
VI. Productos 17018 2
VIl. Transparencia y rendicién de cuentas 19y 20 2

Fuente: Retomado de (Secretaria de Planeacidén y Finanzas, Términos de Referencia para
la evaluacion Especifica de Desempeno de Programas presupuestarios, ejercicio fiscal
2021, 2022)

Las respuestas a las preguntas se realizaron en apego al formato establecido en los
TdR, el cual dictaminé utilizar las condiciones generales planteadas, asi como incluir

los siguientes conceptos:
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e La pregunta. Indicando para cada uno de los incisos que contiene el

cuestionamiento, si el Pp lo cumple. Lo anterior en una columna de

Cumplimiento “Sio No";

e Larespuesta binaria (“Si o No”) o abierta, segun el caso. Para las respuestas

binarias, cuando la respuesta sea *S

I’”

, el nivel de respuesta (que incluya el

valor numérico vy el criterio) y;

e El andlisis que justifique la respuesta de forma clara y sintetizada la

informacién revisada.

Para el total de las preguntas, los TAR incluyeron los siguientes aspectos, que fueron

considerados al responder:

De manera enunciativa mds no limitativa, elementos con los que debe
justificar su andlisis, asi como la informacién que se debe incluir en la
respuesta o en anexos.

Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta.
Congruencia enftre respuestas.

Calcular los promedios identificando y describiendo con cudntas vy
cudles caracteristicas o atributos cuenta cada elemento evaluable;
obtener la suma de los promedios simples de la cantidad de
caracteristicas de cada elemento y asignar la valoracion o el nivel
correspondiente (de 1 a 4) en funcién del promedio arrojado, integrando

la tabla indicada.

Por Ultimo, para recabar y recopilar informacion, el equipo evaluador realizd

enfrevistas semi estructuradas a los operadores del programa, a fin de tener

informacion adicional a la solicitada a la UR para llevar a cabo la EED del Pp E009.
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IV. Caracteristicas del Programa presupuestario E009

Datos generales del Programa Presupuestario E0O09

Nombre del Pp: BUsqueda, localizacidén e identificacion de personas
desaparecidas y no localizadas

Clave o categoria
presupuestal:

0[O

Comision de BUsqueda de Personas del Estado de Puebla,
adscrita a la Direccidon de Vinculacion e Informacion de la
Secretaria de Gobernacion

Responsable del Pp:

Ano de inicio de operacion

del 2019

Pp:
‘ Tipo de evaluacion: Especiﬂco de Desempeno
Ano del Ejercicio Fiscal

evaluvado:

‘ Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver.
Problemal!: El Estado requiere implementar acciones tendientes a la localizacion de
personas desaparecidas o no localizadas dentro del estado de Puebla.

Fuente: (Gobernacion, Diagndstico del Programa Presupuestario EO0? BUsqueda,
localizacién e identificacion de personas desaparecidas, 2021)

Problema 2: En el estado existen reportes de personas desaparecidas o no localizadas los
cuales no han sido atendidos de manera conducente

Fuente: (Comisidn de BUsqueda de Personas del estado de Puebla, 2021)

Problema 32 Los programas y las acciones promovidos € implementados en el estado no
han disminuido la violencia, la delincuencia y la violacidn de los derechos humanos de los
poblanos.

Fuente: (Gobernacion, Diagndstico del Programa Presupuestario EO09 BUsqueda,
localizacién e identificacién de personas desaparecidas, 2021)

Problema 43: En el Estado de Puebla existe un alto indice de personas desaparecidas o
no localizadas, al igual que en el resto de las entidades federativas el cual debe ser
atendido a la brevedad y de esta forma dar una respuesta eficaz y convincente.

Fuente: (Gobernacion, Andilisis de la Poblacién objetivo del Programa presupuestario
E009, 2021)

I Esta definicidn del problema corresponde al apartado Antecedentes y Descripcion del
Problema del Diagndstico del Pp.

2 Esta definiciéon corresponde al Arbol de problemas contenido en el Diagndstico del Pp.

3 Esta definicidn se obtuvo del documento denominado Andlisis de la poblacién objetivo,
emitido por la Secretaria de Gobernacion.
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La contribuciéon del Pp a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Eje: 01 Seguridad Publica, Justicia y Estado de Derecho.
Objetivo: 01 Mejorar las condiciones de seguridad publica, gobernabilidad,
justicia y certeza juridica de la poblacién del estado de Puebla.
Estrategia: 01 Fortalecer la cultura de la legalidad en la sociedad
para propiciar un entorno de paz.
Linea de accién: 01 Establecer mecanismos que promuevan
la cultura de la denuncia y la confianza en las instituciones.
Estrategia: 02 Consolidar los mecanismos de prevencion y atencion
en el estado para generar condiciones de estabilidad social.
Linea de accién: 03 Fomentar la coordinacién entre el sector
publico, privado y organizaciones no gubernamentales
(ONGS) que promueva acciones en materia de prevencion y
proteccién civil.
Estrategia: 03 Mejorar las capacidades y competencias
instifucionales para alcanzar un entorno de justicia y paz social.
Linea de accién: 01 Promover esquemas permanentes de
profesionalizacidon de los recursos humanos en las instituciones
de gobernacién, seguridad publica y procuracion de justicia.

Programas derivados del PED
Programa: 01 Programa Sectorial de Gobernabilidad y Cultura de la Legalidad.
Temdtica: 02 Proteccién de la Sociedad.
Objetivo: 01 Consolidar los mecanismos de prevencién y atencion en
el estado para generar condiciones de estabilidad social.
Estrategia: 04 Desarrollar acciones de reconstruccién del
tejido social y esquemas permanentes de profesionalizacién
que fortalezcan el estado de derecho.
Linea de accién: 01 Conftribuir al cumplimiento de las
medidas de prevencion, seguridad vy justicia
establecidas en la declaratoria de alerta de género
confra las mujeres.

Fuente: (Gobierno del estado de Puebla, 2021)
Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

(componentes).
Objetivo del Pp: Contribuir a mejorar las acciones de busqueda, localizacién e
identificacién de personas mediante diligencias tendientes a dar con el paradero de la
persona hasta su localizacion.

Componentes: Acciones de bUsqueda realizadas en coordinacién con los tres érdenes de
gobierno y la sociedad civil realizadas.
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Fuente: (Gobernacion, Diagndstico del Programa Presupuestario EO09 BUsqueda,
localizacién e identificacion de personas desaparecidas, 2021)

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida
Poblacién en general
del Estado de Puebla,
sin hacer distincion de
género, sexo, raza,
idioma, religion,
opinién politica, o de

Potencia cualquier ofra indole, 6,604,451 Personas
origen nacional ©
social, posiciéon
econdmica,
nacimiento o)
cualquier otra
condicién
Victimas indirectas por

Objetivo desaparicibn o no 628 Personas
localizacién
Familiares, conocidos

Atendidc i personas' 407 Personas
desaparecidas o no
localizadas.

Fuente: (Gobernacién, Diagndstico del Programa Presupuestario EO09 Busqueda,
localizacién e identificacion de personas desaparecidas, 2021) y (Gobernacién, Andlisis
de la Poblacién objetivo del Programa presupuestario E009, 2021)

Aprobado $8,960,138.00 Fuente: informacion
enfregada por la UR del Pp
odificada $ 13,225,350.88 Fuente: informacién
enfregada por la UR del Pp
Devengado $13,146,132.76 Fuente: informacién
enfregada por la UR del Pp
Nivel de objetivo Meta Unidad de medida
20.0 Porcentaje
Propdsito 100 Porcentaje
omponente 100 Persona
. dad 2 Accion
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Actividad 2 4 Informe
Actividad 3 1 Protocolo
Actividad 4

1 Base de datos

Actividad 5 2 Documento
Resumen de la valoracion de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencién
del problema o necesidad.

Se identificaron dreas de oportunidad en el disefio del Pp, concretamente en los
siguientes puntos:

e Definicién del problema central

e Definicién de las poblaciones potencial, objetivo y atendida

e Elcomponente del Pp

13
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V. APARTADOS DE LA EVALUACION
Creacion y Diseno

1. ¢El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp cuenta con las

siguientes caracteristicas:

Cumplimiento
a) Es consistente con los diferentes documentos programaticos del Pp

(Diagnéstico del Pp, Arbol de problemas, Andlisis de la Poblacién No
Objetivo);

b) Se redacta de acuerdo con lineamientos de la (Metodologia del

Marco Logico) MML; e
c) Delimita adecuadamente a la poblacién o drea de enfoque 5i
potencial u objetivo;

d) Se revisa o actualiza periédicamente? No

Respuesta General: Si

Criterio

El Pp tiene identificado el problema y/o necesidad que busca resolver y, el
1 problema cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

A través de la revision de los documentos normativos del Pp EO00?, el equipo
evaluador detectd que el programa cuenta con cuatro definiciones del problema
central distintas, las cuales se encuentran en el diagndstico del programa, en los
apartados de definicion del problema, el drbol de problemas y el andilisis de la
poblacién objetivo, ademds de otra que se encuentra en el documento de andlisis
de la poblacién objetivo. A continuacién, se muestran las definiciones halladas que

corresponden al documento diagndstico del Pp:
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Tabla 1 Problemdtica del Pp EO09

‘ Problemdtica del Pp E009

. o - Andlisis de la Poblacién
Diagnostico Arbol de problemas Objefivo

El estado requiere|Las acciones y los programas|En el estado de puebla existe un
implementar  acciones|implementados en favor de la|alto indice de personas
tendientes a la|poblacién para prevenir lajdesaparecidas o no localizadas,
localizacién de personas|violencia y la delincuencia; asijal igual que en el resto de las
desaparecidas o nolcomo el respeto y defensa alentidades federativas el cual
localizadas denfro delllos derechos humanos no han|debe ser atendido a la brevedad
estado de Puebla. sido suficientes. y de esta forma dar una
respuesta eficaz y convincente.
Fuente: Elaboracion propia con base en (Gobernacion, Andlisis de la Poblacién objetivo
del Programa presupuestario E009, 2021) y (Secretaria de Gobernacién, Diagndstico del
Programa Presupuestario EO09 BUsqueda, localizacion e identificaciéon de personas
desaparecidas, 2021)

Como se puede observar, las fres definiciones expuestas anteriormente, aunque no
estdn homologadas, guardan relacién, en cuanto a que apuntan el problema
hacia la falta o insuficiencia de acciones y programas para la buUsqueda de

personas desaparecidas y no localizadas.

Por otfro lado, la definicidn que se encuentra en el drbol de problemas, es la
que mads dista de las otras dos, ya que no contempla en su redaccién el elemento
de las personas desaparecidas y no localizadas, sino que se enfoca en la

prevencion de la violencia y la delincuencia.

Sin embargo, debido a lo mencionado anteriormente, no se puede
considerar cumplido el inciso a, debido a que la definicidén de la problemdatica
central no estd homologada, y aunque guardan cierta relacion las tres definiciones
expuestas, no se puede considerar consistente, debido a que los demds
documentos normativos deben estar alineados a una misma problemdtica central

para el correcto funcionamiento del programa.

Respecto al inciso b, de acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, la
definicion del problema debe cumplir con las siguientes caracteristicas (SHCP, 2016:
17):
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N\
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AR

1. Resume la situaciéon problemdtica de forma clara y breve;

2. Se formula como un hecho negativo, o como una situacién que debe ser
revertida;

3. Define la poblacion afectada o drea de enfoque;

4. Define la situacion de la problemdatica central;

5. Hace una referencia cuantitativa que permite una verificacion empirica.

En este sentido, la problemdatica mostrada en el diagndstico no sigue la légica de
la MML, ya que no plantea una situacion que debe ser revertida y en su lugar se
proporciona una sugerencia de accion, que es la de implementar mds acciones y

programas para la busqueda de personas desaparecidas y no localizadas.

Por su parte, las tres definiciones de la problemdtica expuestas enuncian la
insuficiencia o falta de acciones y programas implementados y, de acuerdo con
la Metodologia de Marco Légico (MML), el problema no debe ser definido como
la ausencia de solucién, o como la falta de un servicio o un bien. Por lo tanto, el

inciso b no se considera cumplido.

Por otro lado, en el documento denominado Andiisis de la poblacion
objetivo se observa la delimitacidon que ocupa el Pp para su funcionamiento en el
estado, a través de la definicion de sus elementos poblacionales. A continuacion,
se muestran las definiciones de la poblacién potencial, objetivo y atendida que

ocupa el programa:

Tabla 2 Definiciones de la problemdtica central utilizadas por el Pp EO09

La Poblaciéon en general del Estado de
Puebla, sin hacer distincién de género,
sexo, raza, idioma, religién, opinién
Poblacion potencial politica, o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otfra
condicién.
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Victimas indirectas por desaparicién o no
localizacién

Poblacion objetivo

Familiares, conocidos y  personas

Atendida . .
: desaparecidas o no localizadas

Fuente: elaboracion propia con base en (Gobernacion, Andlisis de la Poblacién objetivo
del Programa presupuestario E009, 2021)

Como se observa en la tabla anterior, la poblacion potencial no cuenta con una
delimitacién concreta, debido a que, segun se plantea en el diagndstico del Pp, la
poblacion total del estado de Puebla puede considerarse como vulnerable ante el
problema central. Por otro lado, la poblacién objetivo estd delimitada a las
personas que son victimas indirectas del problema central. En este sentido, la
poblacion atendida puede definirse como la poblacién objetivo, delimitando a las

personas que solicitan apoyo del Pp E009.

No obstante, es importante senalar que la poblacién potencial y la objetivo
no guardan congruencia en su definicidon, de acuerdo a la afectacion que reflejan
del problema central. Es decir, la poblacion potencial se define tomando como
marco a quienes pueden ser afectados directamente por la desaparicion, mientras
que la poblacién objetivo se define enfocdndose en quienes son afectados de

manera indirecta.

Por otro lado, durante la entrevista con la UR del Pp, se menciond que, la
Comision Estatal de BUsqueda de Personas del Estado de Puebla (CEBPEP) utiliza la

siguiente clasificacion de casos de desaparicion de personas:

e Desaparicion forzada;
e Desaparicion por particular; y

e Ausencia voluntaria.

De estos tres tipos de desaparicion de personas, la CEBPEP se encarga de atender

los casos de personas desaparecidas por ausencia voluntaria, ya que los otros dos
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tipos de desaparicién son atendidos por los Ministerios PUblicos vy la Fiscalia General
del Estado de Puebla.

En ese sentido, es posible partir de esta clasificaciéon para definir las

poblaciones potencial, objetivo y atendida del programa de la siguiente manera:

Tabla 3 Propuesta de definicién de las poblaciones potencial, objetivo y atendida

Victimas directas de desaparicion en el
estado de Puebla

Poblacion potencial propuesta

Victimas directas de desaparicion por
Poblacién objetivo propuesta ausencia voluntaria en el estado de
Puebla

Victimas directas de desapariciéon por
ausencia voluntaria en el estado de
Puebla que no cuentan con acciones de
buUsqueda

Fuente: elaboraciéon propia

Atendida propuesta

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se considera que el inciso ¢ se
cumple de manera parcial, debido a que, si bien, no se puede delimitar la
poblacién potencial tal como lo establece la MML, las poblaciones objetivo y
atendidas si se apegan a la metodologia. No obstante, la recomendacion de

redefinicion mostrada anteriormente se mantiene vigente.

En otra instancia, se identificd que en el diagndstico se establece un periodo
de cinco anos para realizar la actualizacién de la informacion de los elementos
poblacionales del Pp. No obstante, se observé que, aunque el diagndstico fue
elaborado con informacién de 2015, en el ano 2021, la informacién utilizada en el
diagndstico para este punto sigue siendo la del ano 2015, cuando se tuvo que

utilizar la Ultima informacién disponible desde el ano 2020.

Por lo tanto, el equipo evaluador recomienda que se actualice la

informacion de sus elementos poblacionales, considerando la Ultima informacion
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disponible, que corresponde al ano 2020. En este sentido, no se puede considerar
el inciso d cumplido, ya que, en el diagndstico, aunque si se establece la

actualizaciéon periddica de la informacion, esta no se ha llevado a cabo.

Por Ultimo, es importante mencionar, a manera de recomendacion de
cambio a la problemdatica central del Pp, que en el diagndstico del programa, en
el sub apartado denominado Concentrado, se identificd otfra definicién del
problema central, la cual es congruente con el propdsito del E009?, la cual es la
siguiente: En el estado existen reportes de personas desaparecidas o no localizadas

los cuales no han sido atendidos de manera conducente.

Para comprobar el cumplimiento de la definicion expuesta anteriormente,
se senalan a continuacion los tres elementos que la Metodologia de Marco Logico

(MML) exige para la redaccién de la definicidn de la problemdatica central:

Tabla 4 Elementos para la definicién del problema central

Elementos para la definicion del problema

¢Cudl es la poblacion o Personas desaparecidas o no localizadas en el estado de
drea de enfoque? Puebla

Problemadtica central
(identfificar el problema
real no los sintomas)
Magnitud del problema Puebla ocupa el octavo lugar a nivel nacional con mds casos
(linea base) de personas desaparecidas o no localizadas (RNPED, 2018).
Definicién del problema

En el estado existen reportes de personas desaparecidas o no localizadas los cuales no
han sido atendidos de manera conducente.

Existen reportes de personas desaparecidas o no localizadas
los cuales no han sido atendidos de manera conducente

Fuente. Elaboracion propia.

De esta manera, se observa que la problemdtica central expuesta en el sub
apartado de Concenfrado cumple de mejor manera con los criterios establecidos
por la MML. Sin embargo, la definicion debe contener un componente de
magnitud, por lo cual, el equipo evaluador recomienda que la definicion de la
problemdatica central sea la siguiente: En el estado de Puebla existe un alto indice
de personas desaparecidas y no localizadas los cuales no han sido atendidos de

manera conducente.
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De esta formal la l6gica de operacién se deberia modificar, en cuanto a que
el Pp no atiende ni busca mitigar ninguna de las causas de la desaparicién de
personas, sino que se enfocaria a atender el problema de que existen reportes de

personas desaparecidas y que no han sido atendidos de manera conducente.
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2. ;El Diagnéstico del Pp describe de manera especifica:

Cumplimiento

a) El problema o necesidad identificado y que serd atendido por el Pp; Si

b) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad,
estructuradas y argumentadas de manera sélida o consistente de No
acuerdo con la Metodologia del Marco Légico (MML);

c) Justificacién sobre la vinculacion a los objetivos de instrumentos de
planeacién como los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED),

o ; - . No
Programa Institucional, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS);
d) Cuantificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque No
que presenta el problema o necesidad de manera logica;
e) Antecedentes y estado actual del problema o necesidad 5
identificado;
f) Periodo o plazo para su actualizacién? No

Respuesta General: Si

Ciriterio

2 El Pp cuenta con un diagnéstico y cumple con dos o fres de las caracteristicas
mencionadas en la pregunta.

El diagndstico presentado por la UR contiene los siguientes apartados generales:

1. Antecedentes y descripcion del problema;

2. Objetivos;

3. Cobertura;

4. Andlisis de similitudes o complementariedades;
5. Presupuesto;

6. Informacién adicional.
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Respecto alinciso a, el problema identificado y que serd atendido por el Pp
se encuentra dentro del primer apartado del diagndstico, donde se expone la
definicion del problema, su estado actual, su evolucién y el drbol de problemas. No
obstante, los datos que expone son hasta el ano 2018, por lo que se recomienda su
actualizaciéon. Asimismo, se identificd que la definicidon del problema central no estd
homologada con el andlisis de la poblacidn objetivo y en el arbol de problemas.
Por lo tanto, es recomendable la redaccién de la problemdatica central en estos

tres elementos programdticos del Pp.

Sobre el inciso b, las causas y efectos del problema se presentan dentro del
apartado “1.7. Arbol de problemas”, del diagnéstico y, posteriormente, los objetivos

se plantean dentro del “arbol de objetivos”.

Sin embargo, la redaccién de las causas del problema no es congruente
con la MML, ya que son definidas como la ausencia de solucién, o como la falta
de un servicio y ademds, no parecen dar explicaciones a los problemas. Esto
conlleva a que en el planteamiento de los objetivos no se atienda a la

problematica central.

Se recomienda que, dentro del diagndstico, el apartado “drbol de
problemas” sea planteado desde las causas de la desaparicidon de personas y no
desde la falta de intervencion institucional, para que el planteamiento de objetivos

sea mds significativo.

Por otro lado, el inciso ¢ ha sido valorado como negativo, ya que se
identificd que, dentro del apartado de antecedentes del diagndstico, se senala
gue el Plan Nacional de Desarrollo (PND) busca implementar estrategias contra la
desaparicién forzada, pero no se redacta una justificacion de alineacién con la

agenda nacional.

Lo mismo ocurre con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS,) el PND y el Pp, ya
que no se establece ninguna relacion o alineacion. Por ello es necesario integrar la
alineacién del Pp con los principales instrumentos de planeacion del pais como se

muestra a continuacion:
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas.
Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
Meta 16.a: Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes,
incluso mediante la cooperacién internacional, para crear a
todos los niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la
capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia.

Plan Nacional de Desarrollo (PND)
Eje: Justicia y Estado de Derecho.
Objetivo: Garantizar la construccion de la paz, el pleno ejercicio de
los derechos humanos, la gobernabilidad democrdtica y el
fortalecimiento de las instituciones del Estado mexicano.
Objetivo 1.3: Promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, individuales y colectivos.
Estrategia 1.3.1: Implementar una politica efectiva para
la promocién, proteccion, defensa y garantfia de los
derechos humanos, que asegure su adecuada
atencion, con énfasis en las victimas de delito y de
violaciones a derechos humanos, que permita
garantizar su derecho a la memoria, la verdad, la
justicia, la reparacion integral y la no repeticion.
Objetivo 1.4: Construir la paz y la seguridad con respeto a los
derechos humanos.
Estrategia 1.4.: Mejorar la coordinacion territorial entre
instancias y los tres érdenes de gobierno en materia de
seguridad.

Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Eje: 01 Seguridad Publica, Justicia y Estado de Derecho.
Objetivo: 01 Mejorar las condiciones de seguridad publica,
gobernabilidad, justicia y certeza juridica de la poblacién del estado
de Puebla.
Estrategia: 01 Fortalecer la cultura de la legalidad en la
sociedad para propiciar un entorno de paz.
Linea de accidén: 01 Establecer mecanismos que
promuevan la cultura de la denuncia y la confianza en
las instituciones.
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Estrategia: 02 Consolidar los mecanismos de prevencion vy

atencién en el estado para generar condiciones de estabilidad

social.
Linea de accién: 03 Fomentar la coordinacién entre el
sector publico, privado vy organizaciones no
gubernamentales (ONGS) que promueva acciones en
materia de prevencion y proteccion civil.

Estrategia: 03 Mejorar las capacidades y competencias

institucionales para alcanzar un entorno de justicia y paz social.
Linea de accién: 01 Promover esquemas permanentes
de profesionalizaciéon de los recursos humanos en las
instituciones de gobernacién, seguridad publica y
procuracioén de justicia.

Programas derivados del PED
Programa: 01 Programa Sectorial de Gobernabilidad y Cultura de la
Legalidad.
Temadtica: 02 Proteccién de la Sociedad.
Objetivo: 01 Consolidar los mecanismos de prevencion vy
atencion en el estado para generar condiciones de estabilidad
social.
Estrategia: 04 Desarrollar acciones de reconstruccion del
tejido  social 'y esquemas permanentes de
profesionalizacion que fortalezcan el estado de
derecho.

Linea de accion: 01 Conftribuir al cumplimiento de las
medidas de prevencidon, seguridad y justicia
establecidas en la declaratoria de alerta de género

confra las mujeres.

Respecto al inciso d, sobre la cuantificacion y caracterizacion de la
poblacién objetivo, el apartado 3. Cobertura del diagndstico del diagndstico,
menciona que “para focalizar la poblacién objetivo del Programa Presupuestario,
se utilizd el procedimiento cuantitativo tomando como base los datos estadisticos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia” (Comision de Busqueda de

Personas del estado de Puebla, 2021).
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Este inciso es calificado como negativo ya que, si bien explica la manera en
que cuantifica a su poblacién objetivo, no se dan caracteristicas especificas de
esta, es decir, no se focaliza y por lo tanto, no hay un sustento claro para la

cuantificacion.

Sobre el inciso e, el diagndstico si cuenta con antecedentes de la creacion
del Pp vy resalta la necesidad de contar con él, retomando las acciones
emprendidas en el dmbito internacional en materia de desapariciones forzadas y
concluyendo con datos sobre el acuerdo por el que se crea la Comisidn de
BUsqueda de Personas del Estado de Puebla. Por lo tanto, el inciso es evaluado de

forma positiva.

Respecto al inciso f, este ha sido considerado como negativo dado que no
se encontrd informacioén relacionada con la definicidn de un periodo o plazo para
la actualizacién del diagndstico. Si bien se tiene un apartado con una “Hoja de
Control de Actualizaciones del Diagndstico”, esta se encuentra vacia y sin

delimitacion de tiempos.

Por Ultimo, cabe mencionar que los apartados de Andlisis de similitudes o
complementariedades y Presupuesto e informacién adicional, se encuentran

inconclusos. Se recomienda que la UR actualice y culmine el diagndstico del Pp.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica de la intervencion del Pp y ésta cumple

Cumplimiento

a) Estd documentada; No

con las siguientes caracteristicas:

b) Sustenta el tipo de intervencién que el Pp lleva a cabo; No

c) Se revisa o actudliza la evidencia empleada para definir la

. g o . No
intervencion que realizard el Pp;

d) Es consistente con la légica causal del problema que se busca

No
resolvere

Respuesta General: No

Criterio

El Pp no cuenta con ninguna de las caracteristicas mencionadas en la
pregunta

El diagndstico del Pp, en su apartado de justificacion expone tres ideas principales:
1. Violaciéon de los derechos humanos, 2. Falta de coordinaciéon institucional y 3.

Atencidon de victimas involucradas en desaparicion.

En conjunto, estas tres ideas no pueden ser consideradas una justificacion,
ya que no explican la pertinencia del Pp en atencién al problema, es decir, no

sustentan el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo.

Se recomienda que la justificacion sea documentada dentro del
diagndstico del Pp, donde se incluyan conceptos tedricos pertinentes y acordes a
la problemdtica que atiende el Pp. Para esto, el equipo evaluador recomienda
considerar bibliografia nacional e internacional sobe la materia como podrian ser
los siguientes ejemplos:

e (Comision Nacional de Derechos Humanos, Un Modelo de Reinsercion

Social, 2019);
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e (Jorge Ojeda Veldzquez, Reinsercidén social y funcion de la pena,
2012);

e (Michel Foucault, Vigilary Castigar,1993);

e (Mendoza Breamuntz Emma, Derecho penitenciario,1998);

e (S&nchez Galindo Antonio, EI Derecho a la Readaptacion
Social,1983);

e (Cerda Pérez, Prision y familia: retos para la cohesién social y el
desarrollo del siglo XXI, 2014).

Ademads de la justificacion tedrica, se recomienda retomar la informacion de
documentos normativos de mayor jerarquia organizacional que ayudan a resaltar
la pertinencia e intervencién del Pp como se muestra a continuacion.

El Acuerdo del Ejecutfivo del Estado, por el que crea la Comision de
BUsqueda de Personas del Estado de Pueblo4 (2019). expone una serie de
atribuciones que contribuyen a la atencién de la problemdtica en los siguientes
articulos:

Articulo 6. La Comisidn Estatal tiene las siguientes atribuciones:

VII. Aplicar en el ejercicio de sus funciones, el Protocolo Homologado de
BUsqueda y demds instrumentos rectores emitidos por la Comisidn Nacional;

VIII. Disenar y proponer mecanismos de coordinacion y colaboraciéon con
las demds autoridades de los diferentes érdenes de gobierno, a efecto de llevar a
cabo las acciones en la busqueda de personas desaparecidas o no localizadas,
incluso aquellos relacionados con el uso de herramientas tecnoldgicas;

IX. Asesorar y canalizar a los Familiares o representantes ante la Fiscalia
Especializada para que, de ser el caso, realicen la denuncia correspondiente;

Articulo 11. Para el cumplimiento de sus atribuciones, la Comision Estatal

contard con las dreas necesarias en términos de lo establecido en su estructura

4 Disponible en: https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/1354-acuerdo-del-
ejecutivo-del-estado-por-el-que-crea-la-comision-de-busqueda-de-personas-del-estado-

de-puebla
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aprobada, los manuales de organizacién vy la disponibilidad presupuestal que se
autorice conforme a los ordenamientos aplicables.

Asi mismo, la justificacion puede plantearse a partir de la necesidad de
implementar acciones que reduzcan los altos indices de personas desaparecidas
en el estado, es decir, a partir del tipo de intervencién que el Pp tiene.

El Reglamento interior de la Comisiéon de BUsqueda de personas del Estado
de Puebla’, es un documento que se desprende del Acuerdo antes mencionado.
Este reglamento presenta las acciones que debe ejecutar la persona titular de la
Comision y cada una de las direcciones para la aplicacion del Pp.

En suma, si bien existen documentos que ayudan a entender la perfinencia
del Pp, es necesario dejar esta justificacion plasmada en un documento interno,
como podria ser el diagndstico del programa, que permita dar coherencia a las

acciones que se llevan a cabo dentro de la Comision con el Pp.

5 Disponible en:
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Reglamento _Interior de la_Comision_d
e Busqueda _de Personas _del Estado_de Puebla 17102019.pdf
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4. ;La modalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente con:

Cumplimiento

a) El problema publico o necesidad identificada; Si
b) El nombre o denominacién del programa; Si
c) Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera; Si
d) Mecanismo de intervencion adoptado? Si

Respuesta General: Si

Criterio

La modalidad del Pp es consistente con todas de las caracteristicas
mencionadas en la pregunta.

o

El programa de BUsqueda, Localizacion e identificacion de Personas

Desaparecidas y no Localizadas estd registrado con la clave E009, lo cual senala
que su modalidad es Servicios Publicos, segun el Manual de Programacion 2021

(Gobierno de Puebla, Manual de Programacion, 2021).

En este sentfido, en el documento diagndstico y en la MIR del PpE0Q?, se

presenta la siguiente clasificacion:

Tabla 5 Andlisis de la clasificacidn presupuestaria del Pp EO09

p p Unidad
M li Tipol D ipci
odalidad ipologia escripcion I
5 BUsqueda de A002
E Prestacion personas Comision de
2021 04 EQ77 de Servicios | desaparecidas ,
e Busqueda
PuUblicos y No
. de Personas
localizadas

Fuente: elaboracion propia con base en (Comision de Busqueda de Personas del estado
de Puebla, 2021) (Gobierno de Puebla, 2021)
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Por ofro lado, de acuerdo al Acuerdo por el que se emite la clasificaciéon

programdtica (tipologia general) del CONAC, se define que la clasificacion de los

programas presupuestales de tipo E correspondiente a Prestacién de Servicios

PUblicos.

Por lo tanto, la clasificacion del Pp E00? y su consistencia con su

problemdatica que busca atender, su nombre, los componentes que genera y su

mecanismo de intervencidn se muestra a continuacion:

Tabla 6 Andlisis de la consistencia de la clasificacion presupuestaria del Pp E009

Clasificacion
del Pp

E Prestacion
de servicios
publicos

Caracteristicas
de acverdo al
CONAC
(Finalidad)

1) Funciones
de gobierno

Inciso a)
Problemadatica
Publica

En el estado
existen
reportes de
personas
desaparecidas
o) no

localizadas los
cuales no han
sido atendidos
de manera
conducente

Inciso b)
Nombre del
programa

BUsqueda,
Localizacion e
identificacién
de Personas
Desaparecidas
y no
Localizadas

Inciso c)

Componentes

Acciones de
buUsqueda

realizadas en
coordinacién
con los fres
ordenes de
gobiermo vy la
sociedad civil

realizadas

Inciso d)
Mecanismo de
intervencion

La poblacion
afectada por
la
desaparicion
de personas se
beneficia con
la atencién e
identificacion

de personas
desaparecidas
y no

localizadas en
el estado de
Puebla.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Comision de Busqueda de Personas del estado
de Puebla, 2021), (Gobierno de Puebla, 2021) y (CONAC, 2013)

Como se puede observar, la clasificacion del Pp es consistente con todos los

elementos senalados en la pregunta. En cuanto al inciso a, en la tabla anterior se

muestra que, de acuerdo a la definicidon de la problemdtica del Pp, la clasificacion
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es adecuada, en congruencia con la clave E y las caracteristicas establecidas por

el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Respecto al inciso b se observa que el nombre del programa hace
referencia a funciones de gobierno, y al mismo tiempo, a la prestacion de un

servicio por parte del gobierno, por lo cual, se considera cumplido este inciso.

Asi mismo, para el inciso ¢, se identificd que los componentes del Pp hacen
referencia a las acciones de buUsqueda realizadas, lo cual, estd relacionado con
los elementos analizados anteriormente. Lo mismo ocurre para el inciso d, ya que
el mecanismo de intervencion del Pp es la atencidon e identificacion de personas

desaparecidas.
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Contribucién a las metas y estrategias

5. ¢El programa junto con su Proposito se encuentra vinculado con los objetivos del

Plan Estatal de Desarrollo (PED), asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido

Cumplimiento
a) La vinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la

relacidn existente del Pp con los instrumentos de planeacién estatal en No
un documento de cardcter institucional;

(ODS), o a su Programa Derivado del PED considerando que:

b) Existe relacién o similitud entre el Propdsito del Pp y los objetivos o
lineas de accién del PED, o a los ODS, o al Programa Derivado, por Si
ejemplo: a través de la poblacién o drea de enfoque objetivo;

c) El Propdsito o componentes del Pp aporta al cumplimiento de
alguna(s) de la(s) linea(s) de accién del PED, a los ODS, o Programa Si
Derivado;

d) De manera particular, los indicadores del Pp estdn alineados con el

Programa Derivado del PED? 3

Respuesta General: Si.

Criterio

El Propdsito del Pp estd vinculado con alguno de los instrumentos de planeacion
3 y cuenta con tres de los aspectos mencionados en la pregunta.

El equipo evaluador detectd que el Pp cuenta con un documento de cardcter
publico el cual es el diagndstico del programasé, en el cual se documenta la
alineacién que tfiene con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) y con los programas

gue se derivan de este.

No obstante, se identificd que este documento de alineacion solo muestra

el eje, objetivo, estrategia y lineas de accidon con los cuales tiene relaciéon, pero no

¢ Disponible en: https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2021/R04_E0C09.pdf
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establece una explicacion de cudl es esa relacion o en qué términos aporta el
cumplimiento de los objetivos del Pp EO09 para el cumplimiento de los objetivos del

PED y de los programas que se derivan de él.

Por ofro lado, no se encontrdé algun documento que también expusiera la forma
en que se vincula el Pp con la agenda internacional de los ODS. Por lo tanto, se
considera que, aunque el Pp cuenta con un documento en donde se muestra su
alineacién con el PED, no se establece una explicacion de cudl es la relacion que
guardan, por lo que se considera que el inciso a de la presente pregunta no se

cumple.

A continuacién, se presentan tres tablas en las que se describe lajustificacion
y el tipo de confribucion que hacen los objetivos del Pp a los ODS, PED y al
Programa Derivado del PED.

Cabe recalcar que el andlisis se hizo considerando la totalidad de propdsitos
del Pp, es decir, todos los planteados en la MIR 2021 del Pp en sus distintos niveles;

Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Tabla 7 Alineacion de los objetivos del Pp EO09 con el PED

) ., Tipo de
Objetivos del Pp Objetivos del PED Lineas de Accion contribucién y
E009 del PED justificacién
Contribuir a mejorar | 01 Mejorar  las | 01 Establecer Ellom‘eodo o:Jnth;
las acciones de | condiciones de | mecanismos que P

nivel FIN de la MIR

busqueda, 2021 del Pp, tiene

seguridad publica, | promuevan la

localizaciéon

identificaciéon
personas mediante

gobernabilidad,
legalidad, justicia y
certeza juridica de

cultura de la
denuncia vy la
confianza en las

una relacién
indirecta  con el
objetivo 1 del PED,

Hacer historia. Hacer futuro.
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diligencias la poblacién del | instituciones. a aue el loaro de
tendientes Estado de puebla. és’req rc? Ssito
con el paradero de avorta prop oy
la persona hasta su mpe'oror P las

localizacién. jora

condiciones de

seguridad publicay

justicia del estado.

La poblacién | 01 Mejorar  las 01 . EejeloEss D.ebldo a aue el
mecanismos  que | nivel propdosito de
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Objetivos del Pp

E009

Objetivos del PED

Lineas de Accion
del PED

Tipo de
contribucién y
justificacién

afectada por la
desapariciéon de
personas se

beneficia con la | legalidad, justicia y | confionza en las | se considera que
atencién para la | certeza juridica de | instituciones. ambos guardan
busqueda, la poblacién del una relacion
localizaciéon e | Estado de puebla. indirecta, de tal
identificacién  de manera que la
personas inea de accién
desaparecidas y no que plantea
localizadas en el establecer
estado de puebla. mecanismos  que
promuevan la

condiciones de
seguridad publica,
gobernabilidad,

promuevan la
cultura de la
denuncia vy la

la MIR 2021 aporta
al cumplimiento del
objetivo 1 del PED,

confianza en las
instituciones se verd
beneficiada si se
cumple con el
propdsito del Pp.

. 01 Mejorar  las | 03 Fomentar la | La MIR 2021 del Pp
Acciones de S . . .
» condiciones de | coordinacion entre | contiene un  solo
busqueda . . iy
- seguridad publica, | el sector publico, | componente,
realizadas en . . ;
. . gobernabilidad, privado y | mismo que guarda
coordinacién con . . - .
legalidad, justicia y | organizaciones no | una relacion

los tfres ordenes de
gobierno y la

certeza juridica de
la poblacién del

gubernamentales
(ONGS) que

directa con la linea
de accién 03 del

?gg;;gggs el Estado de puebla. promueva objetivo 1 del PED,
’ acciones en|ya que ambos

materia de | consideran
prevencion y | acciones para el
proteccidn civil. mismo sector

poblacional.
Redlizar  acciones 01 'Iv'\ejorar las | O1 Promover | La actividad 1 de la
para certificar al condl.mones, .de esquemas MIR 2021 del Pp
personal  de  la segundod”pubhco, permc_lnem'es _,de es’rqble.cle la
Comisién de gobe.rnobn!do'd,' profesionalizacion reoh;oaon de
BUsqueda de Iegolldoq, JU?TICIOy de los recursos acciones para
Personas del Estado certeza Jurlglco de 'hur'non'os en las | certificar al
de Puebla la poblacion del |nsT|TUC|one§ de | personal de la UR

Estado de puebla. | gobernacion, del Pp.

seguridad puUblicay | Porsu parte, lalinea
procuracion de | de accién 1 del
justicia. objetivo 1 del PED,
busca promover

esquemas
permanentes  de
34
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Objetivos del Pp

E009

Objetivos del PED

Lineas de Accion
del PED

Tipo de
contribucién y
justificacién

profesionalizacion
en las instituciones

de seguridad
publica.

Por lo tanto, la
relacién entre

ambos objetivos es
directa, ya que el
logro de la
actividad es
suficiente para el
cumplimiento  del
objetivo 1 del PED.

Realizar informes
sobre las
actividades

realizadas entre

dependencias
gubernamentales y

01 Mejorar  las
condiciones de
seguridad publica,
gobernabilidad,

legalidad, justicia y
certeza juridica de

03 Fomentar la
coordinacién entre
el sector publico,
privado y
organizaciones no
gubernamentales

La relacidn que
guarda la
actividad 2 de la
MIR 2021 del Pp,
con la linea de
accidn 3 del

sociedad civil, en | la poblacién del [ONIE que ob!eflyo Jpcel PED
materia de | Estado de puebla . s |nd|rec’ro,'yg que
busaueda ) acciones en | su cumplimiento
Iocglizociéln e materia de | aporta al objetivo.
identificacion  de Provliasim,.
personas proteccion civil.
desaparecidas y no
localizadas.
Realizar on | o1 Meiorar  Ias 01 Establecer | La actividad 3 de la
rovecto B COhdiCiOIJ’\eS de mecanismos  que | MIR 2021 del Pp
pro?ocolo sequridad publica. | Promuevan la | busca la realizacion
% S P " | cultura de la | de un protocolo
homologado para | gobernabilidad, . .
. . o denuncia vy la | para la busqueda
la busqueda de | legalidad, justicia y -
e confianza en las | de personas
personas certeza juridica de | .~ . j
. hye instituciones. desaparecidasy no
desaparecidasy no | la poblacion del localizadas
localizadas Estado de puebla. i
Asuvez, lalinea de
accidn 1 del

objetivo 1 del PED,
plantea establecer
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Objetivos del Pp

E009

Objetivos del PED

Lineas de Accion
del PED

Tipo de
contribucién y
justificacién

instifuciones.

Por ello, la relacién
entre ambos
objetivos es
indirecta, ya que el
cumplimiento de la
actividad aporta al
objetivo del PED.

procedimientos de

la comisibn de
buUsqueda de
personas.

gobernabilidad,
legalidad, justicia y
certeza juridica de
la poblacién del
Estado de puebla.

. . 01 Establecer | El objetivo
Actualizar la base | 01 Mejorar  las .
. mecanismos que | planteado en la
de datos sobre la | condiciones de .
, . i promuevan la | actividad 4 de la
busqueda, seguridad publica,
Y - cultura de la | MIR 2021 del Pp,
localizaciéon e | gobernabilidad, . . .
. . ., . A denuncia vy la | tiene una relacion
identificacion  de | legalidad, justicia y - g
. confianza en las | indirecta con el
personas certeza juridica de | .~ 7. . .
. > instituciones. objetivo 1 del PED,
desaparecidasyno | la poblacion del
; ya que el logro de
localizadas. Estado de puebla. -
este propdsito
aporta para
mejorar las
condiciones de
seguridad publicay
justicia del estado.
. . 01 Establecer | La actividad 5 de la
Actualizar los | O1 Mejorar  las )
e mecanismos que | MIR 2021 del Pp
manuales de | condiciones de
N . o promuevan la | guarda una
organizaciéon y | seguridad publica, i .
cultura de la | relacidn  indirecta

denuncia vy la
confianza en las
instituciones.

con el objetivo 1
del PED, ya que la

actualizacién  de
manuales de
organizacioén y
procedimientos

aporta al

establecimiento de

mecanismos  que
promuevan la
cultura de la

denuncia vy la
confionza en las
instituciones.

Fuente: elaboracion propia con base en (Gobierno de Puebla, 2021) y (Gobierno de
Puebla, Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, 2019)
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Tabla 8 Alineaciéon de los objetivos del Pp EO09 con el Programa Sectorial de

Objetivos del Pp
E009

Contribuir a mejorar
las acciones de
buUsqueda,

localizaciéon e
identificacién  de
personas mediante

Objetivos del PI

01 Consolidar los
mecanismos de
prevencion y
atenciéon en el
estado para
generar

condiciones de

Gobernabilidad y Cultura de la Legalidad

Estrategia del PI

04 Desarrollar
acciones de
reconstruccion del
tejido  social vy
esquemas

permanentes de
profesionalizacion

Tipo de
contribucién y
justificacion

El objetivo del nivel
FIN de la MIR 2021
del Pp, fiene una

relacion  indirecta
con el objetivo 1
del programa

derivado del PED,

diligencias . .
ge estabilidad social. que fortalezcan el | ya que el logro de
tendientes a dar . .
estado de | este propdsito
con el paradero de
derecho. aporta a la
la persona hasta su . .
Iy consolidacion  de
localizaciéon -
mecanismaos de
atencidn que
generen
condiciones de
estabilidad social.
Ly 01 Consolidar los | 04 Desarrollar | Debido a que el
La poblacion . . . L
mecanismos de | acciones de | nivel propdsito de
afectada por la iy .
Y prevencion y | reconstruccion del | la MIR 2021 aporta
desaparicion de . - ; .
atencion en el | tejido  social vy | al cumplimiento del
personas se L
. estado para | esquemas objetivo 1 del
beneficia con la .
Ny generar permanentes  de | programa derivado
atencidn para la L . -
, condiciones de | profesionalizacion del PED, se
busqueda, . . .
o estabilidad social. que fortalezcan el | considera que
localizaciéon e
A i L estado de | ambos guardan
identificacion  de .
derecho. una relacion
personas -
. indirecta.
desaparecidasy no
. Esto es porque la
localizadas en el

estado de puebla.

consolidacién  de
mecanismos de
atencién que
generen

condiciones de
estabilidad  social
se verd favorecida
si la  poblacién
aofectada por la
desaparicion de
personas recibe
atencién.
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Objetivos del Pp

Objetivos del Pl

Estrategia del PI

Tipo de
contribucién y

E009 justificacién
ACCIONES de 01 Consolidar los | 04 Desarrollar | El Unico
busqueda mecanismaos de | acciones de | componente de la
redlizadas - prevencion y | reconstruccion del | MIR 2021 del Pp
coordinacion  con atencién en el | tejido  social vy | guarda una
los tres érdenes de estado para | esquemas relacion  indirecta

. generar permanentes  de | con el objetivo 1
gobierno y la . : .
sociedad civil condiciones de | profesionalizacion del programa
reqlizadas estabilidad social. que fortalezcan el | derivado del PED,
) estado de | ya que la
derecho. coordinacién de los
tres ordenes de
gobierno y la
sociedad civil
aportard a la
consolidacién  de
mecanismos  pard
la estabilidad
social.
Roivar o e 01 Consolidar los | 04 Desarrollar | La actividad 1 de la
para certificar al mecanismos de | acciones de | MIR 2021 del Pp
prevencion y | reconstruccidén del | establece la
personal de la ., . ) N
e de atencidbn en el | tejido social y | realizaciéon de
e < estado para | esquemas acciones para
generar permanentes  de | certificar al
personas del e . N . .
condiciones de | profesionalizacion personal de la UR

estado de puebla

estabilidad social.

que fortalezcan el
estado de
derecho.

del Pp.

Por su parte, la linea
de accidn 4 del
programa derivado
del PED, busca el

desarrollo de
esquemas
permanentes  de

profesionalizacién
que fortalezcan el

estado de
derecho.

Por lo tanto, la
relaciéon entre

ambos objetivos es
directa, ya que
ambos consideran
una intervencién
en el mismo sector
poblacional.
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Objetivos del Pp

E009

Objetivos del Pl

Estrategia del PI

Tipo de
contribucién y
justificacién

Redlizar  informes 01 Co‘nsolidor los | 04 . Desarrollar | La  relaciébn que
sobre lgs | MEcanismos de | acciones - de guqrglo la
actividades prevencion y regons‘rruccpn del | actividad 2 de la
reqlizadas - atencion en el | tejido  social y | MIR 2021 ple] Pp.
dependencias estado para | esquemas con el objetivo 1
gubemamentales y generar permqnen’(es ”de del. programa
sociedad  civil. en condlglones . de | profesionalizacion 'derjlvodo del PED es
materia ! de estabilidad social. que fortalezcan el |nd|recj‘ro', ya que el
bosqueda, estado de cumphmenfo de la
localizacion c derecho. Qchwdoq fovgrece
identificacion  de 2 consplldoaon e
DErsonas mecanismos  que
desaparecidasy no generen
localizadas. condpones .de
estabilidad social.
Realizar on 01 Co'nsolidor los | 04 . Desarrollar | La actividad 3 de la
oroyecto de | Mecanismos de | acciones 3 de | MIR 2021 Qel ‘F”p
orotocolo prevencion y res;ons’rruccpn del | busca la realizacion
homologado para atencion en el | tejido  social y | de un p,ro’rocolo
la bosqueda de estado para | esquemas para la busqueda
personas generar permqnentes _,de de personas
desaparecidas y no cond@ones ‘ de | profesionalizacion desqpcremdosyno
localizadas estabilidad social. que fortalezcan el | localizadas.
estado de | Asu vez, el objetivo
derecho. 1 del programa
derivado del PED,
plantea consolidar
mecanismos para
generar
condiciones de
estabilidad social.
Por ello, la relacién
entre ambos
objetivos es
indirecta, ya que el
cumplimiento de la
actividad aporta all
objetivo del PED.
Aetldidar 1a Base 01 Co'nsolidor los | 04 ‘ Desarrollar | El objetivo
de datos sobre lg | Mecanismos de | acciones - de plopf.eodo en la
busqueda, prevencion y res;ons’rruccpn del | actividad 4 de la
localizacion c atencion en el | tejido  social vy MIR 2021 del Pp
identificacion  de estado para | esquemas _her)e una relaciéon
personas generar permanentes lde indirecta  con el
condiciones de | profesionalizacion objetivo 1 del
39
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Objetivos del Pp

E009

Objetivos del Pl

Estrategia del PI

Tipo de
contribucién y
justificacién

desaparecidas y no

estabilidad social.

que fortalezcan el

programa derivado

localizadas. estado de | del PED, ya que el
derecho. logro de este
propdsito aporta a
la consolidacion de
mecanismos  pard
generar
condiciones de
estabilidad social.
. 01 Consolidar los | 04 Desarrollar | La actividad 5 de la
Actualizar los . g
mecanismaos de | acciones de | MIR 2021 del Pp
manuales de iy .,
N prevencion y | reconstruccidon del | guarda una
organizacion y e - - -, .
T atencibn en el | tejido  social vy | relacidon directa
procedimientos de =
estado para | esquemas con el objetivo 1
la comision de
q generar permanentes  de | del PED, ya que la
busqueda de . . > Ay
condiciones de | profesionalizacion actuadlizacién  de
pEersonas. o ]
estabilidad social. que fortalezcan el | manuales de
estado de | organizacion y

derecho.

procedimientos es

suficiente para
consolidar
mecanismos de
atencién para
generar
condiciones de

estabilidad social.

Fuente: elaboracion propia con base en (Gobierno de Puebla, 2021) y (Gobierno de
Puebla, Programa Sectorial de Gobernabilidad y Cultura de la Legalidad, 2019)
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Tabla 9 Alineaciéon de los objetivos del Pp EO09 con los ODS

Objetivos del Pp

Objetivos ODS

Metas de los ODS

Tipo de contribucién
y justificacion

E009

Contribuir a mejorar 16.' Promover .16.<.:1. Ifor’rolecer las EIobje’riyo planteado
las  acciones  de soc:|,e'd0des' JU'STOS, mshfumones en el nivel FIN de la
bisqueda, pacificas e inclusivas. naqonoles _ MIR 2021 del Pp
localizacion e perhpen’res, incluso .her?e una relacion
identificacion de medlon’re” la |nd.|re.c’ro con el
personas  mediante cooperacion objetivo 16 de los
diligencias internacional, para | ODS, ya que el 'Qgro
tendientes a dar con crear @ todos los | de este propdsito
el paradero de la mve_les, eIlie pard
persona  hasta  su por’rlculormen’re en | promover '
localizacion los paises en SOCI’e'dOdeS' JU'STOS,

desarrollo, la | pacificas e inclusivas.

capacidad de

prevenir la violencia

y combatir el

ferrorismo y la

delincuencia.
La poblacién 16.' Promover .]6.<.:1. Ifor’rolecer las Debicliqoque el nivel
ofectada  por la so<:|,e'dcdes' JU'STOS, mshfumones propodsito de la MIR
desaparicion de pacificas e inclusivas. naqonoles _ 2021 . gpor‘ro al
personas se perhpen’res, incluso cumphmlen’ro del
beneficia  con  la med|onfe” la | objetivo 16 dg los
atencion  para  la cooperacion ODS, se considera
bUsqueda, internacional, para | que ambos guordgn
localizacion A crear a fodos los una relocpn
identificacion de mve_les, indirecta, es decir,
personas porhculorrpen’re en | quela Gfenc;lon para
desaparecidas y no los paises en | la ' ”busqueda,
localizadas en el desorrqllo, I !OCO“.ZQC'O.“, ©
estado de puebla. copoqdad . c!e identificacion de

prevenir la violencia | personas

y combatir el | desaparecidas y no

terrorismo y la | localizadas aporta a

delincuencia. la  promocidén de

sociedades  justas,
pacificas e inclusivas.
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Objetivos del Pp

Objetivos ODS

Metas de los ODS

Tipo de contribucién
y justificacién

E009
. 16. Promover | 16.a. Fortalecer las | El componente de la
Acciones de . . T
; } sociedades  justas, | instituciones MIR 2021 del Pp
busqueda realizadas i . . . L
P . pacificas e inclusivas. | nacionales guarda una relacion
en coordinaciéon con ) . .
los fres érdenes de pertinentes, incluso | directa con la meta
. mediante la | 16.a del objetivo 16
gobierno y la .,
X - cooperacion de los ODS, ya que
sociedad Civil ) . . .,
. infernacional, para | La coordinacion de
realizadas. .
crear a todos los | los tres ordenes de
niveles, gobierno y la
particularmente en | sociedad civil es
los paises en | suficiente para
desarrollo, la | fortalecer la
capacidad de | capacidad de las
prevenir la violencia | instituciones para
y combatir el | combatir la
terrorismo y la | delincuencia.
delincuencia.
Realizar a2l nes 16. Promover | 16.a. Fortalecer las | La actividad 1 de la
o sociedades  justas, | instituciones MIR 2021 del Pp
para certificar al e . ; .
pacificas e inclusivas. | nacionales establece la
personal de la 3 . .
ey pertinentes, incluso | realizacion de
comision de - .
, mediante la | acciones para
busqueda de . -
cooperacion certificar al personal
personas del estado . .
internacional, para | de la UR del Pp.
de puebla
crear a todos los | Porsu parte, la meta
niveles, 16.a del objetivo 16
particularmente en | de los ODS, busca
los paises en | fortalecer la
desarrollo, la | capacidad de las
capacidad de | instituciones para
prevenir la violencia | combatir la
y combatir el | delincuencia.
terrorismo y la | Por lo tanto, la
delincuencia. relacion entre ambos
objetivos es directa,
ya que el logro de la
actividad es
suficiente  para el
cumplimiento del
objetivo 16 de los
ODS.
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Objetivos del Pp

E009

Objetivos ODS

Metas de los ODS

Tipo de contribucién
y justificacién

prevenir la violencia
y combatir el
terrorismo y la
delincuencia.

. . 16. Promover | 16.a. Fortalecer las | Elcumplimiento de la
Realizar informes . . T .
- sociedades  justas, | instituciones actividad 2 de la MIR
sobre las actividades i . . .
. pacificas e inclusivas. | nacionales 2021 del Pp aporta a
realizadas enfre ) . i,
. pertinentes, incluso | la promocion de
dependencias ) . .
mediante la | sociedades  justas,
gubernamentales vy ., - ' ;
. L cooperacion pacificas e inclusivas.
sociedad civil, en . .
. infernacional, para | Por lo fanfo, el
materia de -
. crear a todos los | propdsito  de la
busqueda, , .
o niveles, actividad 2 del Pp
localizaciéon e X . .,
. i ., parficularmente en | tiene una relacion
identificacion de . -
los paises en | indirecta con el
personas -
desaparecidas y no desarrollo, la | objetivo 16 de los
; capacidad de | ODS.
localizadas.

y combatir el
terrorismo y la
delincuencia.

Redlizar un proyecto 16. Promover | 16.a. Fortalecer las | La actividad 3 de la
de protocolo sociedades  justas, | instituciones MIR 2021 del Pp
pacificas e inclusivas. | nacionales busca la realizacién
homologado para la 3 .
g pertinentes, incluso | de un protocolo
busqueda de . ,
mediante la | parala buUsqueda de
personas .
. cooperacion personas
desaparecidas y no . . .
. internacional, para | desaparecidas y no
localizadas :
crear a fodos los | localizadas.
niveles, Asuvez lameta 16.a
particularmente en | del objetivo 16 de los
los paises en | ODS, busca
desarrollo, la | fortalecer la
capacidad de | capacidad de las
prevenir la violencia | instituciones para

combatir la
delincuencia.

Por ello, la relacién
enfre ambos
objetivos es
indirecta, ya que el
cumplimiento de la
actividad aporta ala
meta del objetivo 16
de los ODS.
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Objetivos del Pp

Objetivos ODS

Metas de los ODS

Tipo de contribucién
y justificacién

E009
. 16. Promover | 16.a. Fortalecer las | El logro del propdsito
Actualizar la base de . . Lo -
sociedades  justas, | instituciones de la actividad 4
datos sobre la i . . . .
, pacificas e inclusivas. | nacionales contenida en la MIR
busqueda, ) .
— pertinentes, incluso | 2021 del Pp, aporta
localizaciéon e s .
. - . mediante la | para la promocidn
identificacion de ., " .
personas cooperacion de sociedades justas,
. internacional, para | pacificas e inclusivas.
desaparecidas y no
/ crear a tfodos los | Por lo fanfo, la
localizadas. . .,
niveles, relaciéon entre ambas
particularmente en | variables es
los paises en | indirecta.
desarrollo, la
capacidad de
prevenir la violencia
y combatir el
terrorismo y la
delincuencia.
. 16. Promover | 16.a. Fortalecer las | La actividad 5 de la
Actualizar los 3 . A
Y les de sociedades  justas, | instituciones MIR 2021 del Pp
. pacificas e inclusivas. | nacionales guarda una relacién
organizacion y 1 . -
g pertinentes, incluso | indirecta con el
procedimientos de la . .
mediante la | objetivo 16 de los
comision de .
, cooperacion ODS, ya que la
busqueda de . . A
internacional, para | actualizacion de
personas.
crear a tfodos los | manuales de
niveles, organizacion y
parficularmente en | procedimientos
los paises en | aporta a la
desarrollo, la | promocion de
capacidad de | sociedades  justas,
prevenir la violencia | pacificas e inclusivas.
y combatir el
terrorismo y la
delincuencia.

Fuente: elaboracion propia con base en (Gobierno de Puebla, Matriz de Indicadores para
Resultados del Pp EO09 Busqueda, localizacion e identifiacion de personas desaparecidas
y no localziadas, 2021) y (ONU, 2022)
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6. ;En qué medida la articulacion de las acciones de los actores es adecuada para

lograr la coordinacion necesaria para la consecucion de objetivos?
Respuesta General: No procede valoracion cuantitativa.

No se enconfraron mecanismos de supervision y seguimiento del Pp
documentados, por lo tanto. A continuacion, se presenta una serie de sugerencias

que permitirdn llevar un control interno de la operacion del Pp.

Sugerencia de implementacion Descripcion

Nombramiento de responsables de la | Asignacion de tareas y responsables
supervisidn y seguimiento. para el seguimiento y monitoreo del Pp,
fomando en cuenta los perfiles
profesionales, tiempos y capacidades
del personal.

Formulacién de preguntas de desempeno. Definir el aspecto en el que se centrard
el monitoreo y seguimiento del Pp.
Pueden ser los procesos, metas o
acciones que emprende la UR, para
gue en conjunto se contribuya a
mejorar la foma de decisiones dentro
de la UR.

Definir concretamente el aspecto al
que se dard seguimiento y monitoreo va
a permitir la definicién de indicadores.

Diseno de instrumentos, estrategias e | Una vez que se han decidido los
indicadores. aspectos a monitorear en el Pp, se
deben disenar los indicadores e
instrumentos que van a permitir hacer
una medicidén objetiva y recolectar
informacidn relevante para el Pp.

Asi mismo, dentro de las estrategias es
importante considerar la definicién de
periodos de seguimiento, es decir, los
momentos en los que se hard la
medicion de avance de los indicadores
disenados previamente. Pueden
hacerse cortes mensuales, bimestrales o
frimestrales.

Metodologia para la recoleccidon y andlisis de | Una vez que se definen los indicadores,
datos. instrumentos y periodos para el

45

gy ,
X(»*> Gobierno de Puebla Secretaria
de Gobernacién

Hacer historia. Hacer .
lacer historia. Hacer futuro. Ooblenso de Pisebls




seguimiento y monitoreo, es importante
definir  la  metfodologia para la
recoleccién y andlisis de datos, ya que
ahorrard  tiempos de ejecucidn y
permitird que el andlisis sea llevado a
cabo de manera eficaz.

Rendicion de cuentas y emisibn de | Traslarecoleccion y andilisis de datos, se
comentarios o recomendaciones. sugiere elaborar un informe breve en el
que se expongan los resultados
obtenidos. Puede hacerse en un FODA
que permita identificar las dreas de
oportunidad y fortalecer las acciones
para mejorar la operacion del Pp.

Es importante que en cada una de las etapas sugeridas para la supervision y
seguimiento del Pp, no se pierdan de vista las metas de la MIR correspondientes al

ejercicio fiscal que se encuentre en curso.

En suma, la implementacion de mecanismos internos de supervision y
seguimiento del Pp, permitird mejorar el desempeno de los responsables de su
operacion, ya que la deteccion temprana de problemas de ejecucion posibilita el
cambio de estrategias para alcanzar las metas establecidas y fortalece la toma de

decisiones.
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Cobertura

7. ¢Las poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo estdn definidas en

documentos oficiales o en el diagnéstico del problema o necesidad del Pp y

Cumplimiento

a) Unidad de medida; Si

cuentan con la siguiente informacién o caracteristicas:

b) Cuantificacidn, y en su caso, desagregaciéon geografica; Si

c) Incluye la metodologia para su cuantificacién,

caracterizacién, desagregacion, asi como fuentes de No
informacion;

d) Se define un plazo para su revision y actualizacién (de No
acuerdo con su metodologia);

e) Se relaciona con la problemdtica que se busca atender a i

través del Pp;

f) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o
drea de enfoque en la planeacién y ejecucion de los servicios o No
acciones que el Pp lleva a cabo?

Respuesta General: Si.

Criterio

La evidencia documental de la poblacion o drea de enfoque potencial y
2 objetivo cuenta con dos o fres de los aspectos mencionados en la pregunta.

El Po documenta a sus poblaciones potencial, objetivo y atendida en dos

documentos: 1. Diagndstico y 2. *Andlisis de la poblacién objetivo”.

Respecto al inciso a) y b), a continuacion, se presenta un concentfrado de
las unidades de medida de cada poblacidn con su descripcidn, cuantificacion y

fuentes de informacion.
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Tabla 10 Identificacién y cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque del Pp EOC09

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o darea de enfoque del Pp E009

Unidad de Fuentes de

Poblacion Descripcion Cuantificacion . g
medida Informacion

La Poblaciéon en
general del Estado de
Puebla, sin hacer
distincion de género,
raza, idioma,
opinién
politica, o de cualquier|
ofra indole, origen
nacional o  social,
posicién econdmica,
nacimiento o cualquiern
otra condicién.
a victimas

Instituto Nacional
6, 188, 883 Personas de Estadistica vy
Geografia

Potencial:

Instituto Nacional

. 4 por| g
Objetivo: oL oA 628 Personas de Estadistica vy
desopcrlgon O no Geografia
localizacion.
aiiares, cofRREERy nstituto Nacional
Atendida: desaparecidas o na 407 Personas de ESTCI,CIISTICCI y
. Geografia
localizadas.
Metodologia para la cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque potencial y

objetivo
El diagndstico del Pp, en el apartado 3. Cobertura, contempla el sub-apartado llamado
“3.1 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de
informacion”.

En el mismo menciona que para focalizar la poblacidon objetivo del Pp, se considera
cuantitativamente a la poblacién del estado tomando de referencia los datos estadisticos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), pero no detalla la forma en que|
se llevard a cabo esta cuantificacion,

‘ Fuentes de informacion para determinar los conceptos poblacionales

En el diagndstico del Pp se presentan los conceptos generales de poblacion de referencia,
poblacién potencial, poblacién objetivo y poblacién atendida. Sin embargo, no se
detallan las referencias o fuentes de informacion de donde se obtuvieron.

Fuente. Elaboracion propia con base en (Comision de busqueda de personas del estado
de Puebla, 2020).

Como se puede observar en la tabla anterior, las definiciones de las poblaciones

cuentan con una unidad de medida que son personas. Si bien es cierto que el

programa busca beneficiar a las personas, es necesario que se especifique de
48

Gobierno de Puebla Secretarla |
de Gobernacion

Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.




mejor manera a qué tipo de personas busca beneficiar el programa. Esto puede
definirse a través de responder la pegunta 3qué caracteristicas tiene la poblacion

ala que el Pp busca atender?

Por ofro lado, respecto al inciso b, se observa que las poblaciones cuentan
con una cuantificacién. No obstante, derivado de lo mencionado anteriormente,
la cuantificacion no corresponde a una poblacion especifica, sino a la poblacién
general del estado de Puebla, lo cual, no permite sefalar con claridad cudl es la

poblacién que busca atender el Pp.

Sobre elinciso c, existe el apartado de metodologia para la cuantificacion de la
poblacion, pero no es elaborada de acuerdo a las recomendaciones de la MML y
la informacidon resulta insuficiente para su valoracion. Por ello, el inciso ha sido

calificado como negativo.

En este sentido, se observd que en el diagndstico se muestra la metodologia
para la cuantificacién de la poblacién objetivo, sin embargo, esta solo se limita a
mostrar las definiciones de lo que es la poblacion potencial, la objetivo y la

atendida, mds no muestra una metodologia de cdlculo ni criterios de seleccion.

Se recomienda ala UR que para establecer de manera correcta las definiciones
de las poblaciones potencial, objetivo y atendida, asi como sus metodologias de
cdlculo y unidades de medida, se considere el documento de Elementos Minimos

a Considerar en la Elaboracion de Diagndsticos de Programas Nuevos’

Respecto al inciso d, existe una tabla que expresa que la periodicidad para
realizar la actualizacion serd quinquenal, pero no existe evidencia de esta
actualizacién y tampoco hay una descripcion que lo detalle o justifique. Por lo
tanto, se considera que el Pp no cuenta con un documento que defina un plazo

para su revision y actualizacion.

7 Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_Nuev
os.pdf
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Por su parte, las poblaciones potencial y objetivo si tienen una delimitacién clara
relacionada con la problemdtica del Pp (inciso e), ya que los criterios de
focalizacion de la poblacion potencial y objetivo considerados en el documento
“Andlisis de la poblacidon objetivo” consideran a familiares o conocidos en situacion
de desaparecido o no localizado. No obstante, la UR debe hacer una distincion

entre ambos criterios, ya que expresan Io mismo.

Por Ultimo, respecto al inciso f, se recomienda que la UR concluya con la
redaccién actualizada del Diagndstico, en la que, para el apartado de cobertura,

considere las siguientes conceptualizaciones (SHCP, 2016):

1. Poblacién o drea de enfoque Potencial: Se refiere al universo global de la
poblacion o drea de referencia que es afectada por la problemdtica identificada

por el programa y que es susceptible de ser atendida.

2. Poblacién o drea de enfoque Objetivo: Poblacién o drea que el programa
tiene planeado o programado atender en un periodo dado de tiempo, para cubrir
la poblacidon o drea de enfoque potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad. Cabe senalar que puede

corresponder a la totalidad de la poblacidn potencial o a una parte de ella.

3. Poblacién o drea de enfoque Atendida: Poblacion o drea que ya fue
atendida o beneficioda por las acciones o componentes del Programa

presupuestario en el ejercicio fiscal evaluado.

Del mismo modo, se sugiere considerar las siguientes recomendaciones de

poblaciones para el Pp:

Poblacion potencial: Totalidad de familias de personas desaparecidas en el

estado de Puebla con expedientes sin concluir.

Poblacién objetivo: Familias de personas desaparecidas que no cuentan con un

expediente abierto en la bUsqueda de una persona desaparecida

Poblacion atendida: Familias que cuentan con certeza del estatus de su

expediente.
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8. ¢La poblacion objetivo identificada:

Cumplimiento

a) Se relaciona con la problemdtica que busca solucionar el Pp; Si

b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es
consistente con los demds conceptos poblacionales (referencia, No
potencial y objetivo);

c) Presenta una explicacién de la focalizacion que realiza por
criterios, como: ubicacion espacial, grupos etarios, género, nivel

. . . . L No
de ingreso, grupos vulnerables, limites administrativos o técnicos,
entre otros;
d) Es homogénea entre los diferentes documentos que No

componen el Pp?¢

Respuesta General: Si

Criterio

1 Las definiciones cumplen con una de las caracteristicas establecidas.

Es posible encontrar la definicion de la poblacidon objetivo del Pp en fres
documentos principales: 1. “Andlisis de la poblacion objetfivo”, 2. MIR 2021 del

programa y 3. Fichas técnicas de indicadores.

En cumplimiento alinciso a, se identifico que la problemdtica si estd relacionada

con las tres definiciones presentadas, tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 11 Andlisis de la poblacidn objetivo del Pp E009

Diagnéstico
(Apartado 3.1 Metodologia

para la identificacion de la
poblacion objetivo y
definicién de fuentes de
informacion)

El diagndstico no contiene
conceptualizacién sobre la
poblacién objetivo.

Sin embargo, el “Andlisis de
la poblacion objetivo” si la
contiene:

Atender a victimas
indirectas por desaparicion
o no localizacion.

Criterio  de focadlizacion:
Perder contacto en su
fotalidad con la persona a

reportar

Diagnéstico
(Apartado 1.2 Definicion del
problema)

Poblacion objetivo

MIR (Beneficiarios)

Personas que solicitan la
buUsqueda, localizacion o
identificacién de personas
desaparecidas en el estado
de Puebla.

Problemas

Andlisis de la Poblacion
Objetivo
(2. Planteamiento del
Problema del PP)

MIR (Resumen narrativo
Propésito)

La poblacién afectada por

la desaparicién de
personas se beneficia con
la atencidn para la

buUsqueda, localizacién e
identificacién de personas
desaparecidas y no
localizadas en el estado de
puebla.

Arbol de problemas

El estado requiere
implementar acciones
tendientes a la localizacién
de personas desaparecidas o
no localizadas dentro del
estado de Puebla.

En el estado de puebla existe
un alto indice de personas
desaparecidas o no
localizadas, al igual que en el
resto de las entidades
federativas el cual debe ser
atendido a la brevedad y de
esta forma dar una respuesta
eficaz y convincente.

Las acciones y los programas
implementados en favor de
la poblacién para prevenir la
violencia y la delincuencia;
asi como el respeto vy
defensa a los derechos
humanos no han sido
suficientes.

Fuente. Elaboracién propia con base en (Comision de busqueda de personas del estado
de Puebla, 2020) (Comisidén de buUsqueda de personas del estado de Puebla, 2021)
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Como se menciond en la pregunta 1, las diferentes definiciones de la problematica
que utiliza el Pp giran alrededor del concepto de las personas desaparecidas,

aunque cada una lo hace desde perspectivas distintas.

Asi mismo, como se observa en la tabla anterior, las distintas definiciones de la
poblacion objetivo que utiliza el Pp comparten un mismo elemento: las victimas

gue se ven afectadas por la desaparicion de personas.

En ese sentfido, se considera que el inciso a se cumple, ya que tanto las
definiciones de la problemdatica, como las de la poblacidn objetivo, comparten el

mismo elemento en comun: la desaparicién de personas.

Sobre el inciso b, la poblacién objetivo no estd acotada, ya que no existe una
caracterizacion documentada que delimite las caracteristicas con la que esta
poblacion debe cumplir para ser beneficiaria del Pp, tal como se muestra a

continuacion:

e victimas indirectas por desapariciéon o no localizacién;
e Personas que solicitan la busqueda, localizacion o identificacion de
personas desaparecidas en el estado de Puebla;

e La poblacién afectada por la desaparicion de persona.

Asi mismo, el criterio de focalizacién (inciso c) de la poblacidon objetivo, respecto
a la poblacién potencial, son iguales, ya que concluyen en el mismo sector
poblacional: personas con un familiar o conocido en situacién de desaparecido o

no localizado.

Por Ultimo, al analizar la conceptualizacion de la poblacidon objetivo (inciso d)
entre la MIR 2021 y el documento denominado “Andilisis de la poblacién objetivo”,
se identificd que no existe consistencia en las definiciones, es decir, que la
poblacion objetivo no es homogénea entre los diferentes documentos que

componen el Pp.
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En suma, es necesario que la UR unifique y actualice las conceptualizaciones de
la poblacidon objetivo entre los distintos documentos normativos del Pp,

considerando las definiciones para las poblaciones hechas en la pregunta anterior.
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9. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus

poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo con las siguientes

caracteristicas:
Cumplimiento
a) Incluye la definicidn de la poblacién objetivo; No

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a

su poblacién o drea de enfoque objetivo en los préximos cinco No
QNos;

c) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos No
cinco anos, asi como los criterios con las que se definen;

d) Define el momento en el tiempo en que convergerdn las NG
poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo;

e) Con el diseno actual del Pp es posible alcanzar las metas de No

cobertura definidas®e

Respuesta General: No

A través de la revision de los documentos normativos del programa, se identifico
que, tanto el diagndstico del Pp como el documento de Andlisis de la poblacion

objetivo, contienen un apartado de “cobertura”.

En el diagndstico, este apartado describe conceptualmente a la poblacién
de referencia, poblacién potencial, poblacién objetivo y poblacion atendida. Sin
embargo, no detalla la metodologia con la que se definieron a estas poblaciones
y, en su lugar, solo da cifras correspondientes a la poblacién del estado en el ano
2015.

En estas cifras, la poblacién de referencia es la misma que la poblacién
atendida y la poblacion potencial es la misma que la poblacién objetivo, lo cual,
no debe ser asi, debido a que, comUnmente la poblacién objetivo es menor que

la potencial, y a su vez, la atendida es menor que la objetivo.
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Por su parte, en el documento “andlisis de la poblacion objetivo”, el
apartado de cobertura muestra cifras del 2020 en las poblaciones potencial,
objetivo y atendida, ademds de una grdfica en blanco. De esta manera, al igual
que en el diagndstico, no queda clara la distincion entre las cifras ni existe una
estrategia de cobertura anual para los proximos 5 anos. Por lo tanto, el equipo
evaluador determind que el Pp no cuenta con una estrategia de cobertura

documentada para atender a su poblaciéon objetivo.

En este sentido, el equipo evaluador recomienda que se fortalezca el
documento de Andlisis de la poblacién objetivo, actualizando los datos referentes
a la poblacién, de acuerdo a los resulfados del censo del 2020 y homologando la

definicion de la problemdatica central con la senalada en la pregunta 1.

Para el fortalecimiento del documento de Andlisis de la poblacidon objetivo

se recomienda que se atiendan los siguientes puntos:

e Definicidn de las poblaciones;

e Justificacion de los criterios de focalizacion de la poblacion en
congruencia con su método de cuantificacion;

e Metodologia de cdlculo de las poblaciones, independientemente de
la fuente de informacion;

e Estrategia de cobertura;

e Descripcién del padrén, nutriendo al actual con datos poblacionales
de los beneficiarios;

e Responsable de la integracion del padrén;

e Determinacioén de los periodos de actualizacion de los datos;

e Metas de coberturas anuales para los proximos cinco anos;

e Metodologia de cdiculo de los indicadores.
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Para el cumplimiento de esta recomendacion, la UR puede consultar el Manual de
Programacion 2022 de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del estado de

Pueblas.

8 Disponible en
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/2%20Anexo%20Manual%20de%20Programacion%20202
2.pdf
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Indicadores y Resultados

10. ;La Matriz de Indicadores para Resultados del programa, en sus niveles de

objetivo cumplen con la légica vertical de acuerdo con las siguientes

Cumplimiento

caracteristicas:

a) La readlizacion de las Actividades genera junto con los i
supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes;

b) La realizacion de los Componentes genera junto con los No
supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito;

c) Larealizacién del Propdsito junto con los supuestos en ese nivel 5
de objetivos contribuye a alcanzar el Fin;

d) El Fin es un objetivo superior al que el Pp confribuye, es decir,

no se espera que la ejecucion del Pp sea suficiente para Si
alcanzarlo;

e) No existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos Si
(mismo objetivo en dos niveles con distintas palabras)?

Respuesta General: Si

Criterio

La MIR del Pp cumple con cuatro de las caracteristicas mencionadas en la
pregunta.

Para el andlisis de esta pregunta, se elabord la siguiente MIR con datos enviados
por la UR, ya que el Pp cuenta con un archivo MIR 2021, pero muestra los niveles
Fin, Propdsito y Componente. Ademds, ofro archivo llamado “Ficha técnica
actividades” en la que se desglosa el resumen narrativo de las actividades. En este
sentido, unir los niveles que componen la matriz una MIR con el Fin, Propdsito,
Componente 1y cinco actividades del Pp bajo el formato sugerido por la MML,

facilité la evaluacion de la misma.
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Tabla 12 Matriz de indicadores de resultados del Pp EO09

buUsqueda,
localizaciéon e

afectadas por la
desaparicién de

PROPOSITO

la Comision de
busqueda de

RESUMEN MEDIO DE
NARRATIVO Inlee-1es VERIFICACION ST
ntribuir
CO. bu a Reportes de .
mejorar las Existe
- personas . .,
acciones de . coordinacién
; localizadas
busqueda, ) entre los tres
L con acciones
localizaciéon e . poderes de
. i Ly Porcentaje de | elaboradas a ;
identificacion de , gobierno, la
personas fravés de la . ..
personas . ey sociedad civil y
. localizadas comision de
mediante , las personas
i . reportadas como | busqueda de
diligencias . que reportan la
: desaparecidas. personas  del oy
tendientes a dar desaparicion
estado de
con el paradero de personas
puebla, )
de la persona desaparecidas
reporte
hasta ] -
y fotogrdafico
localizacion.
La poblaciéon
afectada por la
desaparicion de
personas se Reportes de
beneficia con la | Porcentaje de | personas
atencién para la | personas atendidas en
Se reporta la

desaparicién
de personas.

identificacion de | personas personas  del
personas atendidas. estado de
desaparecidas y puebla
no localizadas en
el estado de
puebla.
Acciones de .
busqueda Los familiares
. NUmero de | Registros de personas
realizadas en . - . .
. . acciones administrativos | desaparecidas
coordinaciéon . -
COMPONENT con los fres realizadas en | aresguardo de | solicitan apoyo
E1 X materia de | la Comisién de | para la
ordenes de , . ,
gobiemo  y g busqueda de | busqueda de | busqueda y
sociedad civil | Personas. personas localizaciéon de
. ersonas.
realizadas. P
Realizar acciones | Nomero de | Registros El personal
INeu ()b para cerfificar al | geciones para la | @dministrativos desea obfener
personal de la | certificacion a cargo de la|Yna@a
Comisidon de comisién  de | certificacion
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ACTIVIDAD 2

ACTIVIDAD 3

ACTIVIDAD 4

ACTIVIDAD 5

Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

RESUMEN MEDIO DE
NARRATIVO INDICEROR VERIFICACION SUALTEIRS
BUsqueda de busqueda de
Personas del personas
Estado de Puebla
Realizar informes
sobre las
actividades
realizadas entre , .
. NUmero de . Existe
dependencias . Registros . Ly
informes de las - . coordinaciéon
gubernamentale . administrativos
. . | actividades entre
s y sociedad civil, ; a cargo de la .
. realizadas entre .Y dependencias
en materia de . Comision  de . s
. dependencias ; y parficipacion
busqueda, busqueda de .
T gubernamentale de la sociedad
localizaciéon e . - | personas .
. . Ly sy sociedad civil. civil
identificacion de
personas
desaparecidas y
no localizadas.
Realizar un .
NUmero de .
proyecto de Existen  casos
protocolos Protocolos
protocolo de personas
homologados elaborados a .
homologado desaparecidas
ara g | P9 e R=groo . el ) gue requieren
pe busqueda de | Comision de -
busqueda de ; atencion a
ersonas personas B geda de fravés de un
P . desaparecidas y | personas
desaparecidas y protocolo.

no localizadas

no localizadas

Actualizar la
base de datos
sobre la | NUmero de base Se cuenta con
buUsqueda, de datos | Base de datos | informacion
localizacién e | actuadlizadas de | de  personas | oporfuna para
identificacién de | personas desaparecidas | generar la
personas desaparecidas. base de datos.
desaparecidas y
no localizadas.
Actualizar los Manual de
. o Se cuenta con

manuales de | NUmero de | organizacion vy ) -

. A la informacion
organizacidn  y | manuales de | procedimiento

procedimientos

organizacién vy

s a cargo de la

e instrumentos
normativos

de la comisién de | procedimientos Comision  de .
. - N para actualizar
busqueda de | actualizados. busqueda de
los manuales.
personcs. personas
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Fuente. Elaboracion propia con datos proporcionados por la UR.

Respecto a las actividades, que deben asegurar completarse para lograr producir
los Componentes, solo se identificd que estas no siguen un orden cronolégico vy
posiblemente se deba a que entre si mismas, no es necesario completar una
actividad para pasar a la siguiente. Ademds, el inciso a) se tomma como vdlido, ya
que el promedio simple de actividades es de 75%, cuando el minimo requerido es
60%.

Tabla 13 Promedio simple de Actividades de la MIR del EO09

Promedio Simple de Actividades: inciso a)
Total de actividades que tiene el componente (A):
Caracteristicas

Claridad

Necesarias

Supuestos

Total de caracteristicas que cumplen
(B)
Total de caracteristicas
C=(A*4)
Promedio
D=A/C

Orden Cronol6gico

Promedio “D”

Fuente. Elaboraciéon propia con datos proporcionados por la UR.

Respecto al Unico Componente que contempla la MIR 2021 del Pp, se
identificd que la redaccién del mismo no es la adecuada, ya que estos deben ser
los productos o servicios que deben ser entregados durante la ejecucion del

programa, para el logro de su propdsito.
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Tabla 14 Promedio simple de Componentes del EO0?

Promedio Simple de Componentes: inciso b)

Caracteristicas

Resultados logrados

Bienes o servicios

Necesarios

Supuestos

Total de caracteristicas que cumplen
(A)
Promedio
B=A/4

Promedio “C”

Fuente. Elaboraciéon propia con datos proporcionados por la UR.

Considerando los resultados del promedio simple de componentes, el cual obtuvo
una ponderacidn no aprobatoria, se recomienda cambiar la redaccion del
Componente, ya que este debe establecerse como productos terminados o

servicios proporcionados.

Asi mismo, aunque el nivel Propdsito contribuye a alcanzar el Fin, la MML
recomienda que en la redaccidn de su Resumen narrativo se evite definir a las

entidades federativas como la poblacién beneficiaria.

En el Anexo 2 se presenta una propuesta de reestructuracion de la MIR del
programa, en la que se reestructura la redaccién de los niveles de Propdsito y

Componentes.

Respecto al inciso d, el Fin del Pp busca “contribuir a mejorar las acciones de
busqueda, localizacion e identificacion de personas mediante diligencias
tendientes a dar con el paradero de la persona hasta su localizacion™; y puesto

qgue a nivel Propdsito se plantea la atencidén para la buUsqueda, localizacién e
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identificacion de personas desaparecidas, no se espera que la ejecucién del Pp

sea suficiente para alcanzar el Fin.

Por Ultimo, sobre el inciso e, se considera que no existe duplicidad entre los cuatro
niveles de objetivos ya que, en cada uno de los niveles existe una jerarquizacion de

acciones y objetivos, yendo de lo general a lo particular.
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11. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es

decir, cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

Cumplimiento

a) Se han idenftificado adecuadamente los supuestos para cada nivel i
del resumen narrativo;

b) Los medios de verificacidén son los necesarios para calcular los i
indicadores, es decir, ninguno es prescindible;

c) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los 5i
indicadores;

d) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo Si
a ese nivel.

Respuesta General: Si

Criterio

Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

A confinuacion, se muestra el andlisis de los medios de verificacion vy el tipo
de medicion que proporcionan los indicadores para el cumplimiento de los

objetivos de sus respectivos niveles:

Tabla 15 Andlisis de los medios de verificacién y el tipo de medicidn de los indicadores de

la MIR del EO09?
Indicador Supuesto M?c-ilos de Medicion
verificacion
Existe Reportes de
] coordinacion personas
Porcentaje  de | gntre  los  tres | localizadas
[iEelnor poderes de | con acciones
Fin localizadas gobiemno, la | elaboradas g | Indirecto
reporfadas como | sejedad civil y | fravés de la
desaparecidas las personas que | Comision  de
reportan la | Busqueda de
desaparicién de | Personas  del
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Medios de

Indicador Supuesto oo oz Medicion
verificacion
personas Estado de
desaparecidas Puebla,
reporte
fotogrdafico

Porcentaje de
personas
afectadas por la

Se reporta la

Reportes de
personas

afendidas en
la Comisién de

Propdsito . desaparicién de , Directo
P desaparicion de P busqueda de
personas
personas personas del
atendidas estado de
Puebla.
NUmero de | Los familiares de | Registros
acciones personas solicitan | administrativos
realizadas en | apoyo para la|a resguardo .
Componente . p yo b 9 Directo
materia de | busqueda y | dela Comision
bUsqueda de | localizacion de | de BuUsqueda
personas personas de Personas.

Fuente: elaboracion propia con base en (Comision de busqueda de personas del estado
de Puebla, 2021)

Como se puede observar en la tabla anterior, todos los indicadores cuentan con
supuestos que cumplen adecuadamente con las caracteristicas establecidas por
la MML. No obstante, el equipo evaluador considerd que el supuesto de los niveles
Propdsito y Componente no tienen una diferencia cualitativa importante, debido
a que ambos hacen referencia a que se reporte o se solicite la bUsqueda de una
persona desaparecida. Con base en el andlisis realizado se considera que se

cumplen loincisos a y d.

Por su parte, la MIR 2021 del Pp, detalla los medios de verificacion de los
niveles Fin, Propdsito y Componentes. Se identifica que, en cada nivel, los medios
de verificacion tienen relacion pertinente con los indicadores considerados, ya que
a nivel Fin se consideran los reportes de personas localizadas; a nivel Propdsito se
consideran los reportes de personas atendidas y a nivel componentes, se

consideran los registros administrativos de las acciones realizadas.

65

240
Y
(’//gﬂ Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

Secretaria
de Gobernacién

Gobierno de Puebla




Asi mismo, los medios de verificacién del nivel Actividades, se encuentran
documentados en las “Fichas técnicas de actividades 2021" del Pp. En estas se
identifica que los medios de verificacién también son adecuados para la medicion
de avance de los indicadores. En este sentido, se considera que los incisos b y ¢ si

se cumplen en los documentos que integran el Pp.
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12. ;Los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito y

Componentes), cumplen con las caracteristicas CREMA?

Cumplimiento

a) Claros; No
b) Relevantes; No
c) Econémicos; Si
d) Monitoreables; Si
e) Adecuados? Si

Respuesta General:

Criterio

4 Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4y 5
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Tabla 16 Criterios CREMA de los indicadores de la MIR del EO09

Caracteristica por

Total de ObjeﬁVO Total de
objetivos o objetivos  promedio
Caracteristica de la -,"g quel B/A
. cumplen
MIR (A) g i
(-
a) Claros 3 1 0 ] 2 0.66
b) Relevantes 3 1 1 0 2 0.66
c) Econémicos 3 1 1 1 3 1
d) Monitoreables 3 1 1 1 3 1
e) Adecuados 3 1 1 1 3 1
Valoracion 4.32
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En el caso del Pp E00?, este cuenta con un indicador de nivel Fin, un indicador
para nivel Propdsito y un indicador para nivel Componente. Como se puede
observar en la tabla anterior, se cumplen la mayoria de los criterios CREMA,
excepto por el criterio de claridad en el indicador de nivel Propdsito, y el criterio
de Relevante para el indicador de nivel Componente.

En el primer caso, se consideré que la redaccion del nombre de los
indicadores nivel Propdsito es confusa, y que en todo caso se comprende mejor
si se redacta de la siguiente manera: Porcentaje de personas atendidas que
han sido afectadas por la desaparicion de personas.

En el segundo caso, el indicador de nivel Componente hace referencia a
actividades, y ademds, no se detalla en ningun momento de qué actividades
se trata, por lo cual se vuelve complicado su medicién. En este sentido, es
recomendable que se desagregue este indicador, ya que se refiere a las
actividades de buUsqueda, y que se cologuen en el nivel actividades de
manera desagregada.

Por lo tanto, el indicador de nivel componente, deberia medir el nUmero de
busquedas concluidas y que cumplan con carta de término que ha realizado
la UR.
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13. ;Se cuenta con un avance de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de

la MIR del Pp respecto de sus metas?

Respuesta General: No

Criterio

0 El Pp no cuenta con evidencias del avance de sus indicadores.

De acuerdo con la MML, los indicadores presentes en una MIR, se dividen en dos
grupos: 1. De resultados, que cuantifican la solucidn de las problemdticas
especificas que atiende un programa, y 2. De servicios y gestiéon, que dan
seguimiento a los productos y a las principales actividades de los programas
(CONEVAL, 2013).

Esta clasificacion tiene relacion directa con los niveles de la MIR, ya que en
el primer grupo, correspondiente a los indicadores de resultados, se encuentran el
nivel Fin y nivel Propdsito. El segundo grupo, de servicios y gestidon, corresponden al

nivel Componente y nivel Actividades.

El Pp cuenta con informes anuales de evaluacion generados en el Sistema
Estatal de Evaluacion (SEE) desde el ano 2019. En estos informes se presentan
Unicamente los avances de los indicadores de servicios y gestion, es decir, los
avances que tuvieron las actividades en relacién con el componente a lo largo del

ano.

Por lo tanto, no es posible evaluar el avance de los indicadores de resultados
de la MIR del Pp respecto a sus metas. Solo es posible observar que de 2019 a 2021
no hubo cambio en las metas programadas a nivel Fin y Propdsito, aun cuando el
presupuesto devengado pasé de 1 millén 175 mil 930.99 pesos a 13 millones 146 mil

132.76 pesos, como se muestra a contfinuacion:

69

X(»*> Gobierno de Puebla Secretaria
de Gobernacién

Hacer historia. Hacer .
lacer historia. Hacer futuro. Ooblenso de Pisebls




Tabla 17 Andlisis del presupuesto asignado al E009 y el cumplimiento de sus metas, 2019-
2021

Indicadores de resultados

Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

2019

1 millén 175 mil 930.99

Presupuesto devengado:

2021

Presupuesto devengado:

13 millones 146 mil 132.76

Nivel Frecuenc Nivel Frecuenc
de Nombre del ia de Met de Nombre del ia de Met
Objetiv  Indicador mediciéon | a Objetiv  Indicador i
medicion
o o

Fin Porcentaje Anual 20 Fin Porcentaje Anual 20
de personas de personas
localizadas localizadas
reportadas reportadas
como como
desapareci desapareci
das das

Propdsi | Porcentaje Anual 100 Propdsi | Porcentaje Anual 100

to de personas to de personas
afectadas afectadas
por la por la
desaparicié desaparicié
n de n de
personas personas
atendidas atendidas

Fuente: Elaboracién propia con datos de (Comision de bUsqueda de personas del
estado de Puebla, 2021)

En este sentido, se recomienda a la UR incorporar mecanismos que permitan

monitorear el desempeno del Pp.
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14. ;Se cuenta con un avance de los indicadores de servicios y de gestion

(actividades y componentes) de la MIR del Pp respecto de sus metas?

Respuesta General: Si

Criterio

Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
avances en el periodo de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

El programa comenzd a operar desde el ano 2019, mismo ano en que se cred la
Comision de Busqueda de Personas del Estado de Puebla. Desde enfonces, la UR
ha generado una MIR distinta para los anos 2019, 2020 y 2021. Bajo esta
consideracién, no es posible hacer una comparacion directa del desempeno y

avance de los indicadores entre un ano y otro.

Dado que el Pp cuenta con informes anuales de evaluacidn que son
generados en el Sistema Estatal de Evaluacion (SEE), es posible analizar los avances

de las metas por ano, cuyos datos se muestran a confinuacion:

Tabla 18 Avance de los indicadores estratégicos del E009

Avance de los indicadores estratégicos

2019
o (o] lo) o
3 3> £_38 % 9 s> 2. & S
_ o % =) c 7 _ = e o % = c
0.9 Ec ' © ob 0.2 Ec - 0 o
2 0 o -3 o >~ 2 Q R o >
Z0 P4 i< w < o) 4 £ fres <
Compon |[NUmero |lIrreg |5 |5 |10 | ... |Compon |NUmero de|Trimes | 100|405|405
ente de ular 0% entfe acciones fral %
acciones realizadas
realizada en materia
S en de
materia bUsqueda
de de
busqued personas.
a de
PEersonas.
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Activida |NUmero |lrreg |1 1 10 Activida |[NUmero de|Seme |2 100
di de ular 0% dil acciones  |stral %
convoca para la
torias certificacié
difundida n
S
Activida |NUmero |lrreg |1 1 10 Activida |NUmero de |Trimes |4 100
d2 de ular 0% d2 informes de |tral %
informes las
elaborad actividades
0s sobre realizadas
adquisici entre
én de dependen
equipos cias
gubername
ntales y
sociedad
civil.
Activida |NUmero |lrreg |1 1 10 Activida |NUmero de|Anual |1 100
d3 de ular 0% d3 protocolos %
informes homologad
elaborad 0s para la
0s sobre buUsqueda
adquisici de
én de personas
vehiculos desapareci
especial das y no
esparala localizadas
buUsqued
ade
Personas
Activida |NUmero |lrreg |1 1 10 Activida |NUmero de|Anual |1 100
d4 de ular 0% d4 base de %
estrategi datos
as actualizad
disenada as de
S para personas
medios desapareci
de das.
difusion
masiva
en
materia
de
bUsqued
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a de
personas

Activida
d5

Numero
de
informes
elaborad
0s para
arrendar
el
inmueble
que

Irreg
ular

—_
—_—

10
0%

Activida
d5

NUmero de
manuales
de
organizacid

n Y

procedimie
ntos
actualizad
0s.

Seme
stral

100
%

ocupard
la
comision
de
buUsqued
a de
personas
del
estado
de
puebla

Fuente. Elaboraciéon propia con datos enviados por la UR.

Considerando la MML, las metas deben estar orientadas a mejorar los resultados
del programa presupuestal e impulsar su desempeno y, por tanto, ser retadoras. Se
recomienda reformular las metas, ya que la meta fue cumplida al 100% en todos
los casos, por lo que la facilidad con la que se alcanza el porcentaje de la meta,

es indicativo del mal planteamiento de esta.

Asi mismo, se recomienda establecer acciones que atiendan las
problemdticas planteadas en el diagndstico y no acciones operativas que son
inherentes al programa. De esta manera, las metas que el Pp se plantee implicardn

mantener un objetivo a largo plazo y que, a su vez, contribuya a alcanzar el Fin del

Pp.
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Presupuesto

15. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar

los bienes y los servicios (Componentes).
Respuesta General: No procede valoracion cuantitativa.

La informacidén proporcionada por la UR sobre el presupuesto con el que opera el
Pp, presenta los montos aprobados, modificados, devengados y ejercidos de los

ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021 como se muestra a contfinuacion:

Tabla 19 Presupuesto aprobado, devengado y ejercido por el E009, 2019-2021

Aprobado Modificado H Devengado Ejercido
Fiscales - 9.845,598.86 708,640.33 708,640.33
Participaciones a
entidades federativas y 542,775.72 467,290.66 467,290.66

municipios

2019 | - 10,388,374.58 | 1,175,930.99 | 1,175,930.99
Fiscales = 3,933,660.95 = =

Participaciones a

RNTEER YRRl 7,683,033.00 | 12,352,138.97 | 11,119,498.58 | 11,115,084.34

municipios
. 2020 | 7,683,033.00 | 16,285799.92 | 11,119,498.58 | 11,115,084.34
| Fiscales ] 2,827783.02 | 275527375 | 2.746,593.87

Participaciones a
Cloiilefo[o YR =Yoo 1\ IRV 8,960,138.00 | 10,397,567.86 | 10,390,859.01 | 10,390,859.01
municipios
2021 8,960,138.00 | 13,225,350.88 | 13,146,132.76 | 13,137,452.88

Fuente: Retomado de (Secretaria de Gobernacion, 2021)

No obstante, el Pp no cuenta con un documento que clarifique el
porcentaje del presupuesto que es destinado a la generacién de los componentes,
es decir, cudnto del total del presupuesto del programa llega a la poblaciéon

atendida en forma de servicios.

En este punto, durante la entrevista realizada a la UR, se menciond qque la
UR no estd a cargo de los temas administrativos ni presupuestales, ya que eso es

parte de las competencias del drea administrativa de la Secretaria de
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Gobernacién y que la Comision de BUsqueda de Personas Unicamente se encarga

de la parte operativa del Pp.

Derivado de lo anterior, no fue posible para el equipo consultor tener acceso
a la informacion presupuestal de manera desagregada por componente vy

actividades, por lo cual, no es posible llevar a cabo el andlisis de esta pregunta.

No obstante, es importante mencionar que es necesario mejorar la
coordinacién de informacion entre la Secretaria de Gobernacion y la Comisidon de
BUsqueda de Personas de tal manera que se solventen estos faltantes de

informacion.
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16. Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y los recursos
ejercidos, es decir, del ejercicio de los recursos presupuestales con relacion al
nivel de cumplimiento de las metas considerando todos los ejercicios fiscales

desde la creacion del Pp.
Respuesta General: No procede valoracion cuantitativa.

En el 2020 y 2021 no hubo cambio en las metas programadas a nivel Fin y
Propdsito, mientras que el presupuesto ejercido en el ano 2020 fue de 11 millones
115 mil 84.34 pesos y el presupuesto modificado del 2021 fue de 13 millones 225 mil
350.88 pesos.

Cabe mencionar, que en todos los ejercicios fiscales desde la creacion del

Pp, el cumplimiento de las metas ha sido del 100%.

De acuerdo con el informe SEE 2020 y 2021, las metas alcanzadas en el
ejercicio fiscal 2020 fueron 23 acciones y las metas modificadas del ejercicio fiscal

2021 fueron 405 acciones.

Lo anterior fue debido a que, de acuerdo con lo reportado por la UR del
programa durante la enfrevista, hubo un cambio en la Iégica de medicion del
indicador en el ano 2021, el cual consistid en contabilizar las acciones de busqueda
realizadas por cada caso o denuncia recibida de una persona desaparecida.
Mientras que en ejercicios fiscales anteriores, las acciones de busqueda se
consideraban como aquellas actividades que realizaba la Comision Estatal de

BUsqueda de Personas en materia de prevencion.

En este sentido, la evolucion del ejercicio presupuestal del Pp desde el ano

2019 es la siguiente:
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Grdfica 1 Evolucidén del ejercicio presupuestal del Pp E009, 2019-2021

16,285,799.92 13,225,350.88
13,137,452.88
11,119,498.58 146.132.76
11,115,084.34
10,388,374.58
® Modificado
m Devengado
Ejercido
175,930.99
1,175,930.99
2019 2020 2021

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacién entregada por la Unidad
Responsable del Pp

En el grdfico anterior no se considerd el presupuesto aprobado debido a que

no se cuenta con informacion completa de los anos analizados.

Por otro lado, como se puede observar, el presupuesto modificado muestra
una tendencia al alza, siendo el ano 2020 el ejercicio presupuestario en el que el

Pp tuvo mayor presupuesto disponible.

No obstante, se observa que en los fres anos analizados el presupuesto
devengado y el ejercido muestran las mismas cifras, lo que se interpreta como si el
presupuesto ejercido total corresponde a pagos comprometidos por la UR. No
obstante, lo que resalta de este hecho es la eficiencia presupuestal del Pp durante

los tres anos analizados.

Como se puede observar, la eficiencia presupuestal durante los dos primeros

anos analizados es significativamente baja, siendo del 11.32 por ciento en el

ejercicio de 2019 y del 68.25 por ciento en el ejercicio de 2020. No obstante, Ia
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eficiencia mejord en el ejercicio 2021, en el cual, la eficiencia presupuestal fue del

99.34 por ciento.

Ahora bien, aplicando la férmula establecida en los TAR (pdg. 63):

M,
M,
V(M,P); = —5
Pt—l
405
23 17.61
V(M,P), = = = 14.79

13,225,350.88 ~ 1.19
11,115,084.34

Se obtuvo una razén V(M, P)t de 14.79°, establecida en los TAR como
variacion que identifica cémo cambian las metas con respecto a las variaciones

en el presupuesto de un egjercicio a otro.

? Es importante puntualizar que la formula establecida en los TAR no brinda informacién
referente a la variacion de las metas con respecto al presupuesto de un ejercicio fiscal a
otro y tampoco permite medir la eficiencia del presupuesto con respecto a las metas y la
flexibilidad a cambios durante el fiempo.
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Productos

17. ¢Existe documentacion que permita conocer qué instancias, actores o

beneficiarios (poblacion o drea de enfoque atendida) reciben o se atienden a

Cumplimiento

través de los componentes del Pp y que:

a) Incluya las caracteristicas de la poblacién o drea de enfoque

: o . AT No
atendida definida en su documento normativo o institucional;
b) Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de componentes i
enfregados;
c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por i
destinatario que no cambie en el tiempo;
d) Cuente con mecanismos documentados para su seleccidn, i
verificacién, seguimiento, depuraciéon y/o actualizacion?

Respuesta General: Si

Ciriterio

El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos
establecidos.

Sobre el inciso a, el documento que mds se acerca a dar una caracterizacion de
la poblacién objetivo es el de “andlisis de la poblacion objetivo” en el que
especifica los criterios de focalizacion. Sin embargo, como se menciond en la
pregunta 7, el Pp no cuenta con una definicién de sus elementos poblacionales
que sea apegado a la MML, ademds de que cuenta con distintas definiciones de

las poblaciones potencial, objetivo y atendida.

Respecto al inciso b, el informe anual SEE 2021 permite analizar el “*nimero
de acciones realizadas para la bUsqueda de personas” a nivel componente. Se
especifica que la UR programé 100 acciones y realizd 405, por lo que su

cumplimiento es del 405%.
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No obstante, al analizar el nivel de actividades para identificar los pasos que
utiliza el programa para llegar a entregar el componente (mismas que deberian
corresponder en la suma a las 405 acciones reportadas a nivel componente),

Unicamente se cuantifican las siguientes 10:

Tabla 20 Andlisis de las actividades del E009
‘ Actividad ‘ Total realizado

1. Realizar acciones para certificar al personal de la comision de 2
buUsqueda de personas del Estado de puebila.

2. Redlizar informes sobre las actividades realizadas entre
dependencias gubernamentales y sociedad civil, en materia de
buUsqueda, localizacién e identificacion de personas desaparecidas y
no localizadas.

3. Redlizar un proyecto de protocolo homologado para la bUsqueda 1
de personas desaparecidas y no localizadas.

4. Actudlizar la base de datos sobre la buUsqueda, localizacion e 1
identificacién de personas desaparecidas y no localizadas.

5. Actualizar los manuales de organizacion y procedimientos de la 2
comisién de bUsqueda de personas.

TOTAL 10

Fuente: elaboracion propia con datos de (Comision de BUsqueda de Personas del estado
de Puebla, 2021)

En este sentido, se recomienda que el indicador de componente sea
desagregado en mds componentes, los cuales traten de medir especificamente

las acciones que el Pp implementa para la bUsqueda de personas.

Respecto alinciso ¢, la UR cuenta con un manual de procedimientos emitido
por la Direccion de Vinculacion e Informacién de la UR (2021), en el que se
especifica en la pdagina 33 la asignacion de numero de expediente con el cual se

dard seguimiento al beneficiario.
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Por Ultimo, sobre el inciso d, el manual antes mencionado, lamado “Manual

de Procedimientos de la Direccidn de Vinculacion e Informacién.”, especifica los

mecanismos para la seleccidn, verificacion y seguimiento de cada expediente de

los beneficiarios en el procedimiento DVI-03 con los siguientes seis pasos:
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Se les menciona a los familiares los requisitos solicitados por Fiscalia
Especializada en Investigacion de los Delitos de Desaparicion Forzada
de Personas Desaparicion Cometida por Particulares.

De ser necesario se lleva y acompana a los familiares en los vehiculos
oficiales de la Comision.

Se asesora a los familiares para que readlicen la denuncia
correspondiente.

Los familiares realizan la denuncia correspondiente.

Se nos otorga una copia de la Denuncia, para anexarla al expediente
que se apertura, por la Comisidén de Busqueda de Personas del Estado
de Puebla.

El personal de la Comisidon regresa a las instalaciones de la misma, se

recopila la denuncia en el expediente correspondiente.
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18. ¢Los procedimientos del Pp para la entrega de los componentes a la poblacion

Cumplimiento

objetivo o drea de enfoque:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, i
no existe ambigUedad en su redaccion;

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias i
ejecutoras;

c) Estdn sistematizados; Si
d) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién Si
objetivo;

e) Estan difundidos pUblicamente? No

Respuesta General: Si

Ciriterio

Los procedimientos para entregar los componentes a la poblacién o drea de
enfoque objetivo cumplen con cuatro de las caracteristicas establecidas.

Respecto al inciso a, el manual de procedimientos de la Direccidén de vinculacion
e informacion detalla dos maneras en que los beneficiarios son seleccionados: 1.
Por identificacién a través de redes sociales en las que exponen tener algun familiar
desaparecido y 2. Por reportes directos en la Comision. Ambas maneras pueden
ser consideradas como los criterios de elegibilidad, por lo cual, el inciso se considera

cumplido.

Sobre el inciso b, los procedimientos de enfrega de servicios a los
beneficiarios no se encuenfran estandarizados, ya que, por la naturaleza del
programa, toda aquella persona que llegue a la instancia solicitando ayuda para
la buUsqueda de algun conocido recibe atencidon. En otras palabras, los
beneficiarios no requieren una lista especifica de requisitos para ser atendidos y por

lo tanto, las condiciones para su entrega no son rigidas.
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No obstante, los procedimientos para identificar casos de personas
desaparecidas que recibirdn el servicio si se encuenfran documentados vy
estandarizados (procedimiento DVI-01 del manual de procedimientos) y por ello la

valoracioén del inciso b es positiva. Los pasos que se siguen son los siguientes:

1. Se analiza el reporte enviado por el Departamento de Medios, a fin
de verificar la informacion;

2. Sereadliza llamada telefénica a familiares de personas desaparecidas
y/o no localizadas, para explicarles el procedimiento de trabajo de la
Comision y poder brindar el servicio;

3. En caso de enconftrarse localizada, se realiza constancia de llamada
y se archiva en un legajo;

4. Se reciben llamadas telefénicas para reportar e informar sobre
personas desaparecidas en el nUmero telefénico de la Comisiéon, asi
mismo se foma reporte de las personas que acudan directamente a
las instalaciones de la Comision para informar sobre la Desaparicion
y/0 no localizacién de una persona;

5. Se agenda la cita de familiares de personas desaparecidas y/o no
localizadas para que se realice la enfrevista correspondiente;

6. Se hace del conocimiento a la o las personas que acudan a la
enfrevista, del aviso de privacidad;

7. Se redliza entrevista presencial a familiares de personas
desaparecidas en coordinacidon con la Direccidon de Acciones de
BUsqueda;

8. Serequisita el boletin que contiene la media filiacién, de la persona o
las personas desaparecidas y/o no localizadas, asi como los datos del
familiar, por parte de la Direccion de Contexto;

9. Se firma y se autoriza el reporte correspondiente por parte de los
familiares;

10. Se registra en el libro de atencién ciudadana;

11.Se conserva el formato y se registra en la base de datos.
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Respecto al inciso ¢, el procedimiento DVI-002 “Acceder, previa solicitud
correspondiente, a la informacién contenida en plataformas, bases de datos y
registros de todas las autoridades para readlizar la buUsqueda de personas
desaparecidas y no localizadas”, del manual de procedimientos, menciona el

manejo de bases de datos para la identificacion de usuarios.

El procedimiento considera 10 pasos, donde los primeros 9 detallan el trabajo
interinstitucional entre la Fiscalia Especializada en Desaparicidon de Personas, el
Servicio Médico Forense, la Agencia del Ministerio PuUblico especializada en
homicidios y la Comisidon de busqueda de personas del estado de Puebla (UR

encargada del Pp sujeto de la presente evaluacion).

El paso 10 menciona que la informacion recabada en el frabajo
interinstitucional se archiva en bases de datos que maneja el Departamento de
Vinculacién Interinstitucional de la Direccion de Vinculacion e Informacion. Asi
mismo, en entrevista con la UR se identificd que los beneficiarios son registrados en

otra base de datos.

En suma, a pesar de que el equipo evaluador no tuvo acceso a las bases de
datos para valorar el contenido y sistematizacion de la informacion (por cuestiones
de confidencialidad y seguridad de los usuarios), el inciso ¢ fue valorado como

positivo.

Sobre el inciso d, los procedimientos si estdn focalizados en la poblacion
objetivo, que son todas aquellas personas que solicitan la busqueda y localizacion
de algun familiar o conocido, tal como también se detalla en los procedimientos

DVI-02 y DVI-03 del manual de procedimientos.

Por Ultimo, para dar respuesta al inciso e no se encontrd informacién publica
sobre los procedimientos que la UR desarrolla por la naturaleza de informacién que
maneja el Pp y por confidencialidad de los usuarios, de acuerdo a lo establecido
en la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de sujetos
Obligados.
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Transparencia y rendicion de cuentas

19. El programa cuenta con mecanismos que promuevan los principios de

gobierno abierto, participacion civdadana que fomenten la transparencia y

Cumplimiento

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las No
solicitudes de informacion;

acceso a la informacién con las siguientes caracteristicas:

b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en el No
proceso de foma de decisiones;

c) El Pp promueve la generaciéon y publicacién de la informacion en i
formatos abiertos y accesibles;

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para

. . . iy No
garantizar la transparencia y el derecho de acceso a la informacion.

Respuesta General: Si

Criterio

Los mecanismos de fransparencia tienen una de las caracteristicas
establecidas.

La UR no presentd evidencias sobre mecanismos de transparencia para dar
respuesta a los incisos a y b. Sobre el inciso a, no se identificd durante la entrevista
conla UR, asicomo en ningun documento que el Pp tenga establecidos y descritos
los procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacién. No
obstante, esto no significa necesariamente un aspecto negativo del Pp, debido a
que, por la naturaleza del programa y de la informacion que maneja, no es
pertinente, ademds de que se podria incurrir en un acto ilegal, brindar informacién

sobre los casos de personas desaparecidas a terceros.

Debido a la naturaleza del Pp y del problema al que busca atender, no es
posible para la UR implementar un mecanismo de participacién ciudadana para

la toma de decisiones (inciso b).
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Respecto al inciso ¢, en la pdgina web “Presupuesto Basado en Resultados
(PBR)0" del gobierno de Puebla, se publican las MIR y los diagndsticos de los
programas presupuestarios siguiendo la ruta: 1. Transparencia, 2. Programas
presupuestarios y 3.1. MIR’s. 3.2. Diagndsticos. En este sentido, la UR si genera vy

publica informaciéon en formatos abiertos y accesibles.

Por Ultimo, sobre el inciso d, el Pp no fomenta el uso de tecnologias de la
informacion para garantizar la transparencia y el derecho de acceso a la
informaciéon, por lo que se recomienda que, de acuerdo con el articulo 12,
fracciones |, II, lll, IV y VI de la Ley de transparencia y acceso a la informacion

puUblica del estado de Puebla'!, la UR:
1. Publigue y mantenga informacion publica actualizada en sus sitios web.

2. Designe un responsable de fransparencia, que mantenga la informacién

actualizada.

3. Promueva la generacion de informacién en formatos abiertos y

accesibles.
4. Difunda informacidén de interés publico.

5. Responda a las solicitudes de acceso. Para ello tendrd que desarrollar un

manual de procedimientos.

10 Presupuesto Basado en Resultados: hitps://pbr.puebla.gob.mx/index.php

11 Ley de transparencia y acceso a la informacién publica del estado de Puebla:
https://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/01marco/estat/ley.transpar

encialé.pdf
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https://pbr.puebla.gob.mx/index.php
https://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/01marco/estat/ley.transparencia16.pdf
https://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/01marco/estat/ley.transparencia16.pdf

20. El programa cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas a través de los

cuales pone a disposicion de las y los ciudadanos, la informacion de por lo

Cumplimiento

a) El Pp cuenta con documentos normativos u operativos; Si

menos, los temas que a continuacion se senalan:

b) El Pp cuenta con la informacién financiera sobre el presupuesto

. ; : LT . No
asignado, asi como los informes del ejercicio tfrimestral del gasto;

c) El Pp cuenta con la informacién de sus indicadores que permitan
rendir cuentas de sus objetivos y resultados, asi como los estudios y/o Si
encuestas financiadas con recursos publicos;

d) El Pp cuenta con un listado o padrén de personas fisicas y/o morales

. . e Si
a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta General: Si

Criterio

Los mecanismos de rendicidn de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Sobre el inciso a, como se menciond en la pregunta 19, en la pdgina web
“Presupuesto Basado en Resultados (PBR)"” del gobierno de Puebla, se publican las
MIR vy los diagndsticos de los programas presupuestarios. Estos documentos son los
que permiten monitorear la operacién del programa y en conjunto con el
reglamento de la Comisidon de busqueda de personas del estado de Puebla

(también disponible en internet), establecen su normatividad.

Respecto al inciso b, la UR no cuenta con informacion financiera detallada
sobre el presupuesto asignado, ya que como se observd en la pregunta 15, se
conocen los montos generales del presupuesto aprobado, devengado vy ejercido
por ejercicio fiscal. Se recomienda que la Secretaria de Gobernacién, de la cual
depende la UR, traslade la gestidn del presupuesto para la operaciéon del Pp. De

este modo, podria planearse una mejor distribucion para el logro de las metas.
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Por su parte, el “Informe de Evaluacién de la Gestion a los Programas
Presupuestarios”, nombrado por la UR como “informe anual SEE 2021", permite
analizar el avance de los indicadores de los niveles Componentes y Actividades,
por lo que si se cuenta con la informacidon que permitan rendir cuentas de sus

objetivos y resultados (inciso c).

Por Ultimo, de acuerdo con el manual de procedimientos de la Direccion de
vinculacion e informacién de la UR, el Pp detalla en el procedimiento DVI-04 el
manejo de bases de datos de beneficiarios. Por ello, el inciso d es evaluado de
forma positiva, no obstante, el equipo evaluador no tuvo acceso a esta
informacion por la proteccidén de datos y confidencialidad de los usuarios, tal como
lo establece la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

sujetos Obligados.
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VI. Analisis FODA

A continuacién, se presenta el andlisis de las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y

Oportunidades identificados a lo largo de la evaluacion realizada al Pp E009.

Capacidades internas Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

1. El aumento de las denuncias de

1. La eficiencia presupuestal del Pp ha

. C e personas desaparecidas puede
mejorado significativamente en el

ejercicio fiscal 2021 afectar positivamente el

desempeno del programa.

Debilidades Amenazas

1. La gestion del Pp en términos de

1. eI Pp cuenta con cuatro

. . laneacién, administracion,
definiciones distintas de la P

oroblemdtica  cenfral  en  sus presupuestal y financiero no estdn

- dentro de las competencias de la
documentos programadticos vy

. A UR, sino que las absorbe la
ninguna cumple con los criterios de

la MML (Justificacion de la creacion el de Gobemacion.

S 2. La falta de cultura de la denuncia
y disefo del Pp).

2. El Pp no cuenta con definiciones puedeiaiEaEl, negalivamerichel

claras de SUS poblaciones desempefoidel programa.
(Justificaciébn de la creaciéon vy
diseno del Pp).

3. No se identificd que el Pp cuente
con dlineacion a los ODS
(Justificacion de la creacion y
diseno del Pp).

4, El Pp no cuenta con wuna
justificacién pertinente
(Justificacion de la creacién vy

diseno del Pp).
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En los documentos programdticos
del Pp no se identificé una
explicacién sobre la alineacion que
fiene el programa con el PED vy los
programas que se derivan de él
(Contribucion a las metas vy
estrategias).

No existe evidencia del uso que
hacen de las definiciones de
poblacién o drea de enfoque en la
planeacién y ejecucidn de las
acciones que el Pp lleva a cabo
(Cobertura).

La conceptuadlizacion de la
poblacién objetivo no es
homogénea entre los diferentes
documentos que componen el Pp
(Cobertura).

El Pp no cuenta con una estrategia
de cobertura (Cobertura).

El indicador de nivel Propdsito no es

claro (indicadores y resultados).

. El indicador de nivel Componente

no es relevante (indicadores vy

resulfados).

. El Pp no cuenta con informes sobre

el avance de indicadores de

resultfados.

. No hay un reporte sobre la totalidad

de actividades que se implementan

con el Pp (Productos).
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VIl. Valoracion Final del Diseno del Programa

Apartado Nivel Justificacion

l. Creacion y disefio del Pp 1.75 El Pp no tiene una problemdtica
bien definida ni justificacion. Es
necesario terminar el diagndstico.

Il. Contribucion a las metas y estrategias 3 La UR necesita definir una
estrategia de supervisidon y
seguimiento para el Pp.

lll. Cobertura 1 El Pp no cuenta con una
estrategia de cobertura que
caracterice a sus poblaciones.

IV. Indicadores y resultados 3 El Pp debe generar un informe
sobre el avance en los
indicadores de resultados (nivel
Fin y Propdsito).

V. Presupuesto N/A N/A
VI. Productos 3 El Pp debe documentar las
caracteristicas de la poblacion
objetivo.
VII. Transparencia y rendicidén de cuentas 2 El Pp no cuenta con mecanismaos

de transparencia ni fomenta la
participacion ciudadana.

Nivel de promedio del total de apartados 23

Nivel = Nivel promedio por apartado
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VIIl. Hallazgos y recomendaciones clasificadas por apartado

Justificacion de la creacion y diseno del Pp

Hallazgo

El Pp cuenta con
cuatro definiciones
distintas de la

problemdtica cenftral

en sus documentos
normativos y ninguna
cumple los

criterios de la MML.

con

Recomendacion

Referencia de

pregunta(s)

Creacion y diseiio

Establecer una sola

definicién de la
problemdtica central,
que esté alineada alos
criterios de la MML vy
que se homologue en
todos los documentos

programdticos del Pp.

Datos
generales del

Pp, Pregunta 1

Mejora esperada

La definicidn de la
problemdtica

permitird mejorar el

enfoque de
operacién del
programa. Es
necesario

documentarla en los
distinfos documentos

que componen el

Pp.

El Po no cuenta con
definiciones claras de
SUS poblaciones
potencial, objefivo vy

atendida.

Ademds de que el Pp
no cuenta con una
definicidn que esté
homologada en

tfodos los documentos

Establecer definiciones
de

poblaciones

claras las
potencial, objefivo vy

atendida del Pp.

Unificar y actualizar las
conceptualizaciones
de

objetivo

la poblacién

entre los

Preguntas 1y 8

Definir de manera
clara cudles son los
elementos

poblacionales a los
que busca atender el
Pp. Esto

tener

permitird
un mejor

enfoque del Pp.

Considerar las
definiciones para las

poblaciones hechas
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Justificacién de la creacion y disefio del Pp

Referencia de

Hallazgo Recomendacién Mejora esperada
pregunta(s)
programdticos y de|distintos documentos en la estrategia de
planeacién del Pp. normativos del Pp. cobertura.

) Vincular la medicion
Establecer alineacion o
) o ] del cumplimiento de
No se identificd que el|de los ODS a partir de o
. los objetivos del Pp
3 |Pp cuente con|sus objetivos y metas, | Pregunta 2

con otros
alineacién alos ODS. |con respecto a los
instrumentos de
objetivos del Pp. iy
planeacion.

Ademds de la

) justificacion  tedrica,
Se recomienda que la

b ey se recomienda
justificacion del Pp sea

retomar la

documentada dentro ) ”

) o informacion de

El Po no cuenta con|del diagndstico del Pp,
o 9 ) documentos
4 |una justificacion|donde  se incluyan|Pregunta 3 ]

) . normativos de mayor

pertinente. conceptos tedricos

) jerarquia
pertinentes y acordes -
organizacional que
a la problemdtica que
ayudan a resaltar la
atiende el Pp. ) _
pertinencia e

intervencién del Pp.

Contribucién a las metas y estrategias
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Justificacién de la creacion y disefio del Pp

Referencia de

Hallazgo Recomendacién Mejora esperada
pregunta(s)
Establecer en el
Contar con una
En los documentos|documento ) »
. : . alineacion clara al
programaticos del Pp|diagndstico del Pp un ]
) . . PED que permita
no se identificé una|andlisis comparativo ] o
) B . vincular la medicion
explicacion sobre la|entre los objetfivos vy o
) B ] Pregunta 5 del cumplimiento de
alineacion que fiene|metas del PED y sus o
los objetivos del Pp
el programa con el|programas, con
con otros
PED y los programas|respecto a los ]
. p . o instrumentos de
que se derivan de €l. |objetivos y propdsito y
planeacion.
del Pp
Contar con estos
Implementar W= CRIINOS
mecanismos  internos permitird mejorar el
de  supervision y desempeno de los
seguimiento  del Pp responsables de su
El Pp no cuenta con B
) . contenidos en un plan deteccion femprana
mecanismos  internos
4% anual de trabajo o en Pregunta 6 de problemas de
de  supervision vy : 5 .
seguimiento. ]
reglas de operacion cambio de
del Pp. estrategias para
alcanzar las metas
establecidas y
fortalece la toma de
decisiones.
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Justificacién de la creacion y disefio del Pp

Hallazgo

No existe evidencia

del uso que hacen de

las definiciones de
poblacién o drea de
enfoque en la
planeaciéon y
ejecucion de las

acciones que el Pp

lleva a cabo.

Recomendacion

Cobertura

Incluir en el apartado

de cobertura  del
Diagnéstico, los
conceptos de la
poblacién potencial,

poblacién objetivo vy

poblacién atendida.

Referencia de

pregunta(s)

Pregunta 7

Mejora esperada

Considerar la
conceptualizacién
de

de

la Metodologia
Marco Loégico
sobre la Poblacion o
drea de enfoque
Potencial, Poblacion
o drea de enfoque
Objetivo y Poblacién
o drea de enfoque

Atendida.
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Justificacién de la creacion y disefio del Pp

., Referencia de .
Hallazgo Recomendacion Mejora esperada
pregunta(s)

Fortalecer el
documento  “Andlisis
de la poblacién
objetivo”,

actualizando los datos o .
Definir una estrategia

referentes a la
. de cobertura que
poblacion, de )
permita planear
acuerdo a los
El Pp no cuenta con metas a largo plazo,
, resultados del censo ]
8 |una estrategia de Pregunta 9 a fraveés de
2020 de INEGI vy
cobertura. identificar
homologando la .
caracteristicas

definicion de la i
- particulares de  sus
problemdtica central, .
beneficiarios.
de tal manera que la
poblacién potencial y
poblacién objetivo
estén en sintonia con

dicha problemdtica.

Con base en el
Tener claridad de la
documento de

El Pp no cuenta con | Elementos Minimos a

metodologias  para|considerar en la

cuantificacion de las
poblaciones

potencial, objetivo vy

9 |calcular la poblacion|gaboracidn de|Pregunta 9
. e atendida, de ftal
. manera  que  se
atendida Programas  Nuevos, '
pueda mejorar la
establecer

) planeaciéon del Pp
metodologias para el
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Justificacién de la creacion y disefio del Pp

Hallazgo

Recomendacion

Referencia de

pregunta(s)

Mejora esperada

cdlculo de las
poblaciones
potencial, objetivo vy
atendida.

Indicadores y Resultados

para cada ejercicio

fiscal.

Se

sugiere la

relevante.

especificas que mide y
colocarlas en el nivel

Actividades para

El indicador debe . »
siguiente redaccion:
establecer sin
Porcentaje de
confusiones la variable
El indicador de nivel personas aftendidas
10 a medir. En este caso,|Pregunta 12
Propdsito no es claro. que han sido
no es clara la
) afectadas  por la
poblacidon a la que se ;
] desaparicion de
hace referencia.
pPEersonas.
Se recomienda El indicador nivel
desagregar el Componente debe
El indicador de nivellingicador de acuerdo medir el nimero de
11 |Componente no es|con las  acciones|Pregunta 12 busquedas

concluidas que ha
realizado la UR y que

cumplan con carta
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Justificacién de la creacion y disefio del Pp

Referencia de

Hallazgo Recomendacién Mejora esperada
pregunta(s)
cumplir con la loégica de término (ya que
vertical de la MIR. este es el servicio
otorgado).

Esta variable puede
ser retomada para su

elaboracién.

Presentar un informe

_ de avances, donde
El Pp no cuenta con|Elaborar un informe
se expongan los

informes  sobre  ellanual con los avances

resultfados como se

12 |avance de|de los indicadores de|Pregunta 13
hace con los
indicadores de|nivel Fin y nivel o
- indicadores de
resultados. Propdsito.

servicios en el

informe anual SEE.

Productos

Elaborar un Documentar las
No hay un reporte|documento en el que actividades que se
sobre la fotalidad de|se desagreguen las implementan con el

13 |actividades que se|acciones que el Pp|Pregunta 17 Pp, donde muestren

implementan con el|desarrolla para el con grdficas aquellas
Pp. cumplimiento de sus acciones a las que se
metas. les da prioridad.
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IX. Conclusiones

En este apartado se plasman las conclusiones finales sobre la Evaluacion Especifica
de Resultados realizada al Pp EO09 para el ejercicio fiscal 2021. Esta seccién revela
las principales fortalezas identificadas, dreas de oportunidad y recomendaciones.

Estas Ultimas orientadas a mejorar el desempeno del programa.
Generales de la evaluacion

Derivado de la revision de cada documento presentado como evidencia y la
metodologia que senalan los TdR, se observd que el Pp EO09 presenta dreas de
oportunidad en su diseno y operacion, debido ala complejidad de la problemdtica

a la que busca atender.

En suma, se identificd que la operacion del programa se divide en dos partes:
la administrativa y de planeacion, por un lado, y la operativa, por otro. No obstante,
ambas partes no recaen dentro de las competencias de la Unidad Responsable

del mismo.

Esto da pauta a que la operacion del programa se encuentra distanciada

de su planeacion y se complejiza el establecimiento de metas y su medicion.
Particulares de aspectos sobresalientes de la misma

En lo que respecta al apartado de Creacion y diseno, se detectd que el Pp no tiene
una problemdtica bien definida ni justificacion. Es necesario terminar el

diagndstico.

En cuanto al apartado de Contribucion a las metas y estrategias, se detecto
que La UR necesita definir una estrategia de supervision y seguimiento para el Pp.
Por otro lado, en el apartado de Cobertura, se identificd El Pp no cuenta con una

estrategia de cobertura que caracterice a sus poblaciones.

Continuando, en el apartado de Indicadores y resultados, se halld que el Pp
debe generar un informe sobre el avance en los indicadores de resultados (nivel Fin

y Propdsito).
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En cuanto al apartado de Productos se identificd El Pp debe documentar las
caracteristicas de la poblacidon objetivo. Por Ultimo, en el apartado de
Transparencia y rendicidon de cuentas se encontré que el Pp no cuenta con

mecanismos de fransparencia ni fomenta la participaciéon ciudadana.

En este punto es importante precisar que no se detectaron cambios en los
documentos programdaticos del Pp para el gjercicio fiscal 2022, respecto a las dreas
de oportunidad senalados en el presente informe. No obstante, se identificd que la
UR se encuentra trabajando en modificaciones al diagndstico del programa, los
cuales se verdn reflejados para el ejercicio fiscal 2023. Con base en esto, es
importante senalar que fodas las observaciones y recomendaciones emifidas en el

presente informe se mantienen vigentes.
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Xl. Anexos

Anexo 1. Caracteristicas CREMA de los indicadores

Fin

Porcentaje

Nombre del indicador [llelelellr{elee}

Justificacion

de personas
reportadas como

desaparecidas.

Propdsito Justificacion

Porcentaje de personas afectadas por la
desaparicién de personas atendidas.

Componente 1

Justificacion

NUmero de acciones realizadas en materia de

busqueda de personas.

Método de Cdlculo

(V1/V2)*100

(V1/V2)*100

Dato absoluto

El indicador plantea

La  redaccidén  del
indicador senala que
las personas atendidas

La definicion del
indicador delimita con

Si claramente la | No desaparecen y que | Si -
. " claridad lo que se va a
variable a medir. esto genera -
L. medir.
afectacién en otras
personas.
Entendiendo lo que en El nUmero de acciones
B indicador mide realidad busca medir para la busqueda de
obietivamente los el indicador, es personas no es un bien
Relevante Si ovJ<Jnces en la Si relevante conocer el | No o servicio que
operacion del P porcentaje de coadyuve para la
P P personas que  son resolucién de la
atendidas con el Pp. problemdtica.
La UR cuenta con la
informacion La UR cuenta con la La UR cuenta con la
il . - . informacién necesaria | . informacién necesaria
Economico Si necesaria para dar | Si o Si S
seguimiento al para dar seguimiento para dar seguimiento
indicador al indicador. al indicador.
la claridad del La UR fiene acceso a El nUmero de acciones
indicador permite las bases de datos que que se desarrollan
. o o permiten conocer con 7 representan una
Monitoreable Si mantener un | Si . ) Si :
claridad el nUmero de cantfidad absoluta

seguimiento puntual
de su cumplimiento.

personas que  son
atendidas, por lo que

que es facil de mediry
por lo tanto, no existe
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el indicador puede ser

ambigledad en su

monitoreable sin monitoreo.
complicaciones
externas.
Conocer el nUmero de
s personas  atendidas Conocer el nimero de
El indicador es . :
- con el Pp permite la acciones que se
. necesario para A P b
Adecuado Si . . Si planeacion Si desarrollan en la UR,
evaluarla pertinencia .
del Pp adecuada de los permite  evaluar la
’ acciones que la UR pertinencia del Pp.
desarrolla.
% de caracteristicas
° 100% 80% 80%

cumplidas

% cumplimiento total

86.66%
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Anexo 2. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Objetivo

Fin

Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Contribuir a garantizar el

estado de Derecho
mediante la
administracion e

Imparticién de justicia
pronta y expedita, con
un enfoque de
proximidad jurisdiccional
e inferseccional de
Derechos humanos vy
género.

indice de imparticion y
administracion de
justicia.

Censo nacional de
imparticiéon de Justicia
estatal publicado por el

Instifuto  Nacional De
Estadistica Geografia e
Informdtica (INEGI).

Las condiciones
socioecondmicas y
politicas se mantienen
estables.

Dimensién

Frecuencia Meta

Método de Cdlculo

Estratégico

Eficacia

Anual 50%

Dato absoluto

Objetivo

Propdsito

Medios de Verificaciéon

La poblacién afectada
por la desaparicién de
personas se beneficia
con la atenciéon para la
bUsqueda, localizaciéon
e identificacién  de
personas desaparecidas
y no localizadas en el
estado de puebla.

Indicador
Porcentaje victimas
indirectas por la
desaparicién de

personas que han sido
atendidas.

Reportes de personas
atendidas en la
Comisién de busqueda
de personas del estado
de Puebla.

Supuesto
Se reporta la
desaparicion de
personas.

Dimensién

Frecuencia Meta

Método de Cdiculo

Estratégico

Eficacia

Anudal 100

(V1/V2)*100
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Componente 1

Medios de

Objetivo Indicador i - Supuesto
Verificacion

Los expedientes de | Actas de conclusidon de | Registros administrativos | Se cuenta con
bUsqueda de personas | los  expedientes de | a resguardo de la | informacion actualizada
desaparecidas o no | bUsqueda. Comisién de busqueda | en las bases de datos de
localizadas cuentan con de personas. la Comisién de
un seguimiento puntfual bUsqueda de personas
que permite SuU del estado de Puebla.
conclusion.

Dimensidon Frecuencia Meta Método de Cdlculo

Gestiéon Eficacia Trimestral 100 Dato absoluto
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Anexo 3. Metas del Programa

Orientada a
Justificacién impulsar el Justificacién
desempeno

Justificacié Propuesta Caracteristica
n de Mejora S

Nivel del Nombre del Unidad de

Objetivo indicador Medida

Factible

Fin Porcentaje de | 20 Si El indicador mide | Si El Si La meta | En  funcién | El
personas objetivamente planteamient establecida | de los | planteamient
localizadas los avances en la o del no resultados o de metas
reportadas operaciéon del indicador representa anuales, se | cada vez mds
como Pp. permite un valor | recomiend retadoras,
desaparecidas valorar el elevado, a permitird
desempeno por lo que | incrementar | enfocar el Pp
del Pp ya que es factible | la meta, de | hacia la
los resultados suU manera mejora.
estén en cumplimien | que el
funcién de la fo. desempeno
localizacién del Pp sea
de personas progresivo.
desaparecida
S.
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Orientada a
Justificacion impulsar el Justificaciéon
desempeno

Justificacié Propuesta Caracteristica
n de Mejora S

Nivel del Nombre del Unidad de

Objetivo indicador Medida

Factible

Proposit Porcentaje de | 100 | Si Entendiendo lo | No El  indicador | No El indicador | La meta | Bl indicador
o personas que en realidad debe cumplir presenta estd en | tendrd mayor
afectadas por busca medir el con el criterio datos que | funcidén del | relevanciasise
la desaparicion indicador, es de claridad permiten indicador redacta como
de  personas relevante para que la conocer el | Por ello, se | un indicador
atendidaos. conocer el i a e estado recomiend de cobertura,

porcentaje de ol con actual d§ I.o a .cc.lmbior al considgrf]r
persor.wos que son objetividad. problemdati el indicador | la poplomon
atendidas con el ca, pero | poruno que | potencial,

Pp. que limitan | tenga poblacién
conocer mayor objetivo y
cudntas de | relevancia. poblacién
estas atendida.
personas
lograron la
conclusiéon
de Sus
expediente
s, a no
establecer
un
pardmetro
o punto de
comparaci
én con otra
variable.
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Orientada a
Justificacion impulsar el Justificacion
desempeno

Nivel del Nombre del Unidad de Justificacié Propuesta Caracteristica

n de Mejora S

Objetivo indicador Medida

Factible

C1 NUmero de | 100 | Si El nimero de | No El Pp no | No El  nUmero | Verificar la | Un indicador
acciones acciones para la puede medir de relevancia de cobertura
realizadas en busqueda de sus  objetivos acciones del implica
materia de personas no €s un de forma para la | indicador. contemplar a
bUsqueda de bien o servicio coherente, ya bUsqueda Se la  poblacién
personas. que coadyuve que no existe de recomiend atendida y a

para la resolucion congruencia personas, a que en | la poblacion
de la entfre el no influye | lugar de | objetivo.
problematica. numero de directamen | medir el
acciones que te en la | cumplimien
considera el disminucién | to de una
indicador y la del demanda
unidad de problema de servicios,
medida de la centfral, el | pueda
meta, que son cudl es el | considerars
personas. alto indice | e un
de personas | indicador
desapareci | de
das. cobertura.
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XIL.

Nombre o denominacion
de laevaluacion

Nombre o

Datos generales de la Evaluacion

Evaluacion Externa Especifica de Desempeino de
Programas presupuestarios, ejercicio fiscal 2021

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

denominacion del
programa evaluado

Unidad Responsable de la
operacion/coordinacion del programa

Comisién Estatal de Busqueda de Personas
del Estado de Puebla

Ano del PAE en el que se Tipo de evaluacion
establecié la evaluacion

E0Q9 BUsqueda, localizacién e identificacién de personas
desaparecidas y no localizadas

Evaluacion Especifica de
Desempeno de Programas
presupuestarios

Datos de la Instancia Evaluadora
Externa

Nombre de la Instancia Evaluadora

Externa

Nombre del(a)

coordinador(a)

externo(a) de la
evaluacion

Gerardo Garcia
Giles

Formacion
Académica

Maestro en Andlisis
Politico y Medios de

Informacioén

Evaluare expertos en politicas publicas

Experiencia
General

Coordinador vy lider
de proyectos en

evaluacién y diseno

Titular de la unidad responsable de la
operaciondel programa

Maria del Carmen Carabarin Trujillo

Aio de conclusion y entrega
de la evaluacién

de politicas publicas.

Experiencia
Especifica

Metodologia del
Marco Légico y
Presupuesto basado
en Resultados.
Evaluaciones en
materia de diseno,
consistencia y
resultados,
desempeno y
procesos.

Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

Secretaria
de Gobernacion

Gobierno de Puebla
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Nombre de los (as)
Principales

colaboradores (as)
del (a) Coordinar(a)
de la evaluacion

Formacion
Académica

Experiencia General

Proyectos de
propuestas de
atencién de politicas
publicas.

Experiencia
Especifica

Juan Carlos Varillas
Lima

Maestria en Estudios
Regionales

Especialista en
Evaluacion de
Politicas Publicas

Metodologia de
Marco Légico.
Evaluaciones en
materia de diseno,
resultados y
desempeno.

Isai André Almanza
Rojas

responsable de la
Coordinacion de la
evaluacion

Licenciado en
Economia

Unidad Administrativa

Subsecretaria de
Planeacion.
Direccién de

Evaluacion de la

Secretaria de

HlehlelelsaRAxlslelar<ey evaluacion (Area de
del Estado de Puebla

Nombres de los(as) servidores(as)
publicos(as),adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de coordinar
la evaluacion, que coadyuvaron con la
revision técnica de la evaluacion

Forma de
contratacion de
la Instancia
Evaluadora
Externa

Licitacion
PUblica Nacional

Costo total de la
evaluacion
Con IVA incluido

$156,600.00 (I.V.A.
Incluido)

Analista en
Evaluacion de
Politicas PUblicas

Metodologia de
Marco Légico.
Evaluaciones en
materia de disefno,
resultados y
desempeno.

Nombre del(a) Titular

de la unidad
administrativa
responsable de

coordinar la

Evaluacion)

Alejandro Gonzdlez
Rolddn
Subsecretario de
Planeacion

Saul Federico
Oropeza Orea
Director de
Evaluacion

Ana Luz Guzmdn Figueroa
Pablo Romero Gémez
José Angel Mitzin Maldonado
Raquel Marcelino Reyes
Yesica Jazmin Castellanos Torres
Maria Catalina Reyes Santos
Fuente de Financiamiento

Recursos estatales

Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

Secretaria
de Gobernacion

Gobierno de Puebla
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