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I. Introduccion

El Programa presupuestario EQ77 tiene como propdsito realizar obras de
infraestructura hidrdulica para el mejoramiento de los servicios de agua potable,
drenagje y saneamiento, en viviendas con carencias sociales por acceso a los
servicios bdsicos en el Estado de Puebla. En Ultimo término, busca el incremento de
cobertura de agua potable, drenaje y saneamiento para satisfacer las

necesidades bdsicas de viviendas en el Estado.

El Programa pertenece al Ramo 17 Infraestructura y la Unidad Responsable
de su ejecucion es la Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla

(CEASPUE). De forma especifica, las acciones del Pp E077 estdn encaminadas a:

1. Obras de agua potable;

2. Obras de alcantarillado;

3. Obras de tratamiento de aguas residuales y captacion de agua pluvial y;
4

Estudios y proyectos de infraestructura hidrdulica.

De manera general, este informe integra la Evaluacion Externa Especifica de
Desempeno del Pp EO077 dividida en once apartados. El segundo apartado
corresponde al marco normativo de la evaluacion, el tercer apartado contiene los
criterios técnicos para la evaluacién del Programa. El cuarto apartado describe las
caracteristicas del Programa EO77. El quinto apartado se divide en siete
subapartados: creacion y diseno del Programa, Contribucion a las metas vy
estrategias, cobertura, indicadores y resultados, presupuesto, productos vy

transparencia y rendicion de cuentas.

El sexto apartado establece el andilisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas del Programa. El séptimo apartado contempla la valoracion final del
Programa. Prosiguen los hallazgos y recomendaciones derivadas de los reactivos
de la evaluacién. El noveno apartado expone las conclusiones de la evaluacion.

Al final, se incluyen tfres anexos: caracteristicas CREMA de los indicadores,

Propuesta de mejora de la MIR y Metas del programa.
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Il. Marco Normativo de la evaluacion

La presente Evaluacion es realizada en cumplimiento al articulo 74 y 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asimismo, en el artficulo 79 de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental. El Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2022 se fundamenta en los articulos 26 apartado C; artficulos 85 fraccion |, 110
y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 48 y 49
fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal; articulos 1 y 29 del Decreto de

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021.

A nivel estatal, el PAE 2022 se fundamenta en: articulo 108 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 8, , 9, 62, 65, 66, 68, 69 ,70, 71y 72
de la Ley de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Puebla; 3, 13, 31, 33, , 35,
45, 49 y 67 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Puebla;
1,2, 6 fracciones IX y XI, 13 fraccion lll, 54, 63 segundo pdarrafo, 128 pdarrafo segundo,
131, 133, 134, 138, 139, 140 y 142 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico
Responsable del Estado de Puebla; 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla; articulos 1, 13, 21, 60 y 86 de la Ley de
Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2021; 1, 3, 7, 15, 22, 25, 47
fraccion IV, 53 fraccidon |, 102, 103 y 104 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 149 de la Ley de
Coordinacion Hacendaria del Estado de Puebla y sus Municipios; 1, 20, 38, 54, 55

56, 57 y 58 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Puebla.

En el articulo 4 de los Lineamientos Generales para el Seguimiento y
Evaluacion de los Documentos Rectores y Programas Presupuestarios de la
Administracion PUblica del Estado de Puebla, se indica que la Secretaria de
Planeacién y Finanzas por conducto de las Subsecretarias de Planeacion y de
Egresos, mediante la Direccién de Evaluacién y la Direccién de Programacion,
Seguimiento y Andlisis del Gasto, respectivamente se encargardn de gestionar el

seguimiento y evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion

PUblica Estatal, incluidos los establecidos en el PAE.
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lll. Criterios Técnicos para la Evaluacion del Pp E077

Los criterios técnicos y metodoldégicos para la realizacion de esta evaluaciéon se
basan en los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion Especifica de
Desempeno de Programas presupuestarios, Ejercicio Fiscal 2021, emitidos por la

Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla (SPF).

Esta evaluacion se llevd a cabo a fravés del andlisis de gabinete de la
informacion proporcionada por la Unidad Responsable (UR) del Programa, asi
como informacién adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para

justificar su andlisis.

De acuerdo con los TdR, la Evaluacion Especifica de Desempeno se divide

en siete apartados y consta de 20 preguntas, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Apartados de la evaluacion

Apartado ~ Preguntas Total

I. Creacion y diseno del Pp l1a4 4
Il. Contribucion a las metas y estrategias 5a6é 2
lIl. Cobertura 709 3
IV. Indicadores y resultados 10a 14 S
V. Presupuesto 15a16 2
VI. Productos 17a18 2
VII. Transparencia y rendiciéon de cuentas 19y 20 2

Total 20

Fuente: Secretaria de Planeacién y Finanzas, 2022.

Las respuestas a las preguntas se realizaron en apego al formato establecido en los
TdR, el cual dictamind utilizar los criterios generales planteados, asi como incluir los

siguientes conceptos:

e La pregunta. Indicando para cada uno de los incisos que contiene el

cuestionamiento, si el Pp lo cumple. Lo anterior en una columna de

Cumplimiento “Si o No”;
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La respuesta binaria (“Si o No”) o abierta, segun el caso. Para las respuestas
binarias, cuando la respuesta sea “Si”, el nivel de respuesta (que incluya el
valor numérico y el criterio) v;

El andlisis que justifique la respuesta de forma clara y sintetizada la

informacidn revisada.

Para el total de las preguntas, los TAR incluyeron los siguientes aspectos, que fueron

considerados al responder:

De manera enunciafiva mas no limitativa, elementos con los que debe
justificar su andlisis, asi como la informacion que se debe incluir en la

respuesta o en anexos.
Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta.
Congruencia entre respuestas.

Calcular los promedios identificando y describiendo con cudntas y cudles
caracteristicas o atributos cuenta cada elemento evaluable; obtener la
suma de los promedios simples de la cantidad de caracteristicas de cada
elemento y asignar la valoracion o el nivel correspondiente (de 1 a 4) en

funcién del promedio arrojado, integrando la tabla indicada.

Ahora bien, para recabar y recopilar informacién para llevar a cabo la EED del Pp

EQ77, el equipo evaluador realizé entrevistas semi estructuradas con los operadores

del programa, a fin tener informacion adicional a la solicitada a la UR.
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IV. Datos Generales del Programa presupuestario EQ77

Nombre del Pp: ‘ Agua Potable, Drenagje y Tratamiento

Clave o categoria E077
presupuestql

Responsable del Pp: Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla
Aio de inicio de operacion 00211
del Pp:
Tipo de evaluacion: Especifica de Desempeno
An | Ejercicio Fiscal
no del Ejercicio Fisca 2021

evaluvado:

Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver.
Los habitantes del Estado de Puebla con carencia social, no cuentan con acceso a los
servicios bdsicos en la vivienda, presentan un alto indice de morbilidad.

Fuente: Diagndstico del Programa Presupuestario EQ77 Agua Potable, Drenaje y Tratamiento, 2021

La contribucion del Pp a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.

Programa Estatal de Desarrollo 2019-2024

Eje: 04 Disminucion de las Desigualdades
Objetivo: 04 Reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social, entre las personas y
las regiones, con un enfoque sostenible.
Estrategia: 01 Generar las condiciones que permitan mejorar el bienestar intfegral de las
personas.
Linea de Accidn: 05 Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios bdsicos en la
vivienda con enfoque de pertinencia cultural en las regiones del estado.
Estrategia: 02 Generar esquemas orientados a disminuir las brechas de desigualdad en
las regiones del estado.

Programa Especial: 01 Programa Especial de Infraestructura
Temdtica: 07 Estrategias transversales.
Estrategia: 02 Incrementar y mejorar la infraestructura para la adecuada valorizacion,
fratamiento y disposicién final de los residuos sélidos.
Linea de Accién: 01 Implementar proyectos de infraestructura para mejorar el manejo
de los residuos solidos en el estado.

Fuente: Diagndstico del Programa Presupuestario EO77 Agua Potable, Drenaje y Tratamiento, 2021,
Alineaciones de los Programas Presupuestarios, Ejercicio Fiscal 2021 & Plan Estatal de Desarrollo

' A pesar de que su inicio no data en el ano 2021, el programa ha tenido cambios en los
Ultimos anos tanto en su clasificacién presupuestaria, como en la Unidad responsable de su
ejecucion. A partir de 2017, deja de estar a cargo de la Secretaria de Infraestructura del
Estado de Puebla y se estable como Instancia Ejecutora a la Comisién Estatal de Agua y
Saneamiento de Puebla, en este periodo el Programa cambia su clasificacion de S083 a
S088, clave que se mantuvo hasta el afno 2020. En 2021 el Pp se registré como E077,
cambiando su modalidad vy tipologia, al clasificarse como Servicios PUblicos y dejando de
estar sujeto directamente a Reglas de Operacion.

10
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Gobierno de Puebla 2019-2024

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

(componentes).

1. Programas de obras de agua potable.
2. Programas de obras de alcantarillado.

pluvial.

El propdsito del programa es que los habitantes del Estado de Puebla con carencia social
por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda sean beneficiados por obras de
infraestructura hidréulica para el mejoramiento de los servicios de agua potable, drenaje
y saneamiento. Lo anterior mediante los siguientes componentes:

3. Programas de obras de tratamiento de aguas residuales y captacion de agua

4, Programas para estudios y proyectos de infraestructura hidréaulica.

Matriz de Indicadores para Resultados, 2021

Poblacion Descripcion

Cuantificacion

Fuente: Diagndstico del Programa Presupuestario EQ77 Agua Potable, Drenaje y Tratamiento, 2021&

Unidad de medida

Habitantes del Estado
de Puebla con
carencia social

5,431,060

Habitantes

Habitantes del Estado
de Puebla con
carencia social por
acceso a los servicios
bdsicos en la vivienda

1,508,015

Habitantes

Poblacién total del
estado de Puebla de
3 a 70 anos de edad
que ha sido
beneficiada con el
programa en
Coordinacion de la
CEASPUE vy los
Espacios

de Cultura del Agua
del Estado

1,301,764

Habitantes

Fuente: Diagndstico del Programa Presupuestario EO77 Agua Potable, Drenaje y Tratamiento,

2021 (Datos de 2020)

Cuenta Publica Comisién
Aprobado es de peso 223,219.50 Estatal de Agua y Saneamiento
de Puebla, 2021
Cuenta Publica Comisiéon
ole ofofo < ae pe O 2]5,797-90
Estatal de Agua y Saneamiento
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de Puebla, 2021

Cuenta Publica Comision

Devengado es de peso 215,796.10 Estatal de Agua y Saneamiento
de Puebla, 2021
Nivel de objetivo Meta Unidad de medida
26.00 Porcentaje
Propdsito 92.77 Porcentaje
omponente 100.00 Programa
omponente 100.00 Programa
omponente 100.00 Programa
omponente 4 100.00 Programa
A ofole 2 Programa
A ofole 2 Programa
A ofole 2 Programa
A dad 2 Programa
El Programa EO77 obtuvo una valoracion final de 3.02 sobre 4 posibles, lo que equivale a
75.5 por ciento. De esta forma, se observa un buen desempeno del Programa, pero con
dreas de oportunidad para la mejora continua, especialmente en el rubro de disefo. A
partir del andlisis de los documentos programdticos del Programa se evidencidé la
necesidad de redefinir la problemdtica y la poblacién objetivo que se atiende con base en
la Metodologia de Marco Légico. Aunado a esto, es menester mejorar los apartados que
integran el diagndstico, fortaleciendo la base tedrica y empirica que justifica la creacion
del Programa. A partir de lo anterior, mejorar los procedimientos y las herramientas de
monitoreo con las que se cuenta.
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V.Apartados de la Evaluacion

Creacién y Diseno

1. ¢El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp cuenta con las

siguientes caracteristicas:
Cumplimiento
a) Es consistente con los diferentes documentos programdaticos

del Pp (Diagnéstico del Pp, Arbol de problemas, Andlisis de la No
Poblacion Objetivo);

b) Se redacta de acuerdo con lineamientos de la (Metodologia

del Marco Logico) MML; NE
c) Delimita adecuadamente a la poblacion o drea de enfoque i
potencial u objetivo;

d) Se revisa o actualiza periddicamente? No

Respuesta General: Si

Criterio

El Pp tiene identificado el problema y/o necesidad que busca resolver
1 y, el problema cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Con respecto alinciso a), los documentos denominados Diagndstico del Programa
Presupuestario E077 Agua Potable, Drenaje y Tratamiento, 2021, y Andlisis de la
poblacion objetivo condensan la siguiente informacion sobre la problemdtica que

busca resolver o atender el Pp:

Tabla 2. Problemdtica del Programa Presupuestario

Problemdtica del Pp EO77

) Andilisis de la Poblacion
Diagndstico Arbol de problemas Objetivo

de puebla con carencia
social, no cuentan con

de puebla con carencia
social, cuentan con

de puebla con carencia
social por acceso a los
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servicios bdsicos en la acceso a los servicios acceso a los servicios
vivienda, presentan un altolbdsicos en la vivienda, bdsicos en la vivienda,
indice de morbilidad, presentan una bajo indice [presentan un alto indice de
situacion que se agrava a |de morbilidad. morbilidad.

medida que se incrementa
el rezago en infraestructura
hidraulica.

Se respetd la redaccidn y ortografia del documento Diagndstico del Programa Presupuestario E077,
2021
Como se puede observar en el cuadro comparativo, no hay una consistencia entre
la problemdatica planteada en el diagndstico y el arbol de problemas, en tanto que
en la primera seccion se hace referencia a que los habitantes del estado con
carencia social por acceso a los servicios bdsicos presentan un alto indice de
morbilidad, mientras que en el arbol de problemas y en el documento Andilisis de
la poblacion objetivo se menciona a la poblacidon que si cuenta con dichos

servicios y que presenta una baja tasa de morbilidad.

No obstante, si tomamos en cuenta lo descrito en el apartado 2.4 del
Diagndstico, denominado “Concenfrado” y en el documento Andlisis de la
poblacidn objetivo, para dar respuesta al inciso b), el problema central del drbol

de problema se establece como:

Los habitantes del estado de puebla con carencia social, no cuentan con acceso
a los servicios bdsicos en la vivienda, presentan un alto indice de morbilidad.

De acuerdo con la Metodologia del Marco Légico (MML) y siguiendo a la SHCP
(2016), el problema debe definirse atendiendo una serie de caracteristicas, en
primer lugar, debe resumirse la situacion problemdatica de forma clara y breve. La
problemdtica del Pp EO77 cumple con la brevedad, pero no es de todo claro por

problemas de redaccién. Siendo la forma correcta de redactar el planteamiento:

Los habitantes del Estado de Puebla con carencia social por acceso a los servicios
bdsicos en la vivienda presentan un alto indice de morbilidad.

En segundo lugar, siguiendo con el andlisis de la definicion de la problemdtica de

la forma en que se expresa en el drbol de problemas, apartado Concentrado, es

necesario mencionar que el problema se formula como un hecho negativo, o
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como una situacion que debe ser revertida. En tercer lugar, se define la poblaciéon
afectada o drea de enfoque, empero, dada redaccién del problema se expresa
que ftoda la poblacién con carencia social no fiene acceso a los servicios bdsicos
en la vivienda, sin fomar en cuenta las diferentes dimensiones en la medicién de

esta poblacioén.

Es decir, de acuerdo a la metodologia propuesta por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2018), la carencia
social incluye el rezago educativo, carencia por acceso a servicios de salud, por
acceso a la seguridad social, por calidad y espacios de la vivienda, por acceso a
la alimentacion nutritiva y de calidad, a la poblacion con ingreso inferior a la linea
de pobreza extrema por ingresos, asi como a la poblacién con ingreso inferior a la
linea de pobreza poringresos, siendo el acceso a los servicios bdsicos en la vivienda

una de estas dimensiones.

Por Ultimo, se debe mencionar que, aunque se describe la situaciéon de la
problemdtica central y hace una referencia cuantitativa que permite una
verificacion empirica, en el diagndstico no hay una argumentacioén clara y causal
entre la carencia social por acceso a servicios bdsicos y el indice de morbilidad. En
este sentido, el equipo evaluador recomienda que la UR aclare la definicidn del

problema publico con el que va trabajar el Programa.

Con referencia al inciso c), se resalta que el problema delimita
adecuadamente a la poblacion potencial en su cuantificacién, puesto que hace
referencia a los habitantes del estado a los que va dirigido el programa: habitantes
con carencia social por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda. No obstante,
presentan incongruencias en los criterios de focalizacion de las poblaciones y no
hay una correcta definicibn de la poblacidén objetivo. Ademds, como fue
mencionado, no se incluye un andlisis o exposicién de la relacién causal entre el

problema y el impacto que este tiene en la poblacion. Todo lo anterior serd

ampliado en las preguntas 2, 7, 8 y 9 de la presente evaluacion.
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Con respecto al inciso d), cuyo cuestionamiento estd orientado a si el
problema se revisa o actualiza periddicamente, es menester aclarar que el
documento Diagndstico se debe presentar anualmente para dar cumplimiento a
lo dictaminado para que los programas presupuestales sean discutidos vy
aprobados en el H. Congreso de Puebla, como se dictamina para el Ramo 17, al
que pertenece el Pp E077, en el Manual de Programacion 2021 emitido por el
Gobierno del Estado de Puebla (2020, pdgs. 36-38). Sin embargo, lo anterior no
implica que exista una revision de la problemdtica que atiende el Programa.
Aunado a esto, el hecho de que, en el inicio del documento se anexe la hoja de
contfrol de actuadlizaciones (que hasta el ejercicio de 2021 no habia registrado
cambios), tampoco indica una periodicidad de revision. Se sugiere establecer una

periodicidad cuatrienal.

Ahora bien, se recomienda redactar el problema, con base en lo expuesto
anteriormente y considerando lo que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP, 2016),
recomienda para la correcta redaccion de la definicion de la problemdatica

central, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 3. Elementos para la definicidn de la problemdtica central

Elementos que debe contener la definicion Errores que deben evitarse enla

de la problemdtica central definicion de la problemdatica central
Poblacién o drea de enfoque. Identificarlo como ausencia de solucion.
Descripciéon de la situacion o problemdatica
cenftral: identificar el problema real no los Definirlo como la falta de un servicio.
sintfomass.
Magnitud del problema: linea base. Verlo como falta de un bien.

Fuente: elaboracion propia con base en SHCP, 2016, p. 29

Asi, el equipo evaluador, readliza la siguiente propuesta de modificacion para la
definicion del problema, en concordancia con las Reglas de Operacion del

Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comision

Nacional del Agua y teniendo como fuente de informacién para la magnitud del
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problema datos estatales publicados en el informe Situacion del Subsector Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento (CONAGUA, Situacién del subsector agua

potable, drenaje y saneamiento, 2021).

Tabla 4. Propuesta de modificacidon de la definicion del problema

Elementos para la definicion del problema del Pp EO77
¢Cudl es la poblacién o Habitantes de las localidades urbanas y rurales del Estado de
drea de enfoque? Puebla
Problemdtica central
(identificar el problema
real no los sintomas)

Inadecuado acceso a los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Porcentaje de poblacion sin acceso a agua potable: 4.7
Magnitud del problema Porcentaje de poblacién sin acceso a alcantarillado: 5.1
(linea base) Déficit en la cobertura de tratamiento de aguas residuales
tratadas: 43.3%
Definicion del problema
Las y los habitantes de las localidades urbanas y rurales del Estado de Puebla cuentan

con un inadecuado acceso a los servicios de agua potable, alcantarilado y
saneamiento.

Fuente: elaboracion propia con datos de CONAGUA, 2021

Las recomendaciones planteadas aqui, ademds de la revision de la
documentacién programdtica y normativa para el Ejercicio Fiscal 2021, responde
a la mencionado por la UR sobre los nulos cambios realizados en el documento

Diagndstico para el Ejercicio Fiscal 2022, y de la revision de la MIR programada y

modificada del Programa para el Ejercicio Fiscal 2022.
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2. ;El Diagnostico del Pp describe de manera especifica:

Cumplimiento

a) El problema o necesidad identificado y que serd atendido por 5

el Pp;

b) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad,
estructuradas y argumentadas de manera sélida o consistente No
de acuerdo con la Metodologia del Marco Logico (MML);

c) Justificacion sobre la vinculacidon a los objetivos de
instrumentos de planeacién como los objetivos del Plan Estatal

de Desarrollo (PED), Programa Institucional, asi como a los .
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS);

d) Cuantificaciéon y caracterizacion de la poblacion o drea de

enfoque que presenta el problema o necesidad de manera No
l6gica;

e) Antecedentes y estado actual del problema o necesidad i
identificado;

f) Periodo o plazo para su actualizacion? No

Respuesta General: Si

Criterio

2 El Pp cuenta con un diagndstico y cumple con dos o tres de las
caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Como fue mencionado, y con respecto al inciso a), el problema o necesidad
identificado y que serd atendido por el Pp, se establece en el documento
denominado Diagndstico del Programa Presupuestario EQ77 Agua Potable, Drenaje

y Tratamiento, 2021.

En la Definicion del problema (apartado 1.2 del documento), se menciona
que los habitantes del estado de puebla con carencia social por acceso a los

servicios bdsicos en la vivienda, presentan un alto indice de morbilidad, situacién

que se agrava a medida que se incrementa el rezago en infraestructura hidrdulica.
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Con respecto al inciso b), sobre las causas de la problemdatica resaltan: 1)
Infraestructura de agua potable insuficiente, debido a que las redes de agua
potable existentes en el Estado de Puebla son inadecuadas para satisfacer las
necesidades de la poblacion; 2) Infraestructura de drenaje inadecuada porque,
por un lado, la infraestructura de sistemas de alcantarilado en el estado es
insuficiente y, por ofro lado, las redes de alcantarilado en las comunidades del

estado son inadecuadas.

3) Infraestructura de saneamiento ineficaz puesto que la infraestructura de
saneamiento en programas y proyectos es insuficiente; 4) estudios y proyectos de
infraestructura hidrdulica insuficientes por tres motivos, primero, los estudios y
proyectos son elaborados inconsistentemente por terceros, segundo, los proyectos
de servicios bdsicos en los municipios presentan inconsistencias técnicas vy, tercero,
los municipios realizan de manera inadecuada los estudios y proyectos en el lugar

donde los llevan a cabo incumpliendo con la normatividad.

Lo anterior es consistente con el nivel causas y origen del arbol de problemas
del Programa, el resumen narrativo de los componentes y actividades de la MIR.
No obstante, el drbol de problemas es incongruente con el arbol de objetivos, de

acuerdo con la MML, y a su vez, ambos presentan fallas en su construccion.

Siguiendo la MML (SHCP, 2016), el drbol de problemas permite identificar a
partir del problema definido, su origen, comportamiento y consecuencias. Como
se evidencia a contfinuacion, en el drbol de problema del Pp E077 no se define la

problemdatica sino el objetivo del programa.

Ahora bien, el drbol de objetivos también presenta incongruencias en su
definicion. De forma especifica, se tiene que los medios indicados se expresan

como causas del problema. En este sentido, los medios no son consistentes con los

componentes y actividades de la MIR.




Efecto

Problema

Causas

Hacer historia. Hacer futuro.

Gobierno de Puebla Secretaria

Gobierne de Pucbla

Figura 2. Arbol de Problemas

FALTA DE COBERTURA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y SANEAMIENTO PARA SATISFACER LAS NECESIDADES
BASICAS DE VIVIENDA, SITUACION QUE SE AGRAVA A MEDIDA QUE INCREMENTA EL REZAGO EN

TD ARCTDITATTTD A LITND ATIT T A

LOS HABITANTES DEL ESTADO DE PUEBLA CON CARENCIA SO
ICOS EN LA VIVIENDA, PRESENTAN UNA B/

1.
INFRAESTRUCT
URA DE AGUA
POTABLE
INSUFICIENTE.

4

1.1 LAS REDES DE
AGUA POTABLE
EXISTENTES EN EL
ESTADO DE PUEBLA
SON INADECUADAS
PARA SATISFACER
LAS NECESIDADES
DE LA POBLACION.

2.INFRAESTRUCTUR
A DE SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO

INADECUADA.

4

2114
INFRAESTRUCTURA
DE SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO
ENEL ESTADO ES
INSUFICIENTE.

CUENTAN CON ACCESO A LOS SERVICIOS
INDICE DE MORBILIDAD.

4. ESTUDIOS Y
PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

3. TRATAMIENTO E
IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE
CAPTACION DE AGUA
INEFICAZ.

$ ¢

\ 4.1 LOS ESTUDIOS

HIDRAULICA
INSUFICIENTES.

31LA ¥ PROYECTOS
INFRAESTRUCTURA SON
DE SANEAMIENTO [ELABORADOS
EN PROGRAMAS ¥ INCONSISTENTE
PROYECTOS ES MENTE POR
INSUFICIENTE. TERCEROS ¥ NO

SE CUENTA CON
4 T4 VATIDACTON

de Infraestructura

Comisidn Estatal de
Agua y Saneamiento
del Estado de Puebla

Figura 1. Arbol de Objetivos

DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y SANEAMIENTO QUE SATISFACEN LAS
JIVIENDA, SITUACION QUE SE DISMINUYE EL REZAGO SOCIAL EN

TNTED ATCTDITATITD A LITD ATTT T A

<< AMPLIACION DE COBER’

LOS HABITANTES DEL ESTADO DE PUEBLA CON CARENCIA SOCIAL, CUENTAN CON ACCESO A LOS SERVICIOS
BASICOS EN LA VIVIENDA, PRESENTAN UNA BAJO INDICE DE MORBILIDAD.

2.INFRAESTRUCTUR 3. TRATAMIENTO E 4. ESTUDIOS Y
A DE SISTEMAS DE IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE
URA ANTARILLADO SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA
PO’;];;&UA ALI(I; T, CAPTACION DE AGUA HIDRAULICA
INEFICAZ. INSUFICIENTES.
INSUFICIENTE.
1.1LAS REDES DE \ 2114 \ \ 4.1 LOS ESTUDIOS
AGUA POTABLE INFRAESTRUCTURA _ Y PROYECTOS
EXISTENIES EN EL DE SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA SON
ESTADO DE PUEBLA ALCANTARILLADO DE SANEAMIENTO [ELABORADOS
SON INADECUADAS ENEL ESTADO ES EN PROGRAMAS Y INCONSISTENTE
PARA SATISFACER INSUFICIENTE. FPROYECTOS ES MENTE POR
LAS NECESIDADES INSUFICIENTE. TERCEROS ¥ NO
DE LA POBLACION. SE CUENTA CON
T4 VATTDACTON

Fuente: Diagndstico del Programa Presupuestario E077, 2021
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Ahora bien, en el apartado 2.4 del Diagndstico, denominado “Concentrado”, si se
sigue una construccion loégica entre problema-objetivo, causas-medios y efecto-
fin, guardando la relacion directa con el resumen narrativo de los niveles fin,
propdsito, componentes y actividades de la MIR. Se recomienda hacer una
reestructuracion de los drboles de problema y objetivo con el contenido del

mencionado apartado y una correccion de estilo en su redaccion.

Considerando el inciso c), sobre si existe una justificacion, dentfro del
diagndstico, de la vinculacion con los objetivos de instrumentos de planeacion:
Plan Estatal de Desarrollo (PED), Programa Institucional de la Comisién Estatal de
Agua y Saneamiento del Estado de Puebla, asi como a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), se deben senalar dos aspectos.

En primer lugar, el documento evidencia una vinculacién entre el objetivo
del Programa vy el objetivo de su intervencidén, con los objetivos de los instrumentos
de planeacion citados, como se observa en la siguiente tabla. En segundo lugar,
es menester mencionar que la redaccion del apartado carece de un orden
sintdctico y no hace explicito las razones por las que se vinculan sus objetivos con
los instrumentos de planeacién, por lo que se sugiere a la UR fortalecer su

redaccion.

Tabla 5. Vinculacién del Pp con los instrumentos de planeacion

Vinculacion con los instrumentos de

Objetivos del Pp E077

planeacién
Objetivo del Programa Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Potencializar los recursos financieros con Eje 2. Politica Sociall
los que cuenta el gobierno del estado Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
para gestionar los servicios bdsicos de Eje 4. Disminuciéon de las desigualdades
infraestructura hidrica que se requiera, a Estrategia 1. Generar las condiciones que
tfravés de esquemas de coinversion con los | permitan mejorar el bienestar integral de
diferentes niveles de gobierno, con una las personas.
adecuada focalizacion de las acciones Estrategia 2. Generar esquemas orientados
programadas a efecto de obtener el a disminuir las brechas de desigualdad en
mayor beneficio posible para la poblacién | las regiones del estado.
que las requiere. Estrategia fransversal Cuidado del Medio
Objetivo de la intervencién Ambiente y Atencién al Cambio Climdtico
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Contribuir a la disminucién de los altos

Programa Especial: 01 Programa especial

indices de morbilidad y marginacion de infraestructura 2019-2024.
mediante la adecuada prestacién de los
servicios bdsicos en materia hidrdaulica,
incrementando la calidad del agua para
USO y consumo humano que prestan los
municipios y organismos operadores a los
habitantes del estado, asi como, la
planeaciéon integral de las acciones en

materia de infraestructura hidrdulica.

Programa Institucional de la Comisién
Estatal de Agua y Saneamiento del Estado
de puebla

Eje 4. Disminucién de las desigualdades.
Objetivo: Reducir la pobreza y la brecha
de desigualdad social, entre las personas y
las regiones con un enfoque sostenible en
el Estado de Puebla.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 06. Garantizar la disponibilidad del
agua y su gestidn  sostenible vy el
saneamiento para todos.

Metas 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5y 6.6

Fuente: Diagndstico del Programa Presupuestario E077, 2021

El inciso d) cuestiona sobre la I6gica en la cuantificacion y caracterizacion de la
poblacidn o drea de enfoque que presenta el problema o necesidad que atiende
el Programa. El documento Diagndstico no establece una definicion de los grupos
de poblaciones y a pesar de que se describen los criterios de focalizacion y la
cuantificacion de las poblaciones de referencia, potencial, objetivo y atendida, no

hay congruencia entre estas, excepto la poblacidon atendida, como se evidencia

a continuacion:

Tabla 6. Poblacidon objetivo del Pp EQ77

Criterios de focalizacién Cuantificacion
Poblacién total del estado
de Puebla segun
Estimaciones y
Proyecciones por Entidad
Federativa de la CONAPO.
Se estima de acuerdo a la
poblacién del estado de
Puebla de 3 a 70 anos de
edad, segun Estimaciones
por Enfidad Federativa de

la CONAPO.

Poblacidon

Poblacién del estado de
Puebla, de acuerdo con la
Medicion de la pobreza
(CONEVAL)

De Referencia

Habitantes del estado de
puebla con carencia
social, de acuerdo con la
Medicion de la pobreza
(CONEVAL)

Potencial
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Objetivo

Comisidn Estatal de
Agua y Saneamiento
del Estado de Puebla

Secretaria
de Infraestructura

Gobierno de Pucbla

Se estima de acuerdo a la
poblacién del estado de
Puebla de 3 a 70 anos de
edad, que cuenta con
infraestructura de los
servicios de Agua Potable,
Drenagje, Alcantarillado y

Habitantes del estado de
puebla con carencia social
por acceso a los servicios
bdsicos en la vivienda, de
acuerdo con la Medicién
de la pobreza (CONEVAL)

Saneamiento.

Poblacién total del estado
de Puebla de 3 a 70 anos
de edad que ha sido
beneficiada con el
programa en Coordinacion
de la CEASPUE y los
Espacios de Cultura del
Agua del Estado.

Comision Estatal de Agua 'y
Saneamiento de Puebla
(CEASPUE)

Atendida

Fuente: Diagndstico del Programa Presupuestario E077, 2021

Con respecto a la poblacion de referencia la inconsistencia radica en el uso de
dos fuentes de informacion distintas: 1) CONAPO para su focalizacion y 2) CONEVAL

para su cuantificacioén.

La poblacién potencial en el criterio de focalizacion hace referencia a los
habitantes del estado entre 3 y 70 anos, mientras su cuantificaciéon responde a los
informacion

habitantes con carencia social, utilizando también fuentes de

diferentes.

En la focalizaciéon de la poblacién objetivo se establece que se estimard de
acuerdo al total de personas entre 3 y 70 anos en el estado que cuentan con
infraestructura los servicios de Agua potable, drenaje, alcantarilado vy
saneamiento, mientras su cuantificacion responde a los habitantes del Estado de
Puebla con carencia social por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda, de

acuerdo con la Medicion de la pobreza (CONEVAL).

En este sentido, la cuantificacidon abarca una poblacién mayor, en tanto que, de
acuerdo con los Lineamientos y criterios generales para la definicidn, identificacion

y medicién de la pobreza (CONEVAL, 2018), se considera carente por acceso a los
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servicios bdsicos en la vivienda a la poblacién que reside en viviendas con alguna

de las siguientes caracteristicas:

e Elagua se obtiene de un pozo, rio, lago, arroyo, pipa o el agua entubada la

adquieren por acarreo de otra vivienda o de la llave pUblica o hidrante.

e No cuentan con servicio de drenaje o el desagle tiene conexién a una

tuberia que va a dar a unrio, lago, mar, barranca o grieta.
e No disponen de energia eléctrica.

e El combustible que se usa para cocinar o calentar los alimentos es lena o

carbdn sin chimenea.

Asi, la poblacion objetivo incluye a los habitantes cuyas viviendas no tienen energia
eléctrica y su combustible para cocinar son lena o carbdn, aspectos que no son

objetivos del Programa presupuestario.

Ahora bien, la dificultad de la cuantificacion de la poblacion objetivo no
corresponde solamente a la amplitud de definila como habitantes con carencia
social por acceso a servicios, como se expresd en las ideas anteriores, antes bien
estd en alcanzar una completa correspondencia con la diversidad de las acciones

que realiza el Programa.

Asi, en concordancia con la propuesta de definicidn del problema
establecida en la pregunta anterior y teniendo en cuenta los componentes y
actividades que desempena el Programa, se sugiere modificar la poblacion
objetivo, definiéndola como Habitantes de las localidades urbanas y rurales del
estado de puebla coninadecuado acceso alos servicios bdsicos de agua potable,

alcantarillado y saneamiento.

La prioridad debe estar en los habitantes de las localidades con menor
cobertura en agua potable y alcantarillado, asi como con menor caudal de agua
suministrada y desinfectada para consumo humano y menor caudal de aguas

residuales municipales tratadas, es decir, con énfasis en localidades con mayores

rezagos de servicios identificados por la Conagua, a partir de los criterios de las ZAP
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reconocidas por el CONEVAL como se establece en las Reglas de Operaciéon del
Programa de Agua Potable, Drenagje y Tratamiento a cargo de la Comisidon
Nacional del Agua. Esta cobertura, para 2020, presentaba las siguientes cifras

generales en el estado:

Tabla 7. Cobertura Agua potable, Alcantarillado y Tratamiento de Agua en el estado de Puebla,

2021
Cobertura Poblacion total o G TP Poblacion total 7 GO EEEED
.. al total de la . .. al total de la
2020 con servicio .y sin servicio s
poblacion poblacion
Agua potable 6,246,575 95.3 310,993 4.7
Alcantarillado 6,225,163 94.9 332,405 5.1

Fuente: CONAGUA, con datos de INEGI, 2021

Caudal (I/s) Cobertura %

Cobertura 2020 PSuminisrador P Desinfeciado
elbiaine | Slieco | PEiEe R

Agua suministrada y
desinfectada para 11,187 11,065 98.91%
consumo humano

Fuente: CONAGUA, 2021

En operacion

Cobertura 2020 NUmero Capacidad Caudal Cobertura de
de plantas | instalada (I/s) tratado (I/s) tratamiento %

Caudal de aguas residuales

e 85 3.517 3.593 56.7
municipales tratadas

Fuente: CONAGUA, 2021

En lo que respecta al inciso e), sobre la descripcion dentro del documento
Diagnéstico de los antecedentes y estado actual del problema o necesidad

identificado, se deben resaltar dos aspectos.

En primer lugar, el documento presenta antecedentes sobre los Programas
que la Comision Nacional de Agua ejecuta para las Zonas Rurales con respecto a
la construccion y rehabilitacion de sistemas de agua potable y saneamiento,
ademds de los programas para la sostenibilidad en el uso del recurso. En este

sentido, los antecedentes se presentan de forma limitada con respecto al

problema que busca atender el Pp.
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En segundo lugar, el contenido del “Estado actual del problema” responde
a la enumeraciéon de los apartados que debe considerar el Programa, dictados en
las Reglas de Operacioén para el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

a cargo de la Comision Nacional del Agua (2020), finalizando con el parrafo:

Ya que el problema en la actualidad es que los habitantes del estado de
puebla con carencia social por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda,
presentan un alto indice de morbilidad, situacién que se agrava a medida que se

incrementa el rezago en infraestructura hidraulica.

En este orden de ideas, a pesar de que se incluyen los apartados
mencionados, en el primero se indica de manera general el origen de la propuesta,
pero no la justificacion de su origen y, en el segundo, no se identifica ni describe el
problema a atender con base en la literatura nacional e internacional relacionada,
ademds, no aporta datos estadisticos que ayuden con la cuantificacién del
problema vy la distribucion entre grupos de poblacidon en el estado. Lo anterior en
atencion ala MML y los aspectos que dicta el documento emitido por el CONEVAL
titulado Elementos Minimos a Considerar en la Elaboracién de Diagndsticos de

Programas Nuevos.

De forma enunciativa mds no limitativa, para la construccidn de los
antecedentes del problema, se recomienda ahondar sobre la politica hidrica en
México y en el estado, asicomo en los programas presupuestales que han atendido

el problema de infraestructura hidrica en otfras geografias.
Para el estado actual del problema, es menester presentar:

e Definicidén y cuantificacion de la poblacién sin servicios de agua potable en
el estado.

e Definicion y cuantificacion de la poblacion sin servicios de alcantarillado en
el estado.

e Descripcién y cuantificacion del déficit en los volUmenes de agua por

desinfectar para consumo humano en el estado.
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e Descripcidon y cuantificacion del déficit en los voluUmenes de agua residual
municipal que requiere tratamiento en el estado.

e Causas y consecuencias de una infraestructura hidrica inadecuada.

A modo de ejemplo, sobre el problema de acceso de agua potable en viviendas
del estado y en concordancia con las cifras de la Medicidén multidimensional de la
pobreza (CONEVAL, 2020), en 2016, el 12.1 por ciento de las viviendas en el Estado
de Puebla carecia de agua, para 2018, el porcentaje aumentd en 1.9 puntos
porcentuales y, para 2020, se aminord la problemdtica con 10.1 por ciento de

viviendas con carencia del recurso.

Ofro de los aspectos que deben incluirse en el estado actual del problema
es la relacién entre el acceso de agua potable, la desinfeccidon de aguas vy las
enfermedades o infecciones. De acuerdo con la Comision Nacional de Agua
(2020), y la Secretaria de Salud (CONAGUA, 2021) existe una relacion directa entre
el fratamiento de aguas y la disminucion de enfermedades infecciosas intestinales
como la shigelosis, el célera, la fiebre tifoidea, paratifoidea y salmonelosis, infeccién

intestinal por virus u otros organismos e intoxicacién alimentaria bacteriana.

Sobre el inciso f), y en consistencia a lo mencionado en la pregunta anterior,
en el documento Diagndstico no se indica una periodicidad o plazo para su
actualizacién. Se sugiere establecer una periodicidad cuatrienal, teniendo en
cuenta la disponibilidad en la actualizacion de estadisticas y la alineaciéon de los
objetivos del programa con los planes de desarrollo estatales. Esta y las anteriores

recomendaciones atienden al hecho de que, para el Ejercicio Fiscal 2022, no hubo

cambios en el documento Diagndstico.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica de la intervencién del Pp y ésta cumple

Cumplimiento

con las siguientes caracteristicas:

a) Estd documentada; Si
b) Sustenta el tipo de intervencidon que el Pp lleva a cabo; No
c) Se revisa o actualiza la evidencia empleada para definir la No
infervencion que realizard el Pp;

d) Es consistente con la légica causal del problema que se busca NG

resolvere

Respuesta General: Si

Criterio

1 El Pp cuenta con un una justificacion tedrica o empirica y cumple con
una de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Con respecto al inciso a), el documento denominado Diagnodstico del Programa
Presupuestario EQ77 Agua Potable, Drenaje y Tratamiento, 2021, contiene la
justificacién del Programa. En este se expresa que el logro de la gestion integral y
sustentable del agua garantiza el incremento de coberturas de los servicios bdsicos
en la vivienda, mediante la construccidon y mejoramiento de infraestructura de
agua potable, drenagje y saneamiento. EIl documento agrega que con ello se
contribuye al objetivo y metas del plan estatal de desarrollo de disminucion de las

desigualdades. Esta justificacion no presentd cambios en el Ejercicio Fiscal 2022.

Sobre el Inciso b), se debe mencionar que la justificaciéon no sustenta el tipo
de intervenciéon que el Pp lleva a cabo, porque su argumentacion se presenta de
forma superficial. No se resta la importancia de exponer la construccion y
mejoramiento de infraestructura de agua potable, drenaje y saneamiento como
aspecto fundamental para garantizar el acceso del recurso a poblaciones

vulnerables, impactando con esto a las desigualdades entre las personas y las

regiones. Empero, es menester la construccidén de una argumentacién tedrica y




Secretaria Comisidn Estatal de
de Infraestructura f eamiento

bierno de Puebla As
Gabierno de Pucbla del Estado de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

empirica robusta del problema vy su logica causal para sustentar la intervencion,

como fue mencionado en la pregunta anterior.

Como objetivo de intervencion, se establecié en el Diagndstico, contribuir a
la disminucién de los altos indices de morbilidad y marginacion mediante la
adecuada prestacion de los servicios bdsicos en materia hidrdulica,
incrementando la calidad del agua para uso y consumo humano que prestan |os
municipios y organismos operadores a los habitantes del estado, asi como la

planeacion integral de las acciones en materia de infraestructura hidrdulica.

Sin embargo, siendo el problema el alto indice de morbilidad que presenta
esta poblacion, la justificaciéon de la intervencidn debe ir encaminado en sustentar
con revision de literatura, buenas prdcticas nacionales e internaciones y datos
estadisticos el impacto de la ampliacion de la cobertura en agua potable,

saneamiento y alcantarillado en la salud de las personas.

Como se expresod en la primera pregunta de este apartado, aunque el documento
Diagnéstico se presenta anualmente por requerimiento normativo, y aunque
cuente con una hoja de control de actualizaciones, esto no implica que exista una
revision o actualizacién del apartado de justificaciéon. Por lo anterior, atendiendo all
inciso c), se sugiere establecer un periodo para su revision y necesaria

actualizacion.

Tomando en consideracion que la variable utilizada para la medicion de la
poblacién objetivo y que dicta la magnitud del problema, se actualiza cada dos
anos a nivel nacional y para las entidades federativas por CONEVAL, se
recomienda a la UR actualizar con una periodicidad de méaximo dos anos, las cifras
concernientes a los apartados de definicién, estado actual y evolucion problema,
cuantificacién de la poblacidén potencial y objetivo vy justificacién tedrica vy

empirica.

Finalmente, en lo referente al inciso d), la relacién causal en la justificacion

del problema expresa que el aspecto que debe ser aminorado son las

desigualdades sociales y no la tasa de morbilidad de los habitantes con carencia
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social por servicios bdsicos. Por ende, no es consistente con la l6gica causal del

problema que se busca resolver

Asi, a pesar de tener una relacién parcial con el problema establecido en
los documentos institucionales, el Programa no buscaria solo impactar en las
desigualdades de acceso a los servicios sino disminuir la tasa de morbilidad de los
habitantes. Como se ha venido mencionando, en los documentos instituciones del
Programa no se construye una base tedrica y empirica que sustente la causalidad

de este aspecto con el problema y tampoco una justificacion explicita.

A modo de ejemplo, esta relacion es sustentada por la Organizaciéon
Panamericana de la Salud (OPS), junto con la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), al estimar que, en laregion de las Américas, en 2017, 28 millones de personas
carecian de acceso a una fuente de agua mejorada, 83 millones de personas
carecian de acceso a instalaciones de saneamiento mejorado, y 15.6 millones

practican aun defecacion al aire libre.

Situacion alarmante en tanto que, dafirman, el acceso a servicios
inadecuados de agua, saneamiento e higiene tienen consecuencias importantes
para asegurar la salud o la enfermedad de una poblacién. Contfindan aseverando
que las enfermedades causadas por el uso del agua estdn relacionadas con la
presencia de microrganismos y sustancias quimicas presentes en el agua de
consumo, entre estas, la malnutricién, la diarrea y las intoxicaciones (OPS & OMS,
2017).

Uno de los determinantes claves en la Desnutricidon cronica infantil, de
acuerdo con la OPS y OMS, es el saneamiento. En la region, este es uno de los
servicios con menor avance en su cobertura. En 2017 se encontrd una diferencia
de 43 puntos porcentuales entre la poblacién con acceso a agua gestionada de
forma segura y poblacion con saneamiento gestionado de forma segura (OPS &
OMS, 2017).

También se sugiere integrar investigaciones con enfoque académico.

Resalta en este campo, el libro multidisciplinario publicado en 2015 por el Consejo
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Nacional de Ciencia y Tecnologia, la Academia Mexicana de Ciencias, A.C y la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Consultivo de Ciencias y coordinado por Escobar
y Mazari, sobre Agua y Limnologia, especialmente los capitulos Implicaciones en
salud publica por la escasez y contaminacién del agua en México de Riojas y
Rodriguez y Principales retos por resolver sobre el recurso agua de Anne Hansen
(Escobar & Mazari, 2015).

En concordancia con lo sugerido en la pregunta 1, sobre la redefinicion del
problema, la justificacion estaria centrada en una revision de literatura y datos
estadisticos sobre las consecuencias de una infraestructura hidrdulica insuficiente
en alcantarilado, el inadecuado tratamiento de aguas residuales y la falta de

cobertura de agua potable en los habitantes del estado.

A nivel infernacional, se recomienda integrar literatura especializada. Entre
ofros documentos relevantes, se encuentra el estudio realizado por la Organizacién
Mundial de la Salud, Andilisis y Evaluacion Mundiales del Saneamiento y el Agua
Potable (GLAAS) 2018-2019. Un documento metodoldgico sustancial para entender
la relacién entre la desigualdad social y el acceso al agua fue publicado en
conjunto por la OMS y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, titulado
Desigualdades en materia de saneamiento y agua potable en América Latina y el
Caribe (OMS & UNICEF, 2014).

Aunado a esto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura publicé en 2020, el Informe Mundial de Naciones Unidas
sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos 2019, donde se enlistan los obstdculos

para la implementacién de los derechos humanos al agua y el saneamiento.

Este comienza con los factores sociales y culturales que determinan la
desigualdad y la discriminacién, resaltando que la vivienda con infraestructura de
agua y saneamiento por debajo del estdndar genera, junto a otros factores,
vulnerabilidad particular en las comunidades pobres y predominantfemente no

blancas. También presentan la relaciéon entre agua, saneamiento y educacion, las

desigualdades de género y la discriminacion contra los pueblos indigenas por los
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niveles bajos de acceso a los servicios de agua y saneamiento (ONU, 2020, pdgs.
64-69).

En general, el documento muestra que, la provisidn bdsica de suministro de
aguaq, incluyendo instalaciones de saneamiento en el hogar y en el lugar de

trabajo, fortalece la salud y la productividad de la fuerza laboral, contribuyendo al

crecimiento econdmico (ONU, 2020, pdg. 66).
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4. ;La modalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente con:

Cumplimiento

a) El problema publico o necesidad identificada; Si
b) El nombre o denominacion del programa; Si
c) Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera; Si
d) Mecanismo de intervencién adoptado? Si

Respuesta General: Si

Criterio

4 La modalidad del Pp es consistente con todas de las caracteristicas
mencionadas en la pregunta.

El Manual de Programacion 2021 del Gobierno de Puebla tuvo como objetivo
establecer las directrices y plazos aplicables en el proceso de programacion vy
presupuestacion del gasto publico para el gjercicio fiscal de ese ano. Por ende, los
ejecutores del gasto debian regirse del contenido para la formulacién de los

Programas presupuestarios (Gobierno del Estado de Puebla, 2020).

En el apartado del Manual, Metodologias especificas, .4 Criterios
metodoldgicos para la clasificacion de Programas Presupuestarios vy
Subprogramas, se expone que dicha clasificacion debia realizarse de conformidad
con el clasificador publicado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable

(CONAC), segun grupo, tipo, objeto y modalidad.

El Anexo 4. Constitucion de Programas Presupuestarios y Subprogramas, del
Manual, establece que la definicion de la modalidad del programa se hard
conforme a la Clasificacion Programdtica tomando en cuenta los resultados y
entregables (bienes y servicios), asi como las asignaciones de recursos al programa

y la denominacién, siendo esta Ultima clara, precisa y consistente con los objetivos

del Programa.
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El programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento ha tenido cambios en los
Ultimos anos en su clasificaciéon presupuestaria y en las Unidades Responsables de
suU ejecucion. A partir de 2017, deja de estar a cargo de la Secretaria de
Infraestructura del Estado de Puebla y se establece como instancia ejecutora a la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla, en este periodo, el Programa

cambia su clave de S083 a S088, manteniéndose constante hasta el ano 2020.

En 2021 el Pp se registré como E077, cambiando su modalidad vy tipologia, al
clasificarse como Servicios PUblicos y dejando de estar sujeto directamente a
Reglas de Operacion. En sentido estricto, en el Documento Diagndstico y en la MIR

del Pp EQ77, se presenta la siguiente clasificacion:

Tabla 8. Clasificacion Presupuestaria Pp E077

Ano Ramo  Modalidad Tipologia Descripcién Unidad Responsable
. isién Estatal d
E Prestacion Agua potable, Comm:nuos N
2021 17 EO77 de Servicios drenajey g . Y
- . Saneamiento del
Publicos fratamiento

Estado de Puebla

Fuente: Diagndstico y MIR del Programa Presupuestario E077, 2021

Ahora bien, en el Acuerdo por el que se emite la clasificacion programdtica
(Tipologia general) del CONAC, se enuncia que la clasificacion E Prestacion de

Servicios PUblicos, tiene las siguientes caracteristicas generales:

Actividades del sector puUblico, que readliza en forma directa, regular vy
continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general,
atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de las
siguientes finalidades: i) Funciones de gobierno; i) Funciones de desarrollo social; iii)

Funciones de desarrollo econémico.

En este sentido, la clasificacion presupuestaria que se enuncia en los

documentos programaticos del Programa EO77, es consistente con a) la

problemdtica que atiende; b) con el nombre del programa; c) los componentes,
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de acuerdo con su MIR y; d) los mecanismos de intervencion. Lo anterior se puede

observar en la siguiente tabla:

Tabla 9. Consistencia de la clasificacion presupuestaria del Pp E077

Caracteristicas
de acuerdo al

Clasificacion

del Pp

CONAC
(Finalidad)

2. Funciones
de desarrollo
social

E Prestacion
de Servicios
PUblicos

Inciso a)
Problemdtica
puUblica

Los
habitantes
del estado
de puebla
con carencia
social, no
cuentan con
acceso a los
servicios
bdsicos en la
vivienda,
presentan un
alto indice
de
morbilidad.

Inciso b)
Nombre del
programa

Agua
Potable,
Drenaqje y
Tratamiento

Inciso c)
Componentes

1. Programas
de obras de
agua potable
ejecutados.

2. Programas
de obras de
alcantarillado
ejecutados.

3. Programas
de obras de
fratamiento de
aguas
residuales y
captacion de
agua pluvial
ejecutados.

4. Programas
para estudios y
proyectos de
infraestructura
hidrdulica
realizados.

Inciso d)
Mecanismo de
intervencion

[...] Adecuada
prestacion de
los servicios
bdsicos en
materia
hidrdulica,
incrementando
la calidad del
agua para uso y
consumo
humano que
prestan los
municipios y
organismos
operadores a los
habitantes del
estado, asi
como, la
planeacién
integral de las
acciones en
materia de
infraestructura
hidrdulica.

Fuente: Diagndstico del Programa Presupuestario E077, 2021 y Acuerdo por el que se emite la
clasificacion programdtica (Tipologia general) del CONAC, 2013
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Contribucion a las metas y estrategias

5. ¢El programa junto con su Propdsito se encuentra vinculado con los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo (PED), asi como a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), o a su Programa Derivado del PED considerando que:

Cumplimiento
a) La vinculacion se encuenfra documentada, es decir se

establece la relacion existente del Pp con los instrumentos de Si
planeacién estatal en un documento de cardcter institucional;

b) Existe relacion o similitud entre el Propdsito del Pp y los
objetivos o lineas de accion del PED, o a los ODS, o al Programa
Derivado, por ejemplo: a través de la poblacion o drea de
enfoque objetivo;

Si

c) El Propdsito o componentes del Pp aporta al cumplimiento de
alguna(s) de la(s) linea(s) de accion del PED, a los ODS, o Si
Programa Derivado;

d) De manera particular, los indicadores del Pp estan alineados

con el Programa Derivado del PED? .

Respuesta General: Si

Criterio

El Propdsito del Pp estd vinculado con alguno de los instrumentos de
4 planeacién y cuenta con todos los aspectos mencionados en la
pregunta.

La alineacién del Programa EQ77 se identifica en tres documentos principales:
Alineacidon de Programa Presupuestarios. Ejercicio Fiscal 2021, Diagndstico del
Programa Presupuestario E077 y Programa Institucional Comision Estatal de Agua y
Saneamiento del Estado de Puebla. Siendo el primero un documento programdtico
y el Ultimo un Programa Institucional que incluye los objetivos, estrategias vy lineas

de accién que, de acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo (PED), la dependencia

responsable del Pp, debe llevar a cabo.
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Los tres documentos senalan de manera especifica el Eje y objetivos del Plan

Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024, al que estdn alineados, asimismo, identifican

el objetivo y las metas que vinculan al programa con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS). En este sentido, el inciso a) se cumple, es decir, la vinculacion del

Pp EO77 con el PED se encuentra evidenciada en documentos de cardcter

institucional, manteniendo esta alineaciéon para el Ejercicio Fiscal 2022.

Con respecto al inciso b), la siguiente tabla muestra la relaciéon o similitud

entre el Propdsito del Pp alos objetivos y lineas de accion del PED, ODS, y Programa

Institucional derivado del PED.

Tabla 10. Contribucién del Pp EQ77 a los objetivos del PED, Pl'y ODS

Objetivo del Pp

EQ77

Objetivos del
PED/Pl/ODS

Lineas de Accidn del

PED/Pl/ Metas de los ODS

Tipo de contribucion
y justificacion

Los habitantes del
estado de puebla
con carencia
social por acceso
a los servicios
bdsicos en la
vivienda son
beneficiados por
obras de
Infraestructura
hidrdulica para el
mejoramiento de
los servicios de
agua potable,
drenagje y
saneamiento.

Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024

Eje: 04 Disminucion de las
desigualdades.

Objetivo: 04 Reducir la
pobreza y la brecha de
desigualdad social, entre
las personas y las regiones,

con un enfoque sostenible.

Estrategia: 01 Generar las
condiciones que permitan
mejorar el bienestar integral
de las personas.

Linea de Accidn: 05 Mejorar
el acceso y la cobertura de
los servicios bdsicos en la
vivienda con enfoque de
pertinencia cultural en las
regiones del estado.

Vinculacién Indirecta:
Existe una clara
conftribuciéon del Pp a
una linea de accién
del 04 objetivo del PED,
en tanto que los 4
componentes del
Programa estdn
enfocados en brindar
acceso de agua
potable, drenaje y
fratamiento de agua a
los habitantes con
carencias en sus
viviendas.

Estrategia: 02 Generar
esquemas orientados a
disminuir las brechas de
desigualdad en las regiones
del estado.

Vinculacién Indirecta:
por tener como fin el
mejoramiento de la
infraestructura
hidraulica de la
poblacién con
pobreza
multidimensional a
causa de carencias en
la vivienda.

Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024
Programa Especial: 01

Estrategia: 02 Incrementary
mejorar la infraestructura
para la adecuada

Vinculacién Indirecta:
Impacta en uno de los
objetivos del progra
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Programa especial de
infraestructura 2019-2024.
Tematica: 07 Estrategias
fransversales.

Objetivo: 01 Contribuir a la
vision estatal de
fransversalidad infegrando
en las acciones de
infraestructura los enfoques
fransversales de medio
ambiente y
sustentabilidad, atencién a
los pueblos originarios y
perspectiva de género e
interseccionalidad.

valorizacién, tratamiento y
disposicion final de los
residuos sélidos.

Linea de Accién: 01
Implementar proyectos de
infraestructura para mejorar
el manejo de los residuos
sélidos en el estado.

especial de
infraestructura por
generar programas de
obras de construccion
para el fratamiento de
aguas y alcantarillado.

Plan Estatal de Desarrollo
2019-2024 Estrategia
Transversal:

Cuidado del medio
ambiente y atencién al
cambio climdtico.

No se identifica.

Vinculacién Indirecta:
aportando al objetfivo
del mejoramiento del
agua y del manejo de
los residuos para
aminorar la
contaminacién
ambiental.

Programa: 05 Programa
Institucional de la Comision
Estatal de Agua y
Saneamiento del Estado
de puebla

Eje 4. Disminucion de las
desigualdades.

Objetivo: Reducir la
pobreza y la brecha de
desigualdad

social, entre las personas y
las regiones con un
enfoque sostenible en el
Estado de Puebla.

Estrategia: 01 Impulsar
mecanismos que propicien la
conservacion sustentable de
los recursos hidricos y que
propicien el acceso y su uso
sostenible.

Linea de accién: 02 Ampliar
la cobertura de
infraestructura de los servicios
de agua potable y
alcantarillado en los
municipios del estado

De puebila.

Vinculacién Indirecta:
al cubrir uno de los
objetivos con los
componentes del Pp,
especialmente conla
generaciéon de obras
de agua potable y
con los programas de
estudios y proyectos
de infraestructura
hidrdulica.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Objetivo: 06 Garantizar la
disponibilidad del agua 'y
su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

Metas:

6.1 De aqui a 2030, lograr el
acceso universal y equitativo
al agua potable a un precio
asequible para todos.

6.2 De aqui a 2030, lograr el
acceso a servicios de
saneamiento e higiene
adecuados y equitativos
para fodos y poner fin a la
defecacién al aire libre,

Vinculacién Indirecta:
Ademds de lo
mencionado
anteriormente, resalta
que la poblaciéon
objetivo del programa
son personas en
sifuaciones de
vulnerabilidad por la
carencia de servicios
de agua potable,
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prestando especial atencion | drenagje y

a las necesidades de las saneamiento, con lo
mujeres y las ninas y las que se impacta
personas en situaciones de indirectamente a 6
vulnerabilidad. metas de un objetivo

6.3 De aqui a 2030, mejorar de los ODS.
la calidad del agua
reduciendo la
contaminacién, eliminando
el vertimiento y minimizando
la emisidon de productos
quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo ala
mitad el porcentaje de
aguas residuales sin fratar y
aumentando
considerablemente el
reciclado vy la reutilizacién sin
riesgos a nivel mundial.

6.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el uso
eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores
y asegurar la sostenibilidad
de la extraccion y el
abastecimiento de agua
dulce para hacer frente a la
escasez de agua y reducir
considerablemente el
nUumero de personas que
sufren falta de agua.

6.5 De aqui a 2030,
implementar la gestiéon
integrada de los recursos
hidricos a todos los

niveles, incluso mediante la
cooperacién transfronteriza,
segun proceda.

6.6 Proteger y restableces los
ecosistemas relacionados
con el agua, incluidos los
bosques, las montanas, los
humedales, los rios, los
acuiferos y los lagos.

Fuente: Alineacion de Programa Presupuestarios, Ejercicio Fiscal 2021 y Diagndstico del Programa
Presupuestario E077
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Como se puede observar en el cuadro anterior y en lo que concierne al inciso c¢),
el Propodsito y los Componentes del Programa aportan al cumplimiento de la linea
de accion 5 de la Estrategia 1 del PED 2019-2024 Mejorar el acceso y la cobertura
de los servicios bdsicos en la vivienda con enfoque de pertinencia cultural en las
regiones del estado, al generar obras (agua y alcantarillado) y estudios técnicos de
infraestructura hidraulica en las viviendas del Estado de Puebla con carencia social

por servicios bdsicos.

Ademds de lo mencionado, el Pp coadyuva para el cumplimiento de 6
metas dentro de la Dimension (3) Ambiental de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. A pesar de que en los documentos analizados no se describe la

vinculacion, es posible realizarla.

El componente 1 del Pp EOQ77 contempla una actividad vinculada a las
metas 6.1 y 6.4 de los ODS, en tanto que la generaciéon de programas para la
construccion de obras de agua potable impacta en el aumento de su acceso y all
uso eficiente de los recursos hidricos para asegurar el abastecimiento de agua

potable.

Las actividades de los componentes 2 y 3, se relacionan con las metas 6.2 y
6.3 de los ODS, puesto que la concrecién de programas para la construcciéon de
sistemas de alcantarillado, plantas de tratamiento y sistemas de captacién de
agua pluvial contribuyen a incrementar el acceso a servicios de saneamiento e
higiene y a mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
aumentando el reciclado, la reutilizacién y aminorando el volumen de agua sin

tfratamiento.

El componente 4, cuyo resumen narrativo es “programas para estudios y
proyectos de infraestructura hidrdulica realizados”, tiene relacion directa con la
meta 6.5 la cual dicta la implementacion de la gestidon integrada de los recursos

hidricos.

Para la meta 6.6, la relacion se presenta como latente o condicionada,

debido a que solo se tendrd una vinculacién cuando, por ejemplo, la actividad del
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componente 4 esté encaminada a realizar estudios de infraestructura hidrdulica

para proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua.

Se identifico la alineacién, de manera particular, de los indicadores del Pp
con el Programa Institucional derivado del PED, como expresa el inciso d), en tanto
que el diagndstico menciona el objetivo de dicho Programa y la MIR enuncia el
Programa Institucional de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado
de Puebla. En el documento Alineacion del Programa Presupuestario menciona la

Estrategia 1, linea de accién 2.

No obstante, se emite la sugerencia de, en primer lugar, homologar la
informacién en todos los documentos mencionados. Enfre ofros aspectos, en
Alineacion de Programa Presupuestarios, solo se menciona la meta 6.2 de los ODS,
mientras que en el diagndstico y en el Programa Institucional se establen las 6 metas
mencionadas con anterioridad. En segundo lugar, se debe incluir la informacion de
alineaciéon al Programa Institucional en el Ficha Técnica de los Indicadores. En esta

Ultima solo se plasma la alineacién al PED.

Aunado a esto, se sugiere la alineacién a la Estrategia 3, linea de accién 1:
Realizar acciones de prevencion, mantenimiento y emergentes en fuentes de
abastecimiento de agua, sistemas de alcantarillado y saneamiento en poblaciones

de alta marginacién, del Programa Institucional derivado del PED.

Con base en lo planteado hasta aqui, se recomienda incluir en el
Diagndstico del Pp, su alineacion con el Plan Nacional Hidrico (PNH) 2020-2024,
documento rector de la politica en el pais, para la actual administracion.
Especificamente al Objetivo Prioritario 1: Garantizar progresivamente los derechos
humanos al agua y al saneamiento, especialmente en la poblacion mds
vulnerable. Lo anterior se denota en las Reglas de Operacién del Programa de
Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua y

tiene concordancia, no solo con el Propdsito, sino con el Fin del Pp EQ77.

Con respecto al Plan Estatal de Desarrollo se recomienda incluir en la

alineaciéon del Pp a la Estrategia Transversal Pueblos Originarios, cuyo objetivo es
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Implementar mecanismos de acceso a los servicios publicos para los pueblos
indigenas, y su Linea de accion 1: Consolidar medios de atencidén con sensibilidad

e identidad para pueblos indigenas.

Ademds, a la Estrategia Transversal Igualdad Sustantiva, con el objetivo de
Implementar estrategias con perspectiva de género e interseccionalidad para
contribuir al bienestar social. Especificamente a la Linea de accién 2: Impulsar

acciones que atiendan las necesidades de bienestar social de las mujeres y grupos

en situacion de vulnerabilidad.
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6. ;En qué medida la articulacion de las acciones de los actores es adecuada para

lograr la coordinacion necesaria para la consecucion de objetivos?
Respuesta General: Si

El Programa de Agua Potable, Drenagje y Tratamiento de Puebla se vincula el
programa federal Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comisidon
Nacional del Agua (CONAGUA). La normativa federal que rige la operacion del

programa en comento son sus Reglas de Operacion (ROP).

Estas detallan, entre otros aspectos, los componentes de apoyo, la
priorizacidon de acciones, los requisitos generales para el otorgamiento de apoyos,
porcentajes mdximos de aportacion federal por tipo de accidon para las
localidades rurales y urbanas, participantes, procesos y montos mdximos de
licitaciéon, esquemas de seguimiento y control, evaluacion, rendicién de cuentas y

fransparencia.

La normativa de las ROP remite al Manual de Operaciéon y Procedimientos
del Programa de Agua Potable, Drengje y Tratamiento, donde se especifican los
siguientes procedimientos: operacion, asignacion de prioridades a acciones,
validacién de acciones, modificacion del programa, atencidon social y
participaciéon comunitaria y cuantificacion de poblacién objetivo en desinfeccién
de agua. Para cada procedimiento se realiza una presentacién, un diagrama de

flujo y una descripcion de actividades.

Ahora bien, el Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, a través de la Comisidén Nacional del Agua vy el
Ejecutivo del Estado libre y Soberano de Puebla celebraron un Convenio Marco de
Coordinacion, con el objeto de establecer lineamientos para conjuntar recursos y
formalizar acciones en las materias de infraestructura hidroagricola, agua potable,

alcantarillado y saneamiento y cultura del agua en febrero del ano 2020.

La tercera cldusula del Convenio establecid que las acciones de los

programas autorizados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion se
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formalizarion a través de anexos de ejecucion y técnicos, convenios de

concertacion y/o instrumentos que determinen la normatividad aplicable.

Para el caso del Programa de Agua Potable, Drenagje y Tratamiento se llevd
a cabo el Anexo de Ejecucion PROAGUA NUm. 21-01/2021 que se celebrd con el
objetivo de formalizar las acciones relativas a este, teniendo dos modificatorios de
su contenido enjulio y octubre de 2021. En el anexo se fija que los recursos federales
asignados al PROAGUA se destinarian acciones tendientes a incrementar o
sostener la cobertura y mejorar la eficiencia en la presentacién de servicios de
agua potable, drenaje y saneamiento, con especial énfasis en localidades y zonas

con alto y muy alto grado de marginacion e indigena?.

En este documento se fija que la informacion de los apoyos otorgados a los
beneficiarios y los padrones de la poblacién atendida conforme a lo previsto en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion PUblica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica, asi como la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografia, y se enviardn a los Consejos de

Cuenca para su conocimiento.

Ademds, se deberd atender en tiempo y forma los requerimientos de
auditoria, asi como dar seguimiento y solventar las observaciones vy
recomendaciones planteadas por los érganos fiscalizadores competentes y
difundir peridédicamente la informacion relativa al programa, proyectos aprobados
para el ano que corresponda, incluyendo el avance en el cumplimiento de sus

objetivos y metas.

De forma institucional, el Reglamente Interno de la Comision Estatal de Agua

y Saneamiento del Estado de Puebla, detalla las funciones de cada una de las

2 La clasificacién de las acciones, su desglose por tipo de actividad, fuente de
financiamiento, el calendario de licitaciones del ejercicio evaluado, la asignaciéon de
recursos por localidad, la programacion de las acciones de atencion social y participaciéon
comunitaria en la entidad federativa y los indicadores de evaluacion estdn consignados en
el Anexo Técnico NUm. 01/2021, presentando dos modificatorios en julio y octubre del
ejercicio fiscal evaluado.
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unidades administrativas que conforman la Comision (Del Articulo 10 al Articulo 19).
En su Articulo 15 enumera las funciones de la Direcciéon de Construccion vy
Supervision, drea encargada de formular y proponer los programas semestrales de
ejecucion de obras en materia de infraestructura hidrica e hidrdulica, de
alcantarillado y saneamiento. Es decir, es la direccion encargada de la generacion
de los medios de verificacion de los componentes y actividades del Pp de acuerdo

con su MIR.

No obstante, en general, el Programa E077 aborda la labor institucional en
su conjunto por lo que todas las dreas son imprescindibles para la planeacion,
atencidon, seguimiento y vigilancia de las obras de infraestructura hidrica e
hidrdulica ejecutadas con el Programa (Reglamento Interno Articulo 11 XXV, XXVI,
XXVII; Articulo 13 XXIV; Artficulo 14 XX; Articulo 15 XXIIl, XXIV; Articulo 17 XVI, XVII;
Articulo 18 XXXIII).

La UR identifica como su guia de procedimientos el Diagrama de Flujo del
Proceso de Inversion Publica de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento 2021,
en este se plasman de forma ordenada las acciones pertinentes para llevar a cabo

el programa de obras en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

El Ultimo tramo del proceso es de seguimiento. Para ello se realizan nueve
reuniones anuales que tienen como objetivo la exposicidn y aprobacion de las
propuestas de obras. Para recursos federales, se realizan reuniones de la Comision
de Regulacion y Seguimiento de la CONAGUA, Secretaria de Planeacion y
Finanzas, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Salud y Secretaria de
Desarrollo Social (Secretaria de Bienestar). Para recursos estatales, las juntas se

levan a cabo con la Secretaria de Planeacion y Finanzas y la Secretaria de

Infraestructura.
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Figura 3. Diagrama de Flujo del Proceso de Inversion Publica de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento, 2021

m A

1. Haboracion del programa
operativo anual

Solicitud de Expediente de obra Propuestas de Obras Revision Expedientes de obra

21 Integracian de propuestas 2.2 Revisidn técnica

2.3 Integracion de banco de
proyectos

Oficio de Autorizacion de Montos autorizados Banco de proyectos Estatales y
propuesta Federales

3.2 Propuestas de inversion 3.1 Suficiencia Presupuestal

l Unidad de Inversion

3.3 Autorizacion de propuestas 4.1 Anexos técnicos y de ejecucian 4 2 Aportaciones municipales

Propu sizada Expedicion de las aportaciones
e ALt municipales

CONAGUA
SPF, 51, S5, SB Unidad de Inversion

5. Solicitud de autorizacién de 4.3 Expediente simplificado
recursos

Autorizacion de propuestas Oficio de autorizacion de Conjunto de documentos
presentadas recursos solicitadas

Integracion del ETS

Fuente: Diagrama de Flujo del Proceso de Inversion Publica de la Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento 2021

6. Seguimiento
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Ahora bien, para la supervision y seguimiento de la ejecucion del Programa, se

identificaron los siguientes mecanismos:

Tabla 11. Mecanismos para la supervision y seguimiento de la ejecucion del Programa E077

¢Han

contribuido al .,
Recomendacion de

mejora

Descripcion cumplimiento
de los objetivos
del Pp?

; . . No se identificaron
Sistema de Monitoreo de Indicadores de , .
1 _ Si recomendaciones
Desempeno del Programa. .
de mejora

InNforme de Evaluacién de la Gestion a los
Programas Presupuestarios que, para el ejercicio
evaluado, abarca informacién del 1ro de enero
2 | al 31 de diciembre de 2021, realizado por la Si
Coordinacion General de Contraloria Social,
Participaciéon y Evaluacion Direccion de
Evaluacion en marzo de 2022.

Generar un informe
de evaluacion
interna a nivel

Prop&sito y Fin del
Programa
Presupuestario.

No se identificaron
3 | Sistema Integral de Administracién Financiera. Si recomendaciones
de mejora

Actas de Recepcion fisicas de obras que
incluyen, entre otros aspectos, el nUmero de

. . i . No se identificaron
contrato, objeto, informacion bdsica,

4 . . Si recomendaciones
anftecedentes, descripcidn de los trabajos que .
. . . de mejora
se enfregan, descripcion de las modificaciones,
importe y liquidacion detallada del contrato.
Ficha de Indicadores de la Comision Estatal de . o
. ., No se identificaron
Agua y Saneamiento de Puebla e Informacion . .
5 . G Si recomendaciones
de los Indicadores de la Institucion presentados .
de mejora

a la SPF.

Fuente: Portal Nacional de Transparencias; Portal Web de la Ley General de Contabilidad del Estado

de Puebla*; Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal

2020 e Informe de Evaluacion de la Gestidon a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2021,
enfregados por la UR; 76 Actas de recepcidn fisica de obras ejecutadas por el Programa,

3 hitps://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa
4 https://lgcg.puebla.gob.mx/estados-e-informacion-financiera-

interno/category/informacion-programatica
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enfregados por la UR; Fichas de Indicadores SPED e Informacidn de los Indicadores de la Institucion
CEASPUE, entregados por la UR.

Con base en lo expuesto hasta aqui, es posible afirmar que la articulacion de las
acciones de los actores es adecuada para lograr la coordinacién necesaria para

la consecucion de objetivos a través de la normatividad y herramientas antes

mencionadas.
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Cobertura

7. ;Las poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en

documentos oficiales o en el diagnéstico del problema o necesidad del Pp y

cuentan con la siguiente informacion o caracteristicas:

a) Unidad de medida;

b) Cuantificacion, y en su caso, desagregacion geogrdfica;

c) Incluye la metodologia para su cuantificacion,
caracterizaciéon, desagregacion, asi como fuentes de
informacion;

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion (de
acuerdo con su metodologia);

e) Se relaciona con la problemdtica que se busca atender a
través del Pp;

f) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o
drea de enfoque en la planeacidén y ejecucion de los servicios o
acciones que el Pp lleva a cabo?

Respuesta General: Si

Criterio

Cumplimiento

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La evidencia documental de la poblacién o drea de enfoque potencial

y objetivo cuenta con todos los aspectos mencionados en la pregunta.

Con respecto al inciso a), el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo define la

unidad de medida de las poblaciones potencial y objetivo como “poblacién”,

ademds, tanto este documento como en el apartado 3.1 Metodologia para la

identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion del

documento Diagndstico, puntualizan la cuantificacion, inciso b).

Sobre el Inciso c), concerniente a la inclusion de la metodologia de

cuantificacion, caracterizaciéon, desagregacion, asi como fuentes de informacion

de la poblacion, se cumple con el primer y el Ultimo elemento.
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No obstante, se debe agregar cuatro aclaraciones al respecto, en primer
lugar, los criterios de focalizacion que se describen en el documento Andlisis de la
poblacion objetivo difieren de los incluidos en el documento Diagndstico. En el
primero se define el criterio de focalizacién de la poblacion potencial y objetivo
como: situacion social, mientras para la poblacién atendida se menciona como
criterio la factibilidad de atencion. Los criterios del Diagndstico se observan en la

siguiente tabla:

Tabla 12. Identificacion y cuantificacion de la poblacion

Identificacion y cuantificaciéon de la poblacion o drea de enfoque del Pp E077

Habitantes del Estado de Medicion de la

Potencial: Puebla con carencia 5,431,060 Habitantes pobreza
social (CONEVAL)
Habitantes del Estado de
Puebla con carencia Medicién de la
Objetivo: social por acceso a los 1,508,015 Poblacion pobreza
servicios bdsicos en la (CONEVAL)
vivienda
Poblacién total del
estado de Puebla de 3 a
70 anos de edad
que ha sido beneficiada
Atendida: con el programa en 1,301,764 Habitantes CEASPUE
Coordinacion de la
CEASPUE y los Espacios

Metodologia para la cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

Poblacién de referencia: Poblacién total del estado de Puebla segun Estimaciones y Proyecciones
por Enfidad Federativa de la CONAPO.

La poblacién potencial se estima de acuerdo a la poblacién del estado de Puebla de 3 a 70 afos
de edad, segun Estimaciones por Entidad Federativa de la CONAPO.

La poblacién objetivo se estima de acuerdo a la poblacién del estado de Puebla de 3 a 70 anos de
edad, que cuenta con infraestructura de los servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento.

La poblacién atendida es la poblacién total del estado de Puebla de 3 a 70 anos de edad que ha
sido beneficiada con el programa en Coordinacion de la CEASPUE y los Espacios de Cultura del
Agua del Estado.

Fuentes de informacion para determinar los conceptos poblacionales ‘

Consejo Nacional de Poblacién, 2020
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2020
Comisién Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla, 2021

Fuente: Diagndstico y Andlisis de la Poblacion objetivo del Programa Presupuestario E077, 2021
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En segundo lugar, los criterios de focalizacion de las poblaciones en el documento
Diagndstico no concuerdan con su cuantificacion. La poblacion potencial en su
focalizacion hace referencia a los habitantes del estado entre 3y 70 anos, mientras

su cuantificacion responde a los habitantes con carencia social.

En la focalizaciéon de la poblacion objetivo se establece que se estimard de
acuerdo al total de personas entre 3 y 70 anos en el estado que cuentan con
infraestructura de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado vy
saneamiento, mientras su cuantificaciéon responde a los habitantes del estado de
puebla con carencia social por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda. Es
decir, se hace mencién de una poblacion mds amplia, como fue descrito en la

pregunta 2.

En tercer lugar, las fuentes de informacién mencionadas en la focalizaciéon
de la poblacién de referencia y potencial (obtenidas de CONAPQ) difieren con las
establecidas en la cuantificacion (obtenidas de CONEVAL). Se recomienda
homologar fuentes, focalizacién y cuantificacion. En cuarto lugar, en los
documentos Diagndstico y Andilisis de la poblacion objetivo no se definen ni se
construye una exposicion sobre las caracteristicas de la poblaciéon, tales como:
grupos etarios, género, nivel de ingreso, grupos vulnerables, entre otros necesarios

para la correcta caracterizaciéon y acotacion de la poblacion.

En respuesta al inciso d) el Programa define como plazo para revision y
actualizaciéon, una periodicidad de cada 4 anos para la poblacion de referencia,
potencial, objetivo y atendida, ademds, cumple con el inciso e), puesto que la
poblacién guarda relacion con la problemdatica que se busca atender a través del
Programa. Empero, es menester realizar un andlisis de la poblacién evidenciando,
con datos y justificacion tedrica, la relacidn causal entre el problema y el impacto

gue este tiene en la poblacién. Por Ultimo, la evidencia del uso de las definiciones

de poblacién o drea de enfoque en la planeacidén y ejecucién de los servicios o
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acciones que el Programa lleva a cabo se encuentra en el Anexo de Ejecucion y

Técnico del Pp, inciso f).

El Manual de Programacion 2021 del Gobierno de Puebla en el apartado [Il.9
Criterios metodoldgicos para el Andlisis de la Poblacion y Cuantificacion, ampliado
en el Anexo 9, dictan los elementos requeridos para el tema, siendo estos:
identificacion de las poblaciones; caracteristicas de las poblaciones; definiciones;

esfrategia de coberturas y; padron de beneficiarios.

Como se pudo observar por lo descrito lineas atrds, en el Documento
Diagnédstico del Pp EQ77 se puntualizan dos de los elementos mencionados en el
manual y, siguiendo la exposicion de la pregunta 2, se presentan incongruencias
entre los criterios de focalizacion y la cuantificacién de la poblacién, no se
establecen sus definiciones y fuentes de informacion homologadas en un mismo
grupo poblacional, no hay una caracterizacion atendiendo desagregaciones de
variables poblacionales relevantes y, a pesar de que se menciona la entidad que
publica las cifras, no se hace explicito la metodologia puntual para calcular la

poblacion. Todo lo anterior se resalta como drea de mejora para el Programa.

Siguiendo lo expuesto hasta aqui y lo argumentado en la pregunta 1y 2, la
propuesta de modificacion del equipo evaluador atenderd a la MML, entendiendo
como poblacién objetivo a la poblacidon que el programa pretende atender en un
periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion

potfencial o a una parte de ella (SHCP, 2016, pdag. 26; TdR, pdag. 8).

Aunado a esto, la recomendacién responde a que las definiciones de las

poblaciones del programa no tuvieron cambio en el Ejercicio Fiscal 2022, de

acuerdo a lo mencionado por la UR y evidenciado en la MIR del Programa E077,
2022.
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Tabla 13. Propuesta de modificacion de la definicidon de la poblacidn objetivo

Poblacion’ Definicion Fuente
Poblacion de Habitantes de las localidades urbanas y rurales
. INEGI
Referencia del estado de puebla.
Habitantes de las localidades urbanas y rurales | Medicién de la
| o] oJ [l (| N LS il B del estado de puebla sin acceso a los servicios pobreza
bdsicos en la vivienda. (CONEVAL)
Habitantes de las localidades urbanas y rurales .
. Medicién de la
Y . del estado de puebla con inadecuado
Poblacion Objetivo . - pobreza
acceso a los servicios bdsicos de agua
. . (CONEVAL)
potable, alcantarillado y saneamiento.
Habitantes de las localidades urbanas y rurales
P | est I fici I
Poblacién Atendida del estado de puebla beneficiados con e CEASPUE

programa en Coordinacion de la CEASPUE y
los Espacios de Cultura del Agua del Estado.

Fuente: Elaboracién propia

5 La metodologia para la cuantificacién y los criterios de inclusidén para la poblacién objetivo
antfes sugerida por el equipo evaluador, puede ser consultada en los Lineamientos y criterios
generales para la definiciéon, identificacion y medicién de la pobreza (CONEVAL, 2010,
pdgs. 52-54).
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8. ¢La poblacion objetivo identificada:

Cumplimiento

a) Se relaciona con la problemdatica que busca solucionar el Pp; Si

b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es
consistente con los demds conceptos poblacionales (referencia, No
potencial y objetivo);

c) Presenta una explicaciéon de la focalizacién que realiza por
criterios, como: ubicacion espacial, grupos etarios, genero, nivel

) . i . an Si
de ingreso, grupos vulnerables, limites administrativos o técnicos,
enfre otros;
d) Es homogénea entre los diferentes documentos que No

componen el Pp?

Respuesta General: Si

Criterio

2 Las definiciones cumplen con dos de las caracteristicas establecidas.

La definicidn de la poblacién objetivo, como indica el Inciso a), se relaciona con la
problemdatica que busca solucionar el Programa, sin embargo, su identificacion, en
relacion con el inciso b), no se encuentra correctamente acotada. En la MIR del
Programa, la poblacién objetivo se define como “habitantes del estado de puebla
con carencia social por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda”, lo que
representaria una poblacién con criterios de eleccion mdas amplios de los que le

corresponderia para el correcto funcionamiento del Programai.

Como fue expuesto en la pregunta 2, CONEVAL (2018; 2020) considera como
carente por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda a la poblacidn que reside
en viviendas con alguna de las siguientes caracteristicas: el agua se obtiene de un
pozo, rio, lago, arroyo, pipa o el agua entubada la adquieren por acarreo de ofra

vivienda o de la llave publica o hidrante; no cuentan con servicio de drenaje o el

desagUe fiene conexion a una tuberia que va a dar a un rio, lago, mar, barranca
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o grieta; no disponen de energia eléctrica; el combustible que se usa para cocinar

o calentar los alimentos es lena o carbdn sin chimenea.

En este sentido, la poblacién objetivo incluiria habitantes del estado con
carencias por servicios bdsicos que no estdn en el campo de accién del Programa
ni de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla, como Unidad

Responsable del Pp.

Aunado a esto, en lo referente al Inciso c), el Diagnostico contiene una
justificaciéon de los criterios de focalizacion utilizados para definir las poblaciones,
incluyendo datos etarios y de ubicaciéon espacial. Sin embargo, estos difieren con
la cuantificacion de las poblaciones y con los establecido en el documento Andlisis

de la poblacidn objetivo, por lo que se sugiere su homologacion.

Para el andlisis del inciso d), es decir, de la homogeneidad de la poblacion
objetivo entre los diferentes documentos que componen el Programa, se presenta

una tabla comparativa. En esta es posible identificar dos aspectos.

En primer lugar, como se expuso con anterioridad, las descripciones de Ila
poblacion objetivo en los diferentes documentos programdticos hacen referencia
a dos universos poblacionales distintos. Por un lado, en el apartado de Metodologia
para la identificacion de la poblacidon objetivo del Diagndstico se menciona a la
poblacién con carencia de infraestructura de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento; por otro lado, en la MIR (beneficiarios y resumen
narrativo propdsito) y en la Definicion del problema, se hace referencia de forma
explicita a los “habitantes del estado de puebla con carencia social por acceso a

los servicios bdsicos en la vivienda”.

En segundo lugar, el drbol de problemas describe la poblacién objetivo
como: “habitantes del estado de puebla con carencia social, cuentan con acceso
a los servicios bdsicos en la vivienda presentan una bajo indice de morbilidad”,

invalidando la posibilidad de andlisis por los problemas de sintaxis y por la redaccidén

de la oracion como objetivo del Programa.
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Tabla 14. Definiciones de la Poblacidn objetivo del Programa EQ77

Diagndstico
(Apartado 3.1 Metodologia

para la identificacion de la
poblacién objetivo y
definicién de fuentes de
informacién)

La poblaciéon objetivo se
estima de acuerdo a la
poblacién del estado de
Puebla de 3 a 70 anos de
edad, que cuenta con
infraestructura de los
servicios de Agua Potable,
Drenagje, Alcantarillado y
Saneamiento.

Poblacién objetivo

MIR (Beneficiarios)

Habitantes del estado de
puebla con carencia social
por acceso a los servicios
bdsicos en la vivienda

MIR (Resumen narrativo
Propdsito)

Los habitantes del estado
de puebla con carencia
social por acceso a los
servicios bdsicos en la
vivienda son beneficiados
por obras de
infraestructura hidrdulica
para el mejoramiento de
los servicios de agua
potable, drenagje y
saneamiento.

Problemas

Diagndstico

(Apartado 1.2 Definicién del

problema)

Andlisis de la Poblacién
Objetivo
(2. Planteamiento del
Problema del PP)

Arbol de problemas

Los habitantes del estado
de puebla con carencia
social por acceso a los
servicios bdsicos en la
vivienda, presentan un alto
indice de morbilidad,
situacién que se agrava a
medida que se incrementa
el rezago en infraestructura
hidrdulica.

Los habitantes del estado
de puebla con carencia
social, no cuentan con
acceso a los servicios
bdsicos en la vivienda,
presentan un alto indice de
morbilidad.

Los habitantes del estado
de puebla con carencia
social, cuentan con
acceso a los servicios
bdsicos en la vivienda,
presentan una bajo indice
de morbilidad.

Fuente: Diagndstico, MIR y Andlisis de la poblacién objetivo del Programa Presupuestario EQ77, 2021.
Se respetd la redaccion y ortografia de los documentos entregados por la UR

Como fue mencionado en la pregunta anterior, las definiciones de las poblaciones

del programa no tuvieron cambio en el Ejercicio Fiscal 2022, de acuerdo a lo

mencionado por la UR y lo constatado en la MIR del Programa E077, 2022.
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9. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus

poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo con las siguientes

Cumplimiento

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo; Si

caracteristicas:

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a

su poblacién o drea de enfoque objetivo en los préximos cinco No
QNos;

c) Especifica metas de cobertura anuales para los proximos No
cinco anos, asi como los criterios con las que se definen;

d) Define el momento en el tiempo en que convergerdn las No
poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo;

e) Con el diseno actual del Pp es posible alcanzar las metas de No

cobertura definidas?

Respuesta General:

Criterio

1 La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

El documento Diagndstico integra un apartado titulado Estrategia de Cobertura,
donde se cuantifica e identifica a la poblacién potencial y la objetivo, ademds, se
describe el resultado esperado, cumpliendo el inciso a). Cabe resaltar que para el
Ejercicio Fiscal 2022 no se presentaron cambios al respecto:

Poblacién potencial: 5,431,060 habitantes del estado de puebla con carencia
social.

Poblacién objetivo: 1,508,015 habitantes del estado de puebla con carencia social
por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda. Descripcién del resultado: contribuir
a fortalecer la gestion integral y sustentable del agua, garantizando su acceso a los
habitantes del estado de puebla con carencia social por acceso a los servicios
bdsicos en la vivienda mediante la construccidon y mejoramiento de infraestructura
de agua potable, drenaje y saneamiento.
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El apartado no considera el presupuesto que requiere el Programa para atender a
su poblacién o drea de enfoque objetivo en los proximos cinco anos, inciso b),
tampoco especifica metas de cobertura anuales para los proximos cinco anos y
los criterios con las que se definen, como dicta el inciso ¢), ni define el momento en
el tiempo en que convergerdn las poblaciones o dreas de enfoque potencial y

objetivo, inciso d).

En el documento Andilisis de la poblacion objetivo, se presenta el total de la
poblacion atendida, es decir, el total de Habitantes del estado de puebla con
carencia social por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda atendidos por el
programa para los anos 2019 y 2020. Siendo estos: 57,594 y 62,030 respectivamente.
No se presentan datos para 2021 y, de acuerdo a lo mencionado por la UR en la
entrevista realizada por el equipo evaluador, no se cuenta con el dato total para
2021. Aspecto que serd ampliado en las preguntas 17 y 18 de la presente

evaluacion.

No obstante, es importante mencionar que en los documentos
institucionales: Ficha de Indicadores de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento
de Puebla e Informacion de los Indicadores de la Institucidn, se establecen metas

de cobertura para tres indicadores ligados al Pp EO77.

En el primero se plasma la metodologia y cifras histéricas desde el ano 2011
de los siguientes indicadores: Incremento anual de la cobertura de infraestructura
de agua potable, Incremento anual de la cobertura de infraestructura de
alcantarillado sanitario e Incremento del caudal de aguas tratadas en las
plantas de fratamiento operando (litros por segundo). El segundo documento

estable la informacién sobre la meta fijada para 2024 de cada uno de los

indicadores mencionados. El siguiente cuadro condensa esta informacion:
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Tabla 15. Indicadores de la Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla

Indicador/
Resultados

Criterio para
la definicion
dela
poblacién
beneficiada

Incremento anual de

la cobertura de
infraestructura de
agua potable

e Poblacion total de

la localidad.
e NUmero de
conexiones de

tomas domiciliarias.

e Promedio de

Incremento anual de
la cobertura de
infraestructura de
alcantarillado
Selalifelgle)

e Poblacién total de la
localidad.
e NUmero de
descargas
domiciliarias.

Incremento del caudal
de aguas fratadas en
las plantas de
tfratamiento operando
(litfros por segundo)

e Poblacion total de la
localidad.
e Promedio de
habitantes por

Poblacion
beneficiada
2021

NUmero de
obras 2021

Municipios
beneficiados
2021

Formula del
cdlculo

habitantes por ML UE S
vivienda.
5,830 127,548 3,324
4 16 29
Domingo Arenas,
Santiago Miahuatldn,
Francisco Z. Menaq,
San Pedro Cholula,
Atzitzihuacan,
Tehuitzingo,
Pantepec, Hueytlalpan,
3 Ahuazotepec, ,
Coxcatlan, - Ahuacatldan,
Tochimilco, )
Pantepec, . Tlacuilotepec,
. Tlacotepec de Benito
Huauchinango y . N Tlohuapan, Tlapacoyaq,
Judrez, Chiatzingo, .
Atempan L Aquixtla, Hueytamalco,
Huejofzingo, San Xicotepec y Tlaxco
Felipe Teoflalcingo, Py ’
San Martin
Texmelucan, San
Salvador el Verde,
Ayotoxco de Guerrero
y Santa Isabel Cholula.
(Poblacion L, Q= PxA/s
. (Poblacion .
incorporada con Siendo

infraestructura de
agua

potable/Poblacién

total Censo INEGI
2020)*100

incorporada con
infraestructura de
alcantarillado/Poblaci
6n total Censo INEGI
2020)*100

P: Habitantes
beneficiados
A: Litfros de agua
fratadas
S: Segundos




@/Gobiemo de Puebla

Secretaria Comision Estatal de
de Infraestructura Agua y Saneamiento

Hacer historia. Hacer futuro. ety del Estado de Puebla
Estatus del
indicador 0.09 1.94 1.92
2021
Meta 2024 1.00 1.00 530.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEASPUE. Direccidn de Programacion y Gestion Operativa,
2022

Las grdaficas que se presentan a continuacion muestran la evolucidon de la
cobertura anual en infraestructura de agua potable, alcantarillado sanitario y
aguas tratadas en plantas de tratamiento (I/S) en el Estado de Puebla desde el ano
2017¢. Como es posible observar, la meta establecida para 2024 fue sobrepasada
en el ano 2021 referente a la cobertura de alcantarillado sanitar meta 2024 7 que
para el caso de cobertura de agua potable y caudal de aguas tratadas la
cobertura alcanzada dista de lo estipulado como meta. Aunado a esto, la

cobertura de aguas tratadas presenta una tendencia decreciente.

Grdfica 1. evolucion de la cobertura anual en infraestructura de agua potable, alcantarillado

sanitario
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e \eta a 2024
e |ncremento anual de Cobertura de agua potable

Incremento anual de Cobertura alcantarillado

Fuente: Elaboracién propia con datos de CEASPUE. Direccién de Programacién y Gestién Operativa,
2022

6 Aio a partir del cual el Programa presupuestario pasé a tener como Unidad Responsable
a la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla.

60
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Grdfica 2. Incremento de caudal de aguas tratadas (1/S)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CEASPUE. Direccidon de Programacion y Gestion Operativa,
2022

Por lo anterior se emiten dos sugerencias, en primer lugar, se recomienda el
fortalecimiento del documento institucional Andilisis de la poblacion objetivo que
contenga de forma homologada la informacion que se plasmé lineas atrds. De

forma enunciativa mds no limitativa, se sugiere el siguiente contenido:

e Definicidn de las poblaciones;

e Justificacion de los criterios de focalizacion de la poblacién en congruencia
con su método de cuantificacion.

e Metodologia de cdiculo de las poblaciones, independientemente de la
fuente de informacién;

e Estrategia de cobertura;

e Descripcién del padrén, nutriendo al actual con datos poblacionales de los
beneficiarios.

e Responsable de laintegracion del padron.

e Determinacién de los periodos de actualizacién de los datos.

e Metas de coberturas anuales para los proximos cinco anos.
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e Metodologia de cdlculo de los indicadores de incremento anual de
cobertura en agua potable, alcantarillado y saneamiento, informacion que

ya estd contenida en ofros documentos institucionales de seguimiento.

En segundo lugar, como ha sido mencionado, se sugiere a la UR, realizar los ajustes
necesarios a la definicion del problema y la modificacidén de su poblacion
potencial y objetivo, para que guarden la correcta correspondencia con las metas
de cobertura estimadas. En este sentido, utilizar la metodologia establecida para
los indicadores antes mencionados para calcular la poblacién atendida por las
obras ejecutas con el Programa EQ77; y con ello conocer si con el diseno actual del

Programa es posible alcanzar las metas de cobertura definidas, como plantea el

inciso e).
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Indicadores y Resultados

10. ¢{La Matriz de Indicadores para Resultados del programa, en sus niveles de

objetivo cumplen con la légica vertical de acuerdo con las siguientes

Cumplimiento

caracteristicas:

a) La realizacion de las Actividades genera junto con los 5
supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes;

b) La redlizacién de los Componentes genera junto con los 5i
supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito;

c) Laredlizacién del Propdsito junto con los supuestos en ese nivel 5i
de objetivos contribuye a alcanzar el Fin;

d) El Fin es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir,

no se espera que la ejecucion del Pp sea suficiente para Si
alcanzarlo;

e) No existe duplicidad entfre los cuatro niveles de objetivos i
(mismo objetivo en dos niveles con distintas palabras)?2

Respuesta General: Si

Criterio

La MIR del Pp cumple con todas las caracteristicas mencionadas en la
pregunta.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados y Ficha Técnica de
Indicadores para el ejercicio fiscal 2021, las Actividades, Componentes, Propdsitos
y Fin del Pp E077 Agua potable, drenaje y tratamiento cumplen con la légica
vertical en tanto existe una combinacion de relaciones de causalidad entre los
cuatro niveles de objetivos y los supuestos, no obstante, es menester fortalecer

algunos aspectos.

En lo referente al inciso a), y como se evidencia en la siguiente tabla, la

realizacion de las Actividades genera junto con los supuestos en ese nivel de

objetivos los Componentes.
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Promedio Simple de Actividades: inciso a)

Total de actividades
que tiene el 1 1 1
componente (A):

Caracteristicas C1 C2 Cc3

Claridad 1 1 1

Orden Cronoldgico 1 1 1 1

Necesarias 1 1 1 1

Supuestos 1 1 1 1

Total de
caracteristicas que
cumplen

(B)

Total de
caracteristicas 4 4 4 4

C=(A*4)

Promedio

DB /C 1 1 1 1

Promedio “D” 100%

Las cuatro actividades: 1.1 Ejecutar programas de obras de agua potable; 2.1
Ejecutar programas para la construccion de los sistemas de alcantarillado sanitario;
3.1 Ejecutar programas para la construccién de plantas de tratamiento y sistemas
de captacion de agua pluvial y; 4.1 Ejecutar programas para la realizacion de
proyectos y estudios de infraestructura hidrdulica, presentan un promedio simple

de 100 por ciento.

Lo anterior debido a que, en primer lugar, cumplen con las caracteristicas
de claridad puesto que se redactan de manera concreta, sencilla, comprensible y
sin ambigUedad. En segundo lugar, se presentan ordenados cronolégicamente

porque se contempla solo una actividad por componente.

En tercer lugar, son necesarios en tanto que imprescindibles para el alcance

del componente. Por Ultimo, su generacion sumada al supuesto de que las

empresas cumplan en tiempo y forma con las especificaciones del contrato de las
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obras y de los proyectos, provoca el cumplimiento de los objetivos de los

componentes.

Se recomienda para el fortalecimiento de este punto, que el componente 3 se
divida en dos actividades para la correcta visualizacion y evaluaciéon de los dos
campos que atanen a las obras. Asi, para el alcance del componente se tendrian
las siguientes actividades: 3.1 Ejecutar programas para la construccion de plantas
de tratamiento; 3.2 Ejecutar programas para la construccion de sistemas de

captacion de agua pluvial.

Respecto al inciso b), la siguiente tabla muestra que la realizacién de los
Componentes genera, junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, el

Propdsito.

Promedio Simple de Componentes: inciso b)

Caracteristicas

Resultados logrados

Bienes o servicios

Necesarios

Supuestos

Total de caracteristicas
que cumplen
(A)
Promedio
B=A/4

1

100%

| Promedio “C”

Los cuatro componentes, 1. Programas de obras de agua potable ejecutados; 2.
Programas de obras de alcantarilado ejecutados; 3. Programas de obras de
tratamiento de aguas residuales y captacidon de agua pluvial ejecutados vy; 4.

Programas para estudios y proyectos de infraestructura hidrdulica realizados, estdn

redactados como resultados logrados. Ademdas, en estos se identifica con claridad
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los bienes o servicios que produce el Pp: programas de obras y estudios/proyectos

de infraestructura hidrdulica.

Aunado a lo anterior, son necesarios y ninguno es prescindible para generar
el Proposito del programa, en tanto cubren los fres servicios bdsicos expresados en
este: 1) agua potable, 2) drenaje y 3) saneamiento. Por ende, su realizacién generaq,
junto con sus supuestos, el Propdsito de que los habitantes del estado de puebla
con carencia social por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda sean
beneficiados por obras de infraestructura hidrdulica para el mejoramiento de los

servicios de agua potable, drenaje y saneamiento.

Sobre el inciso c¢), se debe mencionar que la realizacion del Propésito, junto
con el supuesto de que existan las condiciones microecondmicas que permitan
contar con recursos suficientes para el desarrollo éptimo de la infraestructura
hidrdaulica, confribuye a alcanzar el Fin del Pp. Siendo este conftribuir en el acceso

de los servicios bdsicos en la vivienda a los habitantes con carencia social.

En este sentido, se cumple el inciso d), puesto que el Fin es un objetivo
superior al que el Programa contribuye, empero, no suficiente para alcanzarlo.
Aunqgue los servicios de agua potable y drenaje son aspectos esenciales para las
viviendas del estado y derechos fundamentales para sus habitantes, el programa
no fiene como objetivos (actividades) referentes al resto de privaciones que se

catalogan, de acuerdo a CONEVAL, como carencia social.

No obstante, el nivel Propdsito y Fin de la MIR solo presentan una relacion
parcial con la definicidn del problema del Programa. Como se puede observar en
la siguiente comparativa, a pesar de que en el problema y en el objetivo se hace
mencion delindice de morbilidad de las personas con carencia de servicios bdsicos
en sus viviendas, en el Propdsito y Fin no se contemplan los efectos de la

problemdatica.

En estos Ultimos, la centralidad de la intfervencion deja entrever que la

problemdtica es la infraestructura hidrdulica inadecuada e ineficiente para
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satisfacer las necesidades de los habitantes de Puebla con respecto al acceso a

servicios de agua potable, drenaje y saneamiento.

Tabla 16. Relacién de la definicién del problema del Programa EQ77 con en nivel Propdsito y Fin de la

Matriz de Indicadores para Resultados

Problema central

Los habitantes del
estado de puebla
con carencia
social, no cuentan
con acceso a los
servicios bdsicos en
la viviendaq,
presentan un alto
indice de
morbilidad.

Objetivo

Los habitantes del
estado de puebla
con carencia
social, cuentan
con acceso a los
servicios bdsicos en
la viviendaq,
presentan una bajo
indice de
morbilidad.

Propdsito

Los habitantes del
estado de puebla
con carencia social
por acceso a los
servicios bdsicos en la
vivienda son
beneficiados por
obras de
infraestructura
hidraulica para el
mejoramiento de los
servicios de agua
potable, drenaje y
saneamiento.

Contribuir en el

acceso de los
servicios bdsicos en
la vivienda a los
habitantes del
estado de puebla
con carencia
social mediante el
incremento de
cobertura de agua
potable, drenaje y
saneamiento a
través de la
construcciony
mejoramiento de
infraestructura
hidraulica.

Fuente: Diagndstico y MIR del Programa Presupuestario EQ77, 2021

Asi, como se ha indicado anteriormente, se recomienda modificar la definicion del
problema que atiende el Pp y, acorde con ello, fortalecer el nivel Propdsito de la
MIR. Lo anterior serd ampliado en el Anexo 2. Propuesta de mejora de la Matriz de
Indicadores para Resultados. Lo anterior responde al hecho de que la MIR para el

Ejercicio Fiscal 2022 no presenté cambios. Finalmente, se debe mencionar con

respecto al inciso e), que no existe duplicidad enftre los cuatro niveles de objetivos.
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11. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es

decir, cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

Cumplimiento

a) Se han identificado adecuadamente los supuestos para cada i
nivel del resumen narrativo;

b) Los medios de verificaciéon son los necesarios para calcular los 5i
indicadores, es decir, ninguno es prescindible;

c) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los i
indicadores;

d) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el i
objetivo a ese nivel.

Respuesta General: Si

Criterio

4 Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del
programa tienen las caracteristicas establecidas

De acuerdo con la revision y andlisis de la MIR y Ficha Técnica de Indicadores, se
observa una adecuada identificacion de los supuestos para cada nivel del
resumen narrativo, como indica el inciso a), pues distinguen los actores, riesgos y
condiciones externas que impactan en el cumplimiento de las Actividades,

Componentes, Propdsito y Fin y que estdn por fuera del control del Programa.

En referencia alos medios de verificacion, se tiene que, como indica el inciso
b), son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible, pues hacen referencia a la base de datos, tabulados y documentos
institucionales que integran los datos correspondientes de forma concreta y

precisa. Con respecto alos medios de verificacion del nivel Fin y Propdsito, integran

los enlaces para su rastreo.
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Ademds, cumplen con el inciso c) al ser suficientes para calcular los
indicadores a nivel Actividades, Componentes, Propdsito y Fin. De forma
especifica, se tiene que los programas/reportes semestrales de ejecucion de obras
indican el nUmero de obras ejecutadas y con esto, es posible calcular el porcentaje
de programas ejecutados con respecto a las obras de agua potable,
alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, captacion de agua pluvial y
estudios/proyectos de infraestructura hidrdulica, cubriendo los indicadores de

actividades y componentes.

A su vez, el anexo estadistico de pobreza publicado por CONEVAL contiene
de forma explicita el indicador a nivel Fin: Carencia por acceso a los servicios
bdsicos en la vivienda para el Estado de Puebila. Sin dejar de lado lo mencionado
anteriormente sobre la inconsistencia légica entre el Problema que atiende el

Programa (indice de morbilidad) y su Fin y Prop&sito.

Ahora bien, para el nivel Propdsito, el indicador es Porcentaje de cobertura
de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento y su medio de verificacion
el documento emitido por CONAGUA, titulado Situacion del Subsector Agua
Potable, Drenaje y Saneamiento, Edicion 2019. Se senala puntualmente a los datos
manejados en el capitulo 2, cuadro 2.1 para el Estado de Puebla, el cual solo
incluye las estadisticas de la cobertura de los servicios de agua potable vy
alcantarillado, pero no de saneamiento. Es decir, presenta la poblacién con y sin
servicio (absolutos y porcentaje) de agua potable y alcantarillado, retomados de

la encuesta Intercensal INEGI 2015.

Se recomienda quitar la precision del cuadro 2.1 o indicar los cuadros que
contienen los datos de cobertura de tratamiento de agua y recoleccién de agua
pluvial. Ademds, la férmula de cdiculo solo tiene en cuenta la variable de acceso

a agua potable, excluyendo las variables de alcantarillado y saneamiento.

Por lo anterior, se recomienda, en concordancia con la sugerencia de la

modificacion de la definicién del problema, manejar para el nivel Propdsito tres

indicadores: 1. Incremento anual de la cobertura de infraestructura de agua
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potable; 2. Incremento anual de la cobertura de infraestructura de alcantarillado
sanitario; 3. Incremento del caudal de aguas fratadas en las plantas de fratamiento
operando (litros por segundo), teniendo como fuente de verificacion el documento
institucional de Fichas de Indicadores SPED (Ver Anexo 2. Propuesta de mejora de

la Matriz de Indicadores para Resultados).

El primero indicaria el incremento de poblacion beneficiada que por primera
vez cuenta con el servicio de agua potable, el segundo el incremento de la
poblacidn beneficiada que por primera vez cuentan con el servicio de
alcantarillado y el tercero el incremento del caudal de aguas fratadas. Los
Indicadores propuestos cumplen con las caracteristicas de relevancia, claridad,
monitoreabilidad y economia, en tanto que la UR cuenta con la metodologia de
medicién (diseno), los genera de forma interna para su reporte de indicadores
instifucionales y permiten medir el desempeno del programa con respecto a su

proposito.

O bien, seria pertinente construir un indicador que mida el impacto del
aumento de la infraestructura hidrdulica en el indice de morbilidad de los
habitantes del estado con carencia social por acceso a los servicios, si se mantiene

esta problemdatica como eje central.

Por Ultimo, atendiendo al inciso d), se resalta que los indicadores permiten
medir, directa o indirectamente, el objetivo a todos los niveles, como se evidencia

a continuacion.

Tabla 17. Medicidn de los indicadores del Programa E077

Nivel ‘ Indicador Medicion
Carencia por acceso a los servicios
Fin bdsicos en la vivienda en el Estado de Directa
Puebla.

Indirecta en tanto que su
formula muestra la
Porcentaje de cobertura de los servicios cobertura en servicios
de agua potable, drengje y saneamiento. | publicos de agua
potable, sin incluir
infraestructura y

Propdsito
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Componente Porcentaje de programas de obras de
1 agua potable ejecutadas.

Porcentaje de programas para la
construccion de sistemas de alcantarillado | Directa
sanitarios ejecutados.

Porcentaje de programas para la
Componente construccion de plantas de tfratamiento y

Directa

Componente
2

. ., . Direct

3 sistemas de captacion de agua pluvial e
ejecutados.

oS Porc?enTFJIJe de progrgmas para la '

4 realizacion de estudios y proyectos de Directa
infraestructura hidréulica ejecutados.

Actividad 1 NUmero de programas de obras de Directa

Agua potable ejecutados.

NUmero de programas para la
Actividad 2 construccion de los sistemas de Directa
alcantarillado sanitario ejecutados.

Directa, pero sin
desagregar los tipos de
programas en sus dos
enfoques: plantas de
fratamiento y sistema de
captacién de agua
pluvial.

NUmero de programas para la
construccion de plantas de fratamiento y
sistemas de captacion de agua pluvial
ejecutados.

Actividad 3

NUmero de programas para la realizacién
Actividad 4 de proyectos y estudios de infraestructura | Directa
hidrdulica ejecutados.

Fuente: MIR y Ficha Técnica de Indicadores del Programa Presupuestario E077, 2021

En otras palabras, los conjuntos Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion,
Componentes-Indicadores-Medios de Verificacion y Actividades-Indicadores-
Medios de Verificacion cumplen las cuatro caracteristicas enlistadas, mientras que

el conjunto Propd&sito-Indicadores-Medios de Verificacion debe ser fortalecido.

Es viable aseverar que existe una légica horizontal, ya que se pueden
examinar las relaciones causa-efecto, de derecha a izquierda. No obstante,

ninguno de los indicadores mide el impacto que la intervencion tiene en la

problemdatica definida por el Programa, es decir, en el indice de morbilidad de los
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habitantes del estado con carencia social por acceso a los servicios bdsicos. Lo

anterior tiene en cuenta el hecho de que la MIR para el Ejercicio Fiscal 2022 no

presentd cambios.
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12. ;los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito y

Cumplimiento

Componentes), cumplen con las caracteristicas CREMA?

a) Claros; Si
b) Relevantes; Si
c) Econémicos; Si
d) Monitoreables; Si
e) Adecuados? No

Respuesta General: Si

Criterio

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4y 5
caracteristicas establecidas en la pregunta.

A partir del andlisis a la MIR y Fichas Técnicas de Indicadores del Programa para el
Ejercicio Fiscal evaluado, se considera que los indicadores de cada uno de los

objetivos de la MIR cumplen con la mayoria de los criterios CREMA, es decir, se

expresan de forma clara, son relevantes, econdédmicos, monitorearles y adecuados.

Caracteristica por objetivo Total de
fotal de objetivos ;
. objetivos _g que Promedio
Caracteristica de la 8 v B/A
MIR (A) O
© (B)

a) Claros 6 1 1 1 1 1 1 6 1
b) Relevantes 6 1 1 1 1 1 1 6 1
c) Econdmicos 6 1 1 1 1 1 1 4 1
d) Monitoreables 6 1 1 1 1 1 1 6 1
e) Adecuados 6 1 X 1 1 1 1 5 0.83
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La valoraciéon conjunta de los indicadores, de acuerdo con la metodologia
establecida en los TdR, es de 4.83. La justificacion individual de este puntaje se

encuentra en el Anexo 1. Caracteristicas CREMA de los indicadores.

Es menester enunciar, en primer lugar, con respecto al inciso a), que los
indicadores cumplen con el criterio de claridad puesto que su redaccién es
precisa, inequivoca, sencilla y comprensible. En segundo lugar, cumplen con el
inciso b) relevancia. Los é indicadores expresan elementos significativos en la
medicion de los avances y logros de su objetivo, es decir, miden dimensiones

relevantes del logro del objetivo.

A nivel Fin, la carencia por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda en el
Estado de Puebla, permite identificar la contribucion que las obras en
infraestructura hidrdulica han tenido en la poblacion sin servicios de agua potable
y alcantarillado. El indicador a nivel propdsito, muestra la cobertura en servicios
publicos de agua potable, aunque sin incluir la cobertura en alcantarillado vy
saneamiento. A nivel componentes, los indicadores miden directamente el nUmero
de obras ejecutadas con respecto a los servicios que brinda el Programa a través

de la dependencia responsable.

En tercer lugar, respecto a su economia, inciso c), todos los indicadores
cumplen con la caracteristica. Para la construccion de los indicadores de Fin y
Propdsito, las fuentes primarias, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informdtica (INEGI) y CONAGUA, incurren en un costo elevado para recopilar y
procesar y presentar la informacion. Por la utilidad, calidad y nivel de
especializacién requerido para la elaboracién de los datos, el costo de los
indicadores es razonable, ademds, la UR no incurre en gastos para su generacion

O consulta.

En cuarto lugar, haciendo referencia al inciso d), los indicadores son

monitoreables puesto que, a pesar de que a nivel Actividades y Componentes, los

medios de verificacidn son documentos institucionales, se identifica el nombre de
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las variables y del documento que contiene la cuantificacion de estas, asi, es

posible reproducir su cdlculo y son accesibles al publico.

Por Ultimo, correspondiente alinciso €), 5 de los 6 indicadores son adecuados
porque permiten medir y evaluar el desempeno de los resumenes narrativos
expuestos en la MIR en los niveles Fin, Componente y Actividades, como se

evidencio en la pregunta anterior.

El indicador que debe ser reforzado en su adecuacidon responde al
establecido a nivel Propdsito: Porcentaje de cobertura de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento. Como fue mencionado, la férmula de cdlculo no
incluye datos puntales de la cobertura en alcantarilado y saneamiento en el
estado. Aunado a esto, no mide el impacto con la problemdatica definida: alto
indice de morbilidad de los habitantes del estado con carencia social por acceso

a los servicios bdsicos.

Al no ser adecuado, se recomienda su modificaciéon, desglosando el nivel
en tres indicadores y en correspondencia a la sugerencia de mejora de la
definicion del problema (Anexo 2. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores

para Resultados, siendo esta planteada con base al andlisis de la MIR para el

programa en el Ejercicio Fiscal 2022).
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13. ;Se cuenta con un avance de los indicadores de resultados (Fin y Propésito) de

la MIR del Pp respecto de sus metas?

Respuesta General: Si

Criterio

Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber
4 reportado avances en el periodo de entre 85% y 115% (Alto y Medio
Alto).

El Programa EO077 cuenta con avance de sus indicadores de resultado a nivel Fin'y
Propdsito con respecto a sus metas, informacién contenida en el Avance de
Indicadores para Resultados Periodo Enero Diciembre (2020; 2021) publicado por el

Gobierno del Estado de Puebla’.

La MIR del Programa plasma el nombre del indicador, los medios de
verificacioén, los supuestos, el tipo, dimension, frecuencia de medicidon, meta vy
método de cdlculo. Mientras que la Ficha de Indicadores complementa la
informacion estableciendo la unidad de medida de cada indicador, las variables
que lo componen, el andlisis de las caracteristicas de claridad, relevancia,
economia, monitoreabilidad, adecuacidn y aporte marginal para  su
establecimiento y la documentacion sobre las metas y pardmetros de

semaforizacion.

Sumado a esto, los indicadores al ser de tipo estratégicos dimension eficacia
para el nivel Fin y Propdsito permiten verificar los efectos sociales a los que
contribuye el Programa, atendiendo a la MML. Ademds, son factibles de alcanzar
considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el

programa.

7 hitps://lgcg.puebla.gob.mx/estados-e-informacion-financiera- interno/category/

informacion-programatica




@Gobiemo de Puebla

Hacer historia. Hacer futura.

Secretaria Comision Estatal de
de Infraestructura Agua y Saneamiento
Gobierno de Pusbla del Estado de Puebla

Avance de los indicadores estratégicos
2020 ‘ 2021

Presupuesto devengado (miles de pesos): 61,911.0 ‘ Presupuesto devengado (miles de pesos): 215,796.10

Porcentaje de Carencia por acceso a los
J— e o
Fin coberturadelos | 9 N o BN servicios bdsicos en la S S =2 %
i c N Q i¥i c el el :
servicios de < N P vivienda en el estado de < < < N
agua potable. puebla
Porcentaje de Porcentaje de cobertura de 5
. . e, o~ B ici © ~ o ~
Propsito cober’r_uro de los 5 ,O\O - S los servicios de qguo S c,: 2 Al
Servicios de < B = potable, drenaje y < o\ &N ot
alcantarillado. saneamiento

Fuente: Avance de Indicadores para Resultados Periodo Enero Diciembre (2020; 2021) publicado por
el Gobierno del Estado de Puebla

La tabla anterior muestra los avances de los indicadores estratégicos desde el ano
2020. A pesar de que el programa cambia su clasificaciéon presupuestal en 2021,
pasando a ser un Programa de actividades de Servicios Publicos y funciones de
desarrollo social, se tomaron los datos del Programa S088 Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento (clasificacion anterior) de 2020 para readlizar la comparativa de

avance.

Por razones metodoldgicas no se realiza una comparativa de avance de
metas desde el inicio de operacién del programa, tanto por el cambio de Unidad
Responsable y clasificacion presupuestaria del programa, como por la divergencia

en los resumenes narrativos a nivel Fin en anos anteriores.

En el Ejercicio Fiscal 2020, se ejercid el 19.69 por ciento del total del
presupuesto aprobado, reportando su valor alcanzado en las metas a nivel Fin y

Propdsito en 0. Sobre la razédn puntual por la cual el nUmero reportado es 0, no se

tiene una explicacion por parte de la UR. No obstante, se indica en la justificacion
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del documento Andiisis de los Indicadores de Resultados 20208, que la meta se

cumplié al 100 por ciento. Se recomienda verificar el valor neto reportado.

En el ano evaluado, los indicadores a nivel Fin y Propdsito variaron con
respecto al ano anterior. Para el primer nivel, mientras en el ejercicio 2020 se media
el Porcentaje de cobertura de los servicios de agua potable, en 2021 se toma la
Carencia por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda en el estado de puebla,
reportando su avance en 99.24 por ciento. Al respecto, la UR aclara que, se realizé
un ajuste del dato de la variable 1 a partir de la consulta en la pagina del CONEVAL,

por ello, el porcentaje de avance reportado es menor.

Conrespecto al nivel Propdsito, en 2020 se media el Porcentaje de cobertura
de los Servicios de alcantarillado, mientras que para el ano evaluado el nombre del
indicador abarca las carencias en |os servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, aungque, como se menciond anteriormente, su féormula denote solo
la cobertura en agua potable. La meta se fijé en 92.77 y se alcanzd un avance del

100.14 por ciento.

Los avances reportados guardan congruencia con el egjercicio del
presupuesto, en tanto se ejercid el 96.67 por ciento del presupuesto aprobado vy el
100 por ciento del presupuesto modificado, dando como resultado un incremento
de la cobertura de agua potable en el Estado. No obstante, es necesario fortalecer
el indicador a nivel propdsito para conocer, en las diferentes materias de
infraestructura hidrdulica en el que se ejerce el presupuesto del Programa, sus

resultados.

8 https://lgcg.puebla.gob.mx/estados-e-informacion-financiera- intferno/category/

informacion-programatica
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14. ;Se cuenta con un avance de los indicadores de servicios y de gestion

(actividades y componentes) de la MIR del Pp respecto de sus metas?

Respuesta General: Si

Criterio

Entre 60% y menos de 85% de los indicadores del Pp, que debieron haber
3 reportado avances en el periodo de entre 85% y 115% (Alto y Medio
Alto).

El Programa EO77 cuenta con avance de sus indicadores de resultado a nivel
Componentes y Actividades con respecto a sus metas. Aligual que para sus niveles
Fin y Propdsito, en la MIR del Programa se plasman el nombre del indicador, los
medios de verificacion, los supuestos, el tipo, dimension, frecuencia de medicion,
meta y método de cdlculo. Mientras que la Ficha de Indicadores complementa la
informacion estableciendo la unidad de medida de cada indicador, las variables
qgue lo componen, el andlisis de las caracteristicas de claridad, relevancia,
economia, monitoreabilidad, adecuacidn y aporte marginal para  su
establecimiento y la documentacién sobre las metas y pardmetros de

semaforizacion.

Sumado a esto, los indicadores al ser de tipo gestion dimension eficacia,
estdn orientadas a impulsar el desempeno en tanto permiten verificar la
produccion y gestion de los servicios pUblicos que genera el Programa, atendiendo
a la MML. Ademds, son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

humanos y financieros con los que cuenta el programa.

La siguiente tabla muestra los avances de los indicadores estratégicos nivel
Componente y Actividades desde el ano 2020. Como se menciond en la pregunta
anterior, por razones metodoldgicas no se realiza una comparativa de avance de

metas desde el inicio del Pp. Los datos que se muestran del ano 2020 responden al

Programa S088 Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (clasificacidn anterior).
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Avance de los indicadores estratégicos

2020 2021
Presupuesto devengado (miles de pesos): 61,911.0 Presupuesto devengado (miles de pesos):
215,796.10
Porcentaje de y Porcentaie de .
Componente programas de 2 J 2
5 ol o o programas de n | o] o o
obras de agua (O} S| & e O | 5| & e}
1 e —d s = obras de agua el —| - =
potable [} . )
ciscutas N potable ejecutadas | v
Porcentaje de Porcentaje de
programas parala | programas parala |
Componente | construcciénde | 2 consfrucciénde | 8
5 sistemas de é g B e sistemas de GEUS g g %
alcantarillado 3 alcantarillado 3
sanitarios sanitarios
ejecutados ejecutados
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programas para la J
construccion de prografgg@sipelia lo
5 construcciéon d 5
Componente planfas de 2 N 2
. @ ol o - plantas de 219lg o
Tratamiento y S| 3 3 . S| & e}
3 ) € o Tratamiento y el —| - -
sistemas de [} . (0]
captacion de “ sistemas de <
aaua pluvial captacién de agua
egjjecutr)odos pluvial ejecutados
Porcentaje de .
Porcentaje de
programas para la :
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y 3 8 o Q | estudios y proyectos 3|8 = s
4 proyectos de € — . e | —
. [0) de infraestructura [}
infraestructura 2] I o
hidraulica hidraulica
o ejecutados.
NUmero de B NUmero de _
programas de 2 ol o programas de ° ol s
Actividad 1.1 obras de agua é 2|2 § obras de agua é S = g
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Estatal de

NUgEIoe NUmero de
programas parala | _
construccion de los | 2 o = progTromqs, pc(::jrollo S N
Actividad 2.1 sistemas de é o (@] 8 COﬂS.r;JCCIOHd Sk GEUS o (@) 8
. ™| - sistemas de NN —
alcantarillado ) . o)
sanitario N alcantarillado N
B Utados sanitario ejecutados
NUmero de
NUmero de
programas para la
construccion de programas para la
= construccion de =
plantas de 2 ol s e o ° ol s
Actividad 3.1 fratamiento y 8 1818 |g D~ ¢ 613138 |8
. & N — fratamiento y € | o] -
sistemas de ) . )
captacion de < piemas de <
q puo uvial captacién de agua
e?ecufr)odos pluvial ejecutados
NUmero de
NUmero de
programas para la
realizacion de = programas parala | _
- o A realizacion de ° ol o
Actividad 4.1 PIojSsY 8 | &| & | Q|proyectosyestudios| & | | & | Q
estudios de e ™| - ) c | | ~
. [0} de infraestructura )
infraestructura n ., . n
hidraulica hidraulica
o ejecutados

Fuente: Informes de Evaluacién de la Gestidon a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal
2020 e Informes de Evaluacion de la Gestidn a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2021

Para dar respuesta a esta pregunta, se analizaron los Informes de Evaluacion de la
Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2020 y del Ejercicio Fiscall
2021, del Ramo Infraestructura, proporcionado por la UR, corroborando la
informacién con lo publicado para los Indicadores de Resultados en el Portal de

Transparencia®’.

En 2020, la UR reportd avance de metas de la gestidn del SO88 del 68.75 por

ciento. Para el ejercicio fiscal evaluado, el cumplimiento general fue de 90 por

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativahttps://consultapublicamx.plata
formadetransparencia.org.mx/vut-

web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarijetalnformativa
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ciento, incrementando su desempeno en 21.25 puntos porcentuales con respecto

al ano pasado.

Para el Componente 1, en 2020 se realizaron 2 programas con 23 contratos
de obra alcanzando un 100 por ciento de su meta establecida, mismo alcance de
2021. El Componente 2, aumentd su desempeno para el ejercicio evaluado,
alcanzado los dos programas para la construcciéon de los sistemas de alcantarillado
sanitario establecidos en sus Actividades. El Componente 3, al igual que el anterior,
aumentd el porcentaje de cumplimiento de metas con respecto al ano 2020,

llegando a un 100 por ciento.

El Componente 4 no presenta cambios con respecto al ano anterior del
ejercicio evaluado. De acuerdo con lo establecido en el Informe de Gestion, el
avance de 50 puntos porcentuales en el indicador Porcentaje de programas para
la realizacion de estudios y proyectos de infraestructura hidraulica ejecutados, se
debid a que solo fue posible formalizar un programa que considera un contrato de

proyecto integral en un municipio del Estado de Puebla.

Asi, para 2021, el 75 por ciento de los indicadores a nivel Componente y
Actividades, reportaron avances del 100 por ciento, mientras que un Componente
y la Actividad que lo integra, reportaron avance de metas en un 50 por ciento,

siendo estos resultados congruentes con el presupuesto ejercido: 96.67 por ciento

del aprobado y el 100 por ciento del presupuesto modificado.
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Presupuesto

15. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar

los bienes y los servicios (Componentes).

Respuesta General: Si

En los portales de Transparencia Fiscal del Estado de Puebla, Ley General del Estado
de Puebla y Cuenta PuUblica se encuentra la informacion sobre el total del
presupuesto aprobado, modificado y devengado para el Programa EO077, sin una
clasificaciéon por componente. Sin embargo, la Unidad Responsable identifica y
cuantifica los gastos en los que incurre para generar los programas de obras en
materia de Agua potable, alcantarillado y saneamiento, como se puede observar

en la tabla siguiente.

La informacién para la integraciéon del cuadro fue proporcionada por la
CEASPUE (UR) y sigue la metodologia establecida en los TdR (pdg. 61), para el
cdlculo de los porcentajes por componente con respecto al total de cada
momento contable. Cabe mencionar que no se cuenta con los datos referentes al
presupuesto aprobado por componente y sus fuentes de financiamiento. Asi, se
desarrollard la respuesta a la pregunta con informacion correspondiente all

presupuesto modificado y ejercido.

Para el Componente 1: programas de obras de agua potable ejecutados,
se contd con recursos federales y estatales. Del total del presupuesto modificado
para el componente: $58,470,899.48 (Cincuenta y ocho millones cuatrocientos
setenta mil ochocientos noventa y nueve pesos 48/100 M.N.), el 30.6 por ciento

provienen de recursos federales y el 69.4 por ciento de recursos estatales.

Con esto, se llevaron a cabo 24 obras, registrando un presupuesto ejercido

de $57,665,670.63 (Cincuenta y siete millones seiscientos sesenta y cinco mil

seiscientos setenta pesos 63/100 M.N.).
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Tabla 18. Gastos del Programa EQ77 por componentes y momentos contables

Secretarfa
de Infraestructura

Gobierno de Pucbla

Comisién Estatal de
Aguay Saneamiento
del Estado de Puebla

(MdelCn/D)*

(Edel Cn /D) *

componente Finzzi?;;?:nto Aprobado * @ dellﬁg /o Modificadot 100 Ejercido 100
C1 Recursos Federales Sin informacion - $17.887,064.61 7.79 $17,718,215.59 7.94
C1 Recursos Estatales Sin informacion - $40,583,834.87 17.67 $39,937,455.04 17.89
C1 Recursos Municipales Sin informacion - - 0.00 $0.00 0.00

Total C1 | Sin informacion - $58,470,899.48 25.46 $57,655,670.63 25.83
C2 Recursos Federales Sin informacion - $42,275,226.97 18.41 $40,517,961.20 18.15
C2 Recursos Estatales Sin informacion - $67.564,901.84 29.42 $65,471,466.68 29.33
Cc2 Recursos Municipales Sin informaciéon - $884,909.55 0.39 $844,770.34 0.38
Total C2 | Sin informacion - $110,725,038.36 48.21 $106,834,198.22 47.86
C3 Recursos Federales Sin informacion - $31,715,406.58 13.81 $30,421,518.97 13.63
C3 Recursos Estatales Sin informacion - $16,411,643.02 7.15 $16,160,337.45 7.24
C3 Recursos Municipales Sin informacién - $2,889,382.98 1.26 $2,776,511.69 1.24
Total C3 | Sin informacion - $51,016,432.58 22.21 $49,358,368.11 22.11
C4 Recursos Federales Sin informacion - - 0.00 $0.00 0.00
C4 Recursos Estatales Sin informacion - $9.456,268.24 412 $9.356,133.98 4.19
C4 Recursos Municipales Sin informacion - - 0.00 $0.00 0.00
Total C4 | Sin informacidn - $9.,456,268.24 4.12 $9.356,133.98 4.19

Sin informacion

$229,668,638.66

$223,204,370.94

Fuente: Documento Presupuesto Asignado por Componente, Ejercicio fiscal 2021, entregado por la UR
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El 48.21 por ciento de total del presupuesto modificado fue asignado al
Componente 2: programas de obras de alcantarillado ejecutados, cuyas fuentes
de financiamiento provienen de recursos federales (38.18%), estatales (61.02%) y

municipales (0.80%), ejecutados a través de 20 obras.

Para el Componente 3, correspondiente a programas de obras de
fratamiento de aguas residuales y captacion de agua pluvial, se aprobaron
$51,016,432.58 (Cincuenta y un millones dieciséis mil cuatrocientos treinta y dos
pesos 58/100 M.N.), representando un 22.21 por ciento del total del presupuesto
modificado. De estasuma, el 62.17 por ciento provino de recursos federales, el 32.17

de recursos estatales y el 5.66 de recursos municipales y fue ejercido en 32 obras.

Como se enuncio en la pregunta anterior, y de acuerdo con lo establecido
en el Informe de Gestion a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2021, el
Componente 4 presentd un avance de 50 puntos porcentuales en su indicador
Porcentaje de programas para la realizacion de estudios y proyectos de

infraestructura hidrdulica ejecutados.

Conrespecto a ello, la Unidad Responsable en la entrevista realizada por el
equipo evaluador menciond que, durante el ano evaluado se llevd a cabo solo un
programa de estudios de infraestructura hidrdulica financiado con recursos
estatales, debido a que la Comisiéon Nacional de Agua no aprobd recursos para

proyectos respectivos.

De forma puntual, el presupuesto estatal asignado fue de $9,456,268.24
(Nueve millones cuatrocientos cincuenta y seis mil doscientos sesenta y ocho pesos
24/100 M.N.), de lo cual se ejercid $9,356,133.98 (Nueve millones trescientos

cincuenta y seis mil ciento treinta y fres pesos 98/100 M.N.),

Asi, del total del presupuesto modificado para los Componentes del
Programa: $229,668,638.66 (Doscientos veintinueve mil seiscientos sesenta y ocho
mil seiscientos treinta y ocho pesos 66/100 M.N.), el 58.35 por ciento provienen de
recursos de financiamientos estatales, el 40 por ciento de recursos federales y el

1.64 por ciento de recursos municipales.
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Del total del presupuesto ejercido para la generacién de los Componentes
del Programa: $223,204,370.94 (Doscientos veintitrés mil doscientos cuatro mil
trescientos setenta pesos 94/100 M.N.), el 47.86 por ciento fue ejercido para obras
de alcantarillado (C2), el 25.83 por ciento fue destinado para obras de agua
potable (C1), el 22.11 por ciento para obras de tratamiento de aguas residuales y
captacion de agua pluvial (C3) y el 4.19 por ciento en programas para estudios y

proyectos de infraestructura hidrdulica (C4).

Con base en lo expuesto hasta aqui, se recomienda a la UR, publicar la
informacion de los momentos contables para cada uno de los componentes que
intfegran el Programa en los Portales de Transparencia y en el rubro de Cuenta
PuUblica de la pdgina oficial de CEASPUE. Esto con el objetivo de garantizar el
derecho a la informacion de las y los ciudadanos del estado. Aunado a esto,

generar la informacion referente al presupuesto aprobado para cada

componente.
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16. Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y los recursos
ejercidos, es decir, del ejercicio de los recursos presupuestales con relacion al
nivel de cumplimiento de las metas considerando todos los ejercicios fiscales

desde la creacion del Pp.

Respuesta General: No procede valoracion cuantitativa.

A pesar de que el programa cambia su clasificacion presupuestal en 2021,
pasando a ser un Programa de Servicios PUblicos y funciones de desarrollo social,
se tomaron los datos del Programa S088 Agua Potable, Drenagje y Tratamiento
(clasificacion anterior) de 2020 para realizar la comparativa entre los recursos

ejercidos y los resultados esperados para el Ejercicio Fiscal 2021.

Tabla 19. Variacion del presupuesto aprobado, modificado y devengado del Pp E077 2020-2021

Momento

Ejercicio 2020 S088 Ejercicio 2021 EO77 Variacion
Contable
Aprobado $314,489,453.00 $223,219,495.00 -4 %
Modificado $61,910,963.42 $215,797,883.07 71%
Devengado $61,910,963.42 $215,797,883.1 71%

Fuente: Avance de Indicadores para Resultados Periodo Enero Diciembre (2020; 2021) publicado por
el Gobierno del Estado de Puebla y Cuenta PUblica CEASPUE (2020; 2021)

En la tabla anterior se observa que, los presupuestos modificado y devengado del
ejercicio fiscal 2021 incrementaron en un 71 por ciento respectivamente en relacion
a los presupuestos correspondientes al ejercicio fiscal anterior (2020). La ampliacion,
de acuerdo a la UR, se debe al aumento en la disponibilidad de recursos a nivel

federal y estatal para obras de cardcter hidrdulico.

Ahora bien, para analizar la relaciéon entre los resultados obtenidos y los

recursos ejercidos, el siguiente cuadro condensa la informacion referente al

indicador, la meta y el avance de cumplimiento en el nivel propdsito del Programa
EQ77 (2021) y el Programa S088 (2020).
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Tabla 20. Avance de cumplimiento de los indicadores nivel Propdsito del Pp EQ77, 2020-2021

Avance de

cumplimiento

Los habitantes del estado de .

. . Porcentaje de
puebla con carencia social por colialde los
2020 | acceso a los servicios bdsicos en la 88.79 100%

. . Servicios de
vivienda se benefician con obras ]
. alcantarillado.
hidraulicas.

Los habitantes del estado de
puebla con carencia social por
acceso a los servicios bdsicos en la
vivienda son beneficiados por obras
de infraestructura hidrdulica para el
mejoramiento de los servicios de
agua potable, drenaje y
saneamiento.

Porcentaje de
cobertura de los
servicios de agua 92.77 100.14%
potable, drengje y
saneamiento

2021

Fuente: Avance de Indicadores para Resultados Periodo Enero Diciembre (2020; 2021) publicado por
el Gobierno del Estado de Puebla y Cuenta PUblica CEASPUE (2020; 2021)

A nivel Proposito, en 2020 el indicador del Pp S088 media el Porcentaje de cobertura
de los Servicios de alcantarillado, mientras que para el ano evaluado el nombre del
indicador abarca las carencias en |os servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, aungue, como se menciond anteriormente, su férmula denote solo

la cobertura en agua potable.

Especificando esta diferencia y teniendo en cuenta que para 2020 la meta
se establecié en 88.79 y para 2021 se fijé en 92.77, es posible afirmar que se presentd
una variacion positiva del 11 por ciento en las metas. En ambos casos los recursos
asignados fueron suficientes para atender la meta anual aprobada para el

periodo, llegando en 2021 a sobrepasar el 100 por ciento de cumplimiento.

Asi, en el ejercicio fiscal analizado (2021), tanto el presupuesto como las
metas fueron superiores al ano anterior (2020). En este sentido, las variaciones del
presupuesto guardan congruencia con la variacion en la meta del nivel propdsito,

en tanto se presenta un comportamiento creciente en ambas variables con

respecto al ano 2020.
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Teniendo como fuente primaria la informacién proporcionada por la UR y lo
publicado en el rubro Cuenta publica 2020 y 2021 del portal oficial de la CEASPUE'O,
y para la aplicacion de la formula establecida en los TdR (pdg. 63), se tienen los

siguientes datos:

M 99.77

M :-1: 88.79

P $215,797,883.1

P 1:$61,910,963.42

Siendo:

M . las metas modificadas del ejercicio fiscal analizado.
M 1 las metas alcanzadas en el ejercicio fiscal anterior.
P . el presupuesto modificado del ejercicio fiscal analizado.

P -1 el presupuesto ejercido del ejercicio fiscal anterior en términos reales.

M,
M4
P,
Pi_yq

V(M,P), =

A través de la anterior expresion matemdtica, se obtuvo una razén V (M, P)t de
0.32", definida en los TAR como variacion que identifica como cambian las metas

con respecto a las variaciones en el presupuesto de un ejercicio a otro.

10https://ceaspue.puebla.gob.mx/ley-general-de-contabilidad-
gubernamental/content/2021-32start=0

1" Es importante puntualizar que la férmula establecida en los TAR no brinda informacion
referente a la variacién de las metas con respecto al presupuesto de un ejercicio fiscal a
otro y tampoco permite medir la eficiencia del presupuesto con respecto a las metas y la
flexibilidad a cambios durante el tiempo.



https://ceaspue.puebla.gob.mx/ley-general-de-contabilidad-gubernamental/content/2021-3?start=0
https://ceaspue.puebla.gob.mx/ley-general-de-contabilidad-gubernamental/content/2021-3?start=0
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Productos

17. ;Existe documentacion que permita conocer qué instancias, actores o
beneficiarios (poblacién o drea de enfoque atendida) reciben o se atienden a

fravés de los componentes del Pp y que:

Cumplimiento

a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque 5
atendida definida en su documento normativo o institucional;

b) Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de componentes i
entregados;

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacién por No
destinatario que no cambie en el tiempo;

d) Cuente con mecanismos documentados para su seleccion, S
verificacioén, seguimiento, depuracion y/o actualizacion?

Respuesta General: Si

Criterio

3 El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos
establecidos.

La Unidad Responsable del Programa, por medio de la entrevista realizada por el
equipo evaluador, constatd que no cuentan con un padrén de beneficiarios de las
obras y estudios de infraestructura hidrdulica que se llevan a cabo a través del
Programa E077 al momento de finalizacion de las obras, pero si en el proceso de

planeacion. Con lo anterior, se realizard el andlisis de esta pregunta.

En el momento de planeacién del Programa, es decir, previo a la
autorizacién del recurso por parte de CONAGUA, en el expediente de las obras se
establece un padrén de beneficiarios que enuncia el total de la poblacién

beneficiada y los municipios y localidades que serdn atendidas con cada una de

las obras de biodigestores por componente.
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Ademds, a través de la entrevista se evidencid que la UR cuenta con una
metodologia para calcular el nUmero de personas beneficiadas con las obras de
biodigestores. De acuerdo con la UR, la formula utiliza datos poblacionales del
CENSO de INEGI de 2020 e incluye tres variables: 1) Poblacion total de la localidad;
2) NUmero de conexiones de tomas domiciliarias o Numero de descargas
domiciliarias (dependiendo de la obra) y; 3) Promedio de habitantes por vivienda.
Sin embargo, esta metodologia no se encuentra documentada de forma

institucional.

Con esta formula de cdlculo, en el Desglose de acciones en localidades
rurales y urbanas, contenido en el Anexo Técnico NUm. 01/2021 del PROAGUA, se

indica para cada una de las obras, entre otros aspectos, los siguientes datos:

e NuUmero de la accion.

e Subcomponente.

e Instancia ejecutora.

e Clave INEGI del Municipio.

e Municipio.

e localidad.

e Grado de marginacion.

e Nombre y descripcién de la accién.

e Fecha de validacion del expediente,

e Orden de prioridad asignado.

e Mefta.

e NuUmero de habitantes de la localidad, de acuerdo al CENSO 2010.

e NUmero de habitantes a beneficiar (a incorporar o a mejorar con la obra).

e Tipo de poblacion a beneficiar: total de mujeres, total de poblacion
indigena, total de poblacién afromexicano.

e Estructura financiera.

Esto se puede observar en la siguiente imagen, correspondiente a la hoja 3 del

Anexo Técnico NUm. 01/2021 del PROAGUA aprobado para el ejercicio fiscal 2021:
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Figura 4. Anexo Técnico NUm. 01/2021 del PROAGUA

MEDIO AMBIENTE c‘ CONAGUA PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO (PROAGUA) 2021
SEGUNDO MODIFICATORIO AL ANEXO DE EJECUCION PROAGUA NUM. 21- 01/ 2021
SEGUNDO MODIFICATORIO AL ANEXO TECNICO NUM. 01/ 2021
Acciones de agua potable, aicantaritado y saneamento
En Localidades RURALES
LA ENTIOAD FEDERATIVA EL (.08) MUNCIIO(S) EL (LOS) ORGANISWO(S) OPERADOR(ES) MANFIESTA(N) CONOCER Y SUJETARSE A LO ESTABLECIOO EN LAS REGLAS DE GPERACION PARA EL PROGRAMA DE AGUA POTABLE DRENAJE Y TRATAMENTO A CARGO DE LA COMISION NACKONAL DEL AGUA APLICABLES A PARTIR DE 2021, EL MANUAL DE GPERACION Y PROCEDIMIENTOS. DEL PROAGUA. Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABCE
TIENDOSE A CUMPLRLA
DESGLOSE DE ACCIONES _EN LOCALIDADES RURALES
ENTIDAD PEDERATIVA: PuEBLA Hom (3) on (7) Formato 71 PROAGUA - 04
T
LOCALZACIOH TURA FINANCIERA
AZAGON | ATENCION AL WABITANTES A BENEFICUAK EsTRUCTURA PiANciE
|- S . saTeous PROGRAMA : s — y z ? |
. weAcToNs - o
o e Orden de TRANSVERSAL T % 0E APOYO
SuBCOMP RGANSHO OPERADOS VALDA TPODE ACCION | SUBACCION e - ™ FEDGRAL
iy | sumcowponente | o wSTAnciA NSV OPERADOR NOMBRE Y DESCRIPCION OE LA ACCION VADACK Prion DEACCION | SUBA NoAn o vETA HABTITRS . | il saitin 1PO DE POBLACON A BENEPCAR reoe.
CLAVE MEG TR \ocmonn | omaDoE DEEXPEDENTE | Asignado s sson s s | B i s _— I o i X
| {9 POSICIONES) e WOAD | yuRaacion | | o | | T sc ? PERADOR
| | | P | nseat o ucta MusERE: AFROMEXCANO
1 I ! l
[COMPONENTE SANEAMIEN A NCORPORAR | A MEJORAR
I T . PN L =
CONSTRUCCION DE 50 BAROS| CON BOOIESTORES. BASICO 51 o |
' OBRANVEVA 3 ‘ EcAPACTLA a | o N A oA oD OF ECAPACTLA s WmE 06 o - o o 1 . t — S e s R
AGUIXTLA PUEBLA ! SANEAMIENTO BASICO. SI00IGESTORES it
o IPORTEDELAACCION| 243949033 180 138488 00| 000 aroman]  men
‘ (A1) SANEAMENTO| o ppven |  Bodigestor o 244029390 1355466 neseser | 00| amama| o
CONSTRUCCION DE 50 BAROS DIGNOS CON BOOIGESTORES | 8Asico
2 OBRANUEVA SANEAENTO DEL | 210160012 AOUXTLA LoTePEC ey EN LA LOGALIAD DE LOTEPES M0 OF AUXTUA w0 x| e s ) ™ 1 ° “ ] - T T
£5TADO DE PUERLA | PUEBLA / SANEAMENTO BASICO BODIGESTORE )
woas | L = 4 }
| | | o
1 1 1 — o = 1 — — 1 1 ! ! —t — 1 — -
MPORTEDELAACCION| 244025396 13850008 1808 oo 000 s wn
— . - - . —_— — » - & . - ; 1 /| i i ot S, udl®
COMSONESTATA | (A1) SANEAMENTO goggumtores | Biodgestor w 2602530 155966 nsseer o0 amms|  wo
oA Y 0020 8485 s con B0DIGE oo
) CORANUEVA | SANEAWENTO DEL 2Hone Aouxna TLAcUTLAPA AT0 N LA LOCALIOAD D TLAGUTLAPA DEL MUNCIPO OF . o - v2p us w o " n — = S — T -
E3TADO OE POEKA 1 AOUXTLA PUEBLAT SANEAMENTO SASCH $O0GESTORES | -
peass
I o)
IMPORTEDELAACCION| 244034396 om) o0 amamn| we
COMISION ESTATAL .‘[ (A1) SANEAVIENTO! g0qierceas |  Biocigestor & ‘ | " oo wos
OF AcuA | BASICO |
« OBRANUEVA | saNEAMENTOO%L | [ racuara ato oo | oo nee | ! w o n " — T T
ESTADO DX PUEKLA | ‘ | -
CEATOIABA ! { !
=5 1 S—| e ol | | E— - | !
IMPORTEDE LAACCION| 200222238 wams| s o0 000 zumsn wo
T ——— T —— T T T — — T T T T T T + —t T +
| comsonEsTATA (A 1) SANEAMENTO oeom 74001 2400 oo ‘- won
‘ g consmucoonoe wssTsoc e iy, | Wosumsons | Bodgmer ‘ \ s | am
| | T P P N EFTORES KN LALOCALIOMO DE LA o y = — | 246 ‘ 3 2 o t 1 T T
| YIINCO g e MUETTAUALCO, PUER .M...wuum | | 2 2 2
BOOIGESTORE: £ Y 1xs S { L { 1 ! — —
1 1 - | - 1 1 1 1 1 = ! | 1 —
IMPORTE DE LA ACCION| s aramon| 2ras00r o 0% o
(A1) SANEAWENTO) « | 181016100 s o ol o w0
ONSTRUCCON D8 40 STEMAS OF SAAEAMENTO A ASEOF | BASICO. s s ool | i il ki i
TiaTEpC oo [ » o { ne | ™ ™ o “ w  E— t T - 1
) ) WPORTE DE LA ACCION sasar| 000 000 0% wnan woe
‘ I I T I I ‘ o

Fuente: Anexo Técnico NUm. 01/2021 del PROAGUA




@/Gobiemo de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

Secretaria Comision Estatal de
de Infraestructura Agua eamiento
Goblerno de Pusbla del Estado de Puebla

Asi, se cumple parcialmente con el Inciso a), puesto que se incluyen las
caracteristicas de la poblacion atendida por cada obra del programa mds no del
total general, en concordancia con la definicion de la poblacidon atendida
presentada en el documento Andlisis de la poblacion objetivo: Habitantes del
estado de puebla con carencia social por acceso a los servicios bdsicos en la

vivienda atendidos por el programa.

Ademds, con respecto al inciso b), incluye el tipo de acciones o de
componentes entregados también de forma parcial, en tanto son proyecciones
realizadas en el proceso de planeaciéon y no corresponden al dato real de

ejecucion de las obras.

Sobre el inciso c), se tiene que no se incluye una clave de identificacion por
destinatario que no cambie en el tiempo pero cuenta, en mencién al inciso d), con
mecanismos documentados para su seleccion, verificacion, seguimiento,
depuracion y/o actualizacion en los documentos: Reglas de Operacion para el
Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comision
Nacional del Agua, aplicables a partir de 20212y Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (2021)13. Esto

serd ampliado en la siguiente pregunta.

Dado que la documentacion que permite conocer la poblacién
beneficiaria que recibe o se atiende a través de los componentes del Programa
deriva del proceso de planeacién y no de la etapa de ejecucion y culminacion del
ejercicio fiscal del Programa, se insta a la UR a, en concordancia con la formula
para el cdlculo de las familias y nUmero total de personas beneficiadas con las
obras de biodigestores, sistematizar y registrar los beneficiarios del Programa E077,

siguiendo algunos de los Lineamientos Generales del Padrén Unico de Beneficiarios

2https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/617067/Reglas_de Operaci n PROA

GUA _2021.pdf
Bhttps://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php2codigo=5610332&fecha=26/01/2021#gsc.tab

=0



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/617067/Reglas_de_Operaci_n_PROAGUA_2021.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/617067/Reglas_de_Operaci_n_PROAGUA_2021.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5610339&fecha=26/01/2021#gsc.tab=
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5610339&fecha=26/01/2021#gsc.tab=
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de los Programas de Bienestar Social del Estado de Puebla™ publicados por la

Secretaria de Gobernacidn del Gobierno del Estado de Puebla.

14nttps://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Lineamientos Generales _del Padrn_n
ico_de Beneficiarios_de los Programas_de Bienestar Social del Estado de Puebla 11ma

r2021.pdf



https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Lineamientos_Generales_del_Padrn_nico_de_Beneficiarios_de_los_Programas_de_Bienestar_Social_del_Estado_de_Puebla_11mar2021.pdf
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Lineamientos_Generales_del_Padrn_nico_de_Beneficiarios_de_los_Programas_de_Bienestar_Social_del_Estado_de_Puebla_11mar2021.pdf
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Lineamientos_Generales_del_Padrn_nico_de_Beneficiarios_de_los_Programas_de_Bienestar_Social_del_Estado_de_Puebla_11mar2021.pdf
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18. ;Los procedimientos del Pp para la entrega de los componentes a la poblacion

Cumplimiento

objetivo o drea de enfoque:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es i
decir, no existe ambigledad en su redaccion;

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las No
instancias ejecutoras;

c) Estan sistematizados; No
d) Consideran y se adaptan alas caracteristicas de la poblacién No
objetivo;

e) Estdn difundidos pUblicamente? Si

Respuesta General: Si

Criterio

Los procedimientos para entregar los componentes a la poblacién o
2 drea de enfoque objetivo cumplen con dos o tres de las caracteristicas
establecidas

La Unidad Responsable del Programa, por medio de la entrevista realizada por el
equipo evaluador, constaté que no cuentan con un procedimiento para la

entrega de las obras a los beneficiarios del Programa.

De acuerdo a lo comentado y lo establecido en el Diagrama de Flujo del
Proceso de Inversion Publica de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento 2021,
el Programa EOQ77 inicia con la elaboracion del programa operativo anual,
resultando de este el Anexo Técnico y de Ejecucidon formalizados. Posteriormente,
fravés de reuniones con CONAGUA, Secretaria de Planeacion y Finanzas,
Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Salud y Secretaria de Desarrollo Social

(Secretaria de Bienestar) y la Secretaria de Infraestructura, se autoriza el

presupuesto para las propuestas presentadas.
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A partir de lo anterior, la Unidad Responsable se encarga de realizar el
proceso de licitacion publica y posterior contrataciéon de las empresas
constructoras que llevardn a cabo las obras. El proceso culmina con la recepcion,
a través de un Acta de Recepcion Fisica de las obras. Sin embargo, no se procede

a una entrega de estas a la poblacién beneficiada.

Empero, los criterios de elegibilidad para la entrega de los componentes,
entendiendo esto como los criterios para la eleccién de las localidades urbanas y
rurales en las que se llevard a cabo los programas de obras de agua potable,
alcantarillado, plantas de tratamiento, sistemas de captacion de agua pluvial y
estudios/proyectos de infraestructura hidrdulica, se encuentran especificados en
dos documentos normativos: 1) Reglas de Operacion para el Programa de Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comision Nacional del Agua,
aplicables a partir de 2021 y 2) Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (2021).

Asi, en las Reglas de Operacion del PROAGUA, se establecen los porcentajes
maximos de apoyo federal para las acciones de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, incluyendo saneamiento bdsico. Definiendo los porcentajes para las
localidades ZAP priorizadas por Conagua, localidades dispersas en pobreza
extrema, con alta y muy alta marginacién o cobertura de agua potable inferior a
20 por ciento y localidades que presentan situacion de emergencia o

enfermedades de origen hidrico.

En el Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencién
Prioritaria para el ano 201915, al que hace referencia las ROP para 2021, se enuncia
que las Zonas Prioritarias Rurales son aquellas que cumplen alguna de las siguientes
condiciones: son de Muy Alta o Alta Marginacién o tienen Muy Alto o Alto Grado
de Rezago Social o el porcentaje de personas en pobreza extrema es mayor o igual
al 50 por ciento; las Zonas de atencidn prioritaria urbana son aquellas que cumplen

con las siguientes condiciones: AGEBS urbanas con Muy Alto o Alto Grado de

15 hitps://www.gob.mx/bienestar/documentos/zonas-de-atencion-prioritaria-2019
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Marginacién o Grado de Rezago Social Alto o AGEBS urbanas ubicadas en Zonas

de Atencidn Prioritaria Rurales.

Indicando esto, criterios de elegibilidad claramente especificados para el
ejercicio del presupuesto federal del Programa y que fueron respetados en la
programacion de las obras estipuladas en el Anexo de Ejecucion PROAGUA NUm.
21-01/2021 y en el Anexo Técnico NUm. 01/2021.

Ahora bien, las obras que se realizan con recursos estatales, se alinean a lo
establecido en el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, en tanto el financiamiento, de acuerdo
a la UR, proviene del Fondo para la Infraestructura Social de las Entidades (FISE). En
este documento se menciona en sus apartados 2.1 Poblacion objetivo del FAIS y
2.2. Uso de los recursos del FAIS, conforme a lo sefalado en el articulo 33 de la Ley
de Coordinacion Fiscal que:

Los gobiernos locales deben utilizar los recursos del FAIS exclusivamente para el

financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas e inversiones que beneficien

directamente a poblaciéon en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS y en ZAP [...] identificadas
en el Infforme Anual de Pobreza y Rezago Social, procurando que sean compatibles

con la preservacion y proteccion del medio ambiente y que impulsen el desarrollo
sostenible.

En el apartado 2.3. Planeacion y ejecucion de los recursos FAIS se indica que:

Previa identificacién de la demanda social de obras y acciones, los gobiernos
locales planeardn y ejecutardn los recursos provenientes del FAIS con base en los
siguientes criterios:

A. Para la realizacién de proyectos con recursos del FISE:

I. Al menos el 30% de los recursos del FISE deberdn invertirse en las ZAP, ya sean
urbanas o rurales.

ll. El resto de los recursos se invertird en los municipios o demarcaciones
territoriales con los dos mayores grados de rezago social, o bien, utilizando el
criterio de pobreza extrema.

Indicando esto criterios de elegibilidad claramente especificados para el ejercicio
del presupuesto estatal del Programa. Por ende, se toma el cumplimiento del inciso

a), referente a la inexistencia de ambigUedad en la redaccion de los criterios.
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En tanto que lo anterior solo corresponde al proceso de planeacion, no hay
evidencia de un procedimiento para la entrega de los componentes del Programa
a la poblacién beneficiaria que este estandarizado, como se menciona en el inciso
b)., o sistematizado con respecto al inciso c), 0 que compruebe que consideran y

se adaptan a las caracteristicas de la poblacidon objetivo, inciso d).

No obstante, es menester resaltar aqui que, el equipo evaluador constatd
por medio de la revision de dos Informes Finales de Atencion Social y Participacion
Comunitaria, que los promotores de atencidén social, en coordinacidn con
CEASPUE, realizaron entregas de obras a los beneficiarios e integrantes del comité

de participacion social. En el documento mencionado se relata que:

Los promotores de atencidén social colocaban unos pendones/banners con la
leyenda de enfrega de obra, logos insfitucionales y nombre del programa
PROAGUA 2021, llevaron la orden del dia, presentando a las autoridades
municipales, locales, estatales, federales y los integrantes del Comité. Se le dio un
espacio a cada autoridad para dar unas palabras a los beneficiarios y presentes.

Después de la presentacion de los presentes se realizd un recorrido de obra, en cual
el residente junto con el representante de la empresa constructora dio una
explicacién amplia de lo construido a los beneficiarios: bafos con sistema de
saneamiento con biodigestor, alcantarillado sanitario, equipamiento de pozo vy
construccion de linea de conduccion, subcolector y colector principal. Los
integrantes de los comités mencionaron lo agradecidos que estdn por el beneficio
que se les construyo. Terminando el recorrido de obra, se firmaron las actas entrega-
recepcion de la obra por parte del comité que va a operar administrar y mantener
el sistema de la localidad (Informe final contrato NO. SROP/IF3-001/CEASPUE-
DAJ/210458, pdg. 48).

Aunado a esto, se registra una galeria fotogrdfica. Los contratos que cuentan con
esta informaciéon responden al NO. SROP/IF3-001/CEASPUE-DAJ/210458 y NO.
SROP/ADF-001/CEASPUE-DAJ/210795. Asi, se comprueba la existencia de un

mecanismo de entrega de obras de biodigestores a la poblacidon beneficiada,

empero, el procedimiento no cuenta con una estandarizacion y sistematizados por

la Unidad Responsable.
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Figura 6. Informe Final Atencién Social y Participacion Comunitaria
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En coordinacién con la Comision Estatal de Agua v Saneamiento de Puebla (CEAS-PUE), s
realizaron las entregas de obras. A través de un oficio se dio a conocer el diay hora de la entrega
de cada obra. Los promatores una vez enterados le avisaban a los beneficiarios e integrantes del
comité. Un dia antes los promotores se acercaban a la localidad para adecuar el espacio de
entrega. Los beneficiaros indicaron el lugar pars | entrega, en algunas ocasiones fusron en las
casas, centros de s comunidad, espacios religiosos, en el tanque de almacenamiento de agua o
enla obra terminadz

Los promotores de atencion social colocabpn unos pendones/banners con |z leyenda de entrega
de obra, logos institucionales y nombre del programa PROAGUA 2021, llevaron Iz orden del dia,
presentando a las autoridades municipales, locales, estatales, federales y los integrantes del
Comité. S le dio un espacic 2 cada autoridad para dar unas palabras a los beneficiarios ¥
presentes.

Después de la presentacion de los presentes se realizd un recorrido de obra, en cual el residente
junto con el representante de la empresa constructora dio una explicacién amplia de lo
fios con sistema de an biodigestor, il
sanitario, equipamiento de pozo y construccion de linea de conduccidn, subcolector y colector
principal. Los intgrantes de los comités mencionaron lo agradecidos que estén por el beneficio
que se les construyo. Terminando el racorrido de obra, se firmaron las actas entrega-recapeién
dela obra por parte del comité que vz a operar administrar y mantener el sistema de a localidad.

construido a los

El promotor entrego el expediente bisico que le corresponde a Ia localidad, de las actividades
realizadas durante la ejecuién de la obra y que tienen las actas, mintas, reglamento, manuales
tants administrativo, como una copiz del manual técnico que entrego |z empresa constructora,
planos de Iz obra, fotografias de las actividades, diractorio de las autoridades que intervianen y
minutas de reunion de contraloriz social

Terminado de entrega de obra, el residente de la obra por parte de la Comisidn Estatal de Agua
¥ Saneamiento del Estade de Pusbla (CEAS-PUE), les recomendaron utlizar adecuadamente su
obra, va que existe un afios de garantia de vicios ocultos, y que comenzaba desde que se firmd la
acta entrega-recepcion y se podia hacer vigente “siempre y cuando fuera detalle por parte dela
abra” y se reiterd que para hacer valida Iz fianza de vicios ocultes, ne se puede hacer ningin
cambio en la obra. Pasando el o, el beneficiario ya puade hacer cambios pero que no afecte el
funcionamiento. También se acksro que, para cuslquier dud, el promator de atencion social v
contraloria social va a regresar  la localidad a realizar una Gitima reunidn y si es necesario un
recorrido para concer el funcionamiento después de ochos dias™ de la entrega, por lo cual los
beneficiarios deben asistir

Entrega en San Cayetano Entrega en Ecapactia

2 Post inversién/atencién a posibles vicios ocultos

GRUPO TADELKO
61UP0 TADELKO

Figura 5. Informe Final Atencién Social y Participacion Comunitaria
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Entrega de obra a los usuarios Galeria fotogrifica

En coordinacion con la Comision Estatal de Agus y Saneamiento de Pusbla (CEAS-PUE), se reslizaron las
entregas de obras. A través de un oficio se dio a conocer el dia ¥ hora de la entrega de cada obra. Los
pramotores una vez enterados le aviszban a los beneficiarios € integrantes del comité. Un dia antes los
promotores se acercaban a la localidad para adecuar el espacio de entrega. Los beneficiaros indicaron
el lugar para Iz entrega, en algunas ocasiones fueron en Ias casas, centros de la Comunidad, espacios
religiosos, en el tanque de almacenamiento de agua o en fa obra terminada.

Los promotores de atencién social colocaban unes pendanes/banners con la leyenda de entrega de
obra, logos institucionales y nombre del programa PROAGUA 2021, llevaron I orden del dia,
presentando a las autoridades municpales, locales, estatales, federales y los integrantes del Comite
Se le 010 un Espacio a caa suTOridad pars dar unas palabras 3 los beneficirios y presentes.

Después de 12 presentacion de los presentes se realizé un recorrido de ebra, en cuzl el residents junto
con &) representante de ia empresa constructora dio una explicacion mplia de o construido a los
benefiiarios: bafios con sistema de saneamiento con biodigestor, alcantarilado sanitario,
equipamiento de pozo y construccién de linea d conduccién, subcolector y colector principal. Los
intagrantas e os comités ment tén por el beneficio g

cias entrega-recepcis porp: ¢
que va s operar administrar y mantener el sistema de f localidad.

Elpromotor entrego el expediente bisic falocalidad, de las activ lizack
durante |2 sjecucion de s obra y que tienen las actes, minutas, reglamento, manuales tanto
administrative, como una copia dal manual técnico que entrego la empresa constructor, planos de fa
0bra, fotografias e las actidades, directorio de que intervienen y minutas de reunion

de contraloria social.

Terminado e entrega de obrz, el residente de Ia obra por parte de la Comisién Estatal de Agua v

Saneamienco del Estado de Puebla (CEAS-PUE), les recomendaren utiizar adecuadamente su obra, ya

que existe un afios de garantia de vicios eultos, y que comenzaba desde que se firmé la acta antrega-

recepcion y s= podia hacer vigente “siempre y cuando fuers detalle por parte de Ia obra” y se reiterd

aue para hacer valida la fianza de vicios acutos, no se puede hacer ningin cambsio en Ia obra. Pasando
A . i

que, para cualg , &l promotor & i vaa regrasar a 2 localidad
arealizar una titima reuniGny s &5 necesario Un recormido para conocer el funcionamiento despus de:

ochos dias® de Ia entrega, por lo cuallos beneficiarios deben asistir

* Post inversién/atencion 2 posibles vicios ocultos

Entrega de Expediente bésico en Tiltepec

GRUPO TADELKD
GRUPO TADELKO

Fuente: Informe Final Atencién Social y Participaciéon Comunitaria Contrato NO. SROP/IF3-
001/CEASPUE-DAJ/210458, Ejercicio Fiscal 2021, pdg. 42-43

Fuente: Informe Final Atencién Social y Participacién Comunitaria Contrato NO. SROP/ADF-
001/CEASPUE-DAJ/210795, Ejercicio Fiscal 2021, pdg. 48-49
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Los procedimientos para la planeacion de los componentes del programa, asi
como los criterios de elegibilidad para la poblacién atendida estdn difundidos
publicamente en las ROP PROAGUA 2021, Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, y en los
Anexos de Ejecuciéon y Técnicos se encuentran publicados en el portal web de

CONAGUA'¢, Por esto, el inciso e) se cumple parcialmente.

En concordancia con lo expuesto hasta aqui, se insta a la UR a establecer y
sistematizar el procedimiento existente para la entrega de las obras de
biodigestores a las familias beneficiadas por los componentes del Programa, dado

que, para el Ejercicio Fiscal 2022, aun no se encuentra debidamente sistematizado.

16 hitps://app.conagua.gob.mx/ConsultaAnexos.aspxen0=AET
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Transparencia y rendicion de cuentas

19. El programa cuenta con mecanismos que promuevan los principios de
gobierno abierto, participacion ciudadana que fomenten la transparencia y

acceso a la informacioén con las siguientes caracteristicas:

Cumplimiento

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar trédmite a 5
las solicitudes de informacion;

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en 5i
el proceso de toma de decisiones;

c) EI Pp promueve la generacion y publicacion de la informaciéon 5
en formatos abiertos y accesibles;

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informaciéon para
garantizar la transparencia y el derecho de acceso a la Si
informacion.

Respuesta General: Si

Criterio

Los mecanismos de fransparencia tienen todas las caracteristicas
establecidas.

En el portal oficial de la Comisidon Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de
Puebla, el médulo de Transparencia (en su segundo apartado) contiene un enlace
directo al Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Puebla, asi, aunque
no se cuente con un mecanismo establecido de forma especifica para el
Programa EO077, la UR recibe y da trdmite de las solicitudes de informacién por
medio de Infomex. Lo anterior referente al Inciso a), siendo posible visualizarlo en

las siguientes im&genes:




Secretaria Comisidn Estatal de
de Infraestructura Aguay SCF‘Cﬁ!j:IC"tO
Gobierno de Pucbla del Estado de Puebla

@/Gobiemo de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

Figura 7. Portal web de CEASPUE

&€ > C @& ceaspuepueblagob.mx/transparencia/proagua

e v 0@ :

-
7
@ £Quiénes Somos? Servicios Transparencia Tramites LGCG Contraloria Social Contacto

Gobierno de Puebla
Hacer historia, Hacer futuro .
Transparencia
CIS | Centro Integral de Servicios, Edificio Norte, ler Piso. Reserva Territorial Atlixci Infomex
Avisos de Privacidad

. PROAGUA
NAVEGACION

Inicio » PROAGUA
PROAGUA

Fuente: Portal web de CEASPUE (consulta del 12 de octubre de 2022).

hitps://ceaspue.puebla.gob.mx/iransparencia/proagua

Figura 8. Portal web de INFOMEX

C @& pueblainfomex.org.mx

2 % = 0

Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de Puebla

mex

Miércoles 12 de Octubre de 2022
Inicio

. ; Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex Puebla podras conocer
encuentra en manos del Gobierno

a Informacién publica que se

¢AGn NO tienes un usuario?

Si ya te registraste anteriormente, ingresa al
sistema con tu nombre de usuario y contraseia.

de |

Iniciar sesion

¢Olvidaste tu contrasefia?

Fuente: Portal web de INFOMEX (consulta del 12 de octubre de 2022). Enlace:

https://puebla.inffomex.org.mx/

Con respecto al inciso b), es menester mencionar que, a través de la entrevista
realizada, la Unidad Responsable aseveré que para el Programa se utiliza un

mecanismo de participacion ciudadana a tfravés de la Contraloria Social y

Atencion Comunitaria.

Por medio de este mecanismo se organizan comités de no mds de seis

personas -guardando la proporcién equitativa entre hombres y mujeres- con el

objetivo de darle atencidon y seguimiento a las obras ejecutadas por el programa.
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En este sentido, fungen como observadores externos, reportando sus evidencias a
una empresa de contraloria social de cardcter externo, quienes se encargan de la

revision y posterior envio de las evidencias a la Funcién Publica Federal.

Ademds, menciona la UR que estos comités son un medio para evitar la
desinformacién de la poblacion, puesto que la empresa externa realiza encuentros
donde se explica alas y los ciudadanos en qué consisten las obras y cudles son los
beneficios que se esperan con estas. El mecanismo finaliza su objetivo con un
reporte final que contiene el recopilatorio de los encuentros y las observaciones del

comité.

Para evidenciar lo anterior, la UR realizd la entrega de, en primer lugar, 36
Cédulas para la constitucion del Comité de Confraloria Social del Programa de
Agua Potable, Drenagje y Tratamiento (PROAGUA). Cada documento contiene
informacion referente a la localizacién, descripcion, periodo de ejecucién y monto
de la obra, fecha de constituciéon del comité, nombre de las personas beneficiarias
qgue acordaron la constitucion del comité de contraloria social, datos de la
identificacion de las personas integrantes del comité (con firma o huella digital),
funciones del comité y los instrumentos que utilizardn para el cumplimiento de sus
funciones. Cada uno de los documentos cuenta con firmas vy sellos

correspondientes.

A confinuacion, y a modo de ejemplo, se muestra la Cédula del Comité de
Contraloria Social de El Cuatro, consfituido el 22 de octubre de 2021 para el
seguimiento de la obra “Construccion del sistema multiple de agua potable (pozo

profundo) que beneficiard alas localidades de El Cuatro y Tanhuixco del municipio

de Atempan, Puebla™:
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Figura 9. Cédula del Comité de Contraloria Social de El Cuatro
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En segundo lugar, dos Informes Finales de Atencion Social y Participacion
Comunitaria del Programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) 2021,
con tres anexos: Formatos de capacitaciéon para la administracién del sistema,
ejemplos de adecuaciones al reglamento de dos localidades y ejemplos de los

manuales técnicos de dos localidades.

Los Informes, entre otros aspectos, contienen la lista de los promotores
confratados por la empresa externa, las actividades realizadas de contraloria
social, registros fotogrdficos de las actividades, total de personas que participaron
en los comités de contraloria social desagregado por sexo, localidades
beneficiadas por obras, actividades realizadas en cada comunidad y la poblacion

beneficiada con cada actividad.

Figura 10. Informe Final Atencion Social y Participacion Comunitaria Contrato NO. SROP/ADF-
001/CEASPUE-DAJ/210795

-
MEDIO AMBIENTE . (; CONAGUA & . k2 o
) SETIRL MEDIO AMBIENTE | (; CONAGUA . : b X

CONTRALORIA SOCIAL, ATENCION SOCIAL Y PARTICIPACION
COMUNITARIA POR CONTRATO, INCLUIDAS EN EL SEGUNDO
MODIFICATORIO DEL PROGRAMA DE AGUA POTABLE,
DRENAJE Y TRATAMIENTO (PROAGUA) 2021.

PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO
(PROAGUA) 2021

INFORME FINAL Y b

ATENCION DE POSIBLES VICIOS OCULTOS EN CUAXTLA, TLAXCO

ATENCION SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA

RIBA TN o
) B

= TOS EN LA GARITA,
ATENCIGN DE POSIBLES VICIOS OCULTOS EN ZOMPANICO, HUEYTAMALCO

CONTRATO:

NO. SROP/ADF-001/CEASPUE-DAJ/210795

| ¢

ATENCION DE POSIBLES VICIOS OCULTOS EN ELJONOTE,
pEC

GRUPO TADELKO ATENCION DE POSIBLES VICIOS OCULTOS EN ELCAYON, |
XICOTEPEC

Empresa: GRUPO TADELKO
GRUPO TADELKO

GRUPO TADELKO
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0 S Actividades realizadas en cada comunidad:
MEDIO AMBIENTE é CONAGUA b
Actividades realizadas de Contraloria Social
R AORREl = ATENCION SOCIALY PARTICIPACION COMUNITARIA
Presentacion del trabajo del PROAGUA y la Contraloria Social a la comunidad Presentacidn del trabajo de atencién social y del proyecto de obra a la comunidad. 13
poblacion benef
fomentar la constitucion de it 3 Constitucién o ratificacién de la figura organizativa comunitaria para la sostenibilidad de los
los CCS para el desempefio servicios. 33
l'abamv de contraloria social, para conocer el Capacitacién en cultura del agua, higiene, saneamiento y medio ambiente al menos 85% de 13
al de n a dudas, solicitud de informacién y 2 |a poblacién beneficiada.
‘Analisis y aprobacion del Reglamento Interno y/o Convenio en asamblea comunitaria 3
Convocatoria a los beneficiarios para la entrega - recepcion de 103 trabajos y asesofia a Ios CCS para
aeabn racion del Informe Final del CCS y recopilacion de las evidencias documentales de estas 3 Capacitacion para la administracion del sistama. P
o Ge TaTormicion o of Botere WiorFtiies 08 Corratons Soael (5 3 Coordinacion para la capacitacion en la operacion y mantenimiento del sistema n
grado por copia de toda la documental . - .
3 durante el proceso de los trabajos y actividades realizadas con los comités de contraloria Integracion del expediente basico. 3
Entrega de obras a los usuarios (jefes de familia), que se encargara de la administracién, 1
de posibles vicios ocultos en las obras construidas y comunicacon de los mismos a la operacién y mantenimiento del sistema.
Intar ncia Ejecutora (8 dias posteriores 3 alaan tegsds Ios trabajos) 3 . - = - _
Post inversion, reunion de trabajo para evaluar la operacion de la infraestructura (1 semana
posterior al inicio de operaciones del sistema). 31

Fuente: Informe Final Atencién Social y Participacion Comunitaria Contrato NO. SROP/ADF-
001/CEASPUE-DAJ/210795, Ejercicio Fiscal 2021

Para los incisos c) y d), sobre la generaciéon y publicacion de la informacion en
formatos abiertos y accesibles y el fomento del uso de tecnologias de la
informacion para garantizar la fransparencia y el derecho de acceso a la
informacion, se evidencia que el Programa se alinea a los mecanismos de rendiciéon
de cuentas establecidos para Entidades y Dependencias del Gobierno del Estado,
por lo cual se reportan los datos en las plataformas institucionales definidas para tal

efecto, excepto en los datos referentes a la poblacion beneficiada.

En este sentido, las y los ciudadanos pueden hacer solicitud y consulta de
informacion referente al Programa en los portales que se encuentran a
continuacién y que se presentardn, por tipo de informaciéon, en la siguiente

pregunta:

Tabla 21. Portales de Informacién del Programa EQ77

Portales Enlaces

Pdgina web de la
Comisién Estatal de
Agua y Saneamiento
de Puebla, médulo de
LGCG

hitps://ceaspue.puebla.gob.mx/ley-general-de-contabilidad-
gubernamental/content/2021-3?stari=0



https://ceaspue.puebla.gob.mx/ley-general-de-contabilidad-gubernamental/content/2021-3?start=0
https://ceaspue.puebla.gob.mx/ley-general-de-contabilidad-gubernamental/content/2021-3?start=0
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Pdgina web de la
Comision Estatal de
Agua y Saneamiento https://ceaspue.puebla.gob.mx/transparencia
de Puebla, mdédulo de | /proagua/content/proagua-2020
Transparencia

Portal de
Transparencia del
Gobierno del Estado
de Puebla

Pagina web
Presupuesto basado
en Resultados del https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia
Gobierno del Estado
de Puebla

http://transparencia.puebla.gob.mx/

Portal Nacional de hitps://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/
Transparencia vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa

Pd&gina oficial Ley

General de
Contabilidad hitps://lgcg.puebla.gob.mx/estados-e-informacion-
Gubernamental del financiera-interno/category/informacion-programatica

Gobierno del Estado
de Puebla



https://ceaspue.puebla.gob.mx/transparencia/proagua/content/proagua-2020
https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetaInformativa
https://lgcg.puebla.gob.mx/estados-e-informacion-financiera-interno/category/informacion-programatica
https://lgcg.puebla.gob.mx/estados-e-informacion-financiera-interno/category/informacion-programatica
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20. El programa cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas a través de los
cuales pone a disposicion de las y los ciudadanos, la informacion de por lo

menos, los temas que a continuacion se senalan:

Cumplimiento

a) El Pp cuenta con documentos normativos u operativos; Si

b) EI Pp cuenta con la informacioén financiera sobre el
presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio Si
trimestral del gasto;

c) El Pp cuenta con la informacion de sus indicadores que
permitan rendir cuentas de sus objetivos y resultados, asi como Si
los estudios y/o encuestas financiadas con recursos publicos;

d) El Pp cuenta con un listado o padrén de personas fisicas y/o

. - , S No
morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta General: Si

Criterio

3 Los mecanismos de rendicion de cuentas fienen tres de las
caracteristicas establecidas.

La Unidad Responsable de la ejecucion del programa, por medio de la entrevista
llevada a cabo por parte del equipo evaluador, menciond como medios para
reportar la informacién presupuestal y los avances de objetivos a los mecanismos
de: Sistema Estatal de Evaluacién (SEE), Sistema Integral de Administraciéon

Financiera (SIAF) y reportes para el cumplimiento de las ROP.

Se afirmd que para el SIAF se envia la informacién sobre el ejercicio del
presupuesto, por objeto del gasto, conrespecto al pago que se realiza por las obras
gue fueron aprobadas. Para el Sistema Estatal de Evaluaciéon se envian reportes
trimestralmente de los avances reportados por la Direccidon de Construccion.

Ademds, de manera mensual se envian las evidencias de los reportes de los

avances de las obras.
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De forma especifica y con respecto al Inciso a), el equipo evaluador cotejo
que el programa cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas a fravés de los
cuales pone a disposicion de las y los ciudadanos, la informacion referente a sus
documentos normativos y operativos: Reglas de operaciéon del Programa
PROAGUA'?, Diagndstico, MIR, Fichas de Indicadores y Alineacion del Programa, a
fravés de diferentes fuentes que incluyen la pdgina de internet oficial de la Unidad
Responsable CEASPUE y el portal de Presupuesto basado en Resultados del

Gobierno de Puebla, como se evidencia a continuacion:

Figura 11. Portal web de CEASPUE y Portal web de PbR del Gobierno de Puebla

! @& ceaspuepuehlagob.my/ley-general de-contabilidad-gubemamental frontent/2021-37start=0 € 3 C @ pbrpueblagobmeindephpd mim-transparencia/progiama-presupucstaio/mi-ppaqnosnchor 2 #
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Fuentes: Portal web de CEASPUE y Portal web de PbR del Gobierno de Puebla (consulta del 12 de
octubre de 2022). hitps://ceaspue.puebla.gob.mx/ley-general-de-contabilidad-
gubernamental/content/2021-3?start=0 https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia

17https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/reglas-de-operacion-
69943# :~:text=Las%20Reglas%20de %200 peraci%C3%B3n%20son,programas%20federales%
20PROAGUA%20Y%20PROSAN&text=Y%20tienen%20como%20prop%C3%B3sito%20fundam
ental,%2C%20eficacia%2C%20econom%BC3%ADa%20y%20transparencia.
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Sobre el Inciso b), se verificd que la informacion financiera sobre el presupuesto
asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto se encuentran
disponibles en la pagina oficial de CEASPUE, en el rubro de LGCG y en la P&gina
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental del Gobierno del Estado de
Puebla (LGCG). De forma puntual se registra la informaciéon programdatica y

presupuestal del Pp EQ77.

Ademds, en el rubro de Cuenta PuUblica, se muestran los indicadores para
resultados y los tres momentos presupuestales (aprobado, modificado vy
devengado) para el ano fiscal evaluado del programa; seguido del porcentaje de

avance fisico y financiero por obra ejecutada.

Figura 12. Portal web de CEASPUE y Portal web de Ley General de Contabilidad Gubernamental del
Gobierno del Estado de Puebla

€ 5 @ & compuapuebagoh ey genecnl de contati i cubermaantal a @ & =0

& Igcg puebla.gob,mafestados-e-informacion-financiera-intemo/category/infor &

Informacién Programatica (*Titula V*) | 2020 | Gasta Por Categoria Programatica Ter. Trimesre )
s i Informacion Pragramatica (*Titulo V*) | 2021 | Gasto Por Categoria Programatica Ter, Trimestre “}_‘
HAVEGACION 2022 | Informacion Pregramatica (*Titula V*) | Gasta Por Categoria Programatica fer. Trimesre T
e 2t s o e
LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL _ o,
Informacién Programatics (*Titulo V*) | Gasto Por Categaria Programatica | 2018 2do. Trimestre 7Y
O D e e e e te] Informacian Programatica (*Titula V*) | Gasto Por Categoria Programatica | 2019 2do. Trimestre
Informacion Pregran (#Tftulo V) | 2020 | Gasto Por Categoria Programatica 2do, Trimestre “f_‘
Informe Programético Ley de Disciplina Financiera Cuenta Pblica Informacin Programatica (+Tirula V¥) | 2021 | Gasta Por Categoria Programatica 200, Trimesore O
2022 | Informacién Programatica (<Titulo V=) | Gasto Por Categoria Programatica 2do, Trimestre
Inventarios Normatividad Pragramas Presupusstarios . . N L -
Informacién Programatica (*Titulo V*) | Gasto Por Categoria Programatica | 2018 Jer, Trimestre =
Informacion Programatica (#Titulo V*) | Gasto Par Categoria Programatica | 2019 Zer, Trimesre )
Informacian Programarica (#Titulo V*) | 2020 | Gasta Por Categoria Programatica Jer. Trimestre T
Informacién Programatica (*Titulo V*) | 2021 | Gasto Por Categoria Programatica 3er, Trimestre “"‘
2022 | Informacién Programatica (<1itulo V) | Gasto Por Categoria Programatica ser, Trimestre

Fuente: Portal web de CEASPUE y Portal web de Ley General de Contabilidad Gubernamental del
Gobierno del Estado de Puebla (consulta del 12 de octubre de 2022).
hitps://ceaspue.puebla.gob.mx/ley-general-de-contabilidad-gubernamental
hitps://lgcg.puebla.gob.mx/estados-e-informacion-financiera-interno/category/informacion-

programatica

La informacién de sus indicadores que permitan rendir cuentas de sus objetivos y
resultados, asi como los estudios y/o encuestas financiadas con recursos publicos,

se encuentra publicada tanto en el Portal Nacional de Transparencia, como en la

Pagina de la LGCG de Puebla, por lo que se toma en cumplimiento el Inciso c):
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Figura 13. Portal web de Ley General de Contabilidad Gubernamental del Gobierno
del Estado de Puebla
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Fuente: Portal web de Ley General de Contabilidad Gubernamental del Gobierno del Estado de
Puebla (consulta del 12 de octubre de 2022). hitps://lgcg.puebla.gob.mx/estados-e-informacion-
financiera-interno/category/informacion-programatica

No obstante, esimportante mencionar que para el ejercicio evaluado no se generd
informacion referente a Evaluaciones y encuestas a programas financiados con

recursos publicos, como se muestra a contfinuacion:
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Figura 14. Plataforma de Transparencia

i consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa

Evaluacién y encuesta programas financiados_Evaluaciones y
encuestas a programas financiados con recursos publicos

0

Ejercicio

Fecha de inicio del periodo que se informa
Fecha de término del periodo que se informa
Denominacién del programa evaluado
Denominacién de la evaluacién

Hipervinculo a los resultados de la evaluacién

Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n),
publica(n) y actualizan la informacién

Nombre del funcionario responsable de generar
la informacién

Fecha de validacién
Fecha de actualizacién
Nota

(¢
if
FaS

©® DETALLE

2021
01/01/2021
31/12/2021

Direccion Técnica y Atencion a Municipios
Miguel Angel Sanchez Carbajal

28/01/2022
31/12/2021

Durante el Periodo que se informa la Direccién Técnica y Atencién a

Municipios de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado
de Puebla, no genero informacion inherente a esta fraccion. Asi
mismo, se aclara que |la persona responsable de la informacién
durante el periodo comprendido del 01 de enero del 2021, al 30 de
noviembre de 2021, fue Manuel Antonio Osorio Lopez, y durante el
mes de diciembre de 2021 es Miguel Angel Sanchez Carbajal

Fuente: Plataforma de Transparencia (consulta del 12 de octubre de 2022).
hitps://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-
web /faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa

Sobre el inciso d), se tiene que, aunque para el programa se cuenta con una
metodologia para el cdlculo de la poblacion beneficiada por las obras en
infraestructura hidraulica, no se cuenta con un padrén con informacion completa
de las y los ciudadanos o familias que fueron beneficiarias. Asi, a pesar que en la
pdgina del CEASPUE se encuentre una liga para la consulta del listado o padrén de
personas fisicas y/o morales a quienes se les asigne recursos publicos, esta no

contiene informacion para el ano evaluado (2021), ni para el ano anterior (2020):
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Figura 15. Portal web de CEASPUE. Padrdn de beneficiarios
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< 2> C @ ceaspue.puebla.gob.mx/transparencia/proagua/content/proagua-padron-2020

-
) 'f . ¢Quiénes Somos? Servicios SQuiénes Somos?  Servicios  Transparencia
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Hacer historia. Hacer futuro. Hacer historia. Hacer futuro,
CIS | Centro Integral de Servicios, Edificio Norte, ler Piso. Reserva Territorial Atlixc. CIS | Centro Integral de Servicios, Edificio Norte, ler Piso. Reserva Territorial Atlixcayotl.

NAVEGACION NAVEGACION

Usted esta aquf: Inicio » PROAGUA » 2020 » Padrén de Beneficiarios

Usted esta agur: Inicio » PROAGUA » 2020 PADRON DE BENEFICIARIOS
2020

Padron de Beneficiarios

Fuente: Portal web de CEASPUE (consulta del 12 de octubre de 2022).

hitps://ceaspue.puebla.gob.mx/transparencia/proagua/content/proagua-2020

Como se menciond anteriormente, se sugiere a la UR estandarizar y plasmar en un
documento institucional la metodologia para el cdiculo de la poblacidon
beneficiada por el programa vy, asi, crear las condiciones de posibilidad para
registrar, sistematizar un padrén de beneficiarios y, posteriormente, contar con

acceso abierto a los datos de las viviendas/poblaciéon beneficiaria en los portales

de informacion.
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VI. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas del Pp E077

En la siguiente tabla se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas del Programa presupuestario Agua, potable, drenaje y tratamiento.

Capacidades Internas Factores Externos
Fortalezas Oportunidades

(Cualguier capacidad con la que cuenta la UR, (Cualqguier factor externo fuera del
dependencia o entidad que le permita control de la UR, dependencia o
aprovechar sus recursos para la obtencién de entidad que puede ser aprovechado

suUs objetivos) ara la obtencidn de sus objetivos

Creacion y diseio del Pp

¢ La clasificacion presupuestaria del Programa
es consistente con el problema que atiende,
el nombre del Pp, sus componentes y el
mecanismo de intervencion.

Contribucioén a las metas y estrategias

e FEl Propdsito y los cuatro componentes del
Programa aportan al cumplimiento de cinco
lineas de accidon del PED y Programas
Derivados, asi como a seis metas de los ODS.

e La articulacién de las acciones de los actores
es adecuada para lograr la coordinaciéon
necesaria para la consecucién de objetivos.

Cobertura

e La definicién de la poblaciéon objetivo se
relaciona con la problemdatica que se busca
atender a través del Programa.

Indicadores y resultados

Indicadores y resultados
e La continuidad de la mayoria de los
indicadores evaluados en la MIR
2021, en tanto son calculados por
entidades externas, permitiradn dar
seguimiento a la medicién del
desempeno del Programa con un

e La MIR presenta una légica horizontal y G810 [2elie)
vertical.

e Los avances reportados guardan
congruencia con el ejercicio del Presupuesto.

Presupuesto

e El Programa identifica y cuantifica los gastos
en los que incurre para generar cada uno de
los componentes.

Transparencia y rendicion de cuenta

e El programa cuenta con mecanismos que
promueven los principios de gobierno abierto,
participacion ciudadana, transparencia vy
acceso a la informacion.
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Debilidades
(Cualqguier limitante Interna de la UR,

dependencia o entidad que puede afectar
la obtencién de sus objetivos)

Comisidn Estatal de
Agua y Saneamiento
del Estado de Puebla

Amenazas
(Cualqguier factor externo fuera de
control de la UR, dependencia o
entidad que pueda afectar la

Creacién y diseno del Pp
La redaccion del problema que atiende el
Programa no es clara.
El arbol de problemas es incongruente con el
drbol de objetivos, a su vez, ambos presentan
fallas en su construccién.
La justfificacion se encuentra documentada,
pero no sustenta tedrica o empirica.

Cobertura

La definicién de la poblacién objetivo no se
encuentra correctamente acotada.

Indicadores y resultados
A nivel Propdsito, el indicador es Porcentaje
de cobertura de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento, no obstante,
la férmula de cdiculo solo fiene en cuenta la
variable de acceso a agua potable. En este
sentido, es inadecuado.
El nivel Prop&sito y Fin de la MIR solo presentan
una relacién parcial con la definicién del
problema del Programa.
No se cuenta con un indicador que mida el
impacto de la intervencidn en la
problemdtica definida por el Programa: alto
indice de morbilidad en la poblacién con
carencias sociales por acceso a servicios
bdsicos en la vivienda.

Productos

La documentacién que permite conocer la
poblacién beneficiaria que se atiende a
fravés de los componentes del Programa
deriva del proceso de planeacién y no de la
etapa de ejecucidén y culminacién del
ejercicio fiscal del Programa.
No se cuenta con wun procedimiento
sistematizado y estandarizado para la
entrega de las obras a los beneficiarios del
Programa.

obtencidén de sus objetivos)

Cobertura

e La cobertura del Programa también
es influida por factores fuera de su
alcance, como el presupuesto
disponible y desastres naturales.

Indicadores y resultados

e Para el alcance de sus objetivos, la
UR depende de la calidad y el
cumplimiento en la ejecucion de las
obras por parte de las empresas
constructoras.
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VIl. Valoracion Final del Diseno del Programa

Apartado Justificacion

El Programa identifica el problema que busca
resolver y enuncia la poblacién objetivo, no
obstante, su redaccién no es claray no es
consistente en los diferentes documentos
programdticos. Aunado a esto, en el diagndstico
no hay una argumentacioén especifica y causal
entre la carencia social por acceso a servicios

I. Creacion y diseno del Pp 2.00 | bdsicosy el indice de morbilidad.

La justificacion se encuentra documentada en el
diagndstico, pero no sustenta tedrica o empirica la
intervencion.

La clasificaciéon presupuestaria del Programa es
consistente con el problema que atiende, el
nombre del Pp, sus componentes y el mecanismo
de intervencién.

El Propdsito y los cuatro componentes del
Programa aportan al cumplimiento de cinco lineas
4.00 | de accion del PED y Programas Derivados, asi
como a seis metas de los ODS. Estas se encuentran
indicadas en el Diagndstico del Programa.

En el Documento Diagndstico, se incluye la
cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo
y atendida del Programa. Ademds, se puntualizan
fuentes de informacidon y plazo para actualizacion.
La definicién de la poblaciéon objetivo se relaciona
lll. Cobertura 2.33 | conla problemdtica que se busca atender a
través del Programa, sin embargo, no se encuentra
correctamente acotada y no es homogénea entre
los diferentes documentos que componen el
Programa (Diagndstico, MIR, Andlisis de la
poblacién objetivo).

La MIR presenta una légica horizontal, en tanto se
observan las relaciones causa-efecto, de derecha
aizquierda. Empero, ninguno de los indicadores
mide el impacto que la intervencién tiene en la
problemdtica definida por el Programa.

La MIR cumple con la Iégica vertical, presenta una
combinacién de relaciones de causalidad entre los
cuatro niveles de objetivos y los supuestos.

Il. Contribucion a las metas
y estrategias

IV. Indicadores y resultados 3.80
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Justificacion
A nivel Propdsito, el indicador es Porcentaje de
cobertura de los servicios de agua potable,
drenagje y saneamiento, pero la férmula de cdlculo
solo tiene en cuenta la variable de acceso a agua
potable. En este sentido, es inadecuado.

V. Presupuesto N/A

N/A

VI. Productos 2.50

La documentacién que permite conocer la
poblacién beneficiaria que recibe o se atiende a
fravés de los componentes del Programa deriva
del proceso de planeacién y no de la etapa de
ejecucion y culminacion del ejercicio fiscal del
Programa y no se cuenta con un procedimiento
sistematizado y estandarizado para la entrega de
las obras a los beneficiarios del Programa.

VII. Transparencia y

rendicidon de cuentas 328

Nivel de promedio del total de

apartados

Nivel = Nivel promedio por apartado.

N/A: No aplica.

El programa cuenta con mecanismos que
promueven los principios de gobierno abierto,
participacion ciudadana, transparencia y acceso
a la informacién, a fravés del portal web de
CEASPUE, portal de Transparencia, Pagina web
Presupuesto basado en Resultados y pdgina oficial
Ley General de Contabilidad Gubernamental del
Gobierno del Estado de Puebla.
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VIIl. Hallazgos y recomendaciones clasificadas por apartado

Justificacion de la creacién y diseno del Programa

Hallazgo

Recomendacion

Referencia

pregunta(s)

Mejora esperada

La definicién del
problema del Programa,
atendiendo la MML,
cumple conla
caracteristica de
brevedad, pero no es de
todo claro por
problemas de
redaccion.

Modificar la definicion
del problema.

Se propone:

Las y los habitantes
de las localidades
urbanas y rurales del
Estado de Puebla
cuentan con un
inadecuado acceso
a los servicios de
agua potable,
alcantarillado y
saneamiento.

Identificacién clara
de la problemdtica
que atiende el
Programa, y
consecuentemente,
un mejor
desempeno para el
logro del objetivo.

El arbol de problemas es
incongruente con el
drbol de objetivos, de
acuerdo con la MML, a
sU vez, ambos presentan
fallas en su construccion.

En el arbol de problema
del Pp EQ77 no se define
la problemdtica sino el
objetivo del programa.
En el drbol de objetivos,
los medios indicados se
expresan como causas
del problema. En este
senfido, los medios no
son consistentes con los
componentes y
actividades de la MIR.

Reconstruir los drboles
de problema y
objetivo identificando
de manera clara las
causas, efectos y
caracteristicas del
problema,
estructuradas y
argumentadas de
acuerdo con la MML.

Aunado a esto, se
sugiere incluir la
sugerencia de
modificacion de la
definicién del
problema para la
reconstruccién de los
drboles.
(recomendacién 1).

Arboles de
problemas y
objetivos
construidos
siguiendo la MML
(SHCP, 2016).
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Justificacion de la creacién y diseno del Programa

Referencia

Hallazgo Recomendacioén de Mejora esperada
pregunta(s)

Homologar el

No hay consistencia planteamiento del
entre la problemdatica problema en los
planteada en el diferentes
diagndstico vy la documentos
establecida en el drbol  |programdaticos del Pp
de problemas. (Diagnéstico y Arbol
de problemas).

Garantizar la
consistencia entre
1 los documentos
programdticos del
Programa.

Fortalecer la
justificacién del
programa integrada
en el documento
Diagndstico,
mediante la
incorporacién de
cifras y estadisticas
sobre las
consecuencias en la
salud de la carencia Contar con un

a servicios de agua 3 justificacion
potable, robustecida y sdlida

alcantarillodo y de la intervencion.

La justificacion del
Programa no sustenta el
tipo de intervencién que
se lleva a cabo y no es
consistente con la l6gica
causal del problema

que busca resolver. saneamiento.

Asimismo, integrar la
argumentacion
tedrica del tipo de
intervencion.

Referencias
especificas se indican
en larespuesta a la
pregunta 3.
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Justificacion de la creacién y diseno del Programa

Hallazgo

Recomendacion

Referencia
de
pregunta(s)

Mejora esperada

En el Diagndstico del
Programa, el apartado
Antecedentes no indica
la justificacién del origen
de la propuesta y el
apartado Estado Actual
del Problema, no
identifica ni describe la
problemdtica a atender
con base en la literatura
nacional e internacional
relacionada, ademds,
no aporta datos
estadisticos que ayuden
con la cuantificacién del
problemay la
distribucién entre grupos
de poblacién en el
estado.

Fortalecer el
contenido de los
apartados
Antecedentesy
Estado Actual del
Problema:
ahondando sobre la
politica hidrica en
México y en el estado
y los programas
presupuestales que
han atendido el
problema de
infraestructura
hidrica; incluyendo la
relacion entre el
acceso de agua
potable, la
desinfeccién de
aguasy las
enfermedades o
infecciones y; con
estadisticas
actualizadas sobre el
QaCcceso a servicios en
la vivienda referente
a infraestructura
hidraulica.

Garantizar un
adecuado
conocimiento de la
magnitud del
problemay el
fortalecimiento del
Diseno del
Programa.
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Justificacion de la creacién y diseno del Programa

Referencia
Hallazgo Recomendacioén de Mejora esperada
pregunta(s)
Definir una
En el documento penodpdgd parala Diagndstico con
Diagndstico no se indica OCTUO"?OC'OH del datos actualizados
6 |una periodicidad o cc')n’rer,nd.o del 2 en los componentes
plazo para su Diagnostico. necesarios para su
actualizacion. Sugerencia: integracion.
cuatrienal.

Contribucion a las metas y estrategias

. s Referencia de .
Recomendacion Mejora esperada
pregunta(s)

Entre ofros aspectos,
en el documento
Alineacion de
Programa
Presupuestarios, solo

Homologar la
informacion sobre la
alineacion del
Programa en los

. documentos: Garantizar la
se menciona la meta . L, . :
Alineacion de consistencia entre
6.2 de los ODS,
1 . Programas 5 los documentos
mientras que en el . o
. L Presupuestarios, programaticos del
Diagndstico y en el . o
Diagnostico, Programa.
Programa
N Programa
Institucional se N .
Institucional, Ficha
establecen su -
. . Técnica de
alineacion con 6 .
Indicadores.

metas.
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Contribucién a las metas y estrategias

, Referencia de .
Hallazgo Recomendacion I Mejora esperada
pregunta(s)

Se recomienda incluir
en la alineacion del
Programa, con
respecto al PED, a la
Estrategia Transversal

Pueblos Originarios, Establecer una
2 | Alineacion parcial linea de accién 1y a vinculacion
del Programa al PED |!0 Estrategia completa del
y al Programa Transversal Igualdad 5 Progrgmo con los
Institucional Derivado |Sustantiva, Linea de objefivos del Plan
de este. accién 2. Estatal de Desarrollo
y a su Programa
AU/ IS0 g Derivado del PED.

sugiere la alineacion
a la Estrategia 3, linea
de accién 1 del
Programa Institucional
derivado del PED.
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Cobertura

Recomendacion

Referencia de
pregunta(s)

Mejora esperada

En el Documento
Diagndstico se
presentan
incongruencias entre
los criterios de

Redefinir la poblacion
potencial y objetivo,
con base en la MML
(SHCP, 2016, pdg. 26) y
en la correcta
definicién de la
problemdtica que
afiende el Programa.

Sugerencia:

Habitantes de las

Identificacion clara

tocalizacidn v localidades urbanas y 7 de la poblacion
N rurales del estado de objetivo Y =
cuantificacién de la
. . |puebla con atender.
poblacion potencial |
y objetivo inadecuado acceso a
i los servicios bdsicos de
agua potable,
alcantarillado y
saneamiento.
Recomendaciones
especificas se indican
en la respuesta a la
pregunta 7.
El documento Robustecer el
Diagnostico integra | gocumento de Andiisis
un aparfado fitulado | ge |g poblacién
Estrategia de objetivo, que contenga:
Cobertura, que no Contar s
presupuesto que poblaciones; 9 cobertura sdlida vy

requiere el Programa
para atender a su
poblacién o drea de
enfoqgue objetivo en
los préximos cinco
anos, tampoco
especifica metas de

* Justificacion de los
criterios de
focalizacién de la
poblacién en
congruencia con su
método de
cuantificacion.

con perspectiva a
mediano y largo
plazo.
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Cobertura

Recomendacion

Referencia de
pregunta(s)

Mejora esperada

cobertura anuales
para los préximos
cinco anos, ni define
el momento en el
tiempo en que
convergerdn las
poblaciones o dreas
de enfoque
potencial y objetivo.

* Metodologia de
cdlculo de las
poblaciones,

independientemente

de la fuente de
informacion;
e Estrategia de
cobertura;
 Descripcidén del
padrdn, nutriendo al
actual con datos
poblacionales de los
beneficiarios.
Entre ofros aspectos
puntualizados en la
respuesta ala
pregunta 9.

La poblaciéon
objetivo no se

Redefinir la poblacion y
homologar la

encuentra

correctamente informacion en los Garantizar la
acotada. Aunado a diferen’re§ documentos consistencia  entre
esto, no es programaticos. 8 los documentos
homogénea entre R T e ST programdticos del
los diferentes especificas se indican Programa.
documentos que en la respuesta a la

componen el pregunta 7y 8.

Programa.

Para las Incluir una

poblaciones, no se |caracterizacién de la

establecen las poblacién objetivo Identificacién clara
definiciones y afendiendo de la poblacién
fuentes de desagregaciones de 7 objetivo y a
informacion variables poblacionales atender.

homologadas en un
mismo grupo
poblacional, no hay

relevantes, establecer
la metodologia de
cdlculo, aunque la

124
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Cobertura

Recomendacion

Referencia de

pregunta(s)

Mejora esperada

una caracterizacion
atendiendo
desagregaciones de
variables
poblacionales
relevantes y, a pesar
de gue se menciona
la entidad que
publica las cifras, no
se hace explicito la
metodologia puntual
para calcular la
poblacidn.

fuente primaria la

describa en sus informes
institucionales o remitir a

estos, ademds,

puntualizar la unidad de

medida para cada
una.

Hallazgo

Indicadores y resultados

Recomendacion

Referencia de
pregunta(s)

Mejora esperada

El nivel Propésito y Fin
de la MIR solo
presentan una

Modificar la definicion
del problemay
fortalecer el nivel
Propdsito acorde a
esto.

MIR fortalecida y

relacién parcial con 10 disenada bajo la
la definicién del Recomendaciones MML (SHCP, 2016).
problema del especificas se indican
Programa. en larespuesta ala

pregunta 2,10, 11y

12.
A nivel Propésito, el |Establecer para el Medicién directa del
indicador es nivel Prop&sito tres 2,11y 12 |nivel de objetivo con

Porcentaje de
cobertura de los

indicadores: 1)
Incremento anual de

un indicador
disenado para
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Indicadores y resultados

Recomendacion

Referencia de

pregunta(s)

Mejora esperada

servicios de agua
potable, drencje y
saneamiento, pero su
la férmula de cdlculo
solo tiene en cuenta
la variable de
acceso a agua
potable, excluyendo
las variables de
alcantarillado y
saneamiento.
Sumado a esto, no es
adecuado puesto
que no mide el
impacto conla
problemdatica
definida: alto indice
de morbilidad de los
habitantes del
estado con carencia
social por acceso a
los servicios bdsicos.

la cobertura de
infraestructura de
agua potable; 2)
Incremento anual de
la cobertura de
infraestructura de
alcantarillado
sanitario; 3)
Incremento del
caudal de aguas
tfratadas en las
plantas de
fratamiento operando
(litros por segundo).

Esto acorde con la
propuesta de
modificacion de la
Definicién del
problema.

(Ver Anexo 2).

mostrar la cobertura
en servicios pUblicos
de agua potable, sin
incluir infraestructura
y saneamiento en el
Estado de Puebla.

Hallazgo

Presupuesto

Recomendacion

Referencia de

pregunta(s)

Mejora esperada

La informacién de los
momentos contables
para cada uno de los
componentes del
Programa no se
encuentra publicos,
no obstante, la UR si

Publicar la
informacion de los tres
momentos contables
para cada uno de los
componentes que
infegran el Programa
en los Portales de

Garantia al derecho
de acceso a la
informacion de las vy
los ciudadanos del
estado, con
respecto a al
presupuesto
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Referencia de

pregunta(s)

Mejora esperada

identifica y cuantifica
los gastos en los que
incurre para generar
los programas de
obras en materia de
Agua potable,
alcantarillado y
saneamiento.

Transparencia y en el
rubro de Cuenta
PUblica de la pdgina
oficial de CEASPUE.

aprobado,
modificado y
ejercido para los
componentes que
infegran el
Programa.

Hallazgo

Productos

Recomendacion

Referencia de

pregunta(s)

Mejora esperada

La documentacién
que permite conocer
la poblacién
beneficiaria que
recibe o se atiende a
través de los
componentes del

Sistematizar y registrar
los beneficiarios del
Programa EO77,
siguiendo algunos de
los Lineamientos
Generales del Padrén
Unico de Beneficiarios

Integracién,
actualizacion y
publicacién de la

Programa deriva del |de los Programas de 17 . o
. . informacion sobre los
proceso de Bienestar Social del .
. beneficiarios del
planeaciény no de |Estado de Puebla
. Programa.
la etapa de publicados por la
ejecuciény Secretaria de
culminacion del Gobernacion del
ejercicio fiscal del Gobierno del Estado
Programa. de Puebla.
La Unidad Estandarizar y 18 Garantia al derecho

Responsable no

sistematizar el

de acceso ala
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Referencia de
pregunta(s)

Mejora esperada

cuenta con un
procedimiento
sistematizado y
estandarizado para
la enfrega de las
obras a los
beneficiarios del
Programa.

procedimiento
existente para la
entrega de las obras
de biodigestores a las
familias beneficiadas
por los componentes
del Programa.

informacién de las y
los ciudadanos
beneficiados con el
Programa.

Hallazgo

Transparencia

Recomendacion

Referencia de

Mejora esperada
pregunta(s) 1 P

En la pagina web del
CEASPUE se
encuentre una liga
para la consulta del
listado o padrdén de
personas fisicas y/o
morales a quienes se
les asigne recursos
publicos, empero,
esta no confiene
informacion para el
ano evaluado.

Sistematizar y cargar
los datos de la
poblacidén
beneficiaria en los
portales abiertos de
informacion.

Garantia en la
fransparencia y el
derecho de acceso
a la informacién de
las y los ciudadanos.

20
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IX. Conclusiones

Con base en los resultados de la Evaluacion de Tipo Especifica de Desempeno del
Programa EO77 Agua Potable, Drenaje y Tratamiento, Ejercicio Fiscal 2021, es

posible afirmar que, en general, el Programa presenta una operacion eficiente.

Se cuenta con una definicidon de la problemdatica que busca subsanar el
Programa que, con base a la MML, cumple con las caracteristicas de brevedad,
enunciacion como un hecho negativo y mencion de la poblacion objetivo, no

obstante, no es clara por problemas de redaccion.

Ademds, se incluye un fendmeno que no es abarcado por los componentes
o indicadores del Programa: alto indice de morbilidad en la poblacion con
carencias sociales por acceso a los servicios bdsicos en la vivienda. Por ello, sobre
la Justificacion de la creacion y diseno del Programa, se recomendd modificar la

definicion del problema y ajustar la MIR con base en esto.

Aunado a lo anterior, el drbol de problemas no define la problemdtica del
programa y el drbol de objetivos presenta incongruencias en su construccion. De
forma especifica, los medios no son consistentes con los componentes vy
actividades de la MIR. Ademds, la justificacion del Programa no sustenta el tipo de

intervencidn que se lleva a cabo.

Se evidencio que la clasificacion presupuestaria: E Prestacion de Servicios
PUblicos, es consistente con el problema puUblico que atiende, el nombre del
programa, los componentes que genera y el mecanismo de intervencién que
adopta. Conrespecto ala Contribucion a las metas y estrategias, se identificd que
el propdsito del fondo y los rubros que abarcan sus prioridades, de acuerdo a la
normativa vigente, se vincularon a instrumentos de planeacion estatal, nacional e
internacional, aportando al cumplimiento de cinco lineas de accion del PED y

Programas Derivados, asi como a seis metas de los ODS.

Del andlisis de la Cobertura del Programa se determiné que la poblaciéon

objetivo no se encuentra correctamente acotada. Derivado de esto, se sugirid a la




@/Gobiemo de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

statal de
eamiento
de Puebla

Secretaria Comis
de Infraestructura Agl
Gobierno de Pucbla del Estado

UR redefinirla. A pesar de no contar con una estrategia de cobertura
documentada, la CEASPUE define indicadores para mediar la cobertura anual en
infraestructura en materia de agua potable, alcantarilado y saneamiento de

aguas, lo que permite identificar los avances o retrocesos al respecto.

La MIR presenta una logica horizontal y vertical, en tanto son explicitas las
relaciones causa-efecto, de derecha a izquierda y existe una combinaciéon de
relaciones de causalidad entre los cuatro niveles de objetivos y los supuestos. Sin
embargo, la férmula de cdlculo del indicador a nivel propdsito solo tiene en cuenta
una de las fres variables que abarca de acuerdo a su nombre y el resumen
narrativo del objetfivo, resulfando inadecuado. Se realizan sugerencias de

modificacién en el anexo 2.

La revisidon de los Indicadores y resultados del Programa permitié verificar que
los avances reportados guardan congruencia con el gjercicio del presupuesto. En
referencia a sus Productos, la documentacion que permite conocer la poblacion
beneficiaria que recibe o se atiende a través de los componentes del Programa
deriva del proceso de planeacién y no de la etapa de ejecucion y culminacion del
ejercicio fiscal del Programa y no se cuenta con un procedimiento sistematizado y
estandarizado para la entrega de las obras a los beneficiarios del Programa, lo que

se establece como un drea de oportunidad para la mejora continua.

El programa cuenta con mecanismos que promuevan los principios de
gobierno abierto y participacién ciudadana, a través del portal web de CEASPUE,
portal de Transparencia, Pdgina web PbR y pdgina oficial Ley General de

Contabilidad Gubernamental del Gobierno del Estado de Puebla.

Las recomendaciones planteadas aqui, responden a la mencionado por la
UR sobre los nulos cambios realizados en el documento Diagndstico para el Ejercicio
Fiscal 2022, y de la revision de la MIR programada y modificada del Programa para

el Ejercicio Fiscal 2022 que tampoco presentd modificaciones. En concordancia

con lo expuesto anteriormente, se otorgd una valoracion global del programa de
3.02/4.
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XIl. Anexos

Anexo 1. Caracteristicas CREMA de los indicadores

Justificacion

Justificacion

Propdsito

SRS Justificacion

Nombre del
indicador

Método de
Cdilculo

Claro

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

%
Caracteristicas
cumplidas

Carencia por acceso a los servicios bdsicos

en la vivienda en el estado de puebla

Porcentaje de cobertura de los servicios de agua
potable, drenagje y saneamiento

1

Porcentaje de programas de obras de agua
potable ejecutadas

Dato Absoluto obtenido por el CONEVAL

(V1/V2)*100
Donde:
V1 = Porcentaje de cobertura de los servicios de agua
potable.

V2 = Poblacién total en el estado de puebla que habita
en viviendas particulares.

(V1/V2)*100
Donde:
V1 = NUmero de programas de obras de agua potable
ejecutados.
V2 =Total de programas de obra de agua potable
proyectado durante el ejercicio 2020.

Su redaccién es concreta, sencilla 'y

Su redaccién es concreta, sencilla y

Su redaccién es concreta,

Si - Si - Si . -
comprensible. comprensible. sencilla y comprensible.
-, . El porcentaje de cobertura de los El porcentaje de programas de
El indicador carencia por acceso g . . .
o i . ) servicios de agua potable permite agua potable permite medir la
- permite identificar la conftribucion de p ; ey . .
Si . - Si medir la ampliacién el acceso de Si gestién de obras de
las obras de infraestructura hidrdulica iy
s iy agua potable para el logro del consfruccion para la
en la cobertura de servicios publicos. e s Sy
objetivo. ampliacion de cobertura.
Su obtenciéon implica un costo Su obtenciéon implica un costo
elevado para CONEVAL, instancia elevado para CONAGUA, organismo Por ser una estadistica interna,
Si que gestiona la recopilaciéon y Si que gestiona la recopilacion y Si su obtencién no implica un
andlisis de los datos, pero no para la andlisis de los datos, pero no para la costo.
UR. UR.
. o » - e n Los medios de verificacién son
Los medios de verificacion son Los medios de verificacion son . I o~
, A S . A . _ e . . . oficiales, publicos,
Si oficiales, publicos, independientes y Si oficiales, publicos, independientes y Si A : )
. e , . independientes y estan
estdn correctamente especificados. estdn correctamente especificados. T
correctamente especificados.
- - No mide la cobertura en drenaje y El indicador da una base
El indicador da una base suficiente . ; i . .
, . . saneamiento, y suimpacto en el a suficiente que permite medir y
Si que permite mediry evaluar el No A - Si =
= SOy indice de morbilidad de los evaluar el desempeno de la
desempeno de la institucion. : - N
habitantes. institucion.
100 80 100
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Componente

4 Justificacion

Justificacion Justificacion

2

‘ Componente 3 ‘

Nombre del
indicador

Porcentaje de programas para la construccién
de sistemas de alcantarillado sanitarios

ejecutados

Porcentaje de programas para la construccién
de plantas de tratamiento y sistemas de
captacién de agua pluvial ejecutados

Porcentaje de programas para la realizaciéon de
estudios y proyectos de infraestructura

hidrdulica ejecutados.

Método de
Cdlculo

Donde:

(V1/V2)*100

V1 = NUmero de programas de para la construcciéon
de sistemas de alcantarillado sanitario ejecutados.
V2 = Total de programas para la construccion de
sistemas de alcantarillado sanitario proyectados
durante el ejercicio 2020

Donde:

(V1/V2)*100

V1 = NUmero de programas para la construccion de
plantas de tratamiento y sistemas de captacién de
agua pluvial ejecutados.

V2 = Total de programas para la construccion de
plantas de tratamiento y sistemas de captacién de
agua pluvial proyectados

Donde:

(V1/V2)*100

V1 = NUmero de programas para la realizacién de
estudios y proyectos de infraestructura hidrdulica

ejecutados

V2 = Total de programas para la realizaciéon de
estudios y proyectos de infraestructura hidréulica
proyectado durante el ejercicio

Si Su redaccién es concreta, Si Su redaccién es concreta, Si Su redaccién es concreta,
sencilla y comprensible. sencilla y comprensible. sencillay comprensible.
. El porcentaje de programas El porcentaje de programas de
El porcentaje de programas de P ! prog P 1q) prog
- . de plantas de fratamiento y estudios y proyectos de
sistemas de alcantarillado - > . - .
7 . : Iy p sistemas de captacion o infraestructura permite medir la
Relevante Si permite medir la gestion de Si . - Nz Si by -
" permite medir la gestion de gestion en la generacion de
obras de construccion para la - . . -
S obras de construccion para investigaciones de
ampliacién de cobertura. T . o
la ampliacion de cobertura. infraestructura hidraulica.
Por ser una estadistica interna, Por ser una estadistica Por ser una estadistica interna,
Econémico Si su obtencién no implica un Si interna, su obtencién no Si su obtencién no implica un
costo. implica un costo. costo.
. . L. Los medios de verificacion . . .
Los medios de verificacién son . g Los medios de verificacion son
8 - son oficiales, publicos, . P
. . oficiales, publicos, . . - g . oficiales, publicos,
Monitoreable Si . ; . Si independientes y estan Si . ; p
independientes y estan independientes y estan
o correctamente o
correctamente especificados. o correctamente especificados.
especificados.
El indicador da una base El indicador da una base El indicador da una base
Adecuado Si suficiente que permite mediry Si suficiente que permite medir Si suficiente que permite mediry
evaluar el desempeno de la y evaluar el desempeno de la evaluar el desempeno de la
institucion. institucion. institucion.

%
Caracteristicas
cumplidas

% Cumplimiento Totall
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Anexo 2. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para

Resultados

Indicador

Fin

Medios de Verificacion

Objetivo
Contribuir en el
acceso de los
servicios bdsicos
en la vivienda a
los habitantes del
estado de puebla
con carencia
social mediante
el incremento de
cobertura de
agua potable,

Carencia por
acceso a los
servicios bdsicos en
la vivienda en el
estado de puebla.

Anexo estadistico de
pobreza publicado por
el consejo nacional de
evaluacién de la
politica de desarrollo
social (CONEVAL):
HTTPS://WWW.CONEVAL

Supuesto

Los tres 6rdenes
de gobierno y
diferentes
dependencias
y enfidades
realizan
acciones
pertinentes
para disminuir

drengjey rg.mx/medici ;
X - carencias por
saneamiento a on/mp/paginas/ae .
4 servicios
fravés de la pobreza 2018.aspx e
. bdsicos a la
construccion y s
) - vivienda.
mejoramiento de
infraestructura
hidrdaulica.
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Me’r,odo cle
Calculo
Dato absoluto
Método
establecido en
Lineamientos y
criterios
Estratégico Eficacia Bienall 26.00 generales para
la definicion,

identificaciéon y
medicién de la
pobrezaq,
CONEVAL, 2018
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Objetivo

Las y los habitantes
de las localidades
urbanas y rurales
del Estado de
Puebla que
cuenftan con un
inadecuado
acceso alos
servicios de agua
potable,
alcantarillado y
saneamiento, son
beneficiados por
obras de
construccion,
rehabilitacién y
mejoramiento de
eficiencia de la
infraestructura
hidrdulica en lo
concerniente a
agua potable,
sistemas de
alcantarillado,
fratamiento y
saneamiento de
agua.

Indicador 1

Incremento anual
de la cobertura de
infraestructura de
agua potable

Medios de
Verificaciéon

Sistema de
Informacion para el
Seguimiento a la
Planeaciéon y
Evaluacion del
Desarrollo del
Estado de Puebla
(SPED)

Supuesto

Las condiciones
microecondmicas
permiten contar
Con recursos
suficientes para el
desarrollo éptimo
dela
infraestructura
hidrdulica.

Tipo

Estratégico

Dimension

Eficiencia

Frecuencia Meta

Anual 1.00

Método de
Cdlculo
(Poblacioén
incorporada con
infraestructura de
agua
potable/Poblacion
total Censo INEGI
2020)*100

Objetivo

Las y los habitantes
de las localidades
urbanas y rurales
del Estado de

Indicador 2

Incremento anual
de la cobertura de
infraestructura de

Medios de

Verificacion
Sistema de
Informacion para el
Seguimiento a la
Planeaciéon y

Supuesto

Las condiciones
microecondmicas
permiten contar
COoN recursos
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Puebla que alcantarillado Evaluacion del suficientes para el
cuentan con un sanitario Desarrollo del desarrollo éptimo
inadecuado Estado de Puebla de la

acceso a los (SPED) infraestructura
servicios de agua hidrdulica.
potable,

alcantarillado y
saneamiento, son
beneficiados por
obras de
construccion,
rehabilitacién y
mejoramiento de
eficiencia de la
infraestructura
hidrdulica en lo
concernienfe a
agua potable,
sistemas de
alcantarillado,
fratamiento y
saneamiento de
agua.

Tipo Dimensién | Frecuencia Meta Método de Cdiculo
(Poblacién incorporada
con infraestructura de
Estratégico Eficiencia Anual 1.00 | alcantarillado/Poblacion
total Censo INEGI
2020)*100

Medios de

Objetivo Indicador 3 Supuesto

Verificacion
Las y los habitantes
de las localidades
urbanas y rurales Las condiciones

Sistema de . .
del Estado de | Incremento del . microeconomicas
Informacion para el

Puebla que | caudal de aguas . permiten contar
Seguimiento a la
cuentan con un | fratadas en las . CON recursos
. Planeaciéony -
inadecuado plantas de L suficientes para el
. Evaluacion del B
acceso a los | fratamiento desarrollo 6ptimo
L . Desarrollo del
servicios de agua | operando (litros por de la
Estado de Puebla )
potable, segundo) (SPED) infraestructura
alcantarillado y hidraulica.

saneamiento, son
beneficiados  por
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obras de

construccion,

rehabilitacion y

mejoramiento  de

eficiencia de la

infraestructura

hidraulica en lo

concernientfe a

agua potable,

sistemas de

alcantarillado,

fratamiento y

saneamiento de

agua.

Dimension Frecuencia Meta Método de
Cdlculo
Q= PxA/s
Donde:

P = Poblacién
beneficiados por
Estratégico Eficiencia Anual 530.00 | |ags obras de
saneamiento

A = Litros de agua
fratada

S= Segundos
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Componente 1

Objetivo Indicador Me.<‘j|os de Supuesto
Verificacion

Programas de Porcentaje de Programa semestral | Las empresas

obras de agua programas de de ejecuciéon de cumplen en tiempo

potable obras de agua obras de agua y forma con las

ejecutados. potable potable generado | especificaciones

ejecutadas. por la direccién de | del contrato de

constfrucciéon y ejecucion de obras
supervision de la de agua potable.
Comision.

Método de
Cdlculo
Gestién Eficiencia Semestral 100.00 (V1/V2)*100

Dimension Frecuencia Meta

Componente 2

Medios de

Objetivo Indicador o ) Supuesto
Verificacion
Programas de Porcentaje de Programa semestral | Las empresas
obras de programas para la | de ejecucion de cumplen en tiempo
alcantarillado construcciéon de obras de y forma con las
ejecutados. sistemas de alcantarillado especificaciones
alcantarillado sanitario generado | del contrato de
sanitarios por la direccién de | ejecucién de obras
ejecutados. construcciéon y de alcantarillado
supervision de la sanitario.
Comision.

Método de

Dimension Frecuencia Meta ,
Calculo

Gestidon Eficiencia Semestral | 100.00 (V1/V2)*100
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Componente 3

Medios de

Objetivo Indicador Supuesto

Verificaciéon

Programas de Porcentaje de Programa semestral | Las empresas
obras de programas para la | de ejecucion de cumplen en tiempo
fratamiento de construccion de obras de y forma con las
aguas residuales y plantas de saneamiento y especificaciones
captacion de fratamiento y sistemas de del contrato de
agua pluvial sistemas de captacion de ejecucion de obras
ejecutados. captacion de agua pluvial de saneamientoy
agua pluvial generado por la captacion de
ejecutados. direccién de agua pluvial.
construcciéon y
supervision de la
Comisién.

Método de
Cdlculo
Gestién Eficiencia Semestral 100.00 (V1/V2)*100

Dimension Frecuencia Meta
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Componente 4

Objetivo

Programas para
estudios y
proyectos de
infraestructura
hidrdulica
realizados.

Indicador

Porcentaje de
programas para la
realizacion de
estudios y
proyectos de
infraestructura
hidrdulica
ejecutados.

Medios de

Verificacion
Reporte semestral
de proyectos de
infraestructura
hidrdulica para
ejecucion,
generado por la
direccién de
constfruccion y
supervision de la
Comision.

Supuesto

Las empresas
presentan
proyectos de
infraestructura
hidrdiulica en
fiempo y forma con
las
especificaciones
requeridas.

Gestidon

Dimension

Eficiencia

Meta
100.00

Frecuencia

Semestral

Método de
Cdlculo
(V1/V2)*100
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Anexo 3. Metas del Programa

3
% g © '% [ £
i T 5 e 2
o] Q .. Q i L.
Nivel del Nombre del (o] 28 € Justificacion | 5 Justificacion Propuesta de L
Objetivo indicador o 520 5 Mejora 8
< £ 8 L =
= = O
O=70 S
Se
Carencia por La meta determina
P, orl)os Se especifica programa es de acuerdo NG se
. la unidad de adecuada conla . ”
servicios . . . s identifica
Fin basicos en la 26.00 S medida que S considerando S disponibilid una 3
g ’ permite su la ad de
vivienda en el . . . propuesta
estado de monitoreo y contribucién recursos I
vebla evaluacion. del Programa financieros, Jora.
P ' al indicador. humanos y
logisticos.
La meta
programada Se
es adecuada determina
Porcentaje de Se especifica para medir el de acuerdo
cobertura de la unidad de desempeno conla Se
Probésito los servicios de 9977 S medida que S de la S disponibilid recomienda 3
P agua potable, ’ permite su Comisién, no ad de sU
drenaje y monitoreo y obstante, su recursos eliminacién’s,
saneamiento. evaluacion. medicion no financieros,
es anual, humanos y
como indica logisticos.
la MIR.
b, Se
El desempeno .
L determina
Se especifica del indicador de acuerdo
Porcentaje de a unE:Iod de ha sido _— No se
programas de medida que adecuado, y disoonibiid identifica
(o] obras de agua | 100.00 Si ermiteqsu Si la meta Si gd de una 3
potable rﬁonitoreo responde a o propuesta
ejecutadas. ., y los resultados . . de mejora.
evaluacion. _ financieros,
de anos
. humanos y
previos. o
logisticos.
Se
. El desempeno .
Porcentaje de del indichor determina
programas Se especifica ha sido de acuerdo No se
para la la unidad de Nl conla identifica
c2 construccion 100.00 5 medida que 5 la meta a4 5 disponibilid — 3
de sistemas de ' permite su AN . ad de ropuesta
alcantarillado monitoreo y P recursos prop .
- L los resultados ) . de mejora.
sanitarios evaluacion. de afios financieros,
ejecutados. . humanos y
previos. .
logisticos.

18 La recomendacion del equipo evaluador se encuentra en el

mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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Nivel del

Objetivo

Nombre del
indicador

Unidad de

Justificacion

COrientada a

impulsar el
desempeno

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de
Mejora

Caracteristicas

Porcentaje de _ Se
El desempeno .
programas L determina
- del indicador
para la Se especifica . de acuerdo
. . ha sido No se
construccion la unidad de conla . e
de plantas de medida que Glelielierele) iy disponibilid identifica
c3 S 100.00 | i e sf la meta sf 2 una 3
fratamiento y permite su ad de
. . responde a propuesta
sistemas de monitoreo y recursos .
. ., los resultados ! . de mejora.
captacién de evaluacion. N financieros,
. de anos
agua pluvial i humanos y
) previos. -
ejecutados. logisticos.
En los Ultimos
. dos anos, no Se
Porcentaje de .
TR se ha determina
Prog Se especifica alcanzado el de acuerdo
para la . . No se
A la unidad de cien por conla . e
TalEsiEleln Sl medida que ciento del disponibilid Rl
ca estudios y 10000 | i a9 si N si P una 3
permite su indicador, no ad de
proyectos de . propuesta
. monitoreo y obstante, es recursos .
infraestructura ., ) . de mejora.
e evaluacion. concordante financieros,
hidraulica
ciccutados con las humanos y
) posibilidades logisticos.
de logro.
% Cumplimiento Total 100 ‘
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Xll. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién

Datos generales de la Evaluacion

Nombre o denominacion
de laevaluacion

Evaluacién Externa Especifica de Desempeno, Ejercicio
Fiscal 2021

Nombre o denominacion
del programa evaluado

Programa Presupuestario EO77 Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento

Unidad Responsable de la Titular de la unidad responsable de la
operaciéon/coordinacion del programa operaciondel programa

Comisién de Agua y Saneamiento del SR ablo Cortés Cérdova
Estado de Puebla

Ano del PAE en el que
se establecid la
evaluacion

2022 Especifica de Desempeno

Datos de la Instancia Evaluadora Externa

Nombre de la Instancia Evaluadora
Externa

Nombre del(a)

coordinador(a)

externo(a) de la
evaluacion

Ano de conclusion y
entrega de la evaluacion

Tipo de evaluacion

Evaluare, Expertos en Politicas Publicas

Formacion

, . Experiencia General Experiencia Especifica
Acadéemica P P P

Doctora (c) en
Economia Politica

Maria del Coral
Reyes Ronquillo

Nombre de los(as)

Principales

colaboradores(as)

del(a)

coordinador(a) dela

evaluacion

del Desarrollo (en
curso, Benemérita
Universidad
Autébnoma de
Puebla)
Maestra en
Ciencias Politicas.
Licenciada en
Ciencias Politicas.

Formacion
Académica

Coordinadora y
lider de proyectos
en evaluacién y
diseno de politicas
publicas.

Experiencia
General

Metodologia del
Marco Légico.
Evaluaciones en
materia de diseno,
consistencia y
resultados,
desempeno y
procesos.

Experiencia
Especifica
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Mario Altamirano
Franquiz

Maestro en
Administracion y
Politicas PUblicas
(IEXE Universidad).

Licenciado en
Contaduria Publica
(Universidad
Hispana).

Especialista en
evaluaciéon de

politicas publicas.

Metodologia de
Marco Légico.
Evaluaciones en
materia de diseno,
resultados y
desempeno.

Gabriel Roberto
Fuentes Castillo

Unidad Administrativa

responsable de la

Coordinacion de la

evaluacion

Licenciado en
Relaciones
Internacionales
(Benemérita
Universidad
Auténoma de
Puebla)

Subsecretaria de [l IERE(C)RIiTI o1

Planeacién.
Direccién de
Evaluacién de la
Secretaria de
Planeacién y
Finanzas del Estado
de Puebla

Nombres de los(as) servidores(as)
pUblicos(as),adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de coordinar
la evaluacién, que coadyuvaron con la
revision técnica de la evaluacion

Forma de contratacion de
la Instancia Evaluadora

Externa

Adjudicacién por Licitacion
PUblica Nacional

Analista en
evaluaciéon de

politicas publicas.

de la unidad
administrativa

responsable de

coordinar la

evaluacién(Area de

Evaluacion)

Costo total de la evaluacion

con IVA incluido

$156,600.00 (I.V.A. Incluido)

Metodologia de
Marco Légico.
Evaluaciones en
materia de diseno,
consistencia y
resultados,
especifica de
resultados y
desempeno.

Alejandro Gonzdlez

Rolddn

Subsecretario de
Planeacién

Saul Federico
Oropeza Orea

Director de
Evaluacion

Ana Luz Guzmdn Figueroa
Pablo Romero Gémez
José Angel Mitzin Maldonado
Raquel Marcelino Reyes
Yesica Jazmin Castellanos Torres
Maria Catalina Reyes Santos

Recursos estatales

Fuente de Financiamiento




