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Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Programa
presupuestario E017 Modernizacion del registro publico de S
la propiedad, Ejercicio Fiscal 2021

DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

() Nombre y clave Unidad = Presupuesto

del Programa: Responsable [E devengado

Modernizacion del registro Instituto Registral y Catastral $13,497,520.32

publico deE(')?7p’°pied°d del Estado de Puebla (IRCEP)

@ el 3]3[\/eXs]J Contribuir a la consolidacion y orientacién a resultados del Pp, mediante el
W NA7I)Xeile] XM cndlisis y valoracidon de los elementos que integran su disefo, gestion,
operacién y cumplimiento de sus metas y objetivos.

El Fin del EO17 es contribuir a fortalecer la certeza juridica del trafico inmobiliario
i del estado mediante la actualizacién, modernizacion e implementacion de
{3} LR ARl JO NI Jiversas mejoras en el registro publico de la propiedad del estado.

S LN A UOlCLV RN A su vez, su propdsito es que las personas fisicas y morales con la necesidad de
realizar alguna transaccion inmobiliaria cuentan con tramites registrales mds
eficientes, modernos y con plena certeza juridica.

£} RESULTADOS DE LA VALORACION FINAL DEL PROGRAMA »
I. Creaciony

a X diseno del Pp
35

|. Creacion y disefio del Pp 2.67 23

Il. Contribucién
alas metasy
estrategias del

3 V. Andlisis de

Il. Contribucion a las metas y estrategias del Pp
resultados del

lll. Poblacion del Pp (Cobertura, focalizaciéon y 047 Pp Pp
percepcion) ’
IV. Operacién del Pp 3.67
IV. Andlisis de resultados del Pp 2.5
IV. Operacién lll. Poblacién
Promedio de apartados 2.902/4 del Pp del Pp

El Programa EO17 obtuvo una valoracion final de 2.902, lo que equivale al 72.55 por ciento. En general, se
observa un buen desempeno del Programa, aungue con dreas de oportunidad, especialmente en el rubro de
disefio y andlisis de resultados. Ello, debido a que es necesario definir la problemdtica que atiende el Pp con
base en la Metodologia de Marco Logico y establecer una metodologia para la cuantificaciéon de las
poblaciones. Asimismo, es importante dar seguimiento a las recomendaciones derivadas de evaluaciones
externas y fortalecer los instrumentos de medicidn de satisfaccion de los usuarios.
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PRINCIPALES FORTALEZAS PRINCIPALES RECOMENDACIONES

n Homologar el planteamiento del problema en

La “insfifucion  cuenta con documentos los distintos documentos programdticos.

programdticos que sustentan al EO17 y se
presentan anualmente.

Definir una “Metodologia para la

El IRCEP reconoce e identfifica los retos a corto identificacion y  cuantificacién de la

B 1 'orgo plazo para el cumplimiento de sus BBl oblacion potencial y objetivo” y verificar las
objetivos. fuentes de informacién de las poblaciones, asi

como la periodicidad de su medicion.
Los procedimientos del Programa para recibir
y registrar solicitudes de servicios, asi como

para la seleccion y entrega de los Actualizar el manual de procedimientos
componentes a la poblacién son claros y propio del IRCEP y publicarlo en el portal
publicos. institucional.

Se cuenta con un sistema de supervision
Il regional que se desprende de la Direccion
General del IRCEP.

Documentar el proceso de supervision en las
22 oficinas registrales de la entidad.

El IRCEP cuenta con un buzon de quejas vy Elaborar y aplicar un instrumento, como una

I sugsrencias en el portal insfifucional, donds se I cncussta. para medir la safisfaccion de los
pueden dirigir las quejas hacia la Direccion de usuarios e identificar oportunidades de mejora
Registro Publico. en la operacion del Programa..

o -
EE ) PRINCIPALES CONCLUSIONES

. Se observa una operacion eficiente del Programa EQ17, pues su desempeno en el ejercicio fiscal 2021

tuvo un repunte respecto a lo alcanzado en el ano previo; ello, como parte de la reactivacion
econdmica postpandemia.

Ultimo, por desprenderse del Programa de Modernizacién de los Registros Publicos de la Propiedad y

[—5 El proceso de planeacién del Programa estd documentado a nivel estatal, asi como federal. Esto
v Catastros.

Es importante actualizar el manual de procedimientos del IRCEP, integrando al organigrama completo
de la institucién con sus correspondientes funciones, lo que permitird mayor claridad en las tareas y

> responsables de cada funcion.
= Se identifica la oportunidad de fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
Qu mediante la definicion y aplicacién de instrumentos, representativos e imparciales, para medir la
satisfaccion de la poblacion atendida.
@ El EO17 contfribuye a la certeza y seguridad juridica de las transacciones inmobiliarias, vy
\¥7%/ consecuentemente, al desarrollo econémico de la entidad.
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