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DESCRIPCION DE LA EVALUACION
Nombre de la evaluacion:

Evaluacién Externa Especifica de Consistencia y Resultados del Programa E010. Programa de asistencia al migrante
poblano

Fecha de inicio de la evaluacion: Fecha de término de la evaluacion:

07/10/ 2023 31/12/2023

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad

administrativa a la que pertenece:

Direccion de Evaluacion de la Secretaria de

) » Planeacién y  Finanzas del Gobierno  del
Director de Evaluacion Estado de Puebla

Saul Federico Oropeza Orea

Efrén Armando Osorio Ramirez

Encargado de Despacho de la Direccién Técnica y Instituto Poblano de Asistencia al Migrante
Administrativa

Obijetivo general de la evaluacién:

Evaluar la consistencia sobre el disefio, normatividad y focalizacién de la poblacién del programa, asi como de la
orientacién del destino, ejercicio y resultados de los recursos publicos con los que cuenta el programa.

- Objetivos especificos de la evaluacién:

Analizar y valorar los elementos generales que constituyen el disefio del Programa y su consistencia con el
problema, asi como su pertinencia con respecto a los instrumentos de planeacién estatales.

»  Analizar si el Programa tiene definida una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo y cuenta con
mecanismos de focalizacién.

»  Analizar los principales procesos establecidos para la operacién del Programa.
»  Analizar los resultados del Programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

»  Analizar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado
de satisfaccién de los beneficiarios, asi como los resultados del Programa.

»  Proponer recomendaciones que sean susceptibles de implementarse para el cumplimiento de las metas y
objetivos del Programa.

Metodologia utilizada en la evaluacién:

La Evaluacién Especifica de Consistencia y Resultados se estructura conforme a los Términos de Referencia para la
evaluacién Especifica de Consistencia y Resultados de Programas Presupuestarios para el ejercicio fiscal 2022,
publicados por la Secretaria de Planeacién y Finanzas a través de la Direccidon de Evaluacién adscrita a la
Subsecretaria de Planeacién; mediante las metodologias publicadas a través del sitio web
https://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/metodologias, que tienen su sustento en el Programa Anual de
Evaluacién 2023.
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Instrumentos de recoleccién de informacién:
X X

De acuerdo con los propios términos, el anélisis y valoracién sistemaética del
fondo debe realizarse mediante un método mixto de trabajo de gabinete
que implica:

» Revisién documental y bibliografica de toda la informacién
concentrada en registros administrativos, documentos normativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras.

X Especifique:

» Verificacién de la informacién valoracién de esta en funcién de la
relevancia, credibilidad y exactitud de la informacién.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Se especificara informacidn en relacién con las reuniones de trabajo con el grupo coordinador para determinar
avances, dudas y complementar informacién requerida para las metodologias de investigacion, y el seguimiento
de los hallazgos y recomendaciones de los entregables determinados en los TdR.

En seguimiento los criterios de repuesta de las seis secciones teméticas incluyen preguntas especificas de las cuéles
16 deben de responderse con base en un esquema binario SI/NO asignando un nivel de cumplimiento y
justificando el porqué de su respuesta a través de argumentacion y anélisis de la informacién presentada. Para las
preguntas donde la respuesta es afirmativa se especifica una escala del 1 al 4 definiendo cada pregunta en funcién
de los criterios de identificacién.

Las 5 preguntas restantes que cuenta con un nivel de cumplimiento se justifican con evidencia documental sobre
su resolucién y un anélisis exhaustivo del tema; argumentando su respuesta con medios de verificacién, asi como
la consideracion de hallazgos y recomendaciones.

En general, el andlisis de la informacién debe ser exhaustivo y verificable conforme a la informacién recabada y la
metodologia de informacién utilizada; incorporando informacién del ejercicio fiscal 2022 y 2023, cuando aplique
el caso; con la finalidad de comprar las modificaciones y la preservacién de indicadores, acciones y resultados.

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
- Describir los hallazgos maés relevantes de la evaluacién:

DISENO DEL PROGRAMA.

» Existen indicadores dentro del diagndstico que no se actualizan por carencia de informacién de fuentes
externas.

> La cuantificacion de la poblacién dentro del diagndstico no esté actualizada al ejercicio fiscal en funciones

» Existen otras causas y diagndstico incorporado en el Diagndstico y el Programa con relacién a las remesas
que no da atencién el Programa Presupuestario.

> No se cuenta con una vinculacién directa del Diagndstico a los ODS.

»  Se especifica informacién con relacién a remesas y aportes de los migrantes a la economia del estado, pero
no se habla sobre los trémites o servicios que se otorgan, flujos migratorios o repatriaciones, informacién
que tiene congruencia con las causas presentadas.

PLANEACION Y CONTRIBUCION DEL PROGRAMA

> Existe una desvinculacién para el ejercicio fiscal evaluado sobre los Programas Derivados con el Programa
Presupuestario.

> No se cuentan con indicadores de seguimiento dentro del PED anterior o el modificado que permita su
seguimiento; sin embargo, en el Programa Institucional si existe.
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Sélo se identifica una contribucién directa del Programa Presupuestario al Programa Institucional del Instituto
de Asistencia al Migrante.
Si bien se identifican los retos no se encuentran plasmados en un documento oficial que permitan
institucionalizarse y abordarse en planes de trabajo por parte de la Dependencia.

COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA

>

>

No se identifica una justificacién sobre la disminucién de la poblacién objetivo y atendida con respecto de la
evolucion de la cobertura de poblacion.

No se cuenta con una metodologia especifica para la cuantificacién de la poblacién potencial.

No se cuenta con una metodologia especifica para la cuantificacién de la poblacién potencial y no se
identifica dentro de los documentos que los ciudadanos poblanos es la poblacién migrante.

No existe una homologacién y presentacién sobre la focalizacion de la poblacién lo que denota en
cuantificaciones diferenciadas entre documentos.

En la descripcién de la poblaciéon no se identifica que son los ciudadanos migrantes para dar consistencia
con las Reglas de Operaciéon y la MIR.

OPERACION DEL PROGRAMA

>

>

>

>
>

Para el caso del Programa de Repatriacién no se especifica en ninguna actividad en especifico dentro del
MIR.

No se cuenta con actualizacion del Manual de Procedimientos y los procesos identificados tienen relacién
directa con 3 Reglas de Operacion.

Los Procesos identificados como clave no cuentan en su totalidad con una correspondencia con relacién a
las Reglas de Operacién y las actividades del Programa Presupuestarios.

Existe una coherencia entre cada nivel de la MIR con su medio de verificacién y semaforizacién.

No se cuenta con el desglose presupuestal a nivel componente que permita una valoracién de la informacion.

ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

>

>

Si bien existen mecanismos ya institucionalizados de seguimiento, no se cuentan con mecanismos internos
que permitan una mejora continua.

No se especifica los actores involucrados para los Programa Migrantes Emprende y para el Programa de
Reencuentro Familiar.

No se encuentran con procesos de evaluacion al Programa Presupuestario a excepcidon de los realizados por
la Secretaria de la Funcién Publica como parte del SEE.

Existe una desvinculacién del indicador a nivel Fin con respecto al Programa.

Existen reintegros del Programa Presupuestario e incumplimiento de las actividades al término del ejercicio
fiscal y los recursos aplicados.

No se cuentan con instrumentos para medir el grado de satisfaccidn o la opinién de la poblacién atendida
con la entrega de los componentes.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

>

Se cuenta con informacién que cumple las disposiciones en materia de Transparencia.

Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), d
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

Fortalezas:

El Programa Presupuestario cumple con las especificaciones de la MML.
Se cuenta con un Programa Institucional de Atencién a Migrantes Poblanos que da seguimiento a indicadores
vinculados en el Programa Presupuestario.

Se tiene una vinculacién directa en el PED.

Existe un documento normativo que de manera especifica indique los procesos y subprocesos del Programa
Presupuestario, asi como el involucramiento de actores.

Los procesos identificados tienen relacién directa con tres de las Reglas de Operacion.

Se cuenta con un procedimiento, medios de verificacién, metodologia y sistematizacién sobre la recoleccién
de informacién del Programa Presupuestario.

Existe una coherencia entre cada nivel de la MIR con su medio de verificacion y semaforizacién.
Se cumplen con las disposiciones en materia de Transparencia.
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- Oportunidades:

Existen otras causas incorporadas en el Diagndstico y el Programa con relacion a las remesas que no da
atencién el Programa Presupuestario.

> No se cuenta con una metodologia especifica para la cuantificacion de la poblacién potencial.
No se cuenta con una actualizaciéon del Manual de Procedimientos.

- Debilidades:

La cuantificacion de la poblacién dentro del diagnéstico no esté actualizada al ejercicio fiscal en funciones

> El indicador a nivel Fin no tiene relaciéon con el propésito del Programa Presupuestario ni los documentos
construidos.

> No se cuenta con una vinculacién directa del Diagndstico a los ODS.

> Existe una desvinculacién para el ejercicio fiscal evaluado sobre los Programas Derivados con el Programa
Presupuestario.

»  Sélo seidentifica una contribucién directa del Programa Presupuestario al Programa Institucional del Instituto
de Asistencia al Migrante.

»  Si bien se identifican los retos no se encuentran plasmados en un documento oficial que permitan
institucionalizarse y abordarse en planes de trabajo por parte de la Dependencia.

> No se identifica una justificacion sobre la disminucién de la poblacién objetivo y atendida con respecto de la
evolucién de la cobertura de poblacidn, asi como una homologacién y presentacién de la focalizacién.

> No se cuenta con el desglose presupuestal a nivel componente que permita una valoracién de la informacién.

> Existen reintegros del Programa Presupuestario e incumplimiento de las actividades al término del ejercicio
fiscal y los recursos aplicados.
No se cuentan con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblaciéon atendida.

- Amenazas:

Existen indicadores dentro del diagndstico que no se actualizan por carencia de informacién de fuentes
externas.

» No se cuentan con indicadores de seguimiento dentro del PED anterior o el modificado que permita su
seguimiento; sin embargo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
- Describir brevemente las conclusiones de la evaluaci

De conformidad con el informe presentado sobre la Evaluacién de Consistencia y resultados del Programa
Presupuestario de Asistencia al Migrante Poblano con clave nimero E010 el cual se integra por 6 secciones y 21
preguntas que indican que existe un sustento o justificacidn sobre la implementaciéon del Programa, aplicando de
manera adecuada la MML que si bien presenta algunas inconsistencias con relacién a indicadores o metodologias
de cuantificacién se encuentra ligada a instrumentos de planeacién rector y derivados. A continuacién, se
presentan sus principales hallazgos por seccion de anélisis.

|. DISENO DEL PROGRAMA.

El Programa Presupuestario cuenta con una estructura en funcién de las Metodologia de Marco Légico y cumple
las especificaciones relacionadas con la presentacién del problema, la identificacién de los principales aportes del
programa; sin embargo se cuenta con informacién que no necesariamente aporta a la identificacion del problema,
como es el caso de las remeses, por lo que es recomendable utilizar la propia informacién estadistica que se genera
con los registros administrativos de las Reglas de Operaciéon para su incorporacion; a la par de robustecer las
justificaciones del Programa dentro de los documentos normativos y técnicos de aplicacion.

Il.  PLANEACION Y CONTRIBUCION DEL PROGRAMA.

El programa tiene una identificacion en los instrumentos de planeacién a nivel estatal dado que cuenta con una
linea de accidn relacionada, asi como un Programa Institucional que indica un seguimiento y monitoreo puntual en
materia de atencién a migrantes; sin embargo, no se identifica un cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible. En seguimiento a los retos institucionales para la aplicacion del Programa se tienen visualizados por la
administracion, sin embargo, no se institucionalizan ni plasman en documentos que permitan su difusion y
comunicacién al interior de la Dependencia.

Ill.  COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA.

En términos generales el programa presenta una estructura definida en funcién de procesosy actores involucrados
asi como poblacién beneficiada ya que cada actividad se encuentra relacionada con unas Reglas de Operacién lo
que permita una mejor organizacién y fundamentacién sobre el problema a resolver; sin embargo, no existe una
metodologia especifica sobre la poblacién que incluya focalizacién, cuantificacién e identificacion para un anélisis
completo y homologacién de la informacién presentada.

IV. OPERACION DEL PROGRAMA

Existe un documento normativo que de manera especifica indique los procesos y subprocesos del Programa
Presupuestario, asi como el involucramiento de actores. A la par se cuentan con procedimientos estipulados que
tiene una relacién con las Reglas de Operacion publicadas por cada actividad que realiza el Programa, indicando
que sélo 3 actividades no se identifica un procedimiento especifico estipulado. Cabe hacer mencién que el
procedimiento para recibir y registrar solicitudes de apoyo queda identificado a plenitud y se encuentra publicado
e identificado para la poblacion objetivo por tipo de trdmite o servicio solicitado al Instituto responsable del
Programa; y de manera particular se identifica que no se cuentan con desgloses presupuestales a nivel
componente que permita una valoracién mas especifica.

V. ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA.

El mecanismo esencial para el seguimiento de las actividades en el Sistema Estatal de Evaluacién (SEE), en el cual
se integran los reportes trimestrales sobre el cumplimiento de las actividades del programa y se identifican
modificaciones al Programa Presupuestario, asi como reintegros del recurso sin ninguna modificacién que sea
vinculante con relacién a metas. Se obtuvo un resultado del 0.97 lo que indica que el programa cuenta con poca
congruencia sobre la ejecucion de los resultados, sin embargo, cabe mencionar que los recursos ejecutados
respecto del afio anterior son mayores, no se han obtenido los resultados esperados por la disminucién de las
metas, sin embargo, al ser un Programa en atencién a la ciudadania a través de trdmites y servicios por lo que sus
acciones dependen del interés y el cumplimiento de requisitos de la ciudadania de acuerdo a las Reglas de
Operacidn.

VI. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.

El Programa cuenta con los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas al publicar en su portal
informacién con relacion ala MML, las Reglas de Operacidn y los beneficiarios, asimismo se cuenta con informacion
con relacion a los procedimientos y tramites a seguir para el cumplimiento de las actividades que conforman su
Programa; sin embargo, es prioritario promover una transparencia proactiva y vincular la informacion que coexiste
en otras paginas del Gobierno del Estado.

Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

DISENO DEL PROGRAMA.

»  Verificar la actualizacion de datos o uso de fuentes externas para el anélisis del diagnéstico.

»  Utilizar informacién de resultados de Programa por Reglas de Operacién para actualizar y robustecer el
Diagnéstico.

»  Analizarlaviabilidad de incorporar las remesas como una causa del problema dentro del Diagndstico o como
un efecto de este.

»  Vincular dentro del Diagnéstico la contribucién a los ODS, PED y Programas Derivados.

»  Ampliar la justificaciéon del Programa Presupuestario dentro del documento de Diagndstico para resaltar la
importancia de su construccién y la ejecucion de recursos.

PLANEACION Y CONTRIBUCION DEL PROGRAMA

»  Derivado de la modificacién y adecuacion del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 es necesario realizar una
actualizacion del Programa Presupuestario que atienda la temética de igualdad de género, asi como de los
ODS a componentes y actividades.

»  Una vez actualizado los Programas Derivados se deberd realizar una adecuacion sobre la alineacion
identificando contribucién directa e indirecta, siendo recomendable que, en las Reglas de Operacién, dentro
del predmbulo se especifique la contribucién.
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> Realizar un documento, o incorporar dentro del Diagnéstico del Programa Presupuestarios, que establezca
retos a corto, mediano y largo plazo con base en evaluaciones o resultados del Programa que se apruebe
por la maxima autoridad de la Dependencia; y vincular los retos con base en los problemas que se han
detectado como éareas de oportunidad dentro de la MIR.

COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA

»  Contar con una justificacion sobre la disminucién de la cobertura de la poblacién en los dltimos 5 afios.

» Homologar la metodologia para la cuantificacién e identificacién de las poblaciones, asi como, estandarizar
las mismas referencias de identificacién, cuantificacion, unidad de medida y fuentes de informacién para las
poblaciones entre documentos programaticos y técnicos.

> Identificar dentro de la poblacidon que se hace referencia a la poblacién migrante que radica en Estados
Unidos de América y que retorna a la entidad, incluyendo a sus familias.

» Especificar y Homologar la cuantificacion de la poblacién a través de una focalizaciéon adecuada de la
poblacién objetivo y atendida, indicando que es la poblacién migrante.

> Hacer una descripciéon y redaccion correcta sobre la poblacién potencial, atendida y objetivo.

> Hacer una metodologia adecuada de la identificacion de la poblacién potencial.

OPERACION DEL PROGRAMA

»  Vincular el Programa de Repatriacién de manera especifica a la MIR.

»  Verificar la unificacién de los procesos UGDIMP-01 Atencién y Apoyo a Migrantes Poblanos en Retorno, y
SPMDIMP-01 Programa de Apoyo a Migrantes Poblanos en Retorno y Repatriados dado que presentan
similitudes en las acciones y procesos.

> Realizar una reconsideracion de los procesos con relacién directa con las Reglas de Operacién que cuenta
con la actualizacién en funcién de la Guia emitida por la Secretaria de Administracién.

»  Verificar el indicador a nivel Fin dado que no coincide con el objetivo del Programa Presupuestario.

> Contar con el desglose presupuestal a nivel componente para verificar la viabilidad de su conformacién y
disposicién programética-presupuestal.

ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

»  Aplicar mecanismos de seguimiento de manera interna que contengan un anélisis de los involucrados para
determinar responsabilidades e impacto sobre el cumplimiento de objetivos.

> Especificar los actores involucrados para los Programa Migrantes Emprende y para el Programa de
Reencuentro Familiar.

» Realizar un anélisis sobre las metas establecidas dentro del Programa Presupuestario que no se cumplieron
en el SEE para determinar causas o factores externos que permitan una mejor programacién y planeacién de
metas por actividad.

»  Analizary verificar la modificacién del indicador a nivel Fin que refleje acciones del Programa en funcién de
sus objetivos, y que sea considerado de fuente externa.

»  Verificar la programacién de actividades y los indicadores de cumplimiento en funcién de visualizar el recurso
otorgado sobre las Reglas de Operacién.

» Para las acciones y componentes que presentan Reglas de Operacidn, se recomienda aplicar encuestas de
satisfaccion o calidad sobre orientaciones, capacitaciones o atencién de trémites y servicios.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

> Realizar adecuaciones dentro de su Pagina Oficial para que se publique toda la informacién que se encuentra
en otra pagina publica, como es el caso de la Plataforma Nacional de Transparencia; o en su defecto, realizar
hipervinculos para conocer la informacién en donde se encuentra almacenada.

DATOS DE LA IN NCIA EVALUADORA EXTERNA
Nombre del coordinador de la evaluacién:

Gustavo Alejandro Hernéndez Cruz

Lider del proyecto de evaluacién
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Institucion a la que pertenece:

Shasanvi S.A. de C.V.

Principales colaboradores:

Alejandro Ramirez Rugerio

Especialista de evaluacién

Correo electrénico
elEReeleltelliElelelftelsl  shconsultor23@gmail.com
la evaluacion:

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
. Nombre del programa evaluado:

Programa de Asistencia al Migrante Poblano

Clave del Programa:

EO10

- Ente publico coordinador del Programa:

Instituto Poblano de Asistencia al Migrante

Teléfono
2212812158

(con clave lada):

Poder publico al que pertenece el Programa:

Poder Poder Poder Ente
Ejecutivo Legislativo Judicial Auténomo

Ambito gubernamental al que pertenece el programa:
X

Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del Programa:

Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Instituto Poblano de Asistencia al Migrante
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Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) (nombre

completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Correo electrénico Teléfono

SICUEL e © Oreiiie ez efren.osorio@ipam-puebla.com.mx; 2223034600

EncargadoldeNbespaciche el e efrenarmando2016@gmail.com Ext. 293304,

Técnica y Administrativa

- DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

611 AdJudlcauon 6.1.2 Invitacién a 613 LICItaCIOh Publica
Directa tres Nacional
. Licitacion Publica Internacional Otro: (Senalar)

Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Direcciéon de Evaluacién adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

Costo total de la evaluacion:

$ 405,956.39 (cuatrocientos cinco mil novecientos cincuenta y seis pesos 39/100 M.N.) LV.A. incluido

- Fuente de Financiamiento:

Recursos estatales

DIFUSION DE LA EVALUACION
Difusién en internet de la evaluacién:

https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados

- Difusién en internet del formato:

https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados
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