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FORMATO CONAC

DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1.  Nombre de la evaluacion:

Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados del Pp EO68. Conciliacion laboral en conflictos de jurisdiccion
laboral

Fecha de inicio de la evaluacion: . Fecha de término de la evaluacion:

07/10/2023 31/12/2023

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad

administrativa a la pertenece:

José Manuel Michaca Herrera

Nombre: Director Juridico y Encargado de Despacho de la Direccion de Administracion y
Finanzas
Unidad administrativa: Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla

1.5. Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia sobre el disefio, normatividad y focalizacion de la poblacion del programa, asi como de la
orientacién del destino, ejercicio y resultados de los recursos publicos con los que cuenta el programa.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion:

> Analizar y valorar los elementos generales que constituyen el disefio del Programa y su consistencia con el
problema, asi como su pertinencia con respecto a los instrumentos de planeacion estatales.

= Analizar si el Programa tiene definida una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo y cuenta con
mecanismos de focalizacion.

= Analizar los principales procesos establecidos para la operacion del Programa.
= Analizar los resultados del Programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

= Analizar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios, asi como los resultados del Programa.

= Proponer recomendaciones que sean susceptibles de implementarse para el cumplimiento de las metas y
objetivos del Programa.

Metodologia utilizada en la evaluacion:

De las 21 preguntas, 16 fueron respondidas con base en un esquema binario Si o No asignando un valor del 1 al
4 de acuerdo con su cumplimiento en funcion de las especificaciones, los incisos de cada pregunta y los criterios
de identificacion sefialados en los TdR. Para dar respuesta a las preguntas se contd con justificacion que
fundamentd lo respondido, contemplando medios de verificacién, evidencias documentales e informacion
presentada por la Unidad Responsable del Programa presupuestario, o bien, con informacién de caracter oficial
que se encuentre publicamente disponible.
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Instrumentos de recoleccion de informacion:

uestionarios
Entrevistas:
Formatos
X
Otros:

X
Especifique

(1)

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

En seguimiento a los TdR, el anadlisis y valoracién sistematica que se realizé en cada pregunta y del Programa, y
con un método mixto de trabajo de gabinete que incluyo, por un lado, la revision documental y bibliografica de
toda la informacion concentrada en registros administrativos, documentos normativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas, entre otras. Por otro lado, la verificacién de la informacién valoracion de esta
en funcion de la relevancia, credibilidad y exactitud de la informacion.

En sintesis, el analisis de informacion exhaustivo y sistematico permitié identificar Aspectos Susceptibles de
Mejora, utilizando los medios de verificacion pertinentes para el analisis que permita verificar el cumplimiento del
Programa, para ello, se incorporé informacion de afios anteriores o posteriores al 2022, segun el caso, con la
finalidad de comparar las modificaciones o la preservacion de informacion.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

Cobertura del Programa. @

No se identificd que la poblacion atendida o beneficiarios se registre en un padrén o bases de datos
1 de manera sistematizada que incluya clave de identificacion Unica por destinatario que no cambie con
el tiempo.

No se identificaron mecanismos documentados para la seleccion, verificacion, seguimiento, depuracién
o actualizacién de los bienes y servicios que el Programa entrega a través de sus Componentes.

Operacion del Programa.

La Unidad Responsable del Pp E068 no cuenta con documentacion que defina o delimite los procesos,
3 la organizacion, el flujo y/o la secuencia que llevan los procedimientos internos del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Puebla.

4 No se identificd informacion contable desagregada por Componente del Pp EO68.

Analisis de Resultados del Programa. #

No se halld evidencia documental para recabar o medir el grado de satisfaccién de la poblacién
atendida que recibio los bienes o servicios que otorgaron los Componentes del Pp E068.

Analisis de Resultados del Programa. @

6 No se encontraron evidencias de mecanismo o instrumento estandarizado para recibir y dar tramite a
solicitudes de transparencia y de acceso a la informacion publica.

No se hallaron elementos para establecer que el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla,
7 propicie la participacion ciudadana en toma de decisiones publicas para la mejora del Pp EO68 de
acuerdo con la normatividad aplicable.
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2.2. Senfalar cuéles son las principales: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA, de acuerdo
con los temas del programa, estrategia o instituciones:

Fortalezas

Disefio del Programa
Cuenta con una solida documentacion programatica que justifica la intervencion del Pp.
Planeacion y Contribucion del Programa

Se encuentra estrechamente vinculado y relacionado con los instrumentos de planeacion estatal, incluido el
PED y Programa Institucional 03; ademas de el ODS 8.

Cobertura y Focalizacién del Programa

Cuenta con documentacion programatica de analisis de la cobertura de la poblacién objetivos y su focalizacion
de atencion en el mediano plazo.

Operacién del Programa
Se cuentan con documentos que contienen la informacion que recolecta para monitorear su desempefio.
Andlisis de resultados del Programa

Se cumple con la estructura analitica para conformar su MIR y las Fichas Técnicas de Indicadores (Estratégicos
y de Gestion).

Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Cuenta con informacion de resultados del Programa disponibles publicamente en sitios oficiales de Internet.

Oportunidades

Cobertura y Focalizaciéon del Programa

Con la generacion de informacion estadistica de los primeros afios de la operacion del Pp, puede ajustar sus
lineas base y metas del Programa.

Transparencia y Rendiciéon de Cuentas.

Poner a disposicién la informacion publica en la pagina oficial de la Institucion y vincular con otras plataformas
que permitan la disponibilidad publica de la informacion para la ciudadania.

Debilidades

Cobertura y Focalizacion del Programa

No cuenta con un mecanismo estandarizado que documente la seleccion, verificacion, seguimiento,
depuracién, registro o actualizaciéon de padrén de beneficiario o base de datos de poblacion atendida
disponible.

No se observd mecanismo sistematizado para el logro de los Componentes del Programa.
Operacion del Programa

No cuenta la Unidad Responsable del Pp E068 con Manual de Procedimientos que describa como se logra la
generacion de los Componentes del Programa.




fel
(5 . Secretarfa de
Gobierno de Puebla Planeacion y Finanzas

Hacer historia. Hacer futuro
Hacer historia. Hacer futuro. Gobierno de Puebla

No cuenta con diagramas de flujo ni descripcién de los procesos internos documentados de la Unidad
Responsable del Pp.

No contoé con informacion contable desagregada por Componente del Programa.

Andlisis de resultados del Programa

No tiene documentado la articulacion de las acciones de los actores involucrados para lograr la coordinacion
necesaria para la consecucion de objetivos del Pp.

No presentd evidencia de recabar o medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida que recibio los
bienes o servicios que otorgaron los Componentes.

Transparencia y Rendicién de Cuentas.

No se tienen establecidos procedimientos documentados para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso

a la informacion.
La Unidad Responsable no propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas para la mejora

del Programa.

2.2.4. Amenazas

Amenazas

Disefio del Programa
Los Componentes 1, 2 y 3 generan bienes y servicios que no estan dirigidos del todo a la poblacién objetivo.

Planeacion y Contribucion del Programa
Los componentes 1, 2 y 3 no tienen incidencia directa en los instrumentos de planeacion estatal.

Andlisis de resultados del Programa
Los convenios de conciliacion dependen de los terceros involucrados en el conflicto laboral.

Transparencia y Rendiciéon de Cuentas.
Dado los datos personales que se manejan es importante evaluar la factibilidad de publicacién de la cierta

informacién que genera el Programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados realizada al Programa Presupuestario “E068 Conciliacion
laboral en conflictos de jurisdiccién local”, ejercicio fiscal 2022, a cargo del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Puebla (CCLEP), se desarrollé apegandose a los objetivos y apartados de los Términos de Referencia
emitidos por la Direccion de Evaluacion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de

Puebla.

En cuanto al analisis del disefio y consistencia del Pp E068, se identificaron modificaciones en la estructura
analitica de la Matriz de Indicadores para Resultados, en los ultimos tres ejercicios fiscales. Adicionalmente, el
documento de Diagndstico y demas documentos metodoldgicos programaticos que exponen el mecanismo légico
causal que justifica de intervencion del Programa presenta informacion relevante sobre el fenomeno en materia
de conciliacion laboral y la poblacién objetivo. Dichos documentos plantean de manera adecuada la probleméatica
central, aunque se observaron areas susceptibles de mejorar en su planteamiento general. En el Anexo 1, se
generaron las propuestas de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados, considerando una aplicacion
rigurosa de la Metodologia del Marco Légico.

Es relevante hacer mencionar que se valor6 de manera favorable la alineacion y vinculacion del Programa
presupuestario E068 con los objetivos de los instrumentos de planeacion estatal, como lo es el PED y el Programa
Institucional 03. Ademas, se observo que el Pp cuenta con un documento especifico que describe dicha alineacion
e incluye su analisis que vincula su contribucion al ODS 08 “Promover el crecimiento econdémico inclusivo y

sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos”.
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Se identificd que la Poblacién Objetivo del Pp E068, se modificd con el paso de los ejercicios fiscales, lo cual
refleja que el Programa se ha actualizado y se consideran los datos generados en el tiempo de vida que tiene el
Pp, con el fin de contar con una adecuada cuantificacion de los conceptos poblacionales para una medicion
objetiva de los resultados del Pp.

En cuanto a la operacion del programa, no se identificé la formalizacion algun Manual de Procedimientos asociado
a los bienes y servicios que otorga el Pp, lo cual es un aspecto necesario para mejorar la calidad, eficiencia y
eficacia de los servicios antes referidos.

Entre las fortalezas del programa esta el monitoreo y seguimiento de Metas de la Matriz de Indicadores para
Resultados, a través del Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio (SiMIDE) y del Sistema Estatal de
Evaluacion (SEE), los cuales evidencian un desempefio adecuado del Pp E068 en términos del logro de la Metas
programadas para cada Indicador analizado.

Es importante comentar que no se encontré informacién relativa a la medicion de la satisfaccién de las personas
que reciben los servicios del Pp, por lo que propuso mecanismos para dicho fin, los cuales estan orientados a la
mejora de la calidad del servicio, siendo este uno de los aspectos relevantes en materia de conciliacion laboral.

Finalmente, el Programa Presupuestario “E068 Conciliacion laboral en conflictos de jurisdiccion local”, ejercicio
fiscal 2022, cumple con una valoracion positiva, que justifica su intervencion y, presenta areas de mejora que son
acompafiadas por recomendaciones consideradas de alta factibilidad en su implementacién por la Unidad
Responsable del Programa, para la mejora continua.

3.2. Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Recomendacién ¢

Cobertura del Programa. #

Generar el padron de beneficiarios o de la poblacion atendida del programa con base en la “Metodologia
integracion y operacion del Padron de Beneficiarios del Pp” que ya se cuenta.

Implementar un mecanismo que permita sistematizar los procesos para el logro de los Componentes, y
2 que incluya el registro, seleccion, otorgamiento, seguimiento y comprobacion de los bienes o servicios
brindados a la poblacién atendida o beneficiada.

Operacion del Programa. &

Elaborar el Manual de Procedimientos del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla, que
3 incluya la descripcion, actores involucrados y flujogramas de los procedimientos que generan los bienes
y servicios de los Componentes del Programa presupuestario EO68.

Integrar consolidados de informacién contable que contemplen la desagregacion del gasto por
4 Componente del Pp E068 para préoximos procesos de evaluacion, fiscalizacion o informativos de
transparencia.

Andlisis de Resultados del Programa. #

implementar un mecanismo especifico que permita conocer el grado de satisfaccion de la poblacion
5 atendida que fueron beneficiarios de los bienes o servicios que generan los Componentes del Programa
presupuestario E068

Analisis de Resultados del Programa. #

Implementar un mecanismo de atencion a las solicitudes en materia de transparencia para el Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Puebla.

Implementar un mecanismo que propicie la participacion de la poblacion atendida para recabar sus
7 opiniones, comentarios y nivel de satisfaccién, que permita mejorar el disefio y los entregables que
genera el Programa presupuestario E068 a través de sus Componentes.
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DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion: 4.2. Cargo:

Luis Manuel Mora del Carmen Lider del proyecto de evaluacion

4.3. Institucién a la que pertenece:

AxysPrime S.C.

4.4. Principales colaboradores:

Rodolfo de la Rosa Cabrera

Especialista de evaluacion

4.5. Correo electronico del coordinador de la evaluacion: 4.6. Teléfono (con clave lada):

axysprime@gmail.com 222 234 9166

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1. Nombre del programa evaluado:

Conciliacion laboral en conflictos de jurisdiccion laboral.

5.2. Clave del programa:

E068

5.3. Ente publico coordinador del programa:

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla

5.4. Poder publico al que pertenece el programa:

Poder X Poder Poder Ente
Ejecutivo Judicial Legislativo Auténomo

5.5. Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal X Local

5.6. Nombre de la(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de(los) programa(s):

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla
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5.6.2. Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Datos de contacto Unidad Administrativa
José Manuel Michaca Herrera Correo electrénico:
Director Juridico y Encargado de 10S€.michaca@puebla.gob.mx Centro  de  Conciliacion
Despacho de la Direccion de Teléfono Laboral del Estado de Puebla
Administracion y Finanzas 222 465 0190

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1. Tipo de contratacion:

Adjudicacion 6.1.2. Invitacién a 6.1.3. Licitacién Publica X

6.1.1. Directa tres Nacional

6.1.4. LIEliEieton [Fleles 6.1.5. Otro: (Sefialar)
Internacional

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion de Evaluacion adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas

6.3. Costo total de la evaluacion: 6.4. Fuente de financiamiento:

$ 411,800.00 (cuatrocientos once mil ochocientos pesos 00/100 M.N) Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1. Difusion en internet de la evaluacion:

A través de: https://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones
7.2. Difusion en internet del formato

A través de: https://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones




%" Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

il
Secretarfade
Planeacion y Finanzas

AxysPrime

Innovacion que genera valor



