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DESCRIPCION DE LA EVALUACION
Nombre de la evaluacidn:

Evaluacion Externa Especifica de Consistencia y Resultados del S003. Programa recuperacién del campo
poblano

Fecha de inicio de la evaluacién: Fecha de término de la evaluacién:

07/10/ 2023 31/12/2023

administrativa a la que pertenece:

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad

Direccién de Evaluacién de la Secretaria de

. . Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de
Director de Evaluacién Puebla

Saul Federico Oropeza Orea

Morayma Rubi Joven i
. . . Secretaria de Desarrollo Rural
Directora Administrativa

Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia sobre el disefio, normatividad y focalizacién de la poblacién del programa, asi como
de la orientacion del destino, ejercicio y resultados de los recursos publicos con los que cuenta el programa.

- Objetivos especificos de la evaluacién:

Analizar y valorar los elementos generales que constituyen el disefio del Programa y su consistencia
con el problema, asi como su pertinencia con respecto a los instrumentos de planeacién estatales.
»  Analizar si el Programa tiene definida una estrategia de cobertura de mediano y largo plazo y cuenta
con mecanismos de focalizacion.
Analizar los principales procesos establecidos para la operacién del Programa.
Analizar los resultados del Programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.
Analizar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios, asi como los resultados del Programa.
»  Proponer recomendaciones que sean susceptibles de implementarse para el cumplimiento de las
metas y objetivos del Programa.

Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de mformauon

X
Especifique:

Y V V
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La Evaluacién Externa de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario S003, que busca
consolidar la recuperacion del campo poblano mediante el apoyo al fortalecimiento de las actividades
agricolas, pecuarias, apicolas y acuicolas del sector primario en el ejercicio fiscal 2022, en este sentido, el
proceso de evaluacién se desarrollé en dos fases principales: una fase de trabajo de gabinete y una de
aplicacion de cuestionarios. Durante el trabajo de gabinete, el equipo evaluador recopilé informacion
publica y analizé documentos proporcionados por la Unidad Responsable del Programa mediante
solicitudes de informacién. Este proceso se complementdé con la aplicacién de cuestionarios estructurados
a personal operativo y directivo del Programa, abordando temas como gestién, operaciéon, control y
seguimiento, asi como rendicion de cuentas. Estos cuestionarios fueron realizados conforme a los
requerimientos de la evaluacién, fueron documentadas, y se complementaron con informacién adicional
proporcionados por diversas areas relacionadas.

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

DISENO DEL PROGRAMA

»  En el documento Diagnéstico del Pp S003, la problematica principal no esta redactada conforme a la
Metodologia de Marco Légico. Dicha situacion es visible adn en los Diagnédsticos del 2023 y 2024,
sobre todo en lo referente al “campo poblano” que se interpreta como el drea de enfoque del Pp, al
igual que no se cuantifica ni delimita la magnitud del problema.

»  La poblacién definida en la problematica principal no se encuentra homologada en los distintos
apartados del documento entre los apartados del Diagnéstico del Programa, documentos
programaticos y las Reglas de Operacién.

»  Seidentificd que el arbol de problemas del Programa S003 contiene la mayoria de los elementos que
define la MML, dicho esquema no cuenta con los efectos, los cuales derivan de las causas planteadas.

PLANEACION Y CONTRIBUCION DEL PROGRAMA

»  Seidentificé que la alineacién del Programa presupuestario S003, se encuentra alineado al ODS 2; si
bien el programa contribuye a la promocién de la agricultura sostenible, el objetivo principal del
programa no es poner fin al hambre. Por otra parte, el Diagndstico no integra la contribucién Programa
Sectorial de Desarrollo Rural, ni a los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

»  Se identificé que en la alineacién del Pp al Programa Sectorial de Desarrollo Rural se establecid la
contribucién a la produccién de cultivos de alto valor, sin embargo, en el anélisis de la MIR y de las
ROP del Programa no se menciona de forma explicita dichos cultivos.

»  Si bien la UR tiene identificado los retos de corto, mediano y largo plazo, alguna de estas no
corresponde al ambito de actuacién del Programa presupuestario o son similares entre si.

COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA

»  La metodologia empleada por la UR para la definicién de las poblaciones potencial, objetivo y
atendida no cuenta con criterios de focalizacién para una adecuada delimitacion de cada una de las
poblaciones. Dicha situacién provoca que el programa presupuestario SO03 tenga una cobertura de
atencién de la poblacién menor al 50% respecto a la poblacién objetivo.

»  Los componentes 4 y 5 de las ROP del Programa Recuperacién del Campo Poblano, la poblacién
objetivo no incluyen criterios o caracteristicas de la poblacién para una focalizacién de los apoyos que
se proporcionan.

»  Seidentifica que en el Componente lll: Impulso comercial de los maices nativos definido en las ROP,
es el Unico que incluye un solo tipo de apoyo que refiere a equipamiento, comparado con los otros
componentes.

»  Durante el desarrollo del procedimiento del Programa Recuperacién del Campo Poblano, no se
especifica un articulo, accién o paso referente a la actualizacién o depuracién de los beneficiarios.

»  IV. Operacion del Programa f/
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»  Seidentificd que, si bien las Reglas de Operacién contienen los elementos especificados en cada uno
de los incisos a analizar, estos no se encuentran estructurados para una rapida identificacién conforme
a la MIR, y se considera como &rea de oportunidad para que su estructura sea congruente con los
elementos, informacién y niveles de esta.

»  Seidentificé que el proceso no cuenta con elementos de decisién en caso de que los “responsables”
que participan en dicho procedimiento, no cumplan con los elementos normativos y o documentales,
asi como los tiempos aproximados en los que se realizan cada actividad del procedimiento.

»  La Unidad Responsable no identifica y cuantifica los gastos en los que se incurre para generar los
bienes y los servicios de los 5 Componentes que integral el Pp S003; debido a que la Unidad
Responsable no cuenta con un Manual de Procedimientos en el que se establezcan los procesos que
deban realizar cada una de las Unidades Administrativas que intervienen en la gestién y operacién del
Programa S003.

ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

»  No se identificé a las Unidades Administrativas responsables de cada uno de los componentes y
actividades del procedimiento establecido en las ROP.

»  Seidentificd que las actividades de la MIR no cuentan con una secuencia vertical y que los responsables
de las actividades se desagregan a nivel directivo y subsecretaria.

»  Solo se considera asesoria para uno de los 5 componentes que integra el Programa.

»  Se identificé que, al interior de la SDR no se establece una Unidad Administrativa que concentre el
monitoreo de los indicadores y entrega de los componentes del Pp S003.

»  No se identificé la existencia de un plan de trabajo donde se establezcan la mejora del disefio u
operacién del Pp S003.

»  Ante la disparidad entre los recursos ejercidos y los resultados alcanzados en relacién con las metas
del programa y los criterios establecidos en los Términos de Referencia.

»  Debido a que el instrumento que la Unidad Responsable del Programa identifica como un instrumento
que permite medir la satisfaccion de los usuarios no cumple con las caracteristicas, estructura y no
aporta informacién relevante para mejorar la gestion u operacién del Pp.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

»  Sibien el Gobierno de Puebla cuenta con portales que concentran informacién en materia normativa
y de desempefio de los programas de todas las Dependencias y Entidades, esta no se encuentra
disponible en el portal de a SDR.

»  Debido a que la Unidad Responsable que opera el Programa no propicia la participacion ciudadana
en latoma de decisiones publicas y a su vez genere las condiciones que permitan que ésta permee en
los términos que sefiala la normatividad aplicable.

efialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), d

acuerdo con los temas del programa, estrategia o

DISENO DEL PROGRAMA

»  Lainformacion contenida en el diagndstico sobre la justificacién de intervencién y la definicién de las
acciones para dar atencion a la problematica esté sustentada en fuentes de informacion oficiales.

» A partir del diagnéstico del Pp S003 del ejercicio fiscal 2023, la informacidn cuantitativa y cualitativa
que contiene el documento se encuentra actualizado conforme a las fuentes de informacién oficiales
que se citan en el desarrollo del documento.

PLANEACION Y CONTRIBUCION DEL PROGRAMA
»  Laalineacién del programa si bien cuenta con ciertas inconsistencias, se identificé que dicho programa

contribuye de manera directa a los objetivos estratégicos contenidos en el PED, Programa Sectorial de
Desarrollo Rural y a los ODS; aunado a que encuentra documentada y justificada.
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COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA

»  El programa tiene registrado a la poblacién atendida a través de un sistema interno de la SDR, cuenta
con requisitos o criterios de seleccion en las ROP, define los tipos de apoyo, asi como cuenta con un
proceso homologé para el programa, mismo que es publico para su consulta.

OPERACION DEL PROGRAMA

»  El Programa S003 cuenta con ROP que regula su operacién, en el que se establece un proceso
homologado, instancias involucradas, bienes y servicios, poblacion objetivo para cada componente,
ademas que son publicos para su consulta por el publico interesado.

»  El monitoreo que se realiza al Programa se realiza a través de dos sistemas oficiales que opera la SFP
y la SPF, por lo que cumple con las caracteristicas esenciales para un adecuado control de la
informacién, siendo oportuna, confiable, pertinente y actualizada.

ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

»  Elresultado de los indicadores estratégicos del programa S003 para el ejercicio fiscal 2022 tuvieron
un cumplimiento del 100%, y por lo tanto buen desempefio.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

»  El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que corresponde a la
publicaciéon de la informacién como la normatividad, resultados de los avances de indicadores, recibo
y tramite de solicitudes de informacién, asi como informacién para su consulta.

Oportunidades:

DISENO DEL PROGRAMA

>  Derivado del proceso de programacién y presupuestacion que realiza la SPF de forma anual, se
identificé que se solicita a la SDR la actualizaciéon del Diagnéstico con base en sugerencias y
observaciones que dicha dependencia realiza, permitiendo tener una documentacién programatica
con mayor congruencia y consistencia.

»  La alineacién del Pp S003 presenta areas de oportunidad, debido a que su alineacién no contribuye
de manera directa a Lineas de Accién del Eje 2 Recuperacién del Campo Poblano, sin embargo,
derivado de la actualizacién del documento rector de planeacién, la SDR deberé alinearlo de forma
pertinente, asi como la alineacién a los ODS.

OPERACION DEL PROGRAMA

»  El monitoreo al programa se realiza a través de dos sistemas (SEE y SIMIDE), por lo que no se analiza
de forma integral el comportamiento y avance de los indicadores estratégicos y de gestion.

ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

»  LaMIR del Pp S033, en especifico las actividades y componentes no tienen una légica vertical, ademas
no son congruentes con lo establecido en las ROP.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

>  El portal de la SDR como Unidad Responsable del Pp S003, no cuenta con informacién respecto al
desemperfio, normatividad y ejercicio del gasto del programa.

Debilidades:

DISENO DEL PROGRAMA

»  El documento Diagnéstico del Pp S003 presenta areas de oportunidad en la definicién de la
problematica, homologacidn de la poblacion objetivo, asi como la estructura del arbol de problemas
y objetivos, conforme a lo que establece la MML.
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Es preciso mencionar que en el apartado “Estado Actual del Problema”, se describa informaciéon
actualizada de fuentes de informacién oficiales, ya que este apartado en especifico no cuenta con
dichos elementos.

COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA

>

Los documentos del diagnéstico en su apartado 3.2, Andlisis de la Poblacién Objetivo y las ROP,
presentan distinta poblacion objetivo, por lo que dificulta identificar con exactitud que se quiere
atender con el programa S003.

La poblacién objetivo-identificada en los documentos programaticos del Pp S003, no utilizan criterios
de focalizacién, ya que la poblacién potencial y objetivo son similares, por lo que generan que la
cobertura del programa no sea delimitada.

OPERACION DEL PROGRAMA

»

>

>

Las Reglas de Operacién y la MIR del del Pp SO03 tienen inconsistencias entre si, debido a que la MIR
y las ROP se elaboraron como documentos distintos, cuando estos deben ser congruentes y tener
similitudes.

El procedimiento establecido en las ROP no contempla un diagrama de flujo que permita identificar a
los responsables (Unidades Administrativas de la SDR) y tiempos aproximados en los que tarda el
proceso para la entrega de bienes y servicios a los beneficiarios.

En el componente lll de las ROP del programa solo incluyen un solo tipo de bien o servicio
(equipamiento), para el impulso comercial de los maices nativos, siendo insuficiente.

La SDR no cuenta con informacién respecto a la cuantificacion de los gastos a los que incurre para
generar los bienes y servicios que proporciona el programa.

ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

>

»

Existe disparidad entre los recursos ejercidos y los resultados obtenidos en relaciéon con las metas
establecidas en el programa, entre los afios de operacién (2021 y 2022).

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacién atendida,
respecto a los bienes y servicios proporcionados.

PLANEACION Y CONTRIBUCION DEL PROGRAMA.

»

El personal adscrito a la Unidad Responsable encargado de la gestién y operacién del Pp S003
identificaron los retos de corto, mediano y largo plazo, sin embargo, estos incluyen retos que no estan
en el dmbito de competencia del Pp e incluso de la Dependencia, por lo que es posible que dichos
retos no sean superados, a pesar de su identificacién.

ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

»

La SDR no cuenta con Manual de Procedimientos, siendo un documento esencial que delimita las
obligaciones y atribuciones que tiene cada una de las Unidades Administrativas que intervienen en la
gestién y operacion del Programa S003.

El Pp SO03 no cuenta con un plan de trabajo en el que se identifiquen modificaciones al disefio u
operacioén, y con ello mejorar su desempefio.

La SDR que opera el Pp S003, no propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas
o implemente mecanismos que permitan que la poblacién objetivo permee en las decisiones respecto
a los bienes y servicios del programa o su operacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Con base en los resultados de la Evaluacién de Tipo Especifica de Consistencia y Resultados del Programa
S003 Programa Recuperacién del Campo Poblano del ejercicio fiscal 2022, es posible afirmar que el

programa presenta un desempefio eficiente, sin embargo, existen areas de oportunidad en los que es
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necesario implementar acciones de mejora para un mejor desempefo y mejorar la calidad del gasto del
programa.

El programa cuenta con un Diagnéstico en el cual se define la problematica que busca atender a través de
los bienes y servicios que proporciona, si bien no cumple con la estructura establecida por la MML, si cuenta
con los elementos necesarios como son poblacién, problematica o hecho negativo y magnitud, misma que
esté sustentada con informacién cuantitativa y cualitativa de fuentes oficiales, sin embargo, es necesario que
se homologue en los deméas documentos normativos y programaticos del Pp.

Asimismo, derivado del proceso de programacién y presupuestacidn que realiza la SPF, se identificé que a
través de dicho proceso se solicita la actualizacién anual de la documentacién programatica, entre ellos el
Diagndstico, destacando como buena practica a fin de tener una identificacion de la problemética
actualizada, y en funcién de ello, la definicién de metas pertinentes, lo anterior, debido a que para el
ejercicio fiscal 2023, se realizé una actualizacién del documento.

En otro orden de ideas, la alineacion del programa contribuye de manera directa a la consecuciéon de los
objetivos estratégicos contenidos en el PED, el Programa Sectorial de Desarrollo Rural y a los ODS; sin
embargo, se identificaron inconsistencias en su alineacién debido a la contribucién al ODS 2 Poner Fin al
Hambre y a lineas de accidén, que no contribuyen de manera directa, sino indirecta, por lo que se
establecieron las recomendaciones pertinentes para una alineacién adecuada.

Del andlisis de la cobertura del programa, se determind que la poblaciéon objetivo no se encuentra
correctamente acotada debido a que su cuantificacién es similar a la potencial, ademas de que no es
homologada entre el Diagnéstico y la Estrategia de Cobertura; derivado de esto, se recomendé a la SDR la
utilizacién de criterios de focalizacién o caracteristicas de la poblacién para definirla, asi como su
homologacién. Ademas, las ROP si establecen criterios de focalizacion y requisitos que deben cumplir la
poblacién interesada para la proporcion de bienes y servicios de cada uno de los componentes, por lo que
es necesario homologar la MIR con las ROP.

Derivado del anélisis de la Operacion del Programa, se identificd que las ROP si bien establecen un
procedimiento homologado para cada uno de los componentes, se sugiera la integracién de diagramas de
flujo que permita establecer las Unidades Administrativas Responsables por cada Componente y el tiempo
aproximado en el que se proporcionaran los apoyos a la poblacion objetivo.

Aunado a lo anterior, se considera fundamental que la Unidad Responsable del Programa al no tener
identificado la cuantificacion de gastos para generar los bienes y servicios de cada componente, esto se
realice a la brevedad posible, ya que permitird un anélisis de costo-beneficio, asi como informaciéon de
utilidad para la toma de decisiones.

En otro punto, el seguimiento al programa se realiza a través de dos sistemas institucionales de la SPF y SFP
(SEE y SIMIDE), por lo que cumple las caracteristicas esenciales para un adecuado control de la informacion,
siendo oportuna, confiable, pertinente y actualizada.

De acuerdo con el anélisis de los resultados del programa, el desempefio de los indicadores estratégicos
para el ejercicio fiscal 2022 tuvieron un cumplimiento del 100%, sin embargo, al analizar otros aspectos
como los resultados y los recursos ejercidos, se identificd una disparidad por lo que se debe mejorar la
focalizacion de los recursos, asi como la delimitacion pertinente de la poblacién objetivo.

Asimismo, el programa no cuenta con la aplicacion de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacién atendida respecto a los bienes y servicios que se les proporcionan, ademés de la ausencia de
mecanismos de participacién ciudadana, que la Unidad Responsable debe implementar a la brevedad
posible; siendo dreas de oportunidad importantes, y que serviran de insumos a la SDR para la oportuna
toma de decisiones

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que corresponde a la
publicacion de la informacién como la normatividad, resultados de los avances de indicadores, recibo y
tramite de solicitudes de informacién, asi como informacién para su consulta; sin embargo, se considera
pertinente que dicha informacién se publique en el Portal Oficial de la SDR, misma que debe ser
periddicamente actualizada.

Por ello, las recomendaciones planteadas en este documento responden a lo analizado en cada uno de los
apartados y a las preguntas, considerando la informacién proporcionada por la Unidad Responsable
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respecto a los ejercicios fiscales 2023 y 2024, si bien fueron actualizadas e implementando mejoras, siguen
existiendo &reas de oportunidad. En concordancia con lo expuesto anteriormente, se identificé una
valoracién global del programa de 2.89/4.

Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

DISENO DE PROGRAMA

»  Se recomienda que la definicién de la problemética principal cuente con los elementos definidos en
la MML e integre la magnitud del problema conforme a fuentes de informacién oficiales, como los que
se citaron en el Diagndstico del programa S003 del afio 2022. Que el problema integre la
cuantificacién de la problemética, es decir, que cantidad de las personas productoras de las
actividades primarias, presentan el problema o necesidad.

»  Se recomienda que la poblacién objetivo-identificada en las ROP que son Unidades de Produccién
Rural sea homologado en los documentos programéticos-normativos.

»  Se sugiere que el esquema planteado en el arbol de problemas del diagndstico integre los efectos
derivados de las causas planteadas, ademas de que estés tengan congruencia vertical y conforme a la
problemética planteada.

PLANEACION Y CONTRIBUCION DEL PROGRAMA

»  Serecomienda que la alineacién integre el ODS 12 Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles; el cual es un ODS pertinente con los apoyos y objetivos del programa. Asimismo,
complementar el Diagndstico con la contribucién al Programa Sectorial de Desarrollo Rural y a los
ODS.

»  Sugiere justificar la contribucién del programa a la producciéon de cultivos de alto valor en el
documento Diagndstico, o dichos términos se incluyan en la MIR y deméas documentos programaticos
y normativos.

»  Serecomienda realizar a través de un cuestionario la identificacién de retos del Pp de forma adecuada,
misma que debera aplicarse a los servidores publicos responsables de la gestion y operacidn; asi como
realizar su seguimiento mediante algin mecanismo.

COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA

»  Se recomienda que la metodologia a emplear en el préximo proceso de programacion vy
presupuestacion del Pp, se utilicen caracteristicas o criterios como: ubicacidon espacial, grupos etarios,
género, nivel de ingreso, grupos vulnerables, entre otros aspectos; que permitan delimitar a la
poblacidn objetivo de forma pertinente.

»  Se sugiere incluir criterios de focalizacién o caracteristicas de la poblacién a los componentes 4 y 5
para priorizar la proporcién de los apoyos.

»  Se recomienda formular e integrar mayores opciones de apoyo en las ROP y la MIR a dicho
componente, mismos que deben ser acorde a los requerimientos de la produccién y conservacion del
cultivo de maices.

»  Se recomienda integrar informacién referente a la actualizacion o depuracién de los Beneficiarios,
mismos que se establezca en las Reglas de Operacién, incluso si la Unidad Responsable considera que
no es necesario dicha actividad, establecerlo en el mismo documento.

OPERACION DEL PROGRAMA

»  Serecomienda adecuar las Reglas de Operacién conforme a lo que establece en la MIR en cada uno
de sus niveles, para ello, se sugiere revisar e implementar lo establecido en la “Guia para la Vinculacion
de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacién” que, si bien es un
documento emitido por el CONEVAL, es una herramienta valiosa para mejorar la estructura de las ROP
y consolidar dicho documento.

»  Se recomienda incluir dichos aspectos en el procedimiento general establecido en las ROP, para dar
un proceso claro a la ciudadania de que paso seguir en caso de que no pueda seguir en el proceso, al
igual que el resto de “responsables” (Instancia Ejecutora, Unidad Responsable, Direccién
Administrativa). Asimismo, se sugiere la inclusion de los tiempos aproximados en los que se realizara
cada una de las actividades, a fin de que cada uno de los participantes cumpla con dichos tiempos a
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fin de que las actividades de entrega de los apoyos de cada uno de los componentes, se realice en
tiempo y forma a los beneficiarios.

Se recomienda la elaboraciéon y publicacion de un manual de procedimientos, como herramienta
fundamental para el logro efectivo de los objetivos del programa S003, en el que se incluya el
procedimiento para el célculo preciso de los recursos destinados a cada uno de los componentes de
la MIR (bienes y Servicios).

ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA

>

>

Se recomienda especificar las Unidades Responsables de cada uno de los Componentes establecidos
en las ROP y Actividades del procedimiento, se sugiere la elaboracién de diagramas de flujo por
componente e integrarlas en las ROP.

Se sugiere que las actividades establecidas en la MIR tengan una secuencia vertical. Ademas, para el
establecimiento de las actividades del Pp se desagreguen a nivel Jefatura de Departamento u
homdlogo, y este guarde congruencia con lo establecido en las ROP y el Manual de Organizacién de
la Dependencia.

Se recomienda establecer actividades de asesoria y capacitacién a la poblacion beneficiaria de los 5
componentes. Mismos que se deben establecer en los documentos programéticos (MIR), Manual de
procedimientos y organizacién, y en las ROP.

Establecer a una Unidad Responsable que realice el seguimiento y monitoreo integral de los
componentes que integran el programa S003 establecidos en las ROP. Mismo que debe ser
congruente entre los documentos normativos como son los manuales de organizacién,
procedimientos, ROP y MIR.

Se recomienda la elaboraciéon de un plan de trabajo integral como respuesta a la evaluacién realizada
al S003, con el propdsito de dar seguimiento y asegurar el cumplimiento efectivo de las
recomendaciones identificadas.

Se recomienda realizar una revision exhaustiva de la estrategia y asignacién de recursos al programa
S003. Es fundamental identificar posibles ineficiencias, ajustar la planificacidn y reorientar los recursos
hacia actividades/componentes que maximicen el impacto.

Se sugiere que se disefie y aplique un instrumento para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
atendida para evaluar su impacto y mejorar su calidad.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

>

Se recomienda que la informacién de desempefio y normativa que regula la gestién y operacién del
programa S003, se encuentre disponible en el portal de la SDR, misma que debe estar actualizada, ya
que actualmente no cuenta con dichos aspectos.

Se recomienda que la dependencia o entidad tome medidas inmediatas para propiciar un ambiente
que favorezca la participacion ciudadana de manera efectiva. Esto podria incluir la implementacién de
mecanismos de consulta, audiencias publicas, y la difusién de informacién relevante de manera clara
y accesible para la poblacién.

DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA
Nombre del coordinador de la evaluacion:

Gustavo Alejandro Hernandez Cruz

Lider del proyecto de evaluacion

Institucién a la que pertenece:

Shasanvi S.A. de C.V.
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Principales colaboradores:

Eduardo Escobar Rangel
Especialista de evaluacién

Correo electrénico
e[S NEelelelliEle[sld  shconsultor23@gmail.com
de la evaluacién:

Teléfono
2212812158

(con clave lada):

- IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S

- Nombre del programa evaluado:

Programa Recuperacion del Campo Poblano

Clave del Programa:

S003

Ente publico coordinador del Programa:

Secretaria de Desarrollo Rural del Estado de Puebla

Poder publico al que pertenece el Programa:
Poder Poder Poder Ente
Ejecutivo Legislativo Judicial Auténomo

Amblto gubernamental al que pertenece el programa:

X

- Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del Programa:

Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Secretaria de Desarrollo Rural

ombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre Correo electrénico Teléfono

Ana Laura Altamirano Pérez . . 2222274101
administrativa.sdr@puebla.gob.mx

- Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)

Secretaria de Desarrollo Rural Ext. 1002

M Rubi J 222227 4101
.orayma . l. <.>ven. administrativa.sdr@puebla.gob.mx

Directora Administrativa Ext. 1002
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- DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

Adjudicacién Invitacién a Licitacion
Licitacién Publica 61 Otro: (Senalar)
Internacional

Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién:

Direccién de Evaluacion adscrita a la Subsecretaria de Planeacion, de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Costo total de la evaluacidn:

$406,348.48 (cuatrocientos seis mil trescientos cuarenta y ocho pesos 48/100 M.N.) L.V.A. incluido

- Fuente de Financiamiento:

Recursos estatales

DIFUSION DE LA EVALUACION
Difusidn en internet de la evaluacion:

https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados

Difusidn en internet del formato:

https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados

10 PAE 2023



Secretarfade
Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

N SHASANVI

CONSULTORA INTEGRAL JURIDICA,
ADMINISTRATIVA & CONTABLE




