ESpecifica
InstitucionalesidellalUniyersidadlde]la
Informelfinall

) PUEBI_A Secretaria \USEP

Un gobierno presente de Educacion liati s InSahud




Directorio

Evaluacion Especifica de Desempeino de los Servicios Institucionales de la
Universidad de la Salud, ejercicio Fiscal 2021
Programa Anual de Evaluacién 2022
Programa Anual de Evaluacién y Desempenfio Institucional 2022

DIRECTORIO

Elaboré:

Comisién de Evaluacién de la Universidad de la Salud (CEUSEP)
Maricruz Juarez Escobar

Rectora

Fabiola Arenas de Ita
Secretaria de Planeacion, Evaluacion y Tecnologias de la Informacién

Luis Alvarez Cuateta
Subdirector de Control Interno y Transparencia

José Luis Mendoza Garcia
Observador académico

Sergio Adan Benavidez Suarez
Observador académico

Elizabeth Valentina Rodriguez Rosas
Observador académico

Yaneth Sarai Salas Cholula
Observadora administrativa

Arturo Juarez Moya
Secretario Técnico de la COEVA

El equipo de la CAUSEP agradece a la Direccidon de Evaluacion de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF), el acompafamiento
técnico para la realizacion del presente informe de evaluacién

Maria Teresa Castro Corro
Secretaria

Alejandro Gonzélez Roldan
Subsecretario de Planeacion

Saul Federico Oropeza Orea
Director de Evaluacion

Ana Luz Guzman Figueroa
Subdirectora de Evaluacion de Programas

Pablo Romero Gomez
Jefe de departamento de programas estatales

José Angel Mitizin Maldonado
Supervisor

Programa de Evaluacién y Desempeiio Institucional 2022

LUSEP

N7 Universidad do asatod



Contenido

INtrodUCCiON . A
MarcoNormativo . 5
Criterios técnicos y metodoldgicos para la evaluacion de los servicios
|. Descripcion de las técnicas utilizadas 6
Il. Instrumentos de recoleccion de informacion ... 7
lIl. Consideraciones para el andlisis y valoracion de los servicios institucionales .~ 7
Caracteristicas de los servicios institucionales ... ... 8
Apartados de la Evaluacion
| DTS ETI i semcmmemomemmsemmermssms s s st et s 345 45, S SIS S5 RIS, T S5 5 10
Il. Articulacion con las metasy estrategias. ... 13
Il.Cobertura 14
IV O aC ON 17
V. Indicadoresy Resultados. ... 22
VI.Presupuesto ... 29
VIl. Transparencia y rendicion de cuentas. . 41
Andlisis FODA 42
Valoracion finaldelservicio . ... .. ... 43
Hallazgos y Recomendaciones clasificadas porapartado ... 45
Conclusiones 51
ANEXOS 53
Bibliografia 68

Programa de Evaluaciony Desempeiio Institucional 2022

$USEP

Universidad de la Salud



Introduccion

n el marco del Programa Anual de Evaluacién y

Desempeno Institucional, asi como del punto 19.

Actividades de Evaluacién, numeral 26 del
Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal
2022 del Gobierno del Estado de Puebla (PAE), se
establecié la Evaluacion Especifica de Desempeno de los
Servicios Institucionales de la Universidad de la Salud en
modalidad interna, siendo esta la primera incluida en el
PAE por una Institucion de Educacidn Superior,
permitiendo establecer un precedente en la cultura de
evaluaciéon, la Comisiéon de Evaluacidn Institucional
presenta a continuacion el Entregable 5. Informe Final de
resultados de la:

Evaluacién Especifica de Desempenio de los Servicios
Institucionales de la Universidad de la Salud,
ejercicio fiscal 2021

El presente documento reune la informacion resultado
del proceso de analisis sistematico de la evaluacién, con
base en lo establecido en los Términos de Referencia
(TdR) y en el Plan de Trabajo Metodolégico. Este
manuscrito, representé un gran desafio para la
Universidad, ya que, al ser el primer ejercicio de esta
naturaleza, implic6 un proceso de capacitacion y
aprendizaje tanto para la Comision de Evaluacion,
encargada de llevarla a cabo, asi como para todas las
Unidades Administrativas, con el objetivo de generar una
cultura de evaluacién en la misma.

El documento se encuentra integrado por ocho
apartados. El primero corresponde al apartado del marco
normativo que rige la evaluacion, asi como las actividades
de la Institucion; el segundo apartado contempla los
criterios técnicos y metodoldgicos empleados en la
evaluacidn y basados en los TdR especificos; en el tercer
apartado se presentan las caracteristicas generales de la
Universidad y de los servicios institucionales senalando la
contribucion a las metas y objetivos estatales,
presupuesto ejercido, servicios evaluados y metas de los
indicadores.

El cuarto apartado se integra el analisis de los Servicios
Institucionales de la Universidad, mediante la respuesta a
las 22 preguntas establecidas divididas en siete
apartados con base en lo establecido en los TdR; el
quinto apartado integra el anadlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA); en el
sexto se muestra la Valoracion final de los servicios
derivado de la evaluacidon y en el séptimo se presentan los
principales hallazgos y recomendaciones asi como la
conclusiones obtenidas y la bibliografia empleada.
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Marco Normativo

Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), establece que

los resultados del ejercicio de los recursos
econdémicos de que dispongan la federacion, los estados,
los municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, seran evaluados, a fin de propiciar que
dichos recursos sean administrados bajo los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para el logro de los objetivos a los que estén destinados.
De igual forma, el articulo 108 de la Constitucidon Politica
del Estado Libre y Soberano del Estado de Puebla,
considera los principios senalados en la CPEUM, para la
administracion de los recursos publicos de que disponga
el Estado, los municipios y sus entidades, asi como los
organismos autonomos, y que deberan ser evaluados por
las instancias técnicas correspondientes.

E | articulo 134 de la Constitucion Politica de los

El Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno de Puebla
2019-2024 (PED), en su Eje Especial ‘Gobierno
Democratico, Innovador y Transparente’, Estrategia 3,
Linea de Accidn 1, establece mejorar los procesos de
control y evaluacion de la gestion gubernamental y de
desempeno; de igual forma, el Programa Institucional de
la Universidad de la Salud, derivado del PED en su
Estrategia Transversal de Infraestructura, Linea de
Accidn 3, establece fomentar esquemas que propicien el
desarrollo organizacional de la Universidad en favor de
los estudiantes; a partir de lo cual, la Universidad de la
Salud, promueve ejercicios que permitan sistematizar los
procesos de evaluacidn de los servicios que brinda a su

poblacién potencial y beneficiaria, con la finalidad de
generar y brindar informacion y areas susceptibles de
mejora que permitan mejorar la calidad de los servicios.
Asi mismo en el punto 19. Actividades de Evaluacion,
numeral 26 y punto 20. Términos de Referencia, numeral
11; se establecen como actividades del Programa Anual
de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2022 del Gobierno
del Estado de Puebla (PAE), estableciéndose como una
Evaluacion Especifica de Desempeno de los Servicios
Institucionales de Ila Universidad de la Salud en
modalidad interna, siendo esta la primera incluida en el
PAE por una Institucion de Educacion Superior, lo que
permitira establecer un precedente en la cultura de
evaluacion.

Esta evaluacidon, se encuentra fundamentada en los
articulos 15, fraccion VIII; 18, fracciones Il y VI; 22 fraccion
IX; 24 fraccion I, IV y V del Decreto del Secretario de
Educacion del Gobierno del Estado, por el que expide el
Reglamento Interior de la Universidad de la Salud, asi
como en el acuerdo US-SO-111-01/03-12-2021 del Consejo
Directo en su tercera sesion ordinaria del 2021.

Programa de Evaluacién y Desempeiio Institucional 2022

{USEP

\I' Universidad dela Salud



on base en los TdR correspondientes, Ila

evaluacién aborda un enfoque de desempeno, lo

cual requirio a la Comision de Evaluacion
capacidad de analisis, sintesis e interpretacion de la
informacion y/o datos disponibles, mediante la
aplicacion de métodos de investigacion descriptivos y
explicativos caracteristicos de un enfoque mixto aplicado
en Ciencias Sociales.

La evaluacidn se llevé a cabo con el objetivo general de
“Valorar el desempeno de los servicios que ofrece la
Universidad de la Salud a través del diseno, articulacion,
resultados de los indicadores, operacion, presupuesto y
mecanismos de transparencia de la institucion”;
tomando en cuenta los siguientes objetivos especificos:

* Analizar la identificacion de la problemdtica o
necesidad prioritaria, asi como Ila [ogica de
intervencion que realiza la Universidad.

e Examinar la pertinencia de la alineacion
estratégica de la institucion con respecto a los
instrumentos de planeacion estatales.

* Analizar el planteamiento I6gico del problema -
objetivos, asicomo la pertinencia de los indicadores
para la medicion del avance de los objetivos.

* Analizar el avance de metas de los indicadores de
la institucion, respecto a anos anteriores y las
metas establecidas.

e |[dentificar, analizar y valorar las buenas prdcticas

Criterios técnicos i metodoléiicos iara la evaluacion de los servicios

o las fortalezas en la operacion de los servicios de la
institucion.

* |dentificar los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas con los que cuenta la
Universidad.

Se analizaron 22 preguntas de las cuales 16 fueron de
respuesta cerrada y seis de respuestas abiertas,
correspondientes a siete apartados tematicos: I. Diseno;
Il. Articulacién con las metas y estrategias; lll. Cobertura;
IV. Operacion, V. Indicadores y resultados; VI
Presupuesto; VII. Transparencia y rendicion de cuentas.
El anadlisis se realizd a partir de la informacion
concentrada en registros, bancos de datos, informes,
entre otras evidencias que fueron proporcionadas por las
Unidades Administrativas de la Universidad, relacionados
con los principales servicios

I. Descripcion de las técnicas utilizadas

El método mixto, que implica un andlisis de corte
cualitativo y cuantitativo, obligd a la Comision a
aplicar como minimo, las siguientes técnicas de
recoleccion de informacion inherentes a Ia
investigacion documental; de forma concreta, para
llevar a cabo el andlisis de gabinete que senalan los
TdR correspondientes, se realizd la: revision y
recopilacion de datos Udtiles plasmados en
documentos oficiales asociados a los procesos de
planeacion, programacion, presupuestacion,
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efercicio, operacion, control, monitoreo, evaluacion,
resultados, rendicion de cuentas y transparencia de la
Institucion; investigacion bibliografica que permita
apoyar y sustentar de forma tedrica, la operacion de
los servicios evaluados; busqueda de informacion de
caracter oficial en sitios web, relacionada con
normatividad, diseno, planeacion, programacion,
operacion, rendicion de cuentas, transparencia o
resultados de los servicios institucionales.

Il. Instrumentos de recoleccién de informacion

Las evidencias datos e informacion que fue solicitada a
las Unidad Administrativas, se especifico bajo el
esquema de 3 “formatos técnicos” establecidos en el
“Plan de Trabajo Metodologico” respectivo, el cual fue
remitido de forma oficial a toda la comunidad de la
Universidad de la Salud (USEP), y mediante los cuales
se requirid informacion sobre la Planeacion
estratégica, Ejercicio y control, Programacion,
Monitoreo y Evaluacion, Presupuestacion, Rendicion de
cuentas y transparencia, Operacion, Caracteristicas
generales del programa, Manuales administrativos,
Normatividad, etc.

Ill. Consideraciones para el andlisis y valoracién de
los servicios institucionales

Las preguntas cerradas que conformaron los
apartados tematicos de la evaluacion de desempeno
de los servicios, con base en el andlisis de las evidencias

Criterios técnicos i metodobiicos iara la evaluacion de los servicios

documentales  disponibles, fueron  respondidas
mediante un esquema  binario (“Si”/“No™)
sustentdndose con evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el
andlisis, solo en el caso de registrarse respuesta
positiva, una valoracion en escala 1a 4 definida a partir
del nivel de cumplimiento de las caracteristicas, as/
como de los criterios especificados en los TdR; mientras
que, cuando la respuesta fue negativa se indico el nivel
“0”, justificando puntualmente el por qué. En caso de
preguntas de tipologia abierta, se establecio una
justificacion clara, sintetizada y acorde a las evidencias
analizadas en cada caso. Asimismo, se utilizo el
concepto “No aplica” como respuesta a aquellas
preguntas, caracteristicas y/o criterios que, debido a la
naturaleza del servicio evaluado, se considerd que no
era factible que contara con tales o cuales elementos
especificados en los TdR, sequida de la exposicion de
causas o motivos correspondientes.

Para todas las preguntas, el andlisis realizado por la
Comision considerd la revision de las fuentes de
informacidon bdsicas indicadas, en conjunto con las
evidencias y datos recabados mediante Jlos
instrumentos antes descritos; también se vigilo la
correlacion de las preguntas asociadas a fin de
mantener la consistencia entre respuestas; por otra
parte, se completaron todas las tablas y anexos
requeridos en los TdR.

Programa de Evaluacién y Desempeiio Institucional 2022

{USEP

‘I‘ Universidad de i Salud



Caracteristicas de los servicios institucionales

que se realiza es especifica sobre el desempeno de los servicios institucionales. Ademas, se establece la

alineacién con el PED, mostrando el presupuesto del Pp, los servicios que son evaluados de manera explicita y
los indicadores a nivel Fin, Propdsito, Componente y actividades pertinentes.

P ara presentar a la Universidad de la Salud se presenta la tabla 1. En ella se muestra que el tipo de evaluacion

Tabla1
Nombre de la Institucion: Universidad de la Salud
Ramo 08-Educacion
Clave o categoria presupuestal EO33
Ano de inicio de operaciones 2020
Tipo de evaluacion Especifica de desempeiio de los servicios institucionales de la Universidad
Ao del ejercicio fiscal evaluado 2021

La contribucion a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula

de acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo son:

EJEO4:  pisminucidn de las desigualdades.

OBJETIVO 04: Reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social, entre las personas y las regiones, con un enfoque
sostenible.

ESTRATEGIA O1: Generar las condiciones que permitan mejorar el bienestar integral de las personas.

LINEA DE ACCION O1:  Incrementar el acceso a la educacién de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y poblaciéon adulta en todos
los niveles educativos.

Presupuesto del Pp para el Ejercicio Fiscal evaluado

Aprobado 42,615.20
Modificado 42,615.20
Devengado 42,615.20

Continta
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Caracteristicas de los servicios institucionales

Continuacién Tabla 1.

Servicios evaluados

Servicio Seccién Unidad Responsable

Direccion de Servicios Escolares y Titulacion. Secretaria de

Escolar Admision escolar ! e / -
Planeacion, Evaluacidn y Tecnologias de la Informacidn.
Académico Tutor"os (Virtuales- Subdirecciones de Seguimiento v Acompoﬁomiento.
presenc[ales) Secretaria Académica.
Académico Pertinencia de los Direcciones de Programas. Secretaria Académica

planes de estudio
Direccién de Evaluacidn y Desarrollo Institucional. Secretaria

Académico Evaluacién Docente € i ! <
de Planeacion, Evaluacidn y Tecnologias de la Informacion
Administrativo Inversién en Direccion de Recursos Materiales. Secretaria Administrativa
nfraestructura

Yy equipamiento

Administrativo Capacitacién del Direccién de Capital Humano. Secretaria Administrativa

capital humano

Metas de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes,

asi como los de nivel actividad que se consideren relevantes.

Nivel de objetivo Meta Unidad de Medida
Fin 6.38 Persona
Propésito 100.00 Porcentaje
Componente 1 80.00 Porcentaje
Componente 2 71.43 Persona
Componente 3 -11.44 Porcentaje
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Aiartados de la Evaluacion

l. Diseho

1. ¢El problema o necesidad que busca resolver o Tabla 2
atender la USEP cuenta con las siguientes

r risticas: T
caracteristicas Elementos para la definicion del problema
Respuesta

a) Es consistente en sus diferentes ¢;Cudl es la poblacién o Estudiantes que desean

documentos institucionales Sl drea de enfoque? ser profesionales en

b) Se redacta de acuerdo con g;slf’?”"as del Gregresio

lineamientos de la Metodologia de S ‘

Marco Légico (MML); Problemadtica central Baja densidad de

c) Delimita adecuadamente a la prefesionistas delareaide
o : . la salud.

poblacion o area de enfoque potencialu  SI

objetivo; Magnitud del problema No se logra captar a todos

d) ;Se revisa o actualiza los estudiantes debido a la

periddicamente? NO baja cobertura académica.

RESPUESTA GENERAL SI Definicion del problema

NIVEL 3

Existe baja densidad de profesionales del area de la salud

. . la entidad pobl
La Universidad cuenta en sus diferentes documentos L én fa entigad pobiana )

institucionales con la identificacién del problema que se
plantea resolver, ya que, desde su nacimiento se
establece la gran demanda que existe en licenciaturas del

area de la salud, en especial medicina y enfermeria por De acuerdo con la informacion presentada en la tabla
parte de los habitantes de Puebla. Ademas, de acuerdo 2 se establece de manera explicita la problematica
con la OMS (2020) debe haber 23 médicos, enfermeros y que presenta la Institucion al narrar el diagnéstico, la
obstetras por cada 10,000 habitantes y lo que se tiene es informacion que se encuentra en el arbol de
un médico por cada 10,000 hab. Para evidenciarlo, se problemas y el analisis de la poblacién objetivo (ver
establece a través de la MML (ver Anexo 1) el tabla 3).

planteamiento del problema (ver tabla 2).
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Aiartados de la Evaluacion

Tabla 3 Problematica de la USEP

Andlisisde la

Arbalde proklemas Poblacion Objetivo

Diagnéstico

Para el ciclo escolar
2019-2020, a nivel
nacional el 64% de los
aspirantes a ingresar a

Existe una baja densi-
dad de profesionales en
el area de la salud. 64%
de aspirantes a educa-

64% de aspirantes a
educacidn superior en el
area de la salud, no
alcanzaron cobertura

2. ;La USEP cuenta con un Diagnodstico que
describe de manera especifica:
Respuesta
a) El problema o necesidad sl
identificado y que sera atendido
b) Causas, efectos y caracteristicas del
problema o necesidad, estructuradasy
argumentadas de manera sdlida o Si
consistente de acuerdo con |Ia
Metodologia del Marco Légico (MML)
c) Justificacion sobre la vinculacion a
los objetivos de instrumentos de
planeacion como los objetivos del Plan

estudios de enfermeria
y medicina no fueron
admitidos en las Institu-
ciones Educativas de
Estudios Superiores que
ofertan dichas carreras,

cidn superior en el area
de la salud, no alcanza-
ron cobertura académi-
ca de las Instituciones
Educativas de Estudios
Superiores.

académica de las Insti-
tuciones Educativas de
Estudios Superiores.

Estatal de Desarrollo (PED), Programa Sl
Institucional, asi como a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS)

d) Cuantificacion y caracterizaciéon de

la poblacion o area de enfoque que S|

lo que significa que
existe una baja cobertu-
ra académica.

Fuente: elaboracién propia con informacién del arbol de problemas de la USEP (ver Anexo 1).

Respecto al ultimo inciso aun no se identifica un periodo para
revisarlo y después actualizar la informaciéon, ademas por ser de
reciente creacion no se agrega una propuesta o recomendaciones de
mejora.

presenta el problema o necesidad de
manera logica

e) Antecedentes y estado actual del Sl
problema o necesidad identificado

f) Periodo o plazo para su actualizacion NO
RESPUESTA GENERAL |
NIVEL 3

Para el analisis de este reactivo, se establece una
valoracion de nivel 3, que indica que se cuenta con
un diagnostico y cumple con cinco de las
caracteristicas mencionadas en la pregunta, esto
se debe a que se no se tiene conocimiento sobre el
periodo de actualizacion del diagndstico.
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Aﬁartados de la Evaluacion

Este Diagndstico (ver Anexo 2) argumenta de manera
especifica de acuerdo con la Metodologia del Marco
Logico (MML) el problema que sera atendido “Existe
baja densidad de profesionistas del area de la salud en
la entidad poblana” indicando sus causas, efectos y
caracteristicas (ver tabla 4). Ademas, en la MIR (Anexo
2) el resumen narrativo a nivel fin es el de contribuir en
el incremento de la densidad de los profesionales en el
area de la salud (médicos y enfermeros), a través de una
mayor cobertura académica en el nivel superior.

Tabla 4. Causas y efectos del problema identificado.

Ademas, de acuerdo con (Universidad de la Salud, 2021)
en el documento del Programa Institucional, se vinculan
los objetivos del Programa Institucional de la
Universidad de la Salud (PIUSEP) tanto con los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED), como con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se
mostrara en el apartado lll. Articulacidon con las metas y
estrategias.

Causas

Problema central

Efectos

1. Incremento de las
tasas de desercion de
los estudiantes en
educacion superior en el
area de la Salud

2. Falta de Planes Anua-
les de Capacitacion para
el personal académico y
administrativo.

3. Insuficiente gasto
ejercicio en Programas
de Educacion Superior
en el area de Ciencias de
] la Salud.

Existe una baja densi-
dad de profesionales en
el area de la salud. 64%
de aspirantes a educa-
cién superior en el area
de la salud, no alcanza-
ron cobertura académi-
ca de las Instituciones
Educativas de Estudios
Superiores.

Baja densidad de profe-
sionales en el area de la
Salud

Fuente: elaboracion propia con informacion del arbol de problemas de la USEP (ver Anexo 1).

En cuanto al plazo de actualizacién, al ser la Institucidn
de reciente creacion aun no puede establecer un
periodo de actualizacion, sin embargo, conforme pase
el tiempo y las condiciones de demanda se modifiquen,
se establecera este periodo.
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Aﬁartados de |la Evaluacion

Il. Articulacion con las metas y estrategias

3. ¢Existe vinculacion entre el objetivo de la USEP y
algun documento de planeacion estratégica estatal
como el Plan Estatal de Desarrollo (PED) o con algun
Programa Derivado del PED?

Respuesta general: Si

De acuerdo con el documento Programa Institucional de
la Universidad de la Salud (PIUSEP) se identifica que “la
premisa principal para el desarrollo de la USEP es
impulsar una educacidon innovadora, cientifica vy
tecnoldgica, pertinente con la sociedad,...” (Universidad

Es importante mencionar que el eje del PED al que se alinea
la Universidad es el nimero 4, bajo la tematica de educacion
(4.3). El objetivo del PED es “Reducir la pobreza y la brecha
de desigualdad social, entre las personas y las regiones, con
un enfoque sostenible”. Mientras que la estrategia del PED
con la que se vincula el objetivo de la universidad es la uno,
que a la letra dice: “Generar las condiciones que permitan
mejorar el bienestar integral de las personas”.

Después de mostrar esta vinculacion con el PED, se agregan
también la alineacién que muestra con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que se engloban en las
tematicas de salud y educacién. El objetivo de la USEP se

de la Salud, 2021, pp.59). tomando en cuenta la
formacién integral de los estudiantes, y para lograrlo es
que se establece el objetivo que guiara esto, alineados al
PED, y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Para visualizar esta relacion, se presenta la tabla 5.

Tabla 5. Alineacién de objetivo USEP con PED y ODS.

USEP PED EJE & ESTRATEGIAT OoDS
Tematica Nuamero de objetivo

3 Salud y bienestar

4 Educacion de calidad

10 Reduccion de desigualdades

16 Paz, justicia e instituciones solidas

3 Salud y bienestar
4 Educacion de calidad

alinea de acuerdo con el Programa Institucional de la
institucion con: 3. Salud y bienestar, 4. Educacion de
calidad, 5. Igualdad de género, 10. Reduccién de las
desigualdades, 13. Accion por el clima y 16. Paz, justicia e
Instituciones sdlidas.

1.Incrementar el acceso a la educacidon de nifnas, nifos,
adolescentes, jévenes y poblacion adulta en todos los niveles
educativos.

7. Promover el acceso a la cultura como elemento prioritario
e indispensable que contribuya a mejorar las condiciones de

Fortalecer la
formacidn
integral de las y
los estudiantes
de la Universi-

dad en el area | bienestar en las personas. Sa#ud 13 Accion por el clima
de ciencias de la | 8. Impulsar la formacion integral con enfoque sostenible que » "
P g 4 9 Educacion | 3 Saludy bienestar

salud abarque el desarrollo de conocimientos, habilidades, valores,
cultura, el cuidado personal y del medio ambiente.

9. Promover la cultura fisica, el deporte y el deporte adapta-
do como elemento de esparcimiento y desarrollo de capaci-
dades, para contribuir al bienestar individual y social.

Fuente: elaboracidn propia con informacién de PDE 2019-2024, PIUSEP 2020-2024, ODS.

4 Educacion de calidad
13 Accidn por el clima

3 Salud y bienestar
4 Educacion de calidad
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l1l. Cobertura

4, ;Las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo de la USEP estan definidas en documentos
oficiales o institucionales, y cuentan con la siguiente
informacién o caracteristicas:

Respuesta
a) Unidad de medida SI
b) Cuantificacién, y en su caso, NO

desagregacion geografica

c) Incluye la metodologia para su
cuantificacién, caracterizacion, s
desagregacion, asi como fuentes de
informacion

d) Se define un plazo para su revision y
actualizacién (de acuerdo con su Sl
metodologia)

e) Se relaciona con la problematica que
se busca atender la institucién

f) Existe evidencia del uso de las
definiciones de poblacion o area de
enfoque en la planeacion y ejecucion de NO
los servicios o acciones que la

institucion lleva a cabo?

RESPUESTA GENERAL Sl
NIVEL 3

Si

Para el analisis de este reactivo, se establece una
valoracion de nivel 3, que indica que se cuenta con un

diagndstico y cumple con cuatro de |las
caracteristicas mencionadas en la pregunta, esto
se debe a que se no se tiene la desagregacion
geografica, ademas de que no se utilizan los datos
sobre poblacién potencial y objetivo en la ejecucion
de los servicios que ofrece la Universidad.

Al mismo tiempo, debe tomarse en cuenta que:

...poblacién potencial se define a la poblacion
total que representa la necesidad o problema
que justifica la existencia del programa y que,
por lo tanto, pudiera ser elegible para su
atencion. Mientras que la poblacion objetivo
es la que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion
potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecido en su normatividad.
Con lo anterior se puede definir a la poblacidon
atendida que son los beneficiarios del
programa en el ejercicio anterior (SIAF, 2021,
pp.55).

Con las definiciones anteriores se establecen los
rubros de: poblacion, descripcidén, cuantificacién,
unidad de medida y las fuentes de informacion;
para la construccion de la tabla 6 se obtuvo la
informacién del Anexo 3.
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Tabla 6. Identificacion y cuantificacidon de la poblacion o area de enfoque de la USEP.

Unidad Fuentes

P I . r D - L4 c .f' . ¥ 3 = e
oblacion it s Lantiilcacton) o radida de informacién

Personas con al menos educacién media Anuarios estadisticos de la
. superior, concluida en los dltimos 5 ciclos, con ANUIES, estos se publican
Retenicial intenciones de estudiar un programa de 0.700 Personas por ciclo escolar.
educacion superior en el drea de la salud.
Aspirantes que buscan obtener su formacién Direccién de Servicios
T de estudios superiores en el darea de la salud Escolares de la Universidad
Objetivo P 3.000 Personas | e lo Salud del Estado de
Puebla 2021
Personas con al menos educacién media Direccion de Servicios
Atendida superior, concluida en el Estado de Puebla y 810 Estudiantes | Escolares de la Universidad
que se matricularan en la USEP de la Salud del Estado de
Puebla 2021

Metodologia para la cuantificacion de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo

Se ocupd la Metodologia de Marco Légico, cuya focalizacién se realizé a partir de los criterios de ubicacidon espacial y zona de
influencia. Ademas, se tomaron en cuenta las férmulas que se encuentran en el SIAF (2021), estas son:

P= Pr - Poblacién que no padece el problema o necesidad

Po = P - Poblacién que por determinadas condiciones no es susceptible de ser beneficiario del programa presupuestario

Donde:
_ Poblacién Potencial (P)
Pa=P - Pot—1 Poblacién Objetivo (Po)
Poblacién Atendida (Pa)

Fuentes de informacién para determinar los conceptos poblacionales

ANUIES Anuarios estadisticos se publican al finalizar los ciclos escolares

Direccion de Administracion Escolar de la Universidad de la Salud del Estado de Puebla 2021, la informacion se actualiza cada
semestre y las estimaciones son por ciclo escolar.

L SEP-FEDERAL Reporte de Indicadores Educativos, se realiza cada ciclo escolar.

Fuente: elaboracién propia con informacién de ANUIES (2021), USEP (2021), SIAF (2021).
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5. ¢La USEP cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a sus poblaciones o areas
de enfoque potencial y objetivo con las siguientes
caracteristicas:

Respuesta
a) Incluye la definicion de la poblacién S|
objetivo
b) Considera el presupuesto que
requiere la Universidad para atender a
su poblacion o area de enfoque objetivo Sl
en los préximos cinco anos
c) Especifica metas de cobertura
anuales para los proximos cinco anos, S|

asi como los criterios con las que se
definen

d) Define el momento en el tiempo en
que convergeran las poblaciones o areas NO
de enfoque potencial y objetivo

e) Con el disefio actual de la Universidad

es posible alcanzar las metas de NO
cobertura definidas?

RESPUESTA GENERAL Sl
NIVEL 2

El nivel de respuesta para este reactivo se clasifica en
dos, ya que la estrategia de cobertura cuenta con tres de
las caracteristicas establecidas, ademas, como se
responde en la pregunta cuatro, si se incluye una
poblacion objetiva definida de acuerdo con el anexo del
manual de programas presupuestales de 2021.

Al mismo tiempo, de acuerdo con informacién
proporcionada por la Direccion de Servicios Escolares de
la USEP, se realizdo la proyeccion de la poblacion
potencial, objetivo y atendida, que se muestra en el
Anexo 3 de este documento, los datos que se
modificaron fueron los de 2020 y 2021 en la poblacion
atendida (ver tabla 7), ya que fueron los alumnos
inscritos en ese momento, cursando el primer y tercer
semestre de las licenciaturas en médico cirujano (LMC) y
enfermeria y obstetricia (LEO).

La Universidad incluye en la definicién de su poblacion
objetivo las estrategias de cobertura, misma que se
encuentra documentada en el diagnostico del Programa
Presupuestario y en las convocatorias para el proceso de
admisién; anualmente se establece el presupuesto para
la operatividad de la Universidad, misma que tiene como
objetivo la atencién a su poblacion Ver tabla 7.

Tabla 7. Evolucion de la cobertura.

Unidad

Poblacion A raedids 2022

plople] 2021

Potencial =gt
(0l.]1\e} Persona 2500 3000 3500 4000 4500

P\ e ([ Y| Estudiante 433 792 960 1128 1265

Porcentaje| 17,32 26,40 27,43 28,20 28,11

*Datos estimados
Fuente: elaboracién propia con informacién de SIAF, 2021.
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Debido a las condiciones actuales de la Universidad, no es
posible alcanzar las metas de cobertura propuesta, ya
que la infraestructura no es suficiente para poder ofertar
mas lugares, ademas, se debe contar con la voluntad
politica para lograrlo, que no se duda en proximos anos se
podra contar con esto.

IV. Operacion

7. ;La USEP tiene definidos sus criterios de seleccion
de aspirantes que solicitan su ingreso a |la
Universidad? y estos cumplen con las siguientes

caracteristicas:
Respuesta

a) Se encuentra especificado en algun 51
documento normativo
b) Existe un perfil cualitativo de la
poblacién objetivo, como vocacion  No
comunitaria y/o interés en el area de la
salud
c) Se realiza un andlisis cuantitativo de
la poblacion objetivo
d) Se da prioridad a aspirantes de
comunidades de alta y muy alta pNO
marginacién, para reducir brechas de

SI

desigualdad
RESPUESTA GENERAL SI
NIVEL 2

La USEP tiene definidos sus criterios de seleccion de
aspirantes que solicitan su ingreso a la Universidad y
cuenta con dos de los aspectos mencionados en la
pregunta, estos se encuentran en la convocatoria de

ingreso a la Institucion en la parte de la etapa 2 referente
al registro de personas aspirantes, en ella se menciona
que se tienen dos fases, en la primera deberan llenar un
formulario segun las instrucciones para continuar con el
registro, siendo indispensable el contar con correo
electronico personal vigente, para que en la fase 2,
después de ser validado el correo se les mandara una liga
para que puedan cargar los documentos que se solicitan
y continuar con el proceso. Ademas, se menciona que, al
incumplir con cualquiera de los requisitos, se considerara
improcedente su solicitud para el proceso de admision
(ver Anexo 4).

Sobre el inciso c) se establece que, en la etapa 3 se
debera presentar un examen de admision general los dias
sabado 26 y domingo 27 de junio de 2021, las
instrucciones se encuentran de manera explicita en la
convocatoria de admision (ver Anexo 4). Ademas, en la
parte del inciso d) si se realizé un analisis cuantitativo
para seleccionarlos, ya que en los resultados se jerarquiza
de acuerdo con el puntaje obtenido (ver Referencias en
resultados a convocatoria).

Hasta el momento, no se tiene un plan estratégico para
llegar a las comunidades de alta y muy alta marginacion,
sin embargo, se pretende que para el ciclo escolar
2023-2024 ya se tenga una estrategia para incidir en
estas poblaciones, se elige este periodo ya que sera
cuando egrese la primera generacion de la Universidad y
por ende, lo estudiantes deberan hacer practicas
profesionales y al mismo tiempo ya han llevado
asignaturas sobre la importancia de incidir en zonas
marginadas con el objetivo de combatir las brechas de
desigualdad.
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8. ;La difusion de los servicios educativos de la USEP
se encuentran definidos y calendarizados y cumplen
con las siguientes caracteristicas:
Respuesta

a) Se cuenta con un proyecto o plan de

difusion para los aspirantes a la NO

Universidad

b) Se establece claramente un periodo

para recibir y validar la documentacién SI

requerida

c) Se cuenta con un proceso definido

para recibir y validar la documentacion SI

de la poblacion objetivo

d) Se validan y documentan los

criterios de elegibilidad de la poblacion SI
objetivo

RESPUESTA GENERAL SI
NIVEL 3

La USEP tiene definidos y calendarizados sus criterios de
difusion de los servicios educativos y cuenta con tres de
los aspectos mencionados en la pregunta. En Ia
convocatoria (ver Referencias y Anexo 4) se menciona
qgue para el registro de los aspirantes se tiene como
periodo del lunes 10 de mayo al viernes 4 de junio de
2021, estableciendo indicaciones especificas en las dos
fases del proceso. Mientras que, para la parte del examen
de admision, también existen fechas establecidas
(sdbado 26 y domingo 27 de junio de 2021). Al mismo
tiempo, existe una fecha en que seran publicados los
resultados (10 de julio de 2021).

En cuanto a la validacion y elegibilidad de la poblacion se
encuentra la informaciéon en la Etapa dos de Ia
convocatoria (ver Anexo 4). El area encargada de revisar
toda la documentacion y validarla es la direccion de
Servicios Escolares de la Institucion, ya que es la que hara
los expedientes de los que queden como alumnos.
Ademas, a pesar de que se hace publica la informacion
por diferentes redes sociales, no se cuenta con un plan de
difusion institucional actualmente.

9. ;:La USEP tiene definidos los siguientes criterios de
control para el seguimiento de los aprendientes?

Inciso Respuesta
a) Se encuentra especificado en algun

- NO
documento normativo
b) El registro identifica y agrupa por
categorias el estatus de los SI
estudiantes
c) El registro cuenta con informacién
personalizada para dar seguimiento a S|

los estudiantes en riesgo de
permanencia

d) Se genera un registro en una base
de datos que se actualiza NO
peridodicamente

RESPUESTA GENERAL SI

NIVEL 2
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La USEP tiene definidos sus criterios de control para el
seguimiento de sus aprendientes y cuenta con dos de los
aspectos mencionados en la pregunta, ya que, aun no se
tiene un documento normativo que obligue a Ila
Institucion a llevarlo a cabo y no se cuenta con una base
de datos en la que se lleven a cabo los registros que
pueda actualizarse peridodicamente.

Entonces, se puede decir que la Universidad cuenta por
parte de las licenciaturas que se ofertan con criterios de
seguimiento, ya que existe un registro por estudiante en
el que se identifica que estatus académico, esto con la
finalidad de identificar si existe algun riesgo de abandono
por parte del aprendiente, para que las autoridades
académicas de los diferentes programas puedan actuar
de manera oportuna y prevenir la desercion escolar.
Estos registros los tiene cada licenciatura y envian un
formato de sus estadisticas a la Direccion de Evaluacion y
Desarrollo Institucional cuando se les solicita para subir
informacion para el seguimiento de los indicadores de la
MIR.

Ademas, sirve a los directivos para combatir el abandono
escolar, identificar si existe algun problema diferente al
académico que esté afectando al estudiante, por ello se
tiene el servicio de asesorias, en el que se pueden
identificar factores sociales y familiares que pueden
afectar al desempeno del aprendiente. En cuanto al
registro de la informacion, cada licenciatura cuenta con el
control de registro por alumno, sin embargo, como se
menciona al principio aun no se tiene un sistema en el
que se pueda actualizar la informacion.

Se pretende para los siguientes periodos, disenar un
instrumento en el que se evalué las asesorias para

$USEP

encontrar areas de oportunidad que ayuden al
estudiante a estar mejor, generar un sistema de captura
para estar actualizados y realizar el documento
normativo correspondiente.

10. :;La USEP tiene definidos y planificados sus
criterios de tutorias para los aprendientes?
Respuesta

a) Se encuentra especificado en algin st
documento normativo
b) Se encuentran definidos los
objetivos, numero, duracién y NO
contenido que persigue el plan de
tutorias
c) Se cuenta con medios de verificacién
de la imparticion de las tutorias
d) Se realizan evaluaciones periédicas y
establecen recomendaciones al plande  NO

Si

tutorias
RESPUESTA GENERAL |
NIVEL 2

La USEP tiene definidos y planificados sus criterios de
tutorias para los aprendientes y cuenta con dos de los
aspectos mencionados en la pregunta, ya que a pesar de
que se encuentran especificadas las tutorias en el Modelo
Educativo Integral de la Universidad de la Salud (MEIUS)
en la pagina 54, no se encuentran definidos el nimero y
duracién de las tutorias. Se determina que su principal
funcién es la de proporcionar una guia académica, de
consejeria, y apoyo al aprendiente para el desarrollo de
sus actividades académicas y alcance con éxito la
culminacién de sus estudios universitarios.
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Para la verificacion de la imparticion de las tutorias de
acuerdo con el MEIUS se cuenta con una unidad
administrativa encargada de coordinar de manera
colegiada la interaccion entre los docentes y los
estudiantes, que es definida por las direcciones de cada
licenciatura.

A pesar de que se realizan las evaluaciones de manera
periddica y se reporta informacion a la Direccién de
Evaluacion y Desarrollo Institucional cuando se solicita
para subir informacién para el seguimiento de los
indicadores de la MIR, no se dan recomendaciones sobre
su plan de tutorias.

Actualmente se trabaja en el diseno de estrategias e
instrumentos de evaluacion para las tutorias, con la
finalidad de homogeneizar los contenidos de los dos
programas.

11. ;La USEP cuenta con una metodologia para el
disefio de los planes de estudio con las siguientes
caracteristicas:
Respuesta

a) Se identifican claramente lineas de

especialidad y concuerdan con las |

asignaturas ofertadas

b) Se cuenta con criterios claros y

transparentes para la elecciéon de optativas NO

por parte de los estudiantes acorde a las

lineas de especialidad

¢) Un periodo o plazo para su evaluaciéon y S|

actualizacién

d) Se cuenta con un instrumento de

evaluacion de los planes de estudio NO
RESPUESTA GENERAL Sl
NIVEL 2

La USEP cuenta con una metodologia para el diseno de
los planes de estudio y cuenta con dos de los aspectos
mencionados en la pregunta, que es el de la identificacion
de las lineas de especialidad y las asignaturas ofertadas y,
el periodo en que se va a evaluar.

En un principio pareciera contradictorio al mencionar que
si se sabe cuando se va a evaluar, pero no se tiene un
instrumento, esto es porque de acuerdo con el plan de
estudios de la Licenciatura en Médico Cirujano y en
Enfermeria y Obstetricia, se menciona que para los
egresados de medicina se realizara un autoestudio con la
primera generacion de egresados basado en el
instrumento que usa el Consejo Mexicano para la
Acreditacion de la Educacién Médica (COMAEM).
Mientras que para enfermeria sélo se dara seguimiento a
egresados en la evaluacion interna (ver Anexo 5).

Al mismo tiempo, en ambas licenciaturas se contempla en
sus planes de estudio la evaluaciéon externa que se debera
hacer cada cinco anos para los dos programas, para
enfermeria y obstetricia sera con CIESS nivel | y por el
Consejo Mexicano de Acreditacion en Enfermeria A.C.
(COMACE) y para Médico Cirujano por COMAEM.

Programa de Evaluacion y Desempenio Institucional 2022

{USEP

‘I' Universidad dela Salud



Aiartados de |la Evaluacion

12. ;La USEP cuenta con una metodologia para
determinar el desempeno de los docentes con las
siguientes caracteristicas:

Respuesta
a) Se cuenta con un instrumento de S|
evaluacion validado
b) Se cuenta con mecanismos de
difusion y orientacion para la realizacion Sl
de la evaluacién
c) Se genera una base de datos con los
resultados de la evaluacion y se S
actualiza de manera periddica
d) Existe un monitoreo de las acciones
de mejora implementadas, resultado de NO
la evaluacion.
RESPUESTA GENERAL Sl
NIVEL 3

La USEP tiene una metodologia para determinar el
desempeno de los docentes y cuenta con tres de los
aspectos mencionados en la pregunta. En a) si se tiene un
instrumento de evaluacion que fue validado de manera
general usando la metodologia de alfa de Cronbach
obteniendo un valor de 0.95, lo que hace que sea bueno,
ademas, se realizd la consistencia de los items y se
valoraron los constructos obteniendo cuatro categorias
que se muestran en el anexo 6.

Para el punto b) si se cuentan con mecanismos de
difusién, ya que se establecieron en un diagrama para
verificar la logistica. El instrumento se aplica usando la
herramienta de Google forms lo que hace que se pueda
vaciar la informacién que se genera al responder las
preguntas, y con esto se da respuesta al punto c).

Respecto a las bases de datos generadas no se pueden
compartir por proteccion de datos personales, ya que no
se les aviso a los alumnos y la informacién tiene su
direccién de correo institucional.

14. ;Los bienes y/o servicios proporcionados por la
USEP cuentan con las siguientes caracteristicas:

Respuesta

a) Cuentan con Instrumentos para S|
evaluarlos

b) Se evalGian de manera regular SI
c) Generan informacién estadistica Sl
d) Cuentan con un procedimiento claro? SI
RESPUESTA GENERAL Sl
NIVEL 4

Los bienes y servicios proporcionados por la USEP cuentan
con todos los aspectos mencionados en la pregunta. Los
servicios que ofrece la universidad son: servicios escolares,
tutores, infraestructura  (tecnoldgica) y  servicios
bibliotecarios por lo que se realizé un instrumento (Anexo 8)
que muestra a los cuatro servicios ofertados para que puedan
ser evaluados.

Ademas, se agregan preguntas abiertas con el objetivo de
realizar una evaluacion mixta (cualitativa y cuantitativa), de tal
manera que se pueda tomarse como referencia en latomade
decisiones, con el objetivo de mejorar la experiencia de los
alumnos y ofertar servicios de mejor calidad.

En cuanto al procedimiento se agrega en el Anexo 7 el
cronograma sobre la logistica que se siguid. En este
cronograma ya se contempla la entrega de los resultados
para realizar las acciones de mejora.
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V. Indicadores y Resultados

Indicadores
15. ;Cuenta la USEP con indicadores de desempeiio
(estratégicos y de gestion), obligatorios para medir
sus procesos y resultados y cuentan con lo siguiente:
Respuesta
a) Los indicadores estan estructurados
dentro de una Matriz de Indicadores para Sl
Resultados, con base en la MML
b) Son claros, relevantes, adecuados vy Si
monitoreables
c) Disponen los indicadores de desempeno
vigentes de fichas técnicas o cuentan al
menos con los siguientes conceptos:
nombre del indicador, definicién, métodode ~ SI
calculo, linea base, unidad de medida, metas
y medios de verificacion (fuentes de
informacion)
d) Los indicadores son pertinentes con los

objetivos de la institucion Si
RESPUESTA GENERAL Sl
NIVEL 4

Los indicadores estratégicos cumplen en se mayoria con
cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
para sustentar las respuestas a los incisos se tiene como
referencia la informacidén que se encuentra en la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) y los Indicadores
estratégicos de la Universidad de la Salud Puebla; los

primeros se encuentran en la pagina de PbR Puebla,
mientras que los segundos estan en el Anexo 9. Con esto
se encuentra una diferencia entre los indicadores que se
presentan en la MIR y los indicadores que salen de los
objetivos estratégicos de la Universidad, pero en ambos
casos se encuentran alineados con la finalidad de medir
los procesos.

Por ende, la USEP cuenta con indicadores de desempeno
(estratégicos y de gestidn), que de manera obligatoria
miden procesos y resultados, los cuales estan
estructurados dentro de una MIR, estos al igual que los
objetivos estratégicos de la Universidad (ver anexo 9) se
desarrollaron con base en la Metodologia de Marco
Légico (MML), y como menciona en b) se cumple con los
criterios de claridad, relevancia, adecuados 'y
monitoreables que se encuentran en el Fin, Propdsito y
Componentes. Para el apartado c) se cumple con todos
los conceptos que se mencionan en las fichas y se puede
verificar en la liga:

https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/
99/ Ficha_Tecnica_Actividades_2021.pdf

ya que, al ser institucionales, cuentan con un nombre que
permite identificarlos, reproducir el calculo del indicador
y se encuentran disponibles muestra la tabla 8.
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Tabla 8 Caracteristicas del indicador por inciso

’ - ’ . Total de Nivel de la MIR
s Inciso | Inciso | Inciso | Inciso “.
Indicadores incisos ala que pertenece
a) b) c) d) SR
que cumplen el indicador

Densidad de meédicos y enfermeros por cada 1 1 1 1 A Fin
1,000 habitantes.
Incremento porcentual de la matricula atendida
en la Universidad de la Salud del Estado de 1 1 1 1 4 Propdsito
Puebla en educacion superior para el ciclo escolar
2021-2022.
Porcentaje de estudiantes que permanecen en
las actividades escolares hasta concluir el plan de 1 1 1 1 4 Componente 1
estudios.
Personal académico y administrativo capacitado. 1 1 1 1 4 Componente 2
Variacién porcentual del costo promedio por
estudiante de la Universidad de la Salud 1 1 1 1 % Lampenente:s

Fuente: elaboracién propia con informaciéon de la MIR ejercicio 2021.

Con respecto a los indicadores que se muestran en la
tabla 8, se tiene que a nivel Fin se busca contribuir en el
incremento de la densidad de los profesionales en el area
de la salud a través de una mayor cobertura académica
en el nivel superior y para verificarlo se utilizaran las
estadisticas de salud de México que genera la OCDE, su
frecuencia es sexenal y su dimension es sobre la eficacia.
A nivel Propdsito se pretende lograr que personas que
concluyeron la educacion media superior tengan acceso
a educacion superior en el area de la salud, su medio de
verificacion es la matricula de la USEP, su medicidn sera

anual y se encuentra en la dimension de eficacia.

Para los niveles de componentes, se tiene que en el uno
existe un programa de acompanamiento al estudiante
por parte de la Universidad y se puede verificar en el
anuario instituciona, su frecuencia de medicion es
semestral y la dimension que mide es de eficiencia. Para
el dos, se busca la capacitacion para el personal
académico y administrativo, para verificarlo se hara con
los indicadores institucionales que genere el area de
capital humano, la frecuencia de medicién es semestral y
tiene una dimensién de eficiencia.
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Finalmente, el

gasto y matricula que generan

dimension se engloba en economia.

componente tres,
condiciones de infraestructura para el personal docente
y administrativo, ademas de generar los espacios para
llevar a cabo los procesos de ensenanza-aprendizaje, la
manera de verificarlo sera a través de los reportes de
la secretaria de
administracion y la direccion de servicios escolares y
titulacion, la frecuencia de medicion es anual y su

Cabe mencionar, que todos los indicadores que se
presentan son reportados con caracter de obligatorios y
son supervisados por SIAF, SEE entre otros.
Adicionalmente a los indicadores que se tienen en la MIR,
la Universidad ha construido indicadores que tienen
relaciéon con los objetivos estratégicos del Programa
Institucional (PIUSEP), los objetivos se clasifican en
Administrativos, de Planeacién, Academia y Vinculacion.
La creacidon de estos va a ayudar a incidir de manera
directa en la vision de la Universidad (ver tabla 9).

busca generar

Tabla 9. Contribucion al cumplimiento de los objetivos de la Institucion

p

N° Descripcién ¢Han contribuido al cumplimiento de los objetivos de la instituciéon? Justificacion

1 Densidad de médicos y enfermeros por cada | Si, de manera parcial, ya que aun no se tienen egresados, sin embargo, se pretende egresar a medicos y
1,000 habitantes. enfermeros con una soélida formacion, que regresen a sus lugares de origen, creando conciencia sobre las

necesidades que tienen las personas que viven en zonas marginadas, permitiendo que al contar con un mayor
numero de personal de salud se pueda lograr una mayor cobertura.

2 | Incremento porcentual de la matricula | Si, ya que se tiene definida una trayectoria escolar de ingreso, permanencia y egreso; se busca combatir la
atendida en la Universidad de la Salud del | desercidn escolar con la finalidad de que egresen la mayor cantidad de estudiantes. Ademas, se pretende
Estado de Puebla en educacién superior | ampliar los planes académicos para incrementar la poblacién atendida, logrando una mayor cobertura en
para el ciclo escolar 2021-2022. educacion superior en el area de la salud.

3 | Porcentaje de estudiantes que permanecen | sj ya que se ha logrado desarrollar e implementar el médulo de gestién académica al establecer un programa
en las actividades escolares hasta concluirel | ge acompafiamiento y seguimiento de estudiantes, lo que permite garantizar una mayor retencién de estos.
plan de estudios. Por lo tanto, se incide de manera directa.

4 | Personal académico y administrativo | Si, se ha trabajado con la parte académica y capital humano en la promocién de cursos de capacitacion con el
capacitado. objetivo de contar con personal académico y administrativo capacitado, lo que se vera reflejado en la

preparacion de los estudiantes y en la atencién a toda la comunidad universitaria.

5 | Variacién porcentual del costo promedio | Si, se tiene que es una institucién de caracter publico, por ello es indispensable que se mejoren los procesos
por estudiante de la Universidad de la Salud | administrativos con la finalidad de hacer eficiente la asignacién del gasto, sin perder de vista que se esta

realizando una inversion en talento humano.
\

Fuente: elaboracién propia con base en los objetivos estratégicos de la USEP.

Es importante mencionar que no se establecen datos, ya que hasta el momento se tiene mas informacién cualitativa.
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16. ;Si los indicadores estan estructurados dentro de
una Matriz de Indicadores para Resultados,
considerando el conjunto Objetivo-Indicadores
-Medios de verificacion, es decir, cada renglon de la
MIR de la USEP es posible identificar lo siguiente:

Respuesta
a) Se han identificado adecuadamente los
supuestos para cada nivel del resumen Sl
narrativo
b) Los medios de verificacion son los
necesarios para calcular los indicadores, es SI
decir, ninguno es prescindible
c) Los medios de verificacion son S|
suficientes para calcular los indicadores
d) Los indicadores permiten medir, directa S|
o indirectamente, jel objetivo a ese nivel?
RESPUESTA GENERAL Si
NIVEL 4

Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de
verificacion de la USEP tienen las caracteristicas
establecidas. Y derivado del analisis de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Ejercicio Fiscal
2021, del Programa Presupuestario EO33 Educacion
Superior en el Campo de la Salud, se detecté que la
misma, da cumplimiento a las caracteristicas de la logica
horizontal y vertical, toda vez que, cada una de las
actividades son suficientes y necesarias, para llevar a
cabo la realizacién de los componentes, los cuales, a su
vez, dan cumplimiento al nivel propdsito, impactando

directamente en el nivel fin, contribuyendo en el
incremento de la densidad de los profesionales en el area
de la salud, a través de una mayor cobertura académica
en el nivel superior.

Por otra parte, la informacion establecida en los
apartados de resumen narrativo, indicador, medio de
verificacion y supuestos de la MIR, dan cumplimiento con
las caracteristicas de la logica horizontal, toda vez que, el
indicador es el adecuado para medir el objetivo del
resumen narrativo, y este a su vez, es completamente
monitorable, ya que, la informacion proporcionada en el
medio de verificacion, permite dar el seguimiento
oportuno  para analizar el cumplimiento o
incumplimiento del indicador en cualquiera de sus cuatro
niveles (Fin, Propdsito, Componente y Actividad).

Resultados.

17. Durante el ejercicio fiscal evaluado ;la USEP
cuenta con informacion de los resultados de los
indicadores (obligatorios y adicionales)? Si Ia
respuesta es afirmativa, ;cuales fueron los avances
en el cumplimiento de sus metas?

Respuesta General: “Si”

[ Nivel

Criterio |

Se cuenta con informacién sobre los resultados de los
indicadores de desempefio de la institucion, y la mayoria de los

3 indicadores estratégicos y/o los de gestién tienen resultados

positivos (cumplimientos mayores al 90% y hasta 130%).
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La USEP cuenta con la informacion de los indicadores que
se encuentran en el Programa Presupuestario E033
Educacion Superior en el Campo de la Salud, que
corresponden al monitoreo y seguimiento de los
indicadores estratégicos y de gestion de la Institucion.
Cabe resaltar que, la mayoria de los indicadores tienen un
nivel de cumplimiento del 100% a excepcion de algunos
que sobre pasan del 115% por la demanda de la
comunidad universitaria.

Ademas, durante el ejercicio fiscal evaluado, Ila
informacién, correspondiente al monitoreo y seguimiento
de los indicadores obligatorios y adicionales, que la
Universidad presenta, es monitoreada por la Direccion de
Programacién, Seguimiento y Analisis del Gasto de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas, de manera trimestral
sobre los indicadores estratégicos (fin, propodsito y
componentes),reportando el resultado en el portal de PbR
sobre el cumplimiento o sobrecumplimiento de los
Mismos; se puede verificar en la liga:
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/
Ficha_Tecnica_Actividades_2021.pdf

Por otra parte, la Direccion de Evaluacion de la Secretaria
de la Funcidon Pdblica, también realiza un reporte
trimestral con respecto al seguimiento de los indicadores
de gestion, publicados en el portal de Transparencia Fiscal
Puebla, por lo que, la USEP cuenta con la evidencia
respaldada por las instituciones anteriormente
mencionadas en cuanto al cumplimiento de los
indicadores.

Cabe resaltar que, durante el ejercicio fiscal 2021 la
Universidad de la Salud, tuvo indicadores que tuvieron un

sobrecumplimiento arriba del 115%, correspondientes a:

e Componente 1: Porcentaje de estudiantes que
permanecen en las actividades escolares hasta
concluir el plan de estudios.
e Componente 2: Personal
administrativo capacitado.

académico vy

Lo anterior obedece a que se tuvo que cubrir las
demandas de actividades escolares, asi como la
capacitacion del personal académico de la comunidad
estudiantil.

Sin embargo, los 13 indicadores de 15 en total, contenidos
en el Pp de la USEP, tienen un cumplimento dentro del
rango establecido por las instancias de seguimiento y
monitoreo.

En la tabla 10, se muestran los indicadores estratégicos
que cambiaron de 2020 al 2021 debido a que para el
primer ano es cuando se crea la Universidad y por ende los
objetivos eran dotar a las personas de una opcion mas de
Educacion Superior en el area de la salud. mientras que
para 2021 las prioridades cambian, y para el nivel de
propodsito ahora se requiere incrementar la matricula de
atencion; se busca que el estudiante ademas permanezca
en las actividades académicas hasta que concluya, con
esto se busca disminuir la desercion escolar, que es uno de
los indicadores de mayor importancia a nivel nacional.

Al mismo tiempo, se requiere tener personal académico
capacitado para cubrir la demanda de los estudiantes y se
debe tomar en cuenta los costos que representa cada uno
para la universidad, para que no sea visto como “costo”
sino como inversion en talento humano,
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Tabla 10 Indicadores Estratégicos

Avance de los indicadores estratégicos
2020 2021
Presupuesto devengado: Presupuesto devengado:
vaeel Nombre Frecuencia | pata |  Valor | Avance vaeel Nombre Frecuencia | ata Valor |Avance
objetivo del indicador de medicién alcanzado | (%) objetivo del indicador de medicién alcanzado| (%)
Cobertura Educativa Incremento Porcentual
Estatal de Puebla de de la Matricula Atendida
L. Nuevo Ingreso en . en la Universidad de la
Propésito Educacién Superior en Anual  |45,01] 45,01 | 10000 ProPosite |saud del Estado de| Anual  [100,00| 96,22 | 96,22
el Area de la Salud Puebla en Educacion
para el ciclo Escolar Superior para el Ciclo
2020-2021 Escolar 2021-2022.
Oferta Educativa de Porcentaje de
Nuevo Ingreso en el Estudiantes que
Componente |Area de la Salud en Anual | 7,07 7,07 7,07 |Componente|Permanecen en las| Semestral | 80,00| 84,42 [105,53
1 Educacién Superior en 1 Actividades  Escolares
el Estado de Puebla hasta Concluir el Plan de
Estudios.
Retencién de Personal Académico y
Estudiantes de Nuevo Administrativo
Componente | Ingreso de la Anual (80,00 9145 100,00 Compgnente Capacitado. Semestral | 7143 | 9524 |13333
2 Universidad de Ila
Salud
Incremento de Variacién Porcentual
Programas Educativos del Costo Promedio
del Nivel Superiorenel por Estudiante de la
Compgnente }(AI\:IZ?:Iicodse . Salu;:l{ Anual 3700 37,00 [7100,00 Compgnente g:llxgr&dad de la Anual  [1144 118,76 | 163,98
Enfermeros) para el
Ciclo Escolar
2020-2021

Fuente: elaboracidn propia con base en informacién de la USEP.
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18. ;La USEP mide el impacto de la estrategia del
proceso de admisidn en las diferentes regiones del
Estado?

A partir de la informacion proporcionada por las
Unidades Administrativas responsables, se identifico
que, para el ejercicio fiscal 2021, cuenta con un proceso
para realizar la admision de sus estudiantes, en donde se
senalan los requisitos para poder realizar dicho proceso,
el cual incluye la presentacion de un examen de
admision, de acuerdo con el documento “Estadistica de
etapa de registro en linea y revision documental de
aspirantes al Proceso de Admision USEP 2021.” de la
Direccion de Servicios Escolares y Titulacion, se
registraron 4,709 aspirantes, de los cuales 3,117
concluyeron exitosamente la etapa de registro para
realizar el examen de admision, de los cuales el 46.14%
de dichos aspirantes corresponden al interior del estado.
Con base en el documento “informe de actividades.
Procesos de Admision. 2021” elaborado por la Direccién
de Servicios Escolares y Titulacidon en septiembre de
2021, resultado de dicho proceso, se admitieron a 450
aspirantes, 300 para la licenciatura en Médico Cirujano y
150 para la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia.

Es importante enfatizar que debe existir una manera de
medir el impacto de implementar esta estrategia, ya que
se busca cumplir con la eficacia, eficiencia y economia, es
decir; se deben hacer los procesos en tiempo y forma con

los recursos que se tienen evaluando costos y beneficios
del proceso implementado, con el objetivo de disminuir
efectos adversos a la Institucién.

Por ello se planea en periodos siguientes implementar
evaluaciones de los procesos y poder cubrir con la
admision de aspirantes que lleguen de diferentes
regiones del Estado de Puebla, para darles prioridad, ya
que es la finalidad por la que fue creada la Universidad.

19. ;El personal académico y administrativo de la
USEP cuenta con un plan o programa de
capacitacion?

Con base en la informacién proporcionada por la Unidad
Administrativa responsable, se identificé que si existe un
Programa Anual de Capacitacion, donde se programaron
45 cursos. Se presenta solo el cronograma de
programacion de cursos (ver anexo 10), pero no se tienen
objetivos, metas y seguimiento.

Ademads, el numero de personal docente y
administrativo que se beneficié de la capacitacidn, se
encuentra reportado en la MIR del programa
presupuestario del ejercicio fiscal 2021 en el componente
2, la manera en la que se ofertaron los programas fue de
acuerdo con lo que el personal de la Universidad
comunicé al area responsable (ya que no existe
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reportado un diagnostico de necesidades), estos fueron
ofrecidos a 33 personas en Junio de los cuales soélo se
capacitaron 22 y para diciembre se ofertaron a 30
trabajadores, de los cuales sdlo 21 lo tomaron.

Lo anterior da un total de 63 empleados (administrativos
y docentes) a los que se les ofrecieron diferentes cursos
y soOlo se capacitaron 45, dando como resultado el
71.43%. estos resultados son los que se presentan en la
MIR y los pueden corroborar en la pagina de PbR Puebla.
Con la informacion anterior se tiene un area de
oportunidad en cuanto a la formalizacion del programa y
la identificacion de las necesidades.

VI. Presupuesto

20. La USEP identifica y cuantifica los gastos en los
que incurre para generar y dar mantenimiento a los
bienes y los servicios.

La Universidad muestra que identifica y cuantifica los
gastos en los que incurre para generar los servicios que
presta, estos se observan en el desglose de gastos (ver
tabla 11) que se clasifica en el tipo de gasto, el servicio
financiado, se explica la formula con la que se obtuvo la
informacion la metodologia que se siguid y la fuente de
informacion (estados financieros de 2021), ademas se
establecen dos tipos de gasto: corriente y de inversion,

en donde la metodologia para su cuantificacién se basa
en la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado
de Puebla, Ley de Hacienda Estatal del Estado de Puebla,
Ley del Impuesto Sobre la Renta y la Ley de Egresos del
Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021

En la tabla 12. Fuente de financiamiento por servicio, se
identificd que se aprobd un monto de $47,968,949.00
para el ejercicio fiscal 2021, un monto modificado de
$56,544,090.9, ejerciendo un total de $45,702,359.96,
representando un 81.23% ejercido en términos del
modificado. Mientras que en la tabla 13, el servicio (4) fue
al que mas recurso se le destiné (93.03% del monto
ejercido), esto se explica porque incide en los
estudiantes de manera positiva y combate el abandono
escolar. Al mismo tiempo, el servicio 1y 9 tienen el 2.31%
y 2.73% respectivamente del presupuesto.

En la tabla 14 muestra las 16 adquisiciones realizadas
durante el ejercicio fiscal 2021, en donde la fuente de
financiamiento es Estatal y representan $3,351,509.00 y
las cuales se encuentran contempladas en el Programa
de Adquisiciones.
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Tabla 11. Desglose de gastos

Accién, Férmul F t
No. | Tipo de gasto | bien o servicio ormwa Metodologia ruente |
. . de cuantificacion de informacion
financiado
1 Corriente Remuneraciones al | Se cuantifica con base |Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los | Estados Financieros
Personal de en las cotizaciones Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, Ley de 2021
Caracter obtenidas de los Hacienda Estatal del Estado de Puebla, Ley del Impuesto Sobre la
Permanente proveedores Renta, Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal
2021
2 Corriente Remuneraciones al | Se cuantificacon base |Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los| Estados Financieros
Personal de en las cotizaciones Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, Ley de 2021
Caracter obtenidas de los Hacienda Estatal del Estado de Puebla, Ley del Impuesto Sobre la
Transitorio proveedores Renta, Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal
2021
3 Corriente Remuneraciones | Se cuantificacon base |Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los| Estados Financieros
Adicionales y en las cotizaciones Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, Ley de 2021
Especiales obtenidas de los Hacienda Estatal del Estado de Puebla, Ley del Impuesto Sobre la
proveedores Renta, Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal
2021
4 Corriente Seguridad Social | Se cuantificacon base |Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los| Estados Financieros
en las cotizaciones Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, Ley de 2021
obtenidas de los Hacienda Estatal del Estado de Puebla, Ley del Impuesto Sobre la
proveedores Renta, Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal
2021
5 Corriente Otras Prestaciones | Se cuantificacon base |Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los| Estados Financieros
Socialesy en las cotizaciones Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, Ley de 2021
Econdémicas obtenidas de los Hacienda Estatal del Estado de Puebla, Ley del Impuesto Sobre la
proveedores Renta, Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal
2021
6 Corriente Impuesto Sobre Se cuantificacon base |Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los| Estados Financieros
Noéminas y Otros en las cotizaciones Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, Ley de 2021
que se Deriven de obtenidas de los Hacienda Estatal del Estado de Puebla, Ley del Impuesto Sobre la
una Relacién proveedores Renta, Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal
Laboral 2021
Continua
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Tabla 11. Desglose de gastos (continuacién)

Accion, "
" . o Férmula - Fuente
No. | Tipo de gasto | bien o servicio me i Metodologia - .z
s . de cuantificacion de informacién
financiado
7 Corriente Materiales de Se cuantifica con base | Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
Administracién, en las cotizaciones 2021
Emisién de obtenidas de los
Documentos y proveedores
Articulos Oficiales
8 Corriente Alimentos y Se cuantifica con base |Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
Utensilios en las cotizaciones 2021
obtenidas de los
proveedores
9 Corriente Materiales y Se cuantifica con base | Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
Articulos de en las cotizaciones 2021
Construccién y de obtenidas de los
Reparacion proveedores
10 Corriente Productos Se cuantifica con base | Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
Quimicos, en las cotizaciones 2021
Farmacéuticos y de obtenidas de los
Laboratorio proveedores
1 Corriente Vestuario, Blancos, | Se cuantifica con base | Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
Prendas de en las cotizaciones 2021
Protecciény obtenidas de los
Articulos proveedores
Deportivos
12 Corriente Impuesto Sobre Herramientas, Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
Noéminas y Otros Refacciones y 2021
que se Deriven de Accesorios Menores
una Relacion
Laboral
Continda
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Tabla 11. Desglose de gastos (continuacién)

Accion, Férmula Fuente
No. | Tipo de gasto | bien o servicio g o Metodologia : s
A : de cuantificacion de informacion
financiado
13 Corriente Servicios Basicos | Se cuantifica con base | Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
en las cotizaciones 2021
obtenidas de los
proveedores
14 Corriente Servicios de Se cuantifica con base | Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
Arrendamiento en las cotizaciones 2021
obtenidas de los
proveedores
15 Corriente Servicios Se cuantifica con base | Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
Profesionales, en las cotizaciones 2021
Cientificos, obtenidas de los
Técnicos y Otros proveedores
Servicios
16 Corriente Servicios Se cuantifica con base | Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 20271 Estados Financieros
Financieros, en las cotizaciones 2021
Bancarios y obtenidas de los
Comerciales proveedores
17 Corriente Servicios de Se cuantifica con base | Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
Instalacién, en las cotizaciones 2021
Reparacion, obtenidas de los
Mantenimiento y proveedores
Conservacion
18 Corriente Servicios de Herramientas, Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
Traslado y Viaticos Refacciones y 2021
Accesorios Menores
Continua
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Tabla 11. Desglose de gastos (continuacién)

Accion, "
- - i Férmula . Fuente
No. | Tipo de gasto | bien o servicio far - s Metodologia s o
” . de cuantificacion de informacion
financiado
19 Corriente Servicios Oficiales | Se cuantifica con base | Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
en las cotizaciones 2021
obtenidas de los
proveedores
20 Corriente Mobiliario y Equipo | Se cuantifica con base | Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
de Administracién en las cotizaciones 2021
obtenidas de los
proveedores
21 Corriente Mobiliario y Equipo | Se cuantifica con base | Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
Educacional y en las cotizaciones 2021
Recreativo obtenidas de los
proveedores
22 Corriente Activos Intangibles | Se cuantifica con base | Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021 Estados Financieros
en las cotizaciones 2021
obtenidas de los
L proveedores
Fuente: elaboracidn propia con base en informacion de la USEP.
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Aiartados de la Evaluacion

Tabla 12. Fuente de financiamiento por servicio.

( Porcentaje Porcentaje Porcentaje )
e s s Fuente de Monto J Monto J Monto J
Servicio Financiado " S Monto g Monto e Monto
financiamiento| aprobado modificado ogs ejercido . .
aprobado modificado ejercido
Programa de Acompafamiento al Estudiante 4,01 5,579,727.00 97.80 5,526,878.33 96.87 1,056,992.59 87.31
de la Universidad de la Salud
Capacitacion para el Personal Académico y 4,01 125,473.00 2.20 125,473.00 2.20 100,800.00 8.33
Administrativo
Capacitacién para el Personal Académico Yy 4.01 0 0.00 52 857.14 0.93 52.857.14 437
Administrativo ’ ’ ’
Total del Servicio Financiado 5705200 100 5705208.47 100 1,210,649.73 100
Programa de Acompafiamiento al Estudiante 1,01 42,221,749.00 9990 |48,799,878.68 98.40 42,515,946.78 98.31
de la Universidad de la Salud
Capacitacién para el Personal Académico Yy 1.01 42.000 0.10 42.000 0.08 42.000 0.10
Administrativo ’ ’ ’ ’
Infraestructura; Personal Docente y 1,01 0 0.00 751,078.19 1.51 687,868.70 1.59
Administrativo; y Espacios para los Procesos ' ’ '
de Ensefianza Aprendizaje Habilitados
Total del Servicio Financiado 42,263,749.00 100 49,592,956.87 100 43,245,815.48 100
Programa de Acompafamiento al Estudiante 1.02 0 0 20.81 0.002 0 0
de la Universidad de la Salud ’
Capacitacion para el Personal Académico y 102 0 0 0 0.000 0 0
Administrativo ’ )
Infraestructura; Personal Docente y
Administrativo; y Espacios para los Procesos 1,02 0] 0] 1,245,894.75 99.998 1,245,894.75 100
de Ensenanza Aprendizaje Habilitados
Total del Servicio Financiado 0 0 49,592,956.87 100 1,245,894.75 100
Total de todos los Servicios Financiados 47,968,949 56,544,090.9 45,702,359.96

Fuente: elaboraciéon propia con base en informacién de la USEP.
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Aiartados de la Evaluacion

Tabla 13. Fuente de financiamiento totales

' Porcentaje Porcentaje Porcentaje |
5 ’ ‘s Fuente de Monto J Monto J Monto J
N Bietio:servicio financiamiento| aprobado banto modificado Mone ejercido Mpiite
P aprobado modificado | © ejercido
; Er:g;?m? d;‘ A|C°L;"Paﬁa,r3;"z|° ?' calu 4,01 5579727 1.63 5526878.33 9.77 1056992.59 b
studiante de la Universi e la Salu
5 Ci%a‘iif‘?cié”t?ara el Personal Académico 4,01 125473 0.26 125473 0.22 100800 0.22
y Administrativo
Infraestructura; Personal Docente y
5 |-Aeministrativogy Bspaciospar los 4,01 0 0.00 52857.14 0.09 52857.14 0.12
Procesos de Ensefianza Aprendizaje ! ) )
Habilitados
4 E;‘;S;?m? ds ‘:COL:"PaﬁargiZ"? ?' Sl 1,01 42221749 88.02 487998787 86.30 42515946.8 93.03
udiante de la Universidad de la Salu
5 | Semedimsinpara ol Personsl Seagemias 1,01 42000 0.09 42000 0.07 42000 0.09
y Administrativo
Infraestructura; Personal Docente y
6 |Administrativo; y Espacios para los 1,01 0 0.00 751078.19 133 687868.7 1.51
Procesos de Ensefianza Aprendizaje ’
Habilitados
7 Progrz_ama de Acomr')aﬁa'miento al 1’02 0 0.00 30.81 0.00 0 0.00
Estudiante de la Universidad de la Salud
8 Si%ani}t‘esz?:tRez'a el Personal Académico 1,02 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Infraestructura; Personal Docente y
9 | Administrativo; y Espacios para los 1,02 0 0.00 1245894.75 2.20 1245894.75 273
Procesos de Ensefianza Aprendizaje
Habilitados
Total 47968949 100.00 56544090.9 100 45702360 100

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de la USEP
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Aiartados de la Evaluacion

Tabla 14. Adquisiciones

-

Fuented Expediente con base Se encuentra

uentede contempladoenel .gs

6 inanciamiento  APFBA | Adauisicién (concepto) s Tkl o Ryt ustifique

Adquisiciones

3000 Estatal $3,351,509.00 | Servicio de custodia y Si Si El servicio de vigilancia es indispensable para la
vigilancia de acuerdo con el operatividad de la Universidad.
ambito de su competencia y
conforme a las atribuciones
que al interior del estado libre
y soberano de puebla le
confiere el decreto vy
reglamento y demas
normatividad aplicable.

3000 Estatal $201.250,00 | Arrendamiento de cajones de Si Si La Universidad de la Salud requiere el servicio de
estacionamiento para estacionamiento para los servidores publicos de
automoviles del personal de acuerdo a la estructura organica hasta el cargo de
la Universidad de la Salud Directores de Area, derivado de que el inmueble que

alberga la institucion carece de este servicio
indispensable.

3000 Estatal $233.020,80 | Servicio de limpieza e higiene Si Si La Universidad de la Salud requiere el servicio de
para las diferentes areas de la limpieza e higiene para las instalaciones y las diferentes
Universidad de la Salud. areas que conforman la institucién, puesto que no se

cuenta con personal de servicios generales que pudiera
realizar este servicio indispensable.

3000 Estatal $105.049,60 | Servicio de jardineria, Si Si La Universidad de la Salud requiere el "servicio de
fumigacién y sanitizacién en jardineria, fumigacién y sanitizacion en sus
las instalaciones de la instalaciones”, para el correcto mantenimiento de
Universidad de la Salud. oficinas administrativas, aulas, jardines y demas

espacios que albergan la Universidad de la Salud, y
derivada por la crisis por COVID 19 se necesita la
sanitizacién periddica del edificio.

3000 Estatal $765.600,00 | Contratacién del servicio para Si Si Se requiere la contratacion del servicio para la
la aplicaciéon del examen de aplicacién del examen de admisién para el proceso
admisién para el proceso 2021 de la Universidad de la Salud, mismo gque se
2021 de la Universidad de la requiere aplicar por cada uno de los aspirantes para el
Salud. ingreso a las carreras de las licenciaturas de enfermeria

y obstetricia, y médico cirujano.

Continta
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Aiartados de la Evaluacion

Tabla 14. Adquisiciones (continuacion)

r

Fuented Expediente con base Se encuentra

uente de .gs

Capitulol o onto | APTObado | Adquisicién (concepto))| enelTituiol, Capituloll c“,':,i"g’fa'fnd:dee"e' Justifique

LAASSPEMEP* (Si/No) Adquisiciones

3000 Estatal $180.000,00 | Prestacion de servicio Si Si Se requiere el servicio de auditoria para la revisién de
profesional de auditoria los caudales publicos, y dictaminar estados financieros,
externa. programaticos, contables y presupuestarios para el

Ejercicio Fiscal 2021, para presentar los informes,
reportes y dictdmenes a la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.

3000 Estatal $73.553,28 | Adquisicion de material de Si Si Se requiere el suministro de material de limpieza para
limpieza para la Universidad dar mantenimiento a las instalaciones y las diferentes
de la Salud. areas que conforman la institucion como lo son

rectoria, oficinas administrativas, aulas, laboratorios,
sala de maestros y area de comedor; asi como también
para preparar el regreso a clases ordenado y
responsable, encomendado por el Ejecutivo del
Estado, el cual debera incluir insumos sanitizantes para
cada estudiante, que les permita su estadia segura en
la institucién y en los laboratorios.

2000 Estatal $86.671,52 | Adquisiciéon de material de Si Si Se requiere el suministro de material de limpieza para
limpieza para la Universidad dar mantenimiento a las instalaciones y las diferentes
de la Salud. areas que conforman la institucion como lo son

rectoria, oficinas administrativas, aulas, laboratorios,
sala de maestros y area de comedor; asi como también
para preparar el regreso a clases ordenado vy
responsable, encomendado por el Ejecutivo del
Estado, el cual debera incluir insumos sanitizantes para
cada estudiante, que les permita su estadia segura en
la institucién y en los laboratorios.

2000 Estatal $68.450,21 | Adquisiciéon de uniformes Si Si Se requiere la "adquisicion de uniformes para personal
para personal de la de la Universidad 2021y banderas de México, Estado
Universidad 2021 y banderas de Puebla e institucional”, para desarrollar valores
de México, estado de Puebla organizacionales en funcion de una cultura de servicio
e institucional. publico que privilegie la ética administrativa, de tal

forma que se genere el compromiso institucional y el
sentido de pertenencia e identidad

Continta
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Aiartados de la Evaluacion

Tabla 14. Adquisiciones (continuacion)

-

Capitulo

Fuentede
Financiamiento

Aprobado

Adquisicién (concepto)

Expediente con base
enel Titulo I, Capitulo Il
LAASSPEMEP* (Si/No)

Se encuentra
contemplado enel
Programade
Adquisiciones

Justifique

2000

Estatal

$104.887,83

Adquisicion de papeleria para
las  diferentes unidades
administrativas de la
Universidad de la Salud.

Si

Si

Se requiere la adquisicion de papeleria para las
diferentes unidades administrativas de la Universidad
de la Salud, para continuar con el adecuado despacho
de los asuntos que le competen a esta Universidad, por
lo que la carencia de papeleria puede significar una
clara disminucidon en la atencion de las diversas
actividades de las oficinas administrativas.

5000

Estatal

$90.851,20

Adquisicion de equipo de
computo, audiovisual,
fotografico y refacciones
menores para la Universidad
de la Salud.

Si

Si

Se requiere la adquisicion de equipo de cémputo,
audiovisual, fotografico y refacciones menores para la
Universidad de la Salud, a fin de que la Direccidn de
Comunicacion cuente con el equipo de cdmputo
especializado, audiovisual, fotografico y refacciones
menores de equipo de computo, necesario para
realizar la produccidon audiovisual de la Universidad,
para difusion en redes sociales, transmitir mensajes a
la comunidad estudiantil, informar los diferentes
eventos y conferencias que organiza la institucidn,
cumpliendo con los parametros que establece el drea
de comunicacién social del ejecutivo del estado, que
permita el impacto informativo en la difusiéon de las
licenciaturas de médico cirujano y enfermeria y
obstetricia.

2000

Captacién de
derechos

$126.017,76

Adquisicion de materiales
diversos para el regreso a
clases en la Universidad de la
Salud.

Si

Si

Se requiere la adquisicion de materiales diversos para
el regreso a clases en la Universidad de la Salud", a fin
de que las diferentes areas adscritas a la institucién,
cuenten con los filtros sanitizantes necesarios para el
regreso a clases, asi como con los sefialamientos en las
areas que se ocuparan para las practicas de los
estudiantes de la licenciaturas de médico cirujano y
enfermeria y obstetricia, con la finalidad de que los
docentes puedan dar sus clases con el aforo permitido,
cuidando en todo momento la integridad de los
asistentes.
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Aiartados de la Evaluacion

Tabla 14. Adquisiciones (continuacion)

-

Programa de Evaluacién y Desempeiio Institucional 2022

" Se encuentra
Fuentede Expediente conbase | contempladoenel o
Capituio| . ol Aprobado | Adquisicién (concepto)| enelTitulol, Capituloll | ~ proorama de Justifique

Inanciamiento LAASSPEMEP* (Si/No) Adaquisiciones

5000 Captacion de $52.857,14 | Adquisicién de templete para Si Si Se requiere la adquisicion de templete para uso de

derechos uso de eventos oficiales de la eventos oficiales de la Universidad de la Salud, a fin de

Universidad de la Salud. contar con un templete para uso de los eventos oficiales

que se generan en la institucion, como lo son entregas de

reconocimientos a los docentes y a los alumnos por buen

aprovechamiento en las licenciaturas de médico cirujano y

enfermeria y obstetricia, entrega de premios en los

concursos que se organizan conforme a la temporada a

participar, juntas directivas de gobierno, conferencias

nacionales e internacionales que son transmitidas en linea

con motivo de la contingencia sanitaria de la Covid-19, en

general todas aquellas con caracter de oficial que lleven a

cabo con laimagen institucional de la propia Universidad.

5000 Estatal $248.320,04 | Adquisicion de equipamiento Si Si Se requiere la adquisicion de equipamiento de las aulas
de las aulas tipo clases tipo clases presencial y aula virtual para la implementacion
presencial y aula virtual para del modelo hibrido en la Universidad de la Salud, a fin de
Ia implementacidn del que las instalaciones de la institucién cuenten con el
wedels: Hbids & 18 equipamiento de las aulas Fipo clases preslencial y aula

; : virtual para la implementacién del modelo hibrido para el
Universidad de la Salud. regreso a clases ordenado y responsable, el cual debera
apegarse a los protocolos y medidas sanitarias requeridas

por proteccidn civil.

5000 Estatal $247.866,58 | Adquisicion de complemento Si Si Se requiere la adquisicion de complemento a la
a la infraestructura de voz y infraestructura de voz y datos para la optimizacién de las
datos para la optimizacién de comunicaciones en la Universidad de la Salud”, derivado
las comunicaciones en la de que se ampliara el rango de cobertura con la cpnclusion
Universidadide 3 Salud. de la fase tres, del inmueble que albergar’a aulas y

laboratorios, cuyo proyecto concluye en el préximo mes
de marzo del ejercicio 2022, por lo que se deber contar
con la infraestructura de necesaria para dotar de '
comunicaciones amplias y suficientes, a los estudiantes de
las licenciaturas de médico cirujano y enfermeria y
obstetricia, y por el proximo regreso a clases en la
modalidad hibrida.
Fuente: elaboracién propia con base en informacién de la USEP.
Total Aprobado $3,351,509.00




Aiartados de la Evaluacion

. Tipo de Se encuentra en el programa S a e s e
Equipo P ok ;i Periodicidad Requerimientos técnicos
quip mantenimiento de mantenimiento (Si/No) 9
Compra de material complementario con la finalidad de dar
il Preventivo No Anual mantenimiento a espacios de la Universidad (pasillo planta alta
edificio 1, bafio de mujeres planta alta junto a biblioteca.)
., Compra de material y contratacion del servicio de colocacion de
2 Adaptacion No NA canceleria, Tablaroca y pintura para la adaptacién de espacios
de espacios administrativos de la Universidad.
21. Existe congruencia entre los resultados
obtenidos por la USEP y los recursos ejercidos, es g
Donde

decir, del ejercicio de los recursos presupuestales
con relacién al nivel de cumplimiento de las metas.

A partir de la revision de la informacion proporcionada por
las Unidades Administrativas, se identificd que no se
puede realizar un analisis de manera explicito a esta
pregunta, derivado que, para el ejercicio fiscal 2020, la
Universidad fue creada y comenzd operaciones en agosto
de dicho ano por lo que, su presupuesto fue proporcional
en dicho periodo; de igual manera, se realizd una
actualizaciéon de las metas para el ejercicio fiscal.

Para poder analizar la relacion entre los recursos
presupuestarios y los resultados obtenidos se debe
calcular una variacion anual de las metas a nivel propdsito
conrespecto a la variacion anual de su presupuesto, y esto
se hara con la siguiente formula:

M
M4

V(M,O)t es la variacion que identifica como cambian las
metas con respecto a variaciones en el presupuesto de un
ano a otro

Mt son las metas modificadas del ejercicio fiscal analizado
Mt-1 Metas alcanzadas del ejercicio fiscal anterior

Pt Presupuesto modificado del ejercicio fiscal analizado
Pt-1 Presupuesto ejercido del ejercicio fiscal anterior en
términos reales.

Sin embargo, no se puede aplicar esta ecuacion, ya que lo
que pide son variaciones anuales y la Institucion para el
2020 tiene solo presupuesto de seis meses, mientras que
para 2021 si es un afno, lo que da como resultado que no
sean datos comparables, y los resultados no van a reflejar
esa variacion anual que se solicita en lo establecido por los
TdR.
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/Fi
cha_Tecnica_Actividades_2021.pdf

V(M,P); =

P.
Pt—l
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Aiartados de |la Evaluacion

VII. Transparencia y rendicion de cuentas

22. La institucion cuenta con mecanismos que
promuevan y fomenten la transparencia y acceso a la
informacién con las siguientes caracteristicas:
Respuesta
a) Los resultados principales de la institucion,
asi como la informacién para monitorear su S|
desempeno, estan actualizados y son
publicos, son difundidos en la pagina
b) La informacidn sobre sus procedimientos y
requisitos para el acceso a sus bienes y/o Si
servicios se encuentran disponibles en la
pagina electronica
c) Se cuenta con procedimientos para recibir

y dar tramite a las solicitudes de informacién S|
acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable

d) Esta actualizada y disponible para dar
seguimiento de manera permanente NO
RESPUESTA GENERAL SI
NIVEL 3

Respecto a la pregunta, se tiene que los mecanismos de
transparencia tienen tres de las caracteristicas
establecidas de manera exacta, ya que se cumple
parcialmente el inciso d, por eso es por lo que se responde
con NO, ya que, se puede decir que cuenta con los
mecanismos que promueven y fomenten la transparencia
ya que en la informacion se encuentra en el portal de
transparencia, sin embargo, en la pagina de la Universidad
no esta todo actualizado. Haciendo referencia a lo que se
presento en la pregunta 8 que esta relacionada con este
reactivo, se muestra que:

En la convocatoria (ver Referencias y Anexo 4) se
mencionan los requisitos para el registro de los aspirantes,
y también se mencionan indicaciones especificas en las
dos fases del proceso. Mientras que, para la parte del
examen de admision y publicacion de resultados, también
existen fechas establecidas.

Lo referente al monitoreo del desempeno de Ia
universidad en cuanto sus principales resultados, solo
existe informacion parcial, por ello, a pesar de que se hace
publica la informacién por diferentes redes sociales, no se
cuenta totalmente en la pagina de la Institucion.
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Analisis FODA

Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

a) Contar con personal docente
especializado.

b) Cotntar con personal de areas
administrativas con experiencia en el
area educativa.

c) Ser la segunda Institucion a nivel
nacional que se enfocara en la
admision de alumnos que pertenezcan
a zonas de alta marginacion en el
estado de Puebla.

a) Contar con la voluntad politica para
que apoye la consolidaciéon de la
Universidad.

b) Debido a que se espera que los
alumnos que estudien en la Institucion
pertenezcan a zonas de alta
marginacion, se podra tener acceso a
estas zonas o comunidades para
brindar atencion.

Debilidades

Amenazas

\

a) Se carece de espacios deportivos y
culturales para que los alumnos
puedan  tener una educacion
equilibrada.

b) Falta de espacios habilitados como
aulas para poder dar acceso a mas
alumnos.

c) No contar con dormitorios que
permitan a los alumnos de otros
municipios tener donde vivir.

a) El que los alumnos a los que esta
dirigido el programa no pueda llegar
debido a falta de recursos.

b) Que los alumnos de la ciudad de
Puebla se inscriban sin pertenecer a
una zona de alta marginacion.

c) Depender de las condiciones que se
tengan en los gobiernos.

Fuente: elaboracion propia.
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Valoracion final del servicio

Finalmente se realiza la valoracién al programa de manera  afirmativas y un cero a las negativas, contabilizando todas
general, obteniendo promedios simples por cada apartado,  las respuestas. Y las preguntas no binarias no se consideran
la metodologia a seguir es darle un punto a las respuestas para el calculo. Los resultados se presentan en la tabla 16.

Tabla 16. Valoracion final del Programa

-

Apartado | Nivel* Justificacién
|. Diseno 3 En este apartado que estd compuesto por dos preguntas, las cuales establecen si la Universidad ha establecido el problema
que intenta resolver, y si lo ha hecho es porque existe un diagndstico, el nivel de la respuesta es de 3 debido a que a pesar de
seguir la metodologia de Marco Légico identificando causas, efectos, objetivos y alineandolos al PED y ODS no se cuenta con
un periodo o plazo para ser actualizado. Mostrando un area de oportunidad para realizarse en periodos subsecuentes.
II. Articulacion NA La Universidad cuenta con documentos que permiten identificar la vinculacidon entre sus objetivos y los documentos de
de metasy planeacién Nacionales y estatales. Esta alineacién se presenta en la tabla 5 del documento.
estrategias
lll. Cobertura 2.5 En términos de cobertura, se tienen a las preguntas 4 y 5 para justificar el nivel que se obtuvo, ya que parala pregunta 4 su nivel
fue de 3 y en la 5 fue de 2. Respecto al primer reactivo de este apartado a pesar de contar con la unidad de medida, la
metodologia para cuantificar, fuentes de informacion y relacionar la problematica, no se cuenta con la cuantificacion ir
desagregacion geografica ni existe evidencia sobre las areas de enfoque en una planeacion.
Mientras que para la segunda pregunta bajo el actual disefio que presenta la institucion no se pueden alcanzar las metas de
cobertura que se definieron ya que no se tiene el momento en que deben converger las areas de enfoque potencial y objetivo.
IV. Operacién 2.5 En cuanto a la operacién de la Universidad, se detectd que los reactivos involucrados para dar respuesta a este apartado son

el 7 (se encuentra en el nivel2), el 8 (se encuentra en el nivel 3), en el 9, 10,11, 12 (todos ellos estan en el nivel 2) y el 14 se
encuentra en el nivel 4.

En cuanto a que si la Universidad cuenta con criterios de seleccion si se establecen en documentos normativos y se realiza un
analisis de la poblacién objetivo, sin embargo, no se da aun prioridad a aspirantes de comunidades de alta y muy alta
marginacién. Tampoco se cuenta hasta el momento con un plan de difusion para los aspirantes de la Institucion; pero si se
establece de manera clara el periodo, el proceso y los documentos para validar y que sean elegidos los aspirantes como
estudiantes de la USEP.

Se tiene ademas registros de estudiantes para darles seguimiento en tutorias, pero aun no se tienen procesos para
actualizarlos y no se especifica que debe existir en algin documento normativo.

En cuanto a la metodologia para el disefio de planes de estudio so se cuenta con criterios claros y ademas no existe un
instrumento que evalle esos planes. Sin embargo, si se cuenta con un instrumento que permite evaluar el desempeiio de os
docente y se realizd a través de implementar una metodologia que se muestra en el Anexo 6 del documento.

Finalmente, para la evaluacién de los servicios ofertados por la USEP se cuenta con un instrumento para realizarla (anexo 8).
7

Continda
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Valoracion final del servicio

Tabla 16. Valoracion final del Programa (continuacion)

( 3
Apartado | Nivel* Justificacion
VI. Indicadores 3.67 | Este apartado presenta dos efectos por un lado los indicadores que se establecen en las preguntas 15y 16. Y los resultados se
y resultados encuentranenla17,18 y19.

Pata los primeros, se tiene que se cumplen con las cuatro caracteristicas que se piden en los indicadores de desempefio, y
estos se ven registrados en la MIR (puede consultarse en la pagina de PbR Puebla).

Para los segundos, la USEP cuenta con la informacion de los indicadores que se encuentran en el Programa Presupuestario
EO33 Educacion Superior en el Campo de la Salud, que corresponden al monitoreo y seguimiento de los indicadores
estratégicos y de gestion de la Institucion. Ademas, se cuenta con documentos que muestran las estrategias para realizar el
proceso de admision, pero no para medir el impacto que estas podrian tener en diferentes regiones.

Al mismo tiempo, se presenta un cronograma de capacitacion para docentes y administrativos de la Universidad, pero no se
tiene un plan estructurado ni manera de dar seguimiento a las personas que tomaron los cursos.

VII. Presupuesto NA La Universidad cuenta con registro de gastos para generar y dar mantenimiento a los bienes y servicios de la Institucidn, sin
embargo, no se cuenta con informacion suficiente para Para poder analizar la relacién entre los recursos presupuestarios y los
resultados obtenidos se debe calcular una variacion anual de las metas a nivel propdsito con respecto a la variacion anual de su
presupuesto.

VIII.. Transparencia 3 La Universidad cuenta con mecanismos que promueven y fomentan la transparencia y acceso a la informacion identificando un
y rendicién area de oportunidad a través de la transparencia pro-activa, se buscara actualizar y que esté disponible.
de cuentas

Nivel de
promedio
del total 2.95
de
apartados**

* Se calcula con el promedio de los niveles obtenidos de las respuestas por cada apartado.

** Se suman todos los promedios de los niveles y se dividen entre cinco, ya que dos no cuentan con informacién cuantitativa.
\_ J
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Hallazios i Recomendaciones clasificadas ior aiartado

objetivos de la Universidad con el PED, ODS y
programas derivados del PED.

estratégica con la finalidad de
actualizar la informacién que se
tiene hasta este momento.

Disefo
Referencia
No.b/ Hallazgo </ Recomendacién ¢/ e Mejora esperada f/
preguntal(s) ¢/

1 Se encuentra que la Universidad es consistente con | Establecer en un documento 1 Realizar planeaciones estratégicas de
sus diferentes documentos institucionales, redacta | institucional las fechas en que acuerdo a la problematica a combatir,
de acuerdo a MML y delimita adecuadamente a la | debe hacerse una revision sobre permitiendo mejorar la toma de decisiones e
poblacién objetivo y potencial. Sin embargo, no se | la problematica que atiende la incidir de manera directa en mejoras de la
encontré  informacion en los  documentos | universidad Institucion.
proporcionados que permita verificar un periodo de
actualizacion, si bien se infiere que la Secretaria de
Planeaciéon y Finanzas establece un periodo para la
actualizacion programatica de manera anual, no se
observa plasmada en algun documento de la USEP.

2 En cuanto al diagnostico se tiene identificado el | Establecer en un cronograma 2 Contar con diagnosticos actualizados que
problema a atender, con los antecedentes, las causas | institucional las fechas en las ayuden a la toma de decisiones objetivas.
y efectos que sor argumentadas de acuerdo con la | que  deberia empezar a
Metodologia de Marco Logico, ademas de estar | realizarse la actualizacion del
alineado al PED y ODS caracterizando a la poblacién | problema siguiendo la MML, con
objetivo, sin embargo, no se presenta un plazo para | la finalidad de agregar los
realizar actualizacion de la informacion. resultados en un documento

institucional.
Articulacion de metas y estrategias
3 Si se encuentran articuladas hasta este momento los | Realizar sesiones de planeacién 3 Alcanzar el objetivo por el que la universidad

fue creada, que es el de fortalecer la
formacion integral de los estudiantes en el
area de ciencias de la salud.
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Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado (continuacion)

s N
Cobertura
Referencia
No.b/ Hallazgo ¢/ Recomendacion 9/ e Mejora esperada f/
preguntal(s) ¢/

4 En cuanto a la cobertura en esta pregunta no se | Crear un documento 4 Incorporar en la planeacion de los servicios de
cuentan con desagregacion geografica de las | institucional en el que se sefale la Universidad las definiciones poblaciones
poblaciones, ni se encontrd evidencia del uso de las | cudles son las caracteristicas que se usan en el SIAF, con la finalidad de
definiciones de poblacion o area de enfoque en la | que se requieren para establecer su delimitacion geografica y poder
ejecucion de los servicios o acciones que la institucion | desagregar a la poblacion de asi incidir de manera directa en las
lleva a cabo, sin embargo, si se encuentra definida la | acuerdo al lugar geografico al poblaciones con mayor nivel de marginacion.
unidad de medida, la metodologia y se relaciona con | que pertenece.
la problematica que presenta la Institucion.

5 No se encontré informacién que permita identificar la | Establecer en la documentacién 5 Incorporar el momento del tiempo en que las
convergencia de las poblaciones potencial y objetivo. | de las poblaciones la poblaciones convergeran. Y proyectar las
Asi mismo, se identifica que, con la infraestructura | convergencia entre las mismas, gestiones que se requieran para ampliar la
fisica con la que cuenta actualmente la Universidad | con el objetivo de identificar el infraestructura fisica de la Institucion.
no es posible alcanzar las metas de cobertura | momento del tiempo en que se
definidas. realice. Realizar las gestiones

ante las autoridades
pertinentes para ampliar la
infraestructura fisica y tener las
condiciones para cumplir las
metas establecidas de
cobertura.
.z
Operacién

6 No existe evidencia de que se cuente con un perfil Incorporar en la informacion 7 Establecer un perfil cualitativo de la
cualitativo de la poblacion objetivo, aunque se | disponible para el proceso de poblacion objetivo y su incorporacién en los
identificd un perfil de ingreso en los documentos | admisidon de los programas procesos de planeacion académica.
denominados Plan de Estudios complementario, este | educativos la informacién que
no se encuentra en los documentos publicos ni el | permita identificar el perfil
apartado de aspirantes de la Universidad; tampoco | cualitativo de la poblacidn
se identificaron criterios de priorizacion para | objetivo, de igual manera,
estudiantes de alta y muy alta marginacion establecer mecanismos que

permitan reducir las brechas de
desigualdad para aspirantes
que permitan su priorizacion en
los procesos de admision.
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Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado (continuacién)

N
Operacién
Referencia
No.b/ Hallazgo </ Recomendacién d/ e Mejora esperada f/
pregunta(s) ¢/

7 No se identificd un proyecto o plan de difusién para | Elaborar un proceso de 8 Elaborar un plan de difusién para llegar a la
los aspirantes, aunque se encontré evidencia de | admisién que permita poblacién objetivo de la Universidad.
difusién por medios institucionales y de redes | identificar claramente a los
sociales. Ademas de que cuenta con un proceso | actores involucrados,
definido para la validacidn y seleccién de aspirantes | calendarizacién, seleccién de

aspirantes al que cualquier
persona pueda tener acceso.
Ademas de generar un plan de
difusion que los involucre como
estudiantes de la Universidad.

8 Se identificod que a pesar de que existe normativaque | Generar la normativa que 9 Crear un marco normativo innovador e
rige a la Institucion, ésta aun no cubre todos los | atienda de manera especifica al incluyente que atienda al seguimiento de los
servicios de la Universidad como es el seguimiento de | seguimiento de los aprendientes.
los aprendientes. aprendientes.

9 En cuanto a los criterios sobre las tutorias no se | Disefar un plan de tutorias en el 10 Crear un plan de tutorias como documento
encuentra un plan en el que se identifiquen los | que se muestre de manera clara institucional que sirva de guia a las
objetivos, la cantidad, duracién y contenidos de | los temas a tratar, los objetivos licenciaturas que ofrece la USEP.
estas. que persigue cada tema y las

sesiones que deben llevarse a
cabo.

10 | No se cuentan con criterios claros ni transparentes | Establecer lineamientos claros y 1 Implementar lineamientos institucionales
para la eleccién de optativas por parte de los | transparentes que permitan a que permitan a los alumnos tener claridad
estudiantes acorde a las lineas de especialidad, asi | |05 estudiantes realizar la con respecto a las lineas de especializacién de
tampoco, se identificd que se cuente con un glefgs'o'}iﬁgssusggta:'s\;?:c?;ﬁégg los programas educativos. Ademas, al
instrumento de evaluacion de los planes de estudio. | seleccionadas, de igual manera, desarrollar un instrumento de evaluacién de

generar los instrumentos de los planes y programas se estara siempre a la
evaluacion de los planes de vanguardia educativa.

estudio, con base en lo

establecido en los mismos, que

permita verificar su pertinencia,

asi como los aspectos

susceptibles de mejora, para su

implementacién en la

actualizacion del plan de

estudios.

Continta
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Hallazios i Recomendaciones clasificadas ior aiartado

Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado (continuacién)

-
Operacion
Referencia
No.b/ Hallazgo </ Recomendacién ¢/ e Mejora esperada f/
pregunta(s) ¢/

1 No se encontré evidencia del seguimiento y | Generar un programa de 12 Establecer un programa de capacitacion
monitoreo de la implementacién de las acciones de | acciones de mejora, docente a partir de los resultados de
mejora para los docentes, por lo que, no se puede dar | implementado de  manera evaluacién docente.
seguimiento sobre su impacto en la mejora de la | conjunta  entre el area
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. académica, capital humano y

evaluaciéon, que permita su
monitoreo para su
implementacion en el proceso
de ensenanza-aprendizaje que
permita mejorar la calidad
educativa de la Universidad.
Indicadores

12 Para las preguntas 15 y 16 se encuentra que cumplen | Mantener la consistencia de los 15y16 Optimizar los procesos de toma de
con todas las caracteristicas indicadores y los medios de decisiones estratégicas.

verificacion de la informacion
Resultados

13 Se encuentran indicadores que estan por arriba del | Revisar los indicadores para 17 Disminuir las observaciones que pudieran

115% hacer una mejor planeacién y no hacerse por tener indicadores por arriba de
sobrepasar el cumplimiento 115%.

14 | Se identificé que no existe evidencia que permita | La Universidad debe de generar 18 Medir los resultados del proceso de admision
identificar la medicion del impacto de la estrategia | mecanismos que permitan y su impacto en las regiones del Estado.
del proceso de admision en las diferentes regiones | medir el impacto de Ia
del Estado. estrategia del proceso de

admision en las diferentes
regiones del Estado, a través de
una metodologia formal, que
contenga  mecanismos de
supervision y seguimiento
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Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado (continuacién)

Programa de Evaluacién y Desempeiio Institucional 2022

4 N
Resultados
Referencia
No.b/ Hallazgo </ Recomendacién 9/ e Mejora esperada f/
pregunta(s) ¢/

15 Se identific6 que no existe un informe ni un | Generar un instrumento para 19 Implementar el instrumento de evaluacién
instrumento de evaluacién que permita identificar | informar los resultados del para que sus resultados incidan de manera
aspectos susceptibles de mejora, asi como el impacto | Programa de  Capacitacion directa en las habilidades del personal de la
de la capacitacién y de los resultados obtenidos. distinto al reportado en la Universidad.

Matriz de Indicadores, donde se
especifique una periodicidad
para el mismo, los resultados,
asi como los efectos de su
implementacién para la
consecucion de los objetivos de
la Universidad, estableciendo
claramente una metodologia
para el mismo.
Presupuesto

18 | Seidentificd que no existe una distribucion equitativa Identificar claramente la 17 Identificar de mejor forma la distribucion del
en la asignacidon de recursos para cada uno de los | aportacion de las adquisiciones gasto para cada uno de los bienes y servicios
componentes, concentrandose mayormente en el | a los objetivos institucionales, que ofrece la Universidad.
componente 1; de igual manera, en las adquisiciones | de igual manera, realizar una
no se identificd la relacion que existe entre las | mejor distribucion de los
adquisiciones y su aportacion a los objetivos | recursos para la realizacion de
institucionales, de igual manera, no se cuenta con un | los bienes y servicios; asi mismo,

Programa de Mantenimiento por lo cual, no existe | crear un plan de mantenimiento

manera de alinearlos a los objetivos institucionales. estableciendo claramente
temporalidad, objetivos vy
gastos.

19 | No puede realizarse el calculo de la variacién anual de | Calcular para los siguientes 17 Establecer la congruencia entre el
los recursos presupuestarios en relacién con las | periodos esta variacion ya que presupuesto y las metas por afno.
metas. se tendran afios completos.
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Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado (continuacién)

e o x

Transparencia y rendicion de cuentas

Referencia
No.b/ Hallazgo </ Recomendacién 9/ e Mejora esperada f/
pregunta(s) ¢/

20 | Aunque toda la informacién se encuentra disponible | Publicar en la pagina de la 22 Visualizar en la péagina de la Universidad la
en la Plataforma Nacional de Transparencia, no se | Universidad, la informacién informacion correspondiente al monitoreo y
encontré evidencia de dicha informacion en la pagina | correspondiente al monitoreo y desempeno de la Universidad.
de la Universidad. desempleo de la Universidad, lo

que permitird promover y
fomentar la transparencia y el
acceso a la informacion.

a/ Nombre del apartado de la evaluacién.

b/ Ndmero consecutivo de la recomendacion, segin el orden de prioridad que la COEVA determine.

¢/ Descripcion de Los hallazgos identificados del andlisis de la seccién.

d/ Descripcién de las recomendaciones derivadas del analisis de la seccion.

e/ Numero de la pregunta(s) especifica(s) en las que se basa el hallazgo, recomendacién y mejora esperada.
f/ Mejora esperada luego de la implementacion de la recomendacion correspondiente.
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Conclusiones

de la Universidad de la Salud, es uUnica en su tipo,

debido a que es la primera Institucién de Educacion
Superior en formar parte del Plan Anual de Evaluacion
2022 del Gobierno del Estado de Puebla, el cual es
emitido por la Direccidn de Evaluacién de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas, con el objetivo de establecer un
precedente y generar una cultura de evaluacién dentro
de las instancias gubernamentales.
Por lo que, como resultado de dicha evaluacién, se tiene
evidencia de que el desempeno de los servicios
institucionales que ofrece la Universidad de la Salud,
durante el ejercicio fiscal 2021, fueron eficientes, sin
embargo, mediante la realizacion de la presente
evaluacion se detectd que los mismos, pueden mejorar
mediante los hallazgos y recomendaciones, ya que, al ser
una Institucion de reciente creacion, existe un area de
oportunidad al complementar el marco normativo de la
institucion, permitiendo que el funcionamiento de los
servicios institucionales cuente con un marco legal que le
de respaldo.
Asi mismo, se identificd que la Universidad tiene
claramente identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y se encuentra establecido en los
diferentes documentos institucionales, ademas,
mediante la Metodologia de Marco Logico, fue elaborado
un diagnostico para la justificacidon del Programa
Presupuestario EO33 Educacion Superior en el Campo de
la Salud.

I a evaluacion realizada a los Servicios Institucionales

Por otra parte, encontrd que los Servicios Institucionales
son pertinentes y se encuentran alineados a la planeacion
estratégica, tal como el Plan Nacional de Desarrollo
(PND), Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Plan
Estatal de Desarrollo (PED), Programa Sectorial de
Educacion, asi como al Programa Institucional de la
Universidad de la Salud (PIUSEP) y se tiene un Modelo
Educativo Integral de la Universidad de la Salud
(MEIUSEP).

Con respecto a la unidad de medida de sus poblaciones,
esta no se encuentra unificada, ni desagregada
geograficamente, por lo que, es necesario unificarlas e
incorporarlas en los procesos de planeacion de los
servicios, asi mismo, se identificd6 que, con la
infraestructura fisica con la que se cuenta actualmente,
no es posible alcanzar las metas de cobertura
establecidas para 2024, por lo cual, es importante que la
Universidad, realice las gestiones necesarias ante las
instancias competentes, para contar con los
requerimientos necesarios para su cumplimiento o en su
caso, ajustar la meta proyectada para cada uno de los
ejercicios fiscales.

En la operacion de los servicios, se encontré que la
Universidad no identificaba claramente los servicios
institucionales que, con base en la normativa permiten el
cumplimiento de los bienes y servicios que se ofrecen, se
encontraron areas de oportunidad en los servicios
escolares de: Admision y Difusion de los Servicios
Educativos; Académicos de Seguimiento y
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Conclusiones

Acompanamiento, Tutorias, Diseno de los Planes de
Estudio y Evaluacion Docente, lo permitira darles una
mayor robustez a dichos procesos para la atencién de su
poblacién.

Por otro lado, se encontroé que, la Universidad cuenta con
Indicadores de desempeno que permiten medir el
resultado de los servicios proporcionados, las cuales,
durante el ejercicio fiscal evaluado, dando cumplimiento
a las mismas, existiendo actividades excedentes por lo
que, se debe de realizar la revisién correspondiente a la
planeacion para ajustar las metas establecidas,
realizando de mejor manera su programacion para cada
ejercicio fiscal.

Al mismo tiempo, se identifico que no se cuenta con
evidencia que permita medir el impacto del proceso de
admision en las regiones, asi como de la capacitacion del
personal académico y administrativo, por lo que, es
necesario la creacidon y validacion de instrumentos que
permitan evaluar dichos resultados.

La Universidad cuenta parcialmente con la identificacion
y cuantificacion de los gastos necesarios para los bienes y
servicios, sin embargo, no se aprecia como las diversas
adquisiciones, mantenimiento y gastos generados,
aportan a la contribucidon de los objetivos institucionales
a pesar de que se cuenta con la informacion suficiente.
Finalmente, se encontro evidencia de que la Universidad
tiene mecanismos que promueven y fomentan la
transparencia y acceso a la informacion identificando un
area de oportunidad a través de la transparencia

pro-activa, sin embargo, es necesario realizar las
modificaciones pertinentes que van desde la normativa,
la programacion, presupuesto y la rendicion de cuentas,
con el objetivo de que los Servicios Institucionales
ofrecidos mediante el Programa Presupuestario EO33
Educaciéon Superior en el Campo de la Salud sean de
calidad, respondiendo a los principios de economia,
transparencia y honradez.

Programa de Evaluacion y Desempenio Institucional 2022

{USEP

"' Universidad dela Salud



ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas

& "
P°> Gobierno de Puebla
Hacer historia. Hacer futuro.

Datos de identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Ramo Educacién
Responsable: Dependencia Universidad de la Salud
Programa Presupuestario Educacion Superior en el Area de la Salud

Baja densidad de profesionales en el area de la Salud

Saludé4 % de aspirantes a educacion superior en el area de la salud,

no alcanzaron cobertura académica de las Instituciones Educativas de Estudios Superiores.

T

3

1. Altas tasas de desercidn de los estudiantes
en educacién superior en el drea de la
Salud1.1

T

7

2. Falta de Planes Anuales de Capacitacién
para el personal académico y administrativo.

1.1 Bajo rendimiento escolar de los
estudiantes

1.2 Alto grado de inasistencia de los
estudiantes a sus clases

1.3 Insatisfaccién de los estudiantes con los
procesos de gestién, administrativos y/o
académicos

1.4 Falta de seguimiento y acompafiamiento
para estudiantes

1.5 Incremento de los indices de reprobacién
1.6 Limitada movilidad de los egresados en
educacién media superior

1.7 Insuficiente oferta de actividades
académicas complementarias

1.8 Insuficientes apoyos econémicos para
estudiantes en situacion vulnerable del
Interior del Estado.

-

2.1 Falta de un diccionario de competencias
alineado a las necesidades de la Universidad
del Estado de Puebla

2.2 Falta de un manual de organizacién con
las descripciones de puesto

2.3 Inadecuado digndstico de capacitacién

Programa de Evaluacién y Desempeiio Institucional 2022
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3. Insufiente gasto ejercicio en Programas de
Educacién Superior en el drea de Ciencias de
la Salud.

7

3.1 Escasa infraestructura académica para la
atencién de la demanda de estudiantes en el
area de la salud

3.2 Escasa incorporacién de nuevos
profesores para el Fortalecimiento de la
Capacidad Académica acorde a los perfiles de
los Programas Educativos

3.3 Falta de Docentes con alto perfil
académico

3.4 Falta de planes de estudios pertinentes
en el drea de la salud.




ANEXOS

i
@ Secretarfade _
Planeacién y Finanzas

Gobierne de Puchla

1.1 Determinacion y justificacion de los objetivos de
la intervencion.

El programa presupuestario 2020 de la Universidad de la
Salud del Estado de Puebla, se encuentra alineado a los
Planes y Programas de Desarrollos Nacionales y Estatales
de la siguiente forma:

e Plan Nacional de Desarrollo 20719-2024
Eje 2. Politica Social, que tiene como objetivo construir un
pais con bienestar y desarrollo sostenible.

¢ Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
Eje 4. Disminucion de las Desigualdades, que tiene como
objetivo la reduccion de brechas de desigualdad social,
en donde se generen condiciones de bienestar que
ayuden a satisfacer las necesidades basicas de la
poblacidon y mejorar su calidad de vida; asi como cerrar las
brechas entre las regiones.

Estrategia 1, generar las condiciones que permitan
mejorar el bienestar integral de las personas en su
primera linea de accidn, incrementar el acceso a la
educacion de ninas, ninos, adolescentes, jovenes y
poblacion adulta en todos los niveles educativos

e Programa Sectorial de Educacion
Que tiene como objetivo generar las condiciones
educativas que permitan mejorar el bienestar integral de
las personas.

Estrategia 1. Incrementar el acceso a la educacion

_ Anexo 2. Extracto del diagndstico de la Universidad de la Salud de Puebla

de ninas, ninos, adolescentes, jévenes y poblacion adulta
en todos los niveles educativos.

Estrategia 2. Impulsar la formacion integral de los
estudiantes del sistema educativo que permita Ia
movilidad social y crecimiento econémico en el estado.

Estrategia 6. Establecer esquemas de
coordinacion entre los sectores publico, académico,
privado y social para garantizar la pertinencia del capital
humano con las necesidades econdmicas regionales.

Estrategia 7. Incorporar la investigacion como
elemento fundamental en la educaciéon y el desarrollo
regional.

e Estrategias Transversales
Estrategia Transversal de Infraestructura. Fortalecer los
mecanismos de gestion escolar para mejorar la
infraestructura y equipamiento en todos los niveles, con
énfasis en las localidades de alta y muy alta marginacion.
Estrategia Transversal de Pueblos Originarios. Impulsar el
enfoque intercultural en el sistema educativo para
garantizar la educacidn inclusiva, equitativa y de calidad
para el desarrollo del estado.

Estrategia Transversal de Igualdad Sustantiva. Impulsar
la educacion inclusiva y con perspectiva de género en
todos los niveles, que permita potencializar las
capacidades de las personas.

Estrategia Transversal Cuidado Ambiental y Atencion al
Cambio Climatico. Promover una cultura del cuidado del
medio ambiente y cambio climatico en el estado.
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ANEXOS

Y 12 concentrado.

Arbol del Problema

Efectos

Arbol del Objetivo

Fines

Resumen Narrativo

Fin

Baja densidad de profesionales en el area
de la Salud

Problema Central

64% de aspirantes a educacion superior en
el area de la salud, no alcanzaron cobertura
académica de las Instituciones Educativas
de Estudios Superiores.

Incremento de la densidad de profesionales
en el area de la salud

Solucion

Incremento de la cobertura académica en el
nivel superior en el area de la salud

Contribuir en el incremento de la densidad de
los profesionales en el area de la Salud
(médicos y enfermeros), a través de una
mayor cobertura académica en el nivel
superior.

Propésito

Personas con Educacién Media Superior
concluida con acceso a Educaciéon Superior en
el drea de la salud.

Causa (1er Nivel)

Medios (1er Nivel)

Componentes

\.

1. Incremento de las tasas de desercion de
los estudiantes en educacion superior en el
area de la Salud

2. Falta de Planes Anuales de Capacitacién
para el personal académico y
administrativo.

3. Insuficiente gasto ejercicio en Programas
de Educacién Superior en el area de
Ciencias de la Salud.

1. Reducir la tasa de desercion de los
estudiantes en educacidn superior en el area
de la salud

2. Eficientes Planes Anuales de Capacitacién
para el personal académico y administrativo
3. Suficiente gasto ejercido de los Programas
de Educacién Superior en el area de Ciencias
de la Salud

1. Programa de acompafamiento al
estudiante de la Universidad de la Salud
habilitado

2. Capacitacion para el personal académico y
administrativo realizado

3. Condiciones de: infraestructura; personal
docente y administrativo; y espacios para los
procesos de ensefianza aprendizaje
habilitados.

J

Continta
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Y 1> concentrado. (o

-

Causa (1er Nivel)

Medios (1er Nivel)

Actividades

1.1 Bajo rendimiento escolar de los
estudiantes

1.2 Alto grado de inasistencia de los
estudiantes a sus clases

1.3 Insatisfaccion de los estudiantes con los
procesos de gestién, administrativos y/o
académicos

1.4 Falta de seguimiento y acompanamiento
para estudiantes

1.5 Incremento de los indices de reprobacién
1.6 Limitada movilidad de los egresados en
educacion media superior

1.7 Insuficiente oferta de actividades
académicas complementarias

1.8 Insuficientes apoyos econdmicos para
estudiantes en situacion vulnerable del
Interior del Estado

2.1 Falta de un diccionario de competencias
alineado a las necesidades de la Universidad
de la Salud del Estado de Puebla

2.2 Falta de un manual de organizacién

con las descripciones de puesto

2.3 Inadecuado diagnéstico de capacitacién
3.1 Escasa infraestructura académica para la
atencién de la demanda de estudiantes en el
area de la salud

3.2 Escasa incorporaciéon de nuevos
profesores para el Fortalecimiento de la
Capacidad Académica acorde a los perfiles de
los Programas Educativos

3.3 Falta de Docentes con alto perfil
académico.

3.4 Falta de planes de estudios pertinentes en
el area de la salud

1.1 Fomentar el acompanamiento de los
estudiantes

1.2 Registro y seguimiento de la asistencia de
los estudiantes por parte de los docentes

1.3 Atencion de las causas que provocan la
insatisfaccion de los estudiantes.

1.4 Adecuado seguimiento y acompafamiento
de los estudiantes

1.5 Reduccion de los indices de reprobacién
1.6 Alterativas de acceso a la educacion
superior para los egresados en educacién
media superior

1.7 Suficiente oferta de actividades
académicas complementarias

1.8 Suficientes apoyos econdmicos para
estudiantes en situacion vulnerable del
Interior del Estado

2.1 Contar con un diccionario de
competencias alineado a las necesidades de la
Universidad de la Salud del Estado de Puebla
2.2 Contar con un manual de organizacién
con las descripciones de puesto

2.3 Adecuado diagnéstico de capacitacion

3.1 Incrementar la infraestructura académica
para la atencion de la demanda de
estudiantes en el area de la salud

3.2 Fomentar la incorporacién de nuevos
profesores para el Fortalecimiento de la
Capacidad Académica acorde a los perfiles de
los Programas Educativos

3.3 Suficientes Docentes con alto perfil
académico.

3.4 Contar con planes de estudios pertinentes
en el area de la salud

1.1 Asignar tutores académicos por grupo
1.2 Integrar el concentrado de inasistencia de
los estudiantes por parte de los tutores

1.3 Realizar encuestas de satisfaccion a los
estudiantes

1.4 Realizar el reporte de seguimiento y
acompanamiento de los estudiantes

1.5 Aplicar el programa de seguimiento de
alumno en riesgo de reprobacion

1.6 Brindar programas educativos con
flexibilidad curricular

1.7 Incrementar la oferta de actividades
académicas complementarias de la
Universidad de la Salud

1.8 Otorgar becas para estudiantes del
interior del Estado.

2.1 Elaborar un diccionario de competencias
alineado a las necesidades de la Universidad
de la Salud

2.2 Elaborar un manual de organizacién

con las descripciones de puesto

2.3 Elaborar un diagndéstico de capacitacion
del personal académico y administrativo

3.1 Habilitar espacios educativos

3.2 Incorporar profesores acordes al perfil de
los Programas Educativos

3.3 Contar con docentes de alto perfil
académico

3.4 Elaborar estudios de pertinencia de los
planes de estudio
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ANEXOS
_ Anexo 3 Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo
y definiciéon de fuentes de informacion.

La focalizacion se realizd a partir de los criterios de ubicacion espacial y zona de influencia, y las fuentes de informacion
que quedaron definidas son las que aparecen en la siguiente tabla:

Definicion Cantidad Ultima Periodicidad Fuente
dela fecha de para realizar de Informacién
Poblacién actualizaciéon la actualizacion
Poblacién Personas con al menos 127,141 Septiembre Anual SEP-FEDERAL
de educacion media superior 2019 Reporte de
Referencia concluida en los ultimos 5 Indicadores Educativos
ciclos
Personas con al menos 88,466 Agosto Anual ANUIES
educacion media superior 2020 Anuarios estadisticos

concluida en los ultimos 5

ciclos, con intenciones de

estudiar un programa de

educacion superior en el
area de la salud

Poblacion
Potencial

Personas con al menos 450 Agosto Anual Direccién de
. s educacién media superior 2020 Administracion Escolar
:?tbla;!:n concluida en el Estado de de la Universidad de la
EHaIda Puebla y que se Salud del Estado
matricularan en la USEP de Puebla 2021
Alumnos que obtendran 2,500 Agosto Anual Direccion de
. su formacién de estudios 2020 Administracién Escolar
POb.Iac;'on superiores en el area de la de la Universidad de la
Objetivo salud en la USEP Salud del Estado de
Puebla 2021
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ANEXOS

Anexo 4 Convocatoria admision 2021

Gobierno de Puebla

£l Gobierno del Estado de Puebla, 2 través de la “Universidad de ia Salud™, con fundamento en
o dispussto por os articuios 58 de la Ley Orginica de fa Administracion Publica del Estado de
Pusbils; 16, 17 fraccion | dela Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Pusbla; 1012 fraccitn
1 del Decreto del Honorabie Congreso del Estado por virtud del cual se crea & Organismo Publica

CONVOCA
Al procesa de acmision 2021 para [0S Programas Educativos del Nivel Superior para cursar:

*“Licenciatura en Medico Cirujanc”
*“Licenciahura en Enfermeria y Obsietrics”,

Todas s personas aSpirantss, SN excepcion, deberan seguir el Proceso que 3 continuacion se
describe:

Etapa 1: Emision de iz Convocatoria.
Esta convocatonia se publica ¢ lunes 3 de mayo de 2021, en la direccion electrinica hitps:)
wseg puedia gob mx, siio ofical de la Unversidad o2 12 Salud

E2apa 2: Registro de Personas Aspirantes. Se dabe reaizar via electronica. del lunes 10 ce mayo o
viemes 4 de juno de 2021

21 Ingresar al sitio oficial de la “Universidad de la Salud” para reaiizar o regist.

Esta etapa 3t Ivdeds en 008 Gses

211 Fase 1 A ingresar, aparecerd un formulario de dalos generales que daberd
cumplimentarse y enviarse segun instruccones. Entre oS dalos soiclados es
fundamental para continuar & reQisro, Contar Con un COMSO Slectrinico personal
vigente, ya que serd &l medio de comunicacion por el que se hara legar ia informacidn
ofical para las siquisnies etapas de ests procesa de admsion

112 Fase 2 Una vez validads ia cuenta de comeo elecirdnico, $2 enviard una Iga. @
cual re-drecconara al sfio wed en donde se debe hacer la carga de los documenios
Que 2 conlinuaoon s& menconan

Paratodos los aspirantes:

* Extrach del acta de nacimiento, prefereniemente en formalo dgital (se tramita en

internat, en la paaina elactrinica hps:/wwi gob mActaNacmienta)) En caso de ser

exfranjero, deberd contar con ¢ apestiiado o 1 legaizaciin del Corsulado en Nidsico

dei pais comespondiente ¥ en caso de esiar en un idoma dieeente 3l espafia, &sB

dederd venir Con tradutoon simple

* Mentificacdn oficizl vigenie con folografiz (INE. FE. credencial de esiudanie ée la

escuela de procedenca, licenca de manejo, Cartifa del Servicio Miltar Nacional o
)

* Comprobanie 0e domicho actuaizado, nO maydr a los UBmoS res meses (boleta

precial, recho o8 senaco Wielonco, e 30ua potabie 0 0 anergia iéctnca)

Secretaria de Educacion

Universidad de la Salud
del Estado de Puebla

DE INCUMPLIR CON ALGUNO DE LOS REQUISITOS MENCIONADDS, SERA IMPROCEDENTE LA
SOLICITUD PARA EL PROCESO DE ADMISION. NO HABRA PRORROGA.

EXAMEN DE ADMISION, SN COSTO
Etapa 3: Aplicacian del EXAMEN DE ADMISION DIGIT AL, sabaco 26 y domingo 27 ée junio de 2021

11, Para presentar o Examen de Competencias Bisicas. ias personas aspranies Geben
cumpit & cabaidad y punuaimende con lodas las indicaciones esipuladas en la ficha
e examen; #n C250 Conlrane, SN SXCEpaon, N $& permiled presentar & eramen

12 Las personas aspirantes contardn con Un maxmo Ce tres horas para resolver ¢ Examen
Ge Admision Digtal

33 £ ¢ia del examen las pérsonas asprantes deben presentar b Ficka ds Examen ¢
identificarse con una credencial vigenie con fotografia

DE INCUMPLIR CON LAS INDICACIONES SENALADAS EN LA FICHA DE EXAMEN, NO MABRA
PRORROGA, NI CAMBIO DE FECHA U HORARIO ASIGNADO PARA LA APLICACION DEL
EXAMEN DE ADMSION.

PUBLICACIONDERESULTADOS

Etapa &E ¥ lugares

41, Los resutados del examen de admision, asi como 18 convocatona 62 inscripotn, serdn
publicados en ¢ siio ofical de I8 universidad el sabado 10 de julio. Los resuliados serin

por icendiatura

napeiadles

42 B nimero de luganes disponibles por programa educathvo en i3 insitudidn som
trescienics hugares para 1o Licenciatura en Médico Cingaro y cienfo oncuenta para i@
Licenciatura en Enfermeria y Obsisirica. La Licenciatura en Médico Crujano, consta de ocho
semestres. més un afio de Irtemado Rotatoro o Pregrado y un &0 de Servicio Sooal yia
Lcenziatur en Enfermeia y Obstsbios, de 00h0 semestes. mis un ato ce Senvico Sooal

IMPORTANTE

usmuummﬂmmsemmmmnumu
PREVIO AVISO POR LA CONTINGENCIA SANITARIA QUE VIVE EL PAIS. LA RECTORIA DE
“UNIVERSIDAD DE LA SALUD" mmmmsmmuusu
SITUACION O DE CUALOUIER OTRO ASPECTO NO PREVISTO EN ESTA CONVOCATORIA.

Continuacion Etapa 2
Paratodos los aspirantes

* Cove Urica de Regswo ds Poblacin (CURP) actializadd. (Se descarga de infermet, en la
pégina elecirbnica hitps:iwww gob maicuny ). En caso de wmramcﬂ: deberd contar
con [aclave, la cual se deberd de ramitar ante las

La Universidad de la Satud del Estado de Puebla (USEP) a traves de la Direccion de Servicios

« Folorafia digtal recente. misms que serd Auzaca como mecanismo de
dentficacion del aspiranie durante todo el proceso de admisidn: esta debe ser con el
rosiro descubieno, de frente y mirando a @ cAmara (no “selfes’). sin lentes, con fondo
blanco, sin sombras, sin fitros, sin fecha y sin retoques. Las caracteristicas de @
folografia digital son: minimo 20 KB. méxme 300 KB: resolucidn 300 ppp o dpi. 0
dimensiones de 480x640 pixeles, én formato JPG

Adicionaimente. para personas aspirantes egresados del Nivel Medio Superior an 2020 y
anos anteriores:

Certificado de Estudios del Nivel Medio Superior, con promedio minimo gereral de
aprovechamento de 8.0 (ocho punto Cero). preferentements legaiizado, legibie. sin
manchas ni enmenuduas En caso de que el asprante resulte selecconado. serd
requsio e con su lega respectva. para procedsr 3 @
inscripcion

para por egresar del Nivel Medio Superior en 2021:

* Constancia 62 Estudios parciales, que muesirs & desgiosa o8 lodas las asignaturas con
caificaciones aprobatonas desde ¢ primer semesve O afo hasta @ quinio semestre o
lencer aho, con promedic minimo general da aprovechamierto de 8.0 (ocho punio cero)
cbiigatoramente. con una folografia del asprante, cancaiads por @ seflo oficial de la
Institucidin de procedencia: con facha de expedicidn anterior 3 la fecha de inscripcidn:
frmata por & Direcior de 1a escusia. Las CONSIancias de estudios que musstren adeudo de
matenas en cualquiers de los semesies serdn improcedenies para @l regsim de la
persona asprante, sn excepcdn. En Caso de ser exranjens O Mexcanos con estudics en
¢ exiranjero presentar Transcripl y en caso de esiar en un iioma diferente al espadiol
traduccidn simpie.

Estos archivos deben ser snviados en formato POF no mayor 3 300 KB, 300 dpi de resolucién
en escala de gnses. “Comsulla o manual de dighalizacion disponibie en
hitps:// usep puebia gob mudadmision”

Importante: En & caso de esludios realzados en & extraryero dederd contarse con la
Revalidacin ds Estudios comespondients & Nivel Madio Superior emitda por 1a Secretaria
de Educacion.

213 Fase 3. Una vez verficada y vaidada ia documentacdn que se adjuntd, s se
cumpien con 10§ puntos antefiores, podré descargarse o documento denominado “Ficha
de Examen”. Deberdn consultar dariamente e porial de asprranies, para verificar las
NOUSCACIONS que genere & S:SIaMa. en Caso 48 que |a JOCUMENtatin No Cumpia con
las caracteristicas. esl@ incompiels o sea ncomecla. debera complelarse antes de la
fecha de cierre del registro

¥ Titulacson (DSEYT). 56 encarga de los procesos de acmision: por 1o cusl, ls USEP se
MMQWM POr personas ajenas a esle proceso o de personas con
unlmhmdepmalmmdmlh por medio de

distintos alos ya

Aviso de Pnacdld De acuerdo con la normatvidad en maderia de proleccion de datos

como_ ink confidencial & los dalos personales que @@
'Umvﬂsﬁsb oe 1 Salud” recaba de lodos y cada uno de las parsonas aspirantes que se regisiren
en ¢ Proceso de Admision malera de sta convocatona. Dicha informacidn lendrd ¢l tratamienio
adetuado con i08 Sicances, BSPOSICIONES., PRG0S y deraches que prevé @ Aviso da Privacdad
Integral publicado enla pégna elecironica hitps:liusep puabda gob mu

Alentamenie.
H. Puebla de Zaragoza, 3 de mayo de 2021

Aguil
reerseiad o la Sale

P
&
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Y ..o

Paginas que contienen planes de estudio de las licenciaturas en Médico Cirujano y Enfermeria y Obstetricia. Ademas del
mapa curricular por programa.

https://usep.puebla.gob.mx/index.php/web/academica

https://usep.puebla.gob.mx/images/site/content/Acad%C3%A9mica/Map
as%?20curriculares/Mapa%20Curricular%20LEQ.pdf

https://usep.puebla.gob.mx/images/site/content/Acad%C3%A9mica/Plan
€5%20de%20estudio/Plan%20de%20estudios%20LEQ.pdf

https://usep.puebla.gob.mx/images/site/content/Acad%C3%A9mica/Map
as%?20curriculares/Mapa%20Curricular%20LMC.pdf

https://usep.puebla.gob.mx/images/site/content/Acad%C3%A9mica/Plan
€s5%20de%20estudio/Plan%20de%20estudios%20LMC. pdf
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ANEXOS

_ Anexo 6 Instrumento de Evaluacién docente

Categoria

Subcategoria

item

Transmision de
conocimientos

Metodologia

1. En cuanto a la METODOLOGIA y las actividades de aprendizaje, la persona docente me brindé explicaciones claras y precisas;
con medios y técnicas innovadoras o herramientas tecnolégicas, que facilitaron y apoyaron mi aprendizaje, de manera:

Transmisiéon de
conocimientos

Herramientas
conceptuales

2. La persona docente me apoyé en construir HERRAMIENTAS CONCEPTUALES para: resolver casos clinicos, proyectos o
problemas reales, practicas en laboratorios o talleres (en caso de que aplique), visitar (o acercarme a las actividades de) empresas,
hospitales, laboratorios u organizaciones, o interactuar con personas que trabajan aplicando los temas de la clase, de manera:

Relacién académica Asesoria 3. La interaccién con la persona docente en la ASESORIA RECIBIDA durante el proceso de aprendizaje, me apoyé para resolver
con los estudiantes dudas o mostroé disponibilidad en medios y horarios previamente acordados o bien: existié un ambiente de aprendizaje
respetuoso y abierto, de manera:
Pertinencia académica Evaluaciéon 4. El SISTEMA DE EVALUACION de la persona docente consideré un conjunto de herramientas que me dieron retroalimentacion
sobre mis fortalezas y debilidades en el curso con base en las reglas y criterios establecidos oportunamente, de manera:
Relacién académica Motivacién 5. En cuanto al nivel de reto intelectual, la persona docente me MOTIVO O EXIGIO a dar el mayor esfuerzo y cumplir con calidad en

con los estudiantes

las actividades académicas para beneficio de mi aprendizaje y mi crecimiento personal, de manera:

Relacion académica
con los estudiantes

Guia en el aprendizaje

6. En cuanto al ROL como guia en el aprendizaje, la persona docente me inspiré o demostré compromiso con mi aprendizaje,
desarrollo y crecimiento integral, de manera:

Transmision de
conocimientos

Dominio del tema

7. En cuanto al DOMINIO de la materia, la persona docente mostré conocimientos o experiencia, de manera:

Calidad de los recursos

Plataforma amigable

8. La FACILIDAD o ACCESO a los materiales, actividades y evaluaciones del curso en la plataforma fueron:

didacticos

Calidad de los recursos | Utilidad del contenido | 9. La UTILIDAD de los contenidos didacticos para mi aprendizaje con base en la informacion de la plataforma del curso fue:
didacticos

Calidad de los recursos Calidad de los 10. La CALIDAD DE LOS MATERIALES seleccionados por la persona docente para promover mi aprendizaje fueron:
didacticos materiales

Pertinencia académica Relevancia 11. La RELEVANCIA de los conocimientos adquiridos para mi aprendizaje fueron:

Relacion académica
con los estudiantes

Satisfaccion del
servicio

12. El nivel de SATISFACCION del proceso de ensefianza aprendizaje obtenido a través de la orientacién de la persona docente fue:

Transmisién de
conocimientos

Informacién pertinente

13. La INFORMACION que presenté la persona docente en las sesiones sincrénicas contribuyé en mi aprendizaje de manera:

Relacion académica
con los estudiantes

Participaciéon
individual- activa

14. La persona docente promovié mi PARTICIPACION ACTIVA durante las sesiones sincrénicas de manera:

Relacién académica
con los estudiantes

Participacién
grupal-competencias

15. Las INTERACCIONES que promovid la persona docente con mis companieras y companeros me ayudaron a fortalecer mis
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES de manera:

Relacién académica
con los estudiantes

Participacién
grupal-valores

16. Las INTERACCIONES que promovié la persona docente con mis companeras y companeros ayudaron a mejorar mi habilidad de
COMPANERISMO Y RESPETO de manera:

Continda
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ANEXOS

_ Anexo 6 Instrumento de Evaluacion docente (continuacion)

Categoria

Subcategoria

item

Relacién académica
con los estudiantes

Participaciéon
grupal-trabajo en
equipo

17. Las INTERACCIONES que promovié la persona docente con mis companeras y companeros ayudaron a mejorar mi habilidad de
TRABAJO EN EQUIPO de manera:

Relacién académica
con los estudiantes

Participaciéon
grupal-trabajo en
equipo

18. Las ACTIVIDADES COLABORATIVAS que promovié la persona docente me brindaron oportunidades para aplicar mis
conocimientos y habilidades de manera:

Pertinencia académica

Autoevaluacion
capacidad

19. Soy CAPAZ de demostrar el conocimiento, habilidades, actitudes y valores adquiridos en el curso de manera:

Relacién académica
con los estudiantes

Participaciéon
individual- proyectos

20. La PARTICIPACION en los proyectos, solucién de problemas, casos clinicos, estudios de caso, etc., que promovid la persona
docente me preparan para la vida profesional de manera:

Relacion académica
con los estudiantes

Seguimiento individual

21. EI SEGUIMIENTO que di al proceso de mi propio aprendizaje contribuyd en mi rendimiento académico de manera:

Relacién académica
con los estudiantes

Valoracion general

22. Considero que mi experiencia con el docente en la asignatura, impacté en mi formacion, de manera: (pregunta abierta).
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_ Anexo 7 Cronograma de evaluacion de servicios (noviembre-diciembre 2021).

( Evaluacion de los |
servicios USEP 2021 LIMX|J|V|ILIMX|J|VILIMX[J|V|ILIM|X|J|V|LIM|X]|J|V
N° Actividad Responsable [(29(30( 1|2 (3|6 7 9 (10|13|14|15 (16|17 |20| 21|22| 23|24 (27| 28| 29|30( 31
Diseno
1 del instrumento DEDI X X X
Validacion
2 interna Direcciones DED!, DSEyT X
Validacion
3 Interna SPETI SPETI X
Validacion interta ,
4 | Rectoria y otras aras Rectoria X
5 Validacién externa DEDI X X
6 Piloto DEDI X X
7 Analisis de pilotaje DEDI X X
Aplicacion
8 del instrumento BEDI X X
9 | Analisis de resultados DEDI X | X
10 | Entrega de informe SPETI X
Reunién de
n estrategias de mejora SPETI X

SPETI Secretaria de Planeacion, Evaluacién y Tecnologias de Informacién
DEDI Direccion de Evaluacién y Desarrollo Institucional
DSEyT Direccidon de Servicios Escolares y Tecnologias
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ANEXOS

EVALUACION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS
UNIVERSITARIOS (EISU)

Tomando en cuenta TODO EL SEMESTRE, expresa tu opinion
sobre el desempeno y atencion recibida por las diferentes
areas de la Universidad, en cada uno de los siguientes
aspectos.

1. Sefiala con una X los servicios de apoyo que has
ocupado de manera frecuente en este semestre:
__Servicios escolares

__Servicios bibliotecarios

__Servicios de tutoria

__Servicios tecnoldgicos

2. Marca la casilla que mejor represente tu opinion y en
caso necesario emite tus comentarios

Escala: Excelente= 5, Bueno=4, Regular=3, Deficiente=2,
Nulo=1

2.1 SERVICIOS ESCOLARES

a) En cuanto a la ASESORIA para la entrega de documentacion
oficial, el personal responsable me brindd explicaciones claras
y precisas; con medios o herramientas tecnoldgicas, que
facilitaron y despejaron mis dudas, de manera:

_ Anexo 8 Instrumento de evaluacion de Servicios

b) En cuanto a la REINSCRIPCION, el personal responsable me
informo los pasos a seguir de manera:

c) El area de Servicios Escolares mantiene comunicacion
constante y efectiva a través de los diversos medios de
interaccion de una forma:

d) En cuanto al proceso de BECAS, el personal responsable
me brindd instrucciones claras y precisas, que facilitaron y
apoyaron mi proceso de solicitud de manera:

e) ;Qué servicio mejorarias y porqué (es decir, inscripcion,
reinscripcion, entrega de documentos, becas, etc.)?

2.2 TUTORES

a) En su retroalimentaciéon aporta ideas complementarias,
ejemplos practicos, o hace comentarios de indole académico
que enriquecen tu aprendizaje de forma:

b) Te motiva a participar activamente en el curso de una
forma:

c) El respeto que muestra en su comunicacion es:

d) Tomando en cuenta los aspectos de motivacion, y
comunicacion jcomo evallas el desempefno general de tu
tutor?

2.3 INFRAESTRUCTURA (TECNOLOGICA)

a) Las transmisiones por diferentes medios (facebook Live,
YouTube, etc.) se ejecutaron de manera:

b) El acceso inalambrico a internet con los que se cuenta en
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las aulas y/o laboratorios, lo considero:

c) Los materiales didacticos tecnoldgicos (pizarras
electrénicas, camaras, micréfonos, pantallas, etc.) que se
encuentran en los laboratorios y/o aulas ayudan a mi proceso
de aprendizaje de manera:

d) Las plataformas de servicios (Registro de admision, filtro
sanitario, etc.) facilitan los procesos administrativos de
manera:

e) La navegacion de la pagina web de la universidad, la
considero:

2.4 SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

a) Marca con una X, las bibliotecas virtuales que utilizas con
mayor frecuencia para la busqueda de informacion y/o
consulta:

__Elsevier

__Wolters Kluwer

__EBSCO

__ Enferteca

__ McGraw-Hill

b) En cuanto a la SUFICIENCIA (cantidad adecuada, cumple
con lo que se necesita) en recursos bibliograficos, considero
que fueron: '

c) En cuanto a la ASESORIA para la navegacién de las
bibliotecas digitales, el Analista Bibliotecario me brindd
explicaciones claras y precisas, que facilitaron y despejaron
mis dudas, de manera:

_ Anexo 8 Instrumento de evaluacion de Servicios

2.5 OPINION DE ALUMNOS

a) En general, adicional a tus clases, ;como consideras que fue
la experiencia estudiantil de manera VIRTUAL que viviste
durante este semestre?

b) ;Qué fue lo que mas te gustd de la experiencia que viviste
de manera PRESENCIAL en laboratorios en este semestre?

c) ;Qué nos sugieres realizar para mejorar tu experiencia?

d) ;qué factores (econdmicos, emocionales, culturales,
educativos, etc) te motivan para continuar tus estudios en
USEP?

e) ;Recomendarias a un amigo o familiar estudiar en la USEP?
f) ¢Podrias indicar por qué recomendarias a la USEP?

g) ;Podrias indicar que tendria que mejorar la USEP?

h) ; Como consideras la respuesta de la USEP para asegurar tu
continuidad académica durante la contingencia?
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_ Anexo 9 Objetivos Estratégicos de la Universidad de la Salud

Administrativo i Planeacion Academia Vinculacion

Mejorar los procesos :
administrativos Actualizar y ampliar los Cre:;rrla "?V'St: :iip’ 5ara

; ; ;2 —] Habilitar espacios virtuales ] planes académicos — publicaciones arbitradas
< tra;fssﬂgbae;iggig:;oon el Convenios de colaboracion

- ~ - \ -
Definir los mecanismos para Crear un sistema de datos Definir la trayectoria escolar Crear/ disefiar plan de
ingresar a un subsistema abiertos mediante la Admisién comunicacion
| federal | | evaluacién del desempefio | Permanencia — horizontal y vertical de la USEP
Generar ingresos adicionales académico y administrativo Egreso Definir el sistema de gestion
= . \ J - J I Institucional ]
( 1| o larmédulosde | | [ 11 ¢ y
Mejorar protocolos de in?Sfr::ciZ;n;;)taL:jgiicae, Desarrollar e implementa el Geperar. y g.estpnar convenlios
| proteccién civil y [ | gestion documental y de | médulo de gestién interinstitucionales para
administracién de riesgos proyectos para el sistema académica | cqntar con campos clinicos,
L ) institucional | ] |nternad.os de p,regrado
\ J Intercambio académico y de
( | ( ) r \ estudiantes

Crear OVA banco de t iempo
Equipar los espacios Disefar y ampliar la red de docente para definir

administrativos telecomunicaciones materiales de aprendizaje
por academias

Ampliar y mantener la
infraestructura fisica

Adquirir equipamiento de
espacios virtuales

Fuente: elaboracién propia con informacion de PIUSEP (2021)
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Anexo 10 Programa anual de capacitaciéon 2021
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