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Introduccion

El presente informe de evaluacion se origina de las actividades establecidas en el Programa
Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2023 del Gobierno del Estado de Puebla, mismo
que fue elaborado con base en los Términos de Referencia para la evaluacion especifica de
Consistencia y Resultados de Programas presupuestarios (Pp) del ejercicio fiscal 2022, que
fueron emitidos por la Direccion de Evaluacién de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

En el presente documento se presenta el analisis y resultados de la evaluacién al programa
0003 Fiscalizacion a la Gestion Publica, que se encuentra a cargo de la Subsecretaria de
Control y Auditoria de la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del Estado de Puebla,
dicho programa tiene como proposito que los Ejecutores de Gasto de la Administracion Publica
Estatal sean auditados para verificar la adecuada aplicacién de los recursos publicos y el
cumplimiento de las disposiciones en materia de Control Interno.

Para la elaboracion del presente informe, se dio respuesta a un total de 21 preguntas de
investigacion distribuidas en 6 apartados; el primer de ellos, denominado ‘Disefio del
Programa’ analizé 3 preguntas que permitieron examinar la informacién que respalda el origen
y construccién del Pp. El segundo apartado titulado ‘Planeacion y contribucion del Programa’
considerd 3 reactivos en los que se valoro la vinculacion y contribucion del programa con el
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 (PED), los Programas Derivados del PED, asi como, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

En tercer lugar, el apartado ‘Cobertura y focalizacién del Programa’ aborda 4 preguntas
mediante las cuales se revisaron los conceptos poblacionales, su definicion, cuantificacion y
cumplimiento de la cobertura de atencién. Posteriormente, en el apartado ‘Operacion del
Programa’ se identificaron los procesos que permiten su operacion, asi como los mecanismos
de monitoreo y el analisis de los gastos realizados por el programa.

Con relacién al penultimo apartado, titulado “Analisis de Resultados del Programa”, se llevé a
cabo una revision de la coordinacion entre los actores involucrados en la consecucion de los
objetivos, ademas, se evaluaron los avances logrados segun los indicadores estratégicos, y se
analizé su relacion con el presupuesto asignado al programa. En ultima instancia, en el
apartado de “Transparencia y Rendicién de Cuentas”, se investigd la informacién que el
programa publica con el objetivo de que la ciudadania pueda acceder y consultar los detalles
del programa O003.

Tras el analisis y valoracion de las preguntas y secciones de evaluacién, se han identificado
areas de oportunidad en el programa O003. Por lo tanto, se han emitido recomendaciones
que buscan contribuir a fortalecer e impulsar el desempefio y los resultados del Pp.
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Marco Normativo de la Evaluacion

A continuacion, se presenta el marco normativo que da sustento a la presente Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Pp O003 Fiscalizacion a la Gestién Publica.

=)

=)

Articulos 1, 20 apartado c, y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 85 fraccion I, 110, 111 segundo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 54 y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 1 primer parrafo, y 25 fraccion VIl del Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2022.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion
del Desemperio.

De igual manera a nivel estatal, se presenta el marco normativo que da sustento y actuacion
tanto a la evaluacion, como al Programa Presupuestario.

Articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Articulos 4, 9 fracciones VI, VIl y VIII, 68, 69, 71y 72 de la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Puebla.

Articulos 31 fraccion XVII, 33 fraccion Iy 34 fracciones VI y XXIl de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla.

Articulos 2, 3 fracciones XXXIV y XCIII, 131 segundo parrafo, 133, 134, 138, 139
fracciones lll, VIl y VIII, 140 fracciones Ill y XI de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico
Responsable del Estado de Puebla.

Articulos 12, fracciones VIl y XXV, 13 fraccion XI, 14 fraccion X, 28 fraccion XVIy 30 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

Numerales 7 inciso m) 8 inciso b), 16, 17, 29, 56, 57, 60, 66 y 67 de los Lineamientos
Generales para el Seguimiento y Evaluacion de los Documentos Rectores y Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica del Estado de Puebla.

Numerales 4, incisos a, by c, 7, 12 y 19, fila 14 de la tabla del Programa Anual de
Evaluacion para el ejercicio fiscal 2023.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar la consistencia sobre el disefio, normatividad y focalizacién de la poblacion del

AxysPrime

Innovacion que genera valor

programa, asi como de la orientacion del destino, ejercicio y resultados de los recursos
publicos con los que cuenta el programa.

Objetivos Especificos

=

Analizar y valorar los elementos generales que constituyen el disefio del Programa y su
consistencia con el problema, asi como su pertinencia con respecto a los instrumentos de
planeacion estatales.

Analizar si el Programa tiene definida una estrategia de cobertura de mediano y largo
plazo y cuenta con mecanismos de focalizacion.

Analizar los principales procesos establecidos para la operacion del Programa.

Analizar los resultados del Programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

Analizar si el Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios, asi como los resultados del Programa.

Proponer recomendaciones que sean susceptibles de implementarse para el cumplimiento
de las metas y objetivos del Programa.
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Criterios Técnicos y metodolégicos para la
Evaluacion del Pp

De conformidad con el Programa Anual de Evaluacion 2023, asi como de los Términos de
Referencia para la Evaluacion Especifica de Consistencia y Resultados de Programas
Presupuestarios para el ejercicio fiscal 2022; los cuales son disefiados por la Secretaria de
Planeacion y Finanzas a través de la Direccion de Evaluacion, y se encuentran publicados en
el sitio oficial https://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/metodologias

La definicién de la metodologia elaborada por la Direccion de Evaluacion, tienen como base
preguntas de los Modelos publicados de TdR para la Evaluacién Especifica de Consistencia y
Resultados emitidos por el CONEVAL! y los TdR para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados 2020 del Gobierno de Nuevo Leon2 Dando como resultado 21 preguntas
distribuidas en seis apartados los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 1. Relacion de apartados y preguntas de la evaluacion

Apartado Preguntas

I. Disefio del Programa. 1a3 3
II. Planeacion y contribucién del Programa. 4a6 3
[Il. Cobertura y focalizacién del Programa. 7a10 4
IV. Operacién del Programa 11a15 5
V. Analisis de resultados del Programa. 16 a 20 5
VI. Transparencia y rendicion de cuentas. 21 1

Total 21

! Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). (2021). Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2021. México. Disponible en: https://www.coneval.org.mx/evaluacion/mde/documents/tdr_ecr.pdf

2 Gobierno de Nuevo Ledn. (2020). Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados, Ejercicio Fiscal 2019. Disponible en:
https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/tdr_consistencia_y_resultados_pp_paenl_2020_0.pdf
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Los TdR utilizados para esta evaluacién integran 6 apartados y 21 preguntas, de las cuales 16
deben de responderse con base en un esquema binario Si o No, asignando del 1 al 4 un nimero
de cumplimiento en funcion de las especificaciones, los incisos de cada pregunta y los criterios
de identificacién. Para los dos casos, las preguntas presentan una justificacion que fundamenta
lo dicho en la respuesta, contemplando medios de verificacion e informacion presentada por
la instancia ejecutora o que se encuentre publica.

Para el caso de las 5 preguntas restantes, es decir, que no cuentan con una valoracion
cuantitativa, se presenta una respuesta abierta sin asignacién numeral, sin embargo, se realiza
un analisis exhaustivo justificando el porqué de su respuesta a través de la argumentacion y
los medios de verificacion pertinentes, o en su caso, hallazgos y recomendaciones.

En seguimiento a los TdR, el analisis y valoracion sistematica que se realiza en cada pregunta
y del programa, se realiz6 mediante de un método mixto de trabajo de gabinete que incluye,
por un lado, la revisién documental y bibliografica de toda la informacion concentrada en
registros administrativos, documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas, entre otras. Por otro lado, la verificacion de la informacién valoracion de esta en
funcion de la relevancia, credibilidad y exactitud de la informacion.

En sintesis, el analisis de informacién exhaustivo y sistematico permitiran identifican Aspectos
Susceptibles de Mejora, utilizando los medios de verificacion pertinentes para el analisis que
permita verificar el cumplimiento del Programa, para ello, se incorpora informacion de afos
anteriores o posteriores al 2022, cuando aplique el caso, con la finalidad de comparar las
modificaciones o en su caso la preservacion de informacion.

En sintesis, el andlisis de informacion exhaustivo y sistematico, basado en evidencia que
considerd informacion de afios anteriores y posteriores al 2022, permitio la identificacion de
hallazgos, oportunidades, debilidades y amenazas, a partir de estos resultados se derivan
recomendaciones pertinentes y adecuadas para la mejora continua del programa O003.
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Caracteristicas del Pp

Nombre del Programa: 0003 Fiscalizacion a la Gestion Publica

Clave o categoria presupuestal: O - Apoyo a la funcion publica y al mejoramiento de la gestion

Responsable del Programa: Secretaria de la Funcion Publica; Subsecretaria de Control y Auditoria

V\glole SRl leilo Mo =Ml ocT-Teilela Mo l-I 2021, aunque desde el 2015 a través del Programa presupuestario EQ37 y
Programa: posteriormente G021 se consideraban objetivos semejantes al O003.

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano del Ejercicio Fiscal evaluado: ey

Problema o necesidad que el Programa pretende atender, atenuar o resolver.

En el Estado de Puebla los 217 Municipios, 26 Dependencias y 54 Entidades de la Administracion Publica Estatal
son observados por los entes auditados en el ejercicio de los recursos publicos estatales y federales principalmente
por no apegarse a la normatividad aplicable, siendo observadas por el manejo, administracion, ejecucion y
comprobacién del gasto, lo que impacta negativamente en la percepcion ciudadana relacionada con hechos de
corrupcion, asi como el manejo adecuado de recursos publicos. Por lo cual, surge de la necesidad de examinar,
vincular, articular y transparentar la gestion gubernamental y el uso de los recursos publicos, con el fin de mejorar
sustancialmente la rendicion de cuentas #

Falta de fiscalizacion a la Gestion Publica ®

a/SFP. Analisis de la Poblacion Objetivo del ejercicio fiscal 2022.
b/ SFP. Diagnéstico del Programa Presupuestario O003 Fiscalizacion a la Gestion Publica, 2023.

La contribucion del Programa a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.

1. Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
Eje 5 Gobierno Democratico, Innovador y Transparente

Objetivo: Contribuir a un Gobierno Abierto que garantice el combate a la corrupcion y la eficiencia en la gestion
gubernamental, con perspectiva de género e interseccionalidad.

Estrategia 3: Fortalecer los mecanismos de planeacion, control, evaluacion y fiscalizacion en el sector
gubernamental para la mejora continua y el combate a la corrupcion e impunidad.

Linea de Accion: 5.3.1. Mejorar los procesos de control y evaluacion de la gestion gubernamental y de desempefio.

Linea de Accion: 5.3.6. Fortalecer la vinculacion entre los diferentes sectores de la sociedad para fomentar la
participacion social y vigilancia ciudadana.

2. Programa Especial de Gobierno Democratico, Innovador y Transparente
Tematica 3: Mecanismos de planeacion, control, evaluacion y fiscalizacién en el sector gubernamental.

Fuente:
SFP. Alineacion del Programa Presupuestario O003 Fiscalizacion a la gestion publica, ejercicio fiscal 2022.

SFP. Diagnostico del Programa Presupuestario O003 Fiscalizacion a la Gestion Publica, 2022.
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Descripcion de los objetivos del Programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece (componentes).

Fin: Contribuir a la paz, estado de derecho y democracia a través de la verificacion de la adecuada aplicacion de
los recursos publicos y de las disposiciones en materia de control interno.

Proposito: Los ejecutores de gasto de la Administracion Publica Estatal, son auditados para verificar la adecuada
aplicacion de los recursos publicos y el cumplimiento de las disposiciones en materia de control interno.

Componente 1. Auditorias, evaluaciones, inspecciones, revisiones o verificaciones sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas vigentes, a cargo de los Organos Internos de Control, adscritos a la
Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control realizadas.

Componente 2. Auditorias a programas, obras y acciones ejecutados con recurso federal o estatal, a cargo de la
Subsecretaria de Control y Auditoria realizadas.

Componente 3. Visitas de inspeccién y pruebas mediante laboratorio de control de calidad a obras y acciones
realizadas.

Componente 4. Apoyo a entes fiscalizados para la atencion de auditorias practicadas al Gobierno del Estado de
Puebla

Componente 5. Designacion y evaluacion de auditores externos realizada.

Fuente: SFP. Formatos de Ficha Técnica de Indicadores de nivel Fin, Proposito y Componentes, ejercicio fiscal 2022.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida

Ejecutores del Gasto, con recursos

FoiEnEE estatales y federales en el Estado de Puebla

297 Ejecutores del gasto

Ejecutores del Gasto, con oficio de auditoria
Objetivo: que ejercen recursos estatales y federales 80 Ejecutores del gasto
en el Estado de Puebla

Atendida: Entes auditados Pendiente Entes auditados

Fuente:

SFP. (s.f.). Andlisis de la Poblacién Objetivo del ejercicio fiscal 2022.

SFP. (s.f.). Diagnostico del Programa Presupuestario O003 Fiscalizacion a la Gestion Publica, 2022.

Presupuesto del Programa para el Ejercicio Fiscal evaluado

Fuente: Gobierno del Estado de Puebla. (2021). Ley de Egresos del Estado de Puebla para el

. Ejercicio Fiscal 2022. Recuperado de
Aprobado. $77'059'1 31.00 https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Ley_de_Egresos_del_Estado_de_Puebla_para_e

|_Ejercicio_Fiscal_2022.pdf

Modificado: $80,155,242.28

Fuente: Gobierno del Estado de Puebla. (2023). Avance de Indicadores para Resultados 2022 4to
Trimestre [Archivo de Excel]. Recuperado de https://Igcg.puebla.gob.mx/images/informacion-
programatica/01.Avance_de_Indicadores_para_Resultados_2022_4to_Periodo__.xIsx

Devengado: $80,154,738.28

Metas de los indicadores de Fin, Propésito y Componentes, asi como los de nivel actividad que se consideren
relevantes.

Nivel de objetivo Meta Unidad de medida

Fin 89.60 Porcentaje de Percepcion de sobre la frecuencia de corrupcion
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Propésito 50 Porcentaje de observaciones atendidas

C1.100 C1. Porcentaje de auditorias, evaluaciones, inspecciones, revisiones o
verificaciones realizadas

C2.100 C2. Porcentaje de auditorias realizadas
Components(z) C3.100 C3. Porcentaje de visitas de inspeccion y pruebas realizadas
C4. 50 C4. Porcentaje de observaciones atendidas

C5. Porcentaje de cumplimiento de evaluaciones

Resumen de la valoracion de la pertinencia del disefio del Programa respecto a la atencion del problema o
necesidad.

El Programa presupuestario (Pp) O003 Fiscalizacion a la Gestién Publica cuenta con diversos docgmentos
programéticps que sustentan su disefio, como el Diagnostico, Andlisis de la Poblacion Objetivo, Arbol de
Problemas, Arbol de Objetivos, Arbol de Alternativas y Concentrado.

Se destaca el Diagnostico del Pp, ya que este en sus diversos apartados se desarrolla la informacion relevante
respecto a la creacion del programa con base en la Metodologia del Marco Légico (MML). En dicho diagndstico
se describe un contexto historico y actual del problema al que se desea dar atencion, asimismo, se incluyen los
arboles de problemas, objetivos y de alternativas, a partir de lo cual se integra la Estructura Analitica del Programa,
la cual es de los principales insumos para la generacion del resumen narrativos de los objetivos que se integraran
en la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp O003. También se contempla la metodologia para la definicion
y cuantificacion de la Poblacion Objetivo que pretende atender el programa.

De acuerdo con la informacion analizada, fue posible observar que el Pp O003 busca ser un pilar en la fiscalizacion
de la Administracion Publica Estatal y municipal, a fin de que los recursos del que se dispone se ejerzan de manera
eficazmente, eficientemente y en apego a la normatividad aplicable. En este sentido, se constaté su vinculacion
con los objetivos de planeacion estatal, por o que se considera que el programa es pertinente con base en los
principios de la Gestién para Resultados.

PAE 2023
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Apartados de la evaluacién

l. Diseio del programa

1. ¢El problema o necesidad que busca resolver o atender el Programa cuenta con las
siguientes caracteristicas:

Tipo de pregunta Condicion Respuesta general

Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si

Cumplimiento

a) Es consistente con los diferentes dpoumentos programaticos del
Programa (Diagndstico del Programa, Arbol de problemas, Analisis de No
la Poblacion Objetivo);

b) Se redacta de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico (MML); Si

c) Delimita adecuadamente a la poblacion o area de enfoque potencial u Si
objetivo;

d) Se revisa o actualiza periédicamente? Si

Nivel Criterio

El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver o atender y
cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Para dar respuesta a la pregunta se tomé como base la informacién proporcionada por la
Secretaria de la Funcién Publica, en los documentos de Diagndéstico del Programa
Presupuestario 0003, el formato del Arbol de problemas y el formato de Analisis de la
Poblacion Objetivo (APO), todos ellos del afio 2022; en este sentido, en dichos documentos
se identificéd la definicion del problema que busca resolver el programa O003. Fiscalizacion a
la Gestion Publica.
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En lo que respecta a la primera caracteristica del inciso a) solicitada en la pregunta, esta no
se cumple; ya que, en los documentos anteriormente mencionados la problematica no es
totalmente consistente entre los diferentes documentos, si bien, existe una similitud en la
redaccion del problema establecido en el Diagnostico y el APO, la utilizada en el APO cuenta
con una redaccion ligeramente sintetizada en comparacion con la del Diagndstico, mientras
que el problema del formato del Arbol de problemas, es aln mas resumido en comparacion
con los otros documentos, ademas que en dicho formato el problema no contempla a la
poblacion o area de enfoque a atender. En la siguiente tabla se presentan las redacciones en
mencion.

Tabla 2. Problematica del Programa

Diagnéstico Arbol de problemas

Analisis de la Poblacion Objetivo

En el Estado de Puebla los 217

Municipios, 26 Dependencias y 54

Entidades de la Administracion

Publica Estatal son observados por

los entes auditados en el gjercicio de

los recursos publicos estatales vy

federales principalmente por no

apegarse  a la normatividad

aplicable, siendo observadas por el

manejo, administracion, ejecucion y

comprobaciéon del gasto, lo que

impacta negativamente en la Existencia de actos de corrupcion
percepcion ciudadana relacionada por el inadecuado ejercicio de los
con hechos de corrupcion, asi como recursos publicos.
el manejo adecuado de recursos

publicos surge de la necesidad de

formar un frente comun, en todos los

ordenes de gobierno y desde todos

los ambitos de analisis, para

examinar, vincular, articular 'y

transparentar la gestion

gubernamental y el uso de los

recursos publicos, con el fin de

mejorar sustancialmente la rendiciéon

de cuentas a nivel nacional.

En el Estado de Puebla los 217
Municipios, 26 Dependencias y 54
Entidades de la Administracion
Publica Estatal son observados por
los entes auditados en el ejercicio de
los recursos publicos estatales y
federales principalmente por no
apegarse a la normatividad
aplicable, siendo observadas por el
manejo, administracion, ejecucion y
comprobacion del gasto, lo que
impacta negativamente en la
percepcion ciudadana relacionada
con hechos de corrupcion, asi como
el manejo adecuado de recursos
publicos. Por lo cual, surge de la
necesidad de examinar, vincular,
articular y transparentar la gestion
gubernamental y el uso de los
recursos publicos, con el fin de
mejorar sustancialmente la rendicion
de cuentas.

Para dar respuesta al resto de los incisos, se tomo6 en cuenta la informacion definida en el
Diagnostico del Programa Presupuestario O003, ya que este documento integra toda la
informacién sobre el origen y disefio del programa. Se considera que, se cumple con la
caracteristica del inciso b), pues el problema que se desea intervenir se encuentra definido en
negativo, se identifica a la poblacién objetivo y también se cuenta con una referencia
cuantitativa sobre la magnitud del problema. Cabe sefalar que, se observan areas de
oportunidad en cuanto a su redaccion, a fin de que la problematica central pueda ser una
oracion concreta que integre los elementos antes mencionados.
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En cuanto a los incisos c¢) y d) fueron valorados como cumplidos, puesto que el problema
considera en su redaccion a la poblacion o area de enfoque objetivo, asimismo, tiene
cuantificado el numero instituciones de la Administracion Publica Estatal, asi como el de
municipios que presentan la problematica que busca atender el programa. Asimismo, se
considerd que el problema se actualiza periddicamente puesto que se proporcionaron los
diagnosticos 2023 y 2024 del programa O003, mismos que presentan informacion actualizada
en su contenido respecto al documento del afio evaluado, si bien el problema central ha sido
consistente en su redaccion, otros apartados han tenido modificaciones, por lo que se supone
que se revisa y actualiza peridédicamente la problematica, no obstante, es de suma importancia
que se realice el registro correspondiente en la Hoja de Control de Actualizaciones del
Diagnostico.

Recomendaciones:

La definicion de la problematica central que da origen al programa presupuestario O003,
presenta variaciones en los documentos programaticos (Diagnostico, Arbol de problemas y
APOQO). Por lo que se recomienda que al momento de llevar a cabo la actualizacion de dichos
documentos se homologue la definicién de la problematica que busca atender el programa.

Asimismo, se observa que en 2022 la definicién del problema central que se establece en el
numeral 1.2 del Diagndéstico del Programa presupuestario O003, esta incluye los elementos
solicitados por la MML, no obstante, presenta areas de oportunidad en cuanto a la extension
y claridad de su redaccion. Al respecto, se recomienda replantear la sintaxis del problema a
fin de que esta sea mas concreta, por lo que se propone se incluya en el apartado 1.2 del
Diagnéstico una redaccion acotada que incluya los elementos solicitados por la MML, misma
que se encuentre homologada con la definicion del Arbol de problemas y APO, es asi que, se
propone la siguiente redaccion: 288 ejecutores de gasto de la Administracion Publica Estatal
y municipios que ejercen recursos publicos estatales y federales, presentan observaciones por
el manejo, administracion, ejecucion y comprobacion del gasto por parte de los 6rganos
superiores de fiscalizacion.
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Tabla 3. Elementos para la definicion del problema

288 ejecutores del gasto estatal y federal.
Los cuales corresponden a los 217 Municipios, 26
Dependencias y 54 Entidades de la Administracion Publica
Estatal, que ejercen recursos publicos estatales y federales.

¢ Cual es la poblacion o area de enfoque?

Son observados por los érganos superiores de fiscalizaciéon por
no apegarse a la normatividad aplicable para el manejo,
administracion, ejecucion y comprobacion del gasto

Problematica central
(identificar el problema real no los sintomas)

46% de los ejecutores del gasto cuyos programas han sido
financiados con recursos federales y estatales son observados
constantemente en el ejercicio de los mismos

Magnitud del problema
(linea base)

Definicion del problema

288 ejecutores de gasto de la Administracion Publica Estatal y municipios que ejercen recursos publicos estatales
y federales presentan observaciones por el manejo, administracion, ejecucion y comprobacion del gasto por parte
de los 6rganos superiores de fiscalizacion

12
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2. ¢ Existe justificacion teérica o empirica de la intervencion del Programa y ésta cumple
con las siguientes caracteristicas:

Tipo de pregunta Condicion Respuesta general

Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si

Cumplimiento

a) Esta documentada; Si

b) Sustenta el tipo de intervencién que el Programa lleva a cabo; No

c) Se revisa o0 actualiza la evidencia empleada para definir la Si
intervencion que realizara el Programa;

d) Es consistente con la légica causal del problema que se busca Si

resolver?

Nivel Criterio

El Programa cuenta con una justificacion teérica o empirica y cumple con tres de las
caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

En el Diagnostico del Programa Presupuestario O003, a través de sus diversos apartados se
documenta la intervencién del programa, en dicho documento se define el problema, asi como
su evolucion, de igual manera se incluyen experiencias de atencion que sirven de referencia
para integracion de los arboles de problemas, de soluciones y de alternativas, con los cuales
se disefa la Estructura Analitica del Programa Presupuestario (Concentrado), que incluye la
propuesta de objetivos a integrar en la MIR, por lo anterior, se considera que se cumple con lo
solicitado en el inciso a).

En cuanto al inciso b) referente a si se sustenta la intervencion, en el Diagnoéstico fue posible
identificar la transicion del Arbol de problemas al de Objetivos, asi como la definicion de un
arbol de alternativas. No obstante, se valora como no cumplida esta caracteristica, pues si
bien en el numeral 1.3 del Diagnostico se desarrolla una justificacion respecto a cémo el
programa busca resolver el problema identificado, la informacion no es congruente en lo que
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concierne a la atencion del programa y la poblacion objetivo que se define en la problematica
(véase la tabla 4), pues en la problematica se consideran a las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Estatal (APE) asi como a los municipios, mientras que en la
justificacién del programa solo se considera a la APE; aunado a que en los Arboles de
Problemas, Objetivos y Alternativas, integra de manera marginal la atencién de los municipios.

Problema o necesidad

En el Estado de Puebla los 217 Municipios, 26
Dependencias y 54 Entidades de la Administracion
Publica Estatal son observados por los entes
auditados en el ejercicio de los recursos publicos
estatales y federales principalmente por no apegarse
a la normatividad aplicable, siendo observadas por el
manejo, administracion, ejecucion y comprobacion
del gasto, lo que impacta negativamente en la
percepcion ciudadana relacionada con hechos de
corrupcion, asi como el manejo adecuado de recursos
publicos surge de la necesidad de formar un frente
comun, en todos los 6rdenes de gobierno y desde
todos los ambitos de analisis, para examinar, vincular,
articular y transparentar la gestion gubernamental y
el uso de los recursos publicos, con el fin de mejorar
sustancialmente la rendicion de cuentas a nivel
nacional.

Tabla 4. Justificacion del Programa presupuestario O003

Justificacion sintetizada

De acuerdo con lo establecido en el numeral 1.3 del
Diagnéstico del Programa Presupuestario O003, este
responde a una necesidad de contar con mecanismos que
permitan el fortalecimiento a la fiscalizacion, la rendiciéon
de cuentas, detectar hechos de corrupcién, investigar y
sancionar a los Servidores Publicos y a particulares a
efecto de inhibir los actos de corrupcion.

En este sentido, tiene como objetivo auditar e inspeccionar
el ejercicio del gasto publico estatal y su congruencia con
la Ley de Egresos del Estado, asi como con la debida
adecuacion del marco normativo que debe regir su
ejercicio de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal mediante el establecimiento
de las bases generales para la realizacion de auditorias
internas y externas.

Asimismo, el programa también se fundamenta a partir de
programas que fueron anteriormente fueron ejecutados,
como se incluye en el numeral 1.6 del Diagndstico.

I
{

2022 al 2024, se identificd que estos presentan modificaciones en apartados como 1.5

9 Evolucion del problema, por lo que se valor con un cumplimiento de la caracteristica. No

|
{

| obstante, no han generado registros en la Hoja de Control de Actualizaciones del Diagnéstico,

' lo que representa un area de oportunidad, para documentar los ajustes que presente este

' documento programatico.

Conforme al apartado 2.4 Concentrado del Diagndstico del programa 0003, se identificaron
las casusas y efectos del Arbol de Problemas, en contraste se plasma también el Arbol de
objetivos, asi como la propuesta de resumenes narrativos de la MIR del programa O003. Con
lo anterior, se comprobd la traduccidon de casusas-efectos en medios-fines, por lo que valora
que se cumple con el inciso d) de la pregunta.

Recomendaciones

Se considera pertinente robustecer el apartado 1.3 del Diagndstico, a fin de contemplar en la
intervencion del programa la atencion de la poblacion objetivo establecida en la definicion del
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problema que busca resolver el programa O003. Asimismo, se verifique que la identificacion
de las causas-efectos y los medios-fines de los Arboles de problemas y Obijetivos,
respectivamente, sean consistentes con la poblacién objetivo.
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3. ¢ El Diagnoéstico del Programa describe de manera especifica:
Tipo de pregunta Condicion Respuesta general
Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si

a) El problema o necesidad identificado y que sera atendido por el

Cumplimiento

Programa; Si
b) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad,
estructuradas y argumentadas de manera sélida o consistente de No
acuerdo con la Metodologia del Marco Légico (MML);
c) Justificacion sobre la vinculacion a los objetivos de instrumentos de
planeacion, como los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED), Si
Programa Institucional, asi como a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS);
d) Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque Si
gue presenta el problema o necesidad de manera légica;
e) Antecedentes y estado actual del problema o necesidad identificado; Si
f) Periodo o plazo para su actualizaciéon? Si

Nivel Criterio

El Programa cuenta con un diagnéstico y cumple con cuatro o cinco de las

caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

Para dar respuesta a esta pregunta se contempl6 la informacién del Diagnostico del Programa
Presupuestario O003, consultando las versiones del afio 2022, 2023 y 2024, las diferentes

versiones permiten contar con informacion actualizada para el analisis.

El problema que busca resolver el programa O003 se encuentra definido en el apartado 1.2
del Diagnéstico, por lo que se cumple con el inciso a) de esta pregunta; cabe mencionar que
el problema se desarrolla o plantea en dos parrafos para 2022, mientras que para el 2023 y
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2024 se desglosa en tres parrafos, es por ello que, se identifica un area de oportunidad para
acotar la definicion del problema, a fin de que este sea concreto para su incorporacion al Arbol
de Problemas.

En el numeral 1.7 del Diagndstico se encuentra el Arbol de problemas, asimismo la Institucién
Responsable del Programa proporcioné un formato especifico de dicho Arbol, donde se
representan de manera esquematica las casusas-efectos, y donde fue posible identificar que
estas se encuentran estructuradas en causas primarias y secundarias que dan origen al
problema central, al igual que la generacion de un efecto en caso de no llevarse a cabo alguna
atencién del mismo. No obstante, las definiciones de dichas causas no cuentan con un
sustento tedrico y/o empirico en el Diagnostico, tampoco se contd con algun otro documento
relacionado a la creacion del programa que contuviera la argumentacion de las causas-
efectos, es por ello, que el inciso b) se valoré que no cumple con la caracteristica. Cabe
mencionar que, tras revisar los Arboles de Problemas del afio 2023 y 2024 proporcionados por
la SFP, se identificd que existen areas de oportunidad en la definicién y argumentacién de las
causas-efectos, puesto que la causas se encuentran redactadas como faltas al cumplimiento
de las funciones de la Subsecretaria de Control y Auditoria, debiéndose identificar la situacion
negativa que limita las actividades sustantivas de la Subsecretaria.

Por otra parte, fue posible determinar el cumplimiento del inciso c), ya que en el numeral 2.1
del Diagnoéstico se establece la vinculacion del programa O003 con los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024 (PED), asi como con el Programa Especial Gobierno
Democratico, Innovador y Transparente. Al respecto, se establece que el programa O003 es
indispensable para el desarrollo de la entidad, para fortalecer la coordinacion interinstitucional,
promover la transparencia y la rendicion de cuentas en el ejercicio de los recursos publicos.
En este sentido, se establece la contribucion al Eje Especial del PED “Gobierno Democratico,
Innovador y Transparente”, asi como, a la estrategia 3 “Fortalecer los mecanismos de
planeacion, control, evaluacion y fiscalizacion en el sector gubernamental para la mejora
continua y el combate a la corrupcion e impunidad”. De igual manera se determina la alineacién
con el programa derivado en la tematica 3 “Mecanismos de planeacion, control, evaluacion y
fiscalizacion”;, con lo anterior se constata la congruencia de contribucion del programa
presupuestario a los objetivos de planeacion estatal.

Ademas, se confirmd el cumplimiento de los incisos d) y €). Para el analisis de la primera
caracteristica en cuestion, se identifico que, en el numeral 3.1 del Diagnéstico se identifican y
cuantifican las poblaciones de referencia, potencial y objetivo del programa, para cada
poblacion se estima el numero, se describe y caracteriza; dichas poblaciones guardan
congruencia ya que se basan en un proceso de focalizacion, lo cual permite una mejor
planeacién y atencion de la poblacién por parte del programa. En cuanto a la segunda
caracteristica, el documento en su numeral 1.1 se detalla de manera puntual los elementos
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tedricos y normativos que dan motivo al programa presupuestario, es decir, se fundamenta su
propoésito; igualmente, en el numeral 1.4 se proporciona un panorama del estado actual del
problema, asi como el papel de la Secretaria de la Funcion Publica en su atencion; es asi que
se considera que el Diagnoéstico cuenta con los elementos solicitados en la pregunta.

Con respecto a la ultima caracteristica, inciso f), se identificé que el Diagndéstico se actualiza
al menos una vez al afilo como parte del proceso de programacién y presupuestacion. Esto se
deduce de la disponibilidad de las versiones 2022, 2023 y 2024 del documento. Aunque se
lleva a cabo una actualizacion periddica, es importante registrarla en la Hoja de Control de
Actualizaciones del Diagnostico, tal como se menciond en la justificacion de la pregunta
numero 1.

Recomendaciones:

La definicion de causas-efectos del Arbol de Problemas del Diagnéstico del programa 0003
de 2022 a 2024 no se encuentra sustentada tedrica o empiricamente, también se observé que
las causas estan planteadas como faltas al cumplimiento de las funciones de la Subsecretaria
de Control y Auditoria. Por lo anterior, se sugiere que para el siguiente proceso de actualizacién
del Diagndstico del Programa 0003, se lleve a cabo una revision del Arbol de problemas, a fin
de identificar y establecer de manera muy especifica las causas que dan origen al problema,
cuidando que las causas correspondan a condiciones negativas. Asimismo, robustecer el
apartado 1.7 del Diagndstico complementando de manera breve con el sustento tedrico y/o
empirico de las causas identificadas y establecidas en el grafico del Arbol.
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Il. Planeacion y contribucion del programa

4, ¢ Cudl es el impacto del Programa en la contribucién a los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED), asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (ODS) considerando

que:
Tipo de pregunta Condicion Respuesta general
Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si

Cumplimiento

a) La contribucion se encuentra documentada, es decir se establece la
relacion existente del Programa con los instrumentos de planeacion Si
estatal en un documento de caracter institucional;

b) Existe relacion o similitud entre el Propdsito del Programa y los
objetivos o lineas de accién del PED o a los ODS, por ejemplo: a Si
través de la poblacion o area de enfoque objetivo;

c) El Propdsito o componentes del Programa aporta al cumplimiento de
alguna(s) de la(s) linea(s) de accién del PED o a los ODS;

d) De manera particular, los indicadores del Programa contribuyen o
estan alineados a los del PED?

NIVZE] Criterio

El Propdsito del Programa esta vinculado con alguno de los instrumentos de
planeacién y cuenta con todos los aspectos mencionados en la pregunta.

Justificacion:

Para dar respuesta a la pregunta se utilizd el documento de “Alineacién del Programa
Presupuestario O003 Fiscalizacion a la gestion publica”, asi como el “Diagnoéstico del
Programa Presupuestario O003 Fiscalizacién a la Gestion Publica”, ambos correspondientes
al 2022 y que fueron proporcionados por la SFP. A partir de la documentacion antes referida,
se corrobord el cumplimiento del inciso a), ya que el programa cuenta con documentos
institucionales en los que se plasma la alineacion al PED y los ODS de la Agenda 2030.
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En cuanto a la caracteristica del inciso b) se valoré como cumplida, ya que en el Propdsito se
sefiala como parte del objetivo “(...) verificar la adecuada aplicacion de los recursos publicos
(...)" esto ser relaciona con el objetivo del Eje Especial del PED Gobierno Democratico,
Innovador y Transparente, en lo referente a “(...) combate a la corrupcion y la eficiencia en la
gestién gubernamental (...)”, asimismo se vincula de manera directa a la Estrategia 3 del Eje
antes mencionado, en lo concerniente al fortalecimiento de los mecanismos de “(...)
fiscalizacion gubernamental para la mejora continua y el combate a la corrupcion e impunidad”.
En cuanto a los ODS, el Programa se encuentra alineado al Objetivo 16, sin embargo, no se
identificd una similitud de términos o conceptos entre los objetivos, aunque de manera indirecta
la ejecucion del Pp O003 contribuye a la creacion de instituciones eficientes, como lo solicita
el ODS 16.

Tabla 5. Contribucion del Pp O003 al PED y los ODS

Lineas de Accion del Tipo de contribucion y

Objetivo(s) del Programa Objetivos del PED/ ODS

Fin: Contribuir a la paz,
estado de derecho vy
democracia a través de la
verificacion de la
adecuada aplicacion de
los recursos publicos y de
las disposiciones en
materia de control interno

Propésito: Los ejecutores

de gasto de la
administracion publica
estatal, son auditados

para verificar la adecuada
aplicacién de los recursos
publicos y el cumplimiento
de las disposiciones en
materia de control interno.

PED y/o/Metas del ODS justificacion
PED PED Se identifica una
Eje Especial Gobierno Linea de Accién O1: contribucion directa por

Democratico, Innovador y
Transparente: Contribuir
a un gobierno abierto que
garantice el combate a la
corrupcion y la eficiencia
en la gestion
gubernamental, con
perspectiva de género e
interseccionalidad.

Estrategia 3: Fortalecer
los mecanismos de
planeacion, control,
evaluacion vy fiscalizacion

en el sector
gubernamental para la
mejora continua y el

combate a la corrupcion e
impunidad.

Madificacion

adecuacion del PED

Eje 5: Transparencia,
participacién ciudadana y
combate a la corrupcién

Fomentar un gobierno
abierto a la ciudadania,
garante del combate a la
corrupcion y eficaz en la
gestion gubernamental.

Tematica 5.2: Combate a
la corrupcion

Mejorar los procesos de
controly evaluacion de la
gestion gubernamental y
de desempefio.

Linea de Acciéon 6:
Fortalecer la vinculacion
entre los diferentes
sectores de la sociedad
para fomentar la
participacion  social 'y
vigilancia ciudadana.

Modificacion
adecuacién del PED
Linea de Accién
5.1.2.1.1.1: Mejorar los
procesos de control vy

evaluacién del
desempenio de la gestion
gubernamental.

OoDSs

Meta 16.5: Reducir
considerablemente la

corrupcion y el soborno
en todas sus formas.

Meta 16.7: Garantizar la
adopcion en todos los
niveles de decisiones
inclusivas, participativas
y representativas que

parte del Fin del programa
0003 hacia los objetivos
del Eje Especial y Eje 5 del
PED. Esto debido a que
cuentan con elementos
similares con el objetivo
del Eje Especial, en lo
correspondiente a la
verificacion de los
recursos publicos, que
incide en el combate a la
corrupcioén, asi como en la
eficiencia en la gestion
gubernamental. Asimismo,
se relaciona con la
Estrategia 3 del Eje
Especial, en lo referente a
los mecanismos de
fiscalizacion.

Se identifica una
contribucion directa entre
el propdsito y los objetivos
establecidos en el Eje
Especial y su Estrategia 3.

Es posible identificar que
en el resumen narrativo del
Propésito se menciona
“verificar la  adecuada
aplicacién de recursos”, lo
cual es similar con lo
referido en el objetivo del
Eje Especial referente a
garantizar la eficiencia en

20

PAE 2023



Objetivo(s) del Programa

Componente 1:
Auditorias, evaluaciones,
inspecciones, revisiones o
verificaciones sobre el
cumplimiento de las
disposiciones legales vy
administrativas vigentes, a
cargo de los drganos
internos de control,
adscritos a la
coordinacion general de
o6rganos de vigilancia y
control realizadas.

Componente 2: Auditorias
a programas, obras vy
acciones ejecutados con
recurso federal o estatal, a
cargo de la subsecretaria
de control y auditoria
realizadas

Componente 3: Visitas de
inspeccion y  pruebas
mediante laboratorio de
control de calidad a obras
y acciones realizadas.

Componente 4: Apoyo a
entes fiscalizados para la
atencion de auditorias
practicadas al gobierno
del estado de puebla.

Componente 5:
Designacion y evaluacion
de auditores externos
realizada

AxysPrime
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Tabla 5. Contribucion del Pp O003 al PED y los ODS

Objetivos del PED/ ODS

Estrategia 5.2.1:
Promover la rendicion de
cuentas y la integridad en
el servicio publico para
combatir la corrupcion.

Estrategia 5.1.2.1.1:
Impulsar acciones que
permitan detectar,
denunciar, investigar y
sancionar los actos de
corrupcion.

OoDS

Objetivo 16: Promover
sociedades pacificas e
inclusivas para el
desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la

justicia para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e inclusivas
a todos los niveles.

Lineas de Accion del
PED y/o/Metas del ODS

respondan
necesidades

la gestion gubernamental,

Tipo de contribucion y
justificacion

de igual modo, se
relaciona con la Estrategia
3 relativo al fortalecimiento
de los mecanismos de
control y fiscalizacién en el
sector gubernamental.
Asimismo, el Propésito
también se relaciona con
la Linea de Accion 1, ya
que comparten términos
como

PED

Linea de Accion 5.3.1:
Mejorar los procesos de
controly evaluacion de la
gestion gubernamental y
de desempefio.

Linea de Accion 5.3.6:
Fortalecer la vinculacion
entre los diferentes
sectores de la sociedad
para fomentar la
participacién social vy
vigilancia ciudadana.

Modificacion
adecuacion del PED
Linea de Accion
5.1.2.1.1.1: Mejorar los
procesos de control vy

evaluacion del
desemperio de la gestion
gubernamental.

Se considera que los 5
Componentes del
programa O003 tienen una
contribucion Directa a la
Linea de Accion 5.3.1 del
PED, asi como a la L.A
5.1.2.1.1.1 de la
Modificacion y adecuacion
del PED.

Lo anterior debido a que
cada uno los componentes
inciden en los procesos de
control y evaluacion de la
gestion gubernamental
que contemplan las L.A en
mencion.

No obstante, en o
referente alaL.A. 5.3.6 no
se identifico alguna
relacion en cuanto a los
conceptos 0 poblacion
objetivo que atienden los
Componentes, por lo que
se considera que la
contribucion es
inexistente.

Fuente: SFP. (s.f.). Alineacion del Programa Presupuestario O003 Fiscalizacion a la gestion publica, ejercicio fiscal 2022 y 2024.
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Con relacion al inciso ¢), y considerando la tabla previa, se ha identificado que los resumenes
narrativos de los componentes del Pp O003 incluyen términos relacionados con auditorias,
evaluaciones, revisiones, visitas de inspeccion y control. Esto sugiere una conexion directa
con las L.A. 5.3.1 y 5.1.2.1.1.1, que se enfoca en los procesos de control y evaluacion de la
gestién gubernamental y el desempefo. Por lo tanto, se concluye que la vinculacion de estos
componentes tiene una contribucién significativa a dicha Linea de Accidn.

Sin embargo, en lo que respecta a la Linea de Accion 5.3.6, la contribucion se considera
inexistente. Esta Linea de Accidon se centra en la vinculacion de sectores y la participacion
social y vigilancia ciudadana, mientras que los componentes mencionados se enfocan en
acciones relacionadas con auditorias, evaluaciones y control, sin abordar directamente los
aspectos de la Linea de Accién en cuestion.

En cuanto al ultimo inciso de la pregunta, se cumple con dicha caracteristica, puesto que, el
indicador establecido en el PED “Porcentaje de poblacidon de 18 afios y mas que percibe como
frecuente y muy frecuente la corrupcion en su entidad federativa” corresponde con el indicador
establecido para el nivel de Fin del Pp O003, es decir, que el Programa retoma el indicador del
Plan.

Derivado del analisis, se ha constatado que el programa O003 guarda una estrecha relacion
con los objetivos establecidos en el PED que se encontraba vigente en 2022, asimismo se
comprobo6 que para el 2024 ya se cuenta con una vinculacién con los objetivos y lineas de
accion de la modificacion y adecuacion del PED. Sin embargo, es importante sefialar que en
cuanto a la Linea de Accidon 5.3.6 no fue posible observar una vinculacion directa por parte de
. los componentes del Programa.

Recomendaciones:

Se observo que el programa para el 2024 se encuentra alineado a la modificacién y adecuacion
del PED, no obstante, el Diagndstico del programa no integra dicha informacion; con el
proposito de documentar dicha vinculacion se recomienda llevar a cabo un analisis e integrar
la alineacion en el Diagndéstico del programa O003.
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5. ¢Cual es el impacto del Programa en la contribucién a los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) o programa derivado, considerando que:

Tipo de pregunta Condicion Respuesta general

Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si

Cumplimiento

a) La contribucion se encuentra documentada, es decir se establece la
relacion existente del Programa con el PED o su programa derivado en Si
un documento de caracter institucional,

b) Existe relacion o similitud entre el Propdsito del Programa y los objetivos
o lineas de accion del PED o su programa derivado: por ejemplo a través Si
de la poblacion o area de enfoque objetivo;

c) El Propdsito o componentes del Programa aporta al cumplimiento de
alguna(s) de la(s) linea(s) de accion del el PED o su programa derivado;

d) De manera particular, los indicadores del Programa estan alineados al
PED o su programa derivado?

Nivel Criterio

El Programa cuenta con una relacion con el PED o su programa derivado y cuenta
con cuatro de los aspectos mencionados en la pregunta.

Justificacion:

Derivado de la revision de los documentos proporcionados por la SFP, se observo que la
alineacion del programa O003 con algun Programa Derivado del PED, se encuentra
establecida en el Diagnostico del Pp O003 del afio 2022, de manera especifica con el
Programa Especial de Gobierno Democratico, Innovador y Transparente (PEGDIT), en su
tematica 3: “Mecanismos de planeacion, control, evaluacion y fiscalizacién”, por lo que se
valora como cumplido el inciso a). Cabe sefalar que, para el gjercicio fiscal 2023 y 2024 la
alineacion al Programa Derivado fue considerada en el documento de “Alineacion del Programa
Presupuestario O003 Fiscalizacién a la gestion publica”, en el que se establece la relacion
hasta nivel Linea de Accién.
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Para dar respuesta al resto de los incisos se tuvo en cuenta la informacion relacionada con los
Programas Derivados de Programa Especial de Igualdad Sustantiva (PEIS), PEGDIT y
Programa Especial Anticorrupcién (PEA). Esto se hizo debido a que en la pregunta anterior ya
se habia analizado la contribucion al PED. Ademas, se considero la ultima actualizaciéon del
documento de Alineaciéon del Programa Presupuestario O003 correspondiente al ejercicio
fiscal 2024, con el objetivo de incorporar la informacion mas reciente disponible sobre el
programa, sobre todo porque este ya se encuentra alineado a los Programas Derivados de la
modificacion y adecuacioén del PED.

Asimismo, se identificd que el Pp O003 se encuentra alineado a integré la siguiente tabla, en
la que se analiza la contribucion de los niveles de objetivos de la MIR del Pp O003 con el
PEGDIT:

Tabla 6. Contribucién del Pp O003 a los Programas Derivados del PED

Lineas de Accion del
programa derivado

Objetivos del programa
derivado

Tipo de contribucion y

Objetivo(s) del Programa justificacion

PEIS PEIS Se observo que el Fin del
. , . Pp OO003 presenta una
Temética 3.5: Linea de Accion p Lo Pres
.\, <\ 3 . contribucién indirecta con
Fin: Contribuir a la paz, Transversalizar la  3.5.1.1.7: Fortalecer la
) ) ) el PEGDIT, ya que los
estado de derecho y perspectiva de género en transparencia y

democracia a través de la
verificacion de la
adecuada aplicacion de
los recursos publicos y de
las  disposiciones  en
materia de control interno

Propésito: Los ejecutores

de gasto de la
administracion publica
estatal, son auditados

para verificar la adecuada
aplicacion de los recursos
publicos y el cumplimiento
de las disposiciones en
materia de control interno.

Componente 1:
Auditorias, evaluaciones,
inspecciones, revisiones o

la Administracién Publica
Estatal

Objetivo 3.5.1: Fortalecer
la incorporacién de la
perspectiva de género, en
las acciones de gobierno,
asi como su
institucionalizacion en la
cultura organizacional de
la administracion publica
estatal.

Estrategia 3.5.1.1:
Promover y orientar la
incorporacion de la
perspectiva de género en
el disefio, ejecucion y
evaluaciéon de politicas y
programas a cargo de las
diferentes dependencias
y entidades de la

administracién publica
estatal.
PEGDIT
Tematica 8.3:
Mecanismos de
planeacion, control,

evaluacion y fiscalizacion.

rendicion de cuentas en
el ejercicio de recursos
publicos vinculados a
politicas, planes,
programas, proyectos y
acciones orientadas a
favorecer la igualdad
sustantiva entre mujeres
y hombres.

PEGDIT

Linea de Accion
8.3.1.1.1: Fortalecer
mecanismos y
procedimientos de
auditoria y revisién a las
dependencias y
entidades de la
administraciéon  publica

estatal para reducir las
incidencias y riesgos de
manejo inadecuado de
recursos publicos.

PEA

Linea de Accion
9.1.1.1.1: Desarrollar al
interior de los entes

24

conceptos utilizados en el
resumen narrativo del Fin

con lo descrito en los
Objetivos del PEGDITED
tienen una escasa

relacion. Mientras que es
nula la vinculacion con los
términos del PEIS y del
PEA.

Se considera
Propésito del Pp 0003
tiene una contribucién
directa con los Objetivos
del PEGDIT, ya que los
términos y conceptos se
encuentran estrechamente
relacionados, como es el
caso de auditoria, control y
fiscalizacion.

que el

Por otro lado no se
identifican  términos o
conceptos similares con
los objetivos del PEIS vy
PEA a nivel Tematica y
Estrategia, por lo que la
contribucion es nula.

Se valora que los cinco
Componentes del Pp 0003
tienen una contribucién
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Tabla 6. Contribucion del Pp O003 a los Programas Derivados del PED

Objetivo(s) del Programa

verificaciones sobre el
cumplimiento de las
disposiciones legales vy

administrativas vigentes, a

cargo de los d&rganos
internos de control,
adscritos a la

coordinacion general de
o6rganos de vigilancia y
control realizadas.

Componente 2: Auditorias
a programas, obras y
acciones ejecutados con
recurso federal o estatal, a
cargo de la subsecretaria
de control y auditoria
realizadas

Componente 3: Visitas de
inspeccion y  pruebas
mediante laboratorio de
control de calidad a obras
y acciones realizadas.

Componente 4: Apoyo a
entes fiscalizados para la
atencion de auditorias
practicadas al gobierno
del estado de puebla.

Objetivos del programa
derivado

Objetivo 8.3.1: Fortalecer

los mecanismos de
planeacion, control,
evaluacion vy fiscalizacion
en el sector
gubernamental.

Estrategia 8.3.1.1:

Mejorar los procesos de
control y evaluacion de la
gestion gubernamental y
de desempefio.

PEA

Temética 9.1: estado de
derecho y combate de la
corrupcion y la
impunidad.

Objetivo 9.1.1: Fortalecer
los mecanismos de
prevencion, planeacion,
deteccion, investigacion,
control, evaluacion vy
fiscalizacién en el sector
gubernamental para el
combate de la corrupcion
y la impunidad.

Estrategia 9.1.1.1:

Lineas de Accion del
programa derivado

publicos esquemas para

la gestion de riesgos de
corrupcion en las
interacciones sociedad-
gobierno.

Linea de Accion
9.1.1.1.2:  Implementar
al interior de los entes
publicos mecanismos
efectivos para la

adopcion de una cultura

institucional de
integridad.
Linea de Accién

9.1.1.2.1: Establecer los
mecanismos de
comunicacion y
colaboracién entre las
autoridades

responsables de
detectar, atender,
investigar,  sustanciar,
determinar, resolver vy
sancionar faltas

administrativas.

Tipo de contribucion y
justificacion

la L.A. del

que se

directa con
PEGDIT a la
encuentran alineados, ya
que se identifico que es
coincidente el término de
auditoria, y se vinculan los

conceptos de revision,
fiscalizacion y evaluacion.

Asimismo, se considera
que los cinco
componentes tienen una
contribucion indirecta con
la L.A. del PEIS, ya que los
resumenes narrativos de
los componentes
coadyuvan a la
transparencia y rendiciéon
de cuentas, no obstante,
no se tiene una vinculacion
especifica a proyectos y
acciones para la igualdad
sustantiva.

Por otra parte se tiene una
insuficiente contribucién a
las L.A. del PEA pues
carecen de términos vy
conceptos afines.

Consolidar una cultura de
la legalidad y la integridad

. para prevenir la
C°".‘p°”e.’?‘e 5: corrupcion.
Designacion y .
evaluacion de Estrategia 9.1.1.2;
auditores externos Fortale.cer los
realizada mecanismos para
combatir faltas

administrativas.

Fuente: SFP. (s.f.). Alineacion del Programa Presupuestario O003 Fiscalizacion a la gestion publica, ejercicio fiscal 2024.

Con base en la tabla anterior es posible determinar el cumplimiento del inciso b), ya que existen
términos como auditoria, control y fiscalizacion que se relacionan de manera directa y que
contribuyen al cumplimiento del objetivo de la temética 8.3 y la estrategia 8.3.1.1 del PEGDIT.
No obstante, la contribucion a los objetivos del PEIS y del PEA, se considera nula, ya que los
términos o conceptos utilizados en el Propdsito tienen muy poca relacién con lo que dichos
programas establecen.

En cuanto al cumplimiento del inciso se ¢) se considera que se cumple, debido a que los cinco
componentes contemplan términos y conceptos que ayudan a la atencién de la L.A. 8.3.1.1.1
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del PEGDIT, es decir, que se tienen relacién con alguna L.A. como lo indica el inciso. Mientras
que con las L.A. del PEIS y del PEA, los conceptos de los resumenes narrativos de los
componentes tienen una escasa incidencia, es asi que se considera una contribuciéon nula.

En cuanto al ultimo inciso d), se observé que el indicador de nivel Fin del Pp O003 incorpora
el indicador PEGDIT “Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que percibe como frecuente
y muy frecuente la corrupcion en su entidad federativa”, por lo que se valora que cumple se
cumple con la caracteristica solicitada.

Recomendaciones:

Si bien el Pp O003 cuenta con una alineacion con los objetivos de los Programas Derivados
del PED 2019-2024, y se identifica una contribucién directa con los objetivos del PEGDIT,
también se observd que no todos los Programas Derivados a los que se alinea el Pp cuentan
con una vinculacién o contribucion con los objetivos de la MIR del Pp. Por lo que se recomienda
llevar a cabo un analisis de la contribucion de la MIR del Pp O003 con los objetivos de los
Programas Derivados del PED, dada su modificacion y adecuacién en 2023, a fin de actualizar
la vinculacion con los Programas Derivados vigentes; o en su caso contemplar en la MIR del
Pp algun objetivo que contribuya a la atencién de los Programas Derivados con los que se
vincula.
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6. ¢La institucion ha identificado los retos de corto, mediano y largo plazo que enfrenta el
Programa en el cumplimiento de sus objetivos y en la atencién del problema publico que
pretende atender?

Tipo de pregunta Condicion Respuesta general

Abierta No procede valoraciéon cuantitativa. No aplica

Justificacion:

Tomando en consideracion los Diagndésticos anuales del Pp O003, fue posible identificar que
se describen aspectos importantes que deben ser tomados en cuenta o que tienen incidencia
en la operacion del Programa, mismos que pueden ser considerados como retos, al respecto,
véase la siguiente tabla:

Tabla 7. Retos de corto, mediano y largo plazo

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

Institucionalizacion de la vision vy
objetivos del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (SNF)

Contar con auditores con el
adecuado perfil profesional, técnico,
metodologico y de gestion en el
desarrollo de sus labores.

Instaurar  politicas 'y  procesos
adecuados en materia de ética,
integridad y prevencién de riesgos

de corrupcion Programa Transversal de Igualdad  No se identificaron retos en el largo

. Sustantiva plazo.
Planear  estratégicamente, con

procesos sistematizados

direccionados a la definicion vy

cumplimiento de objetivos y metas.

Asi como una correcta identificacion

de las prioridades y asignacion de

los recursos humanos y financieros.

Difusion de las actividades vy

resultados en materia de

fiscalizacién y auditoria.
Fuente: SFP. (s.f.). Diagndstico del Programa Presupuestario O003 Fiscalizacion a la Gestién Publica, 2022 y 2024.

De acuerdo con el apartado de ‘Antecedentes y Descripcion del Problema’ del Diagnéstico del
Pp OO003, fue posible identificar aquellos retos en materia de implementacién del SNF. Al
respecto, se describe la mision y vision del Sistema, asi como de los principales aspectos y
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mecanismos que el Estado debe desarrollar e implementar para dar atencion a los objetivos
planteados.

Aunado a lo anterior, y haciendo referencia a los ‘Lineamientos para la Mejora Institucional en
materia de Fiscalizacion’, se identificaron los elementos de adopcién para los integrantes del
SNF:

I.  Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién.
ll.  FEtica, integridad y prevencion de riesgos.

[ll.  Planeacion estratégica.

[V. Recursos humanos

V. Recursos materiales y financieros.

VI. Estrategia de difusion.

Asimismo, se identifica al Marco Integrado de Control Interno como un elemento que
contribuye en la construccion del SNF, mediante el cual se ‘aportan elementos que, promueven
la consecucion de los objetivos institucionales, minimizan los riesgos; reducen la probabilidad
de ocurrencia de actos de corrupcion y fraudes, y consideran la integracion de las tecnologias
de informacion a los procesos institucionales; asimismo, respaldan la integridad y el
comportamiento ético de los servidores publicos, y consolidan los procesos de rendicion de
cuentas y de transparencia gubernamental’. En este sentido, la Secretaria de la Funcion
Publica, ha impulsado la consolidacién del Sistema de Control Interno Institucional en la
entidad, mediante la emision de la normatividad correspondiente, asi como el seguimiento a la
misma. Lo anterior, en sintonia con los objetivos del SNF, mediante la verificacion de la

' adecuada aplicacion de la normatividad vigente en la materia para el ejercicio de los recursos
publicos y disposiciones en materia de control interno.

Por otra parte, un reto observado a partir del 2024 por parte del programa O003, tienen que
ver con programas o estrategias con enfoque transversal en la Administracion, tal es caso del
Programa Especial de Igualdad Sustantiva, el cual supone cambios importantes a fin de
promover la igualdad de oportunidades, desarrollo integral y el pleno respeto a los derechos
humanos; lo anterior mediante la incorporacién de la perspectiva de género en las acciones
de las instituciones de la APE. En este sentido, se observa un reto en la implementacion de
este enfoque, asi como de los mecanismos que permitan el adecuado control, supervision y
evaluacion de los recursos que se implementan para dicho fin.

Recomendaciones:

Se ha identificado que el programa, a través de su diagnostico, aborda varios desafios
relacionados con la implementacion del Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF). Ademés, se
describen los avances en términos de capacidades institucionales, marco normativo y
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mecanismos en el Estado. Sin embargo, se destaca como un reto la transversalidad del
programa de Igualdad Sustantiva, a fin de que las acciones planteadas, se ejecuten y se
evaluen desde una perspectiva de género.

En este sentido, se recomienda que los objetivos del programa O003 incluyan indicadores que
permitan evaluar el cumplimiento de los compromisos y obligaciones del Estado en el marco
del SNF. Asimismo, es importante considerar la integracion de la perspectiva de género en los
diversos objetivos y mecanismos del programa. Ademas, se sugiere establecer vinculos con
las instancias coordinadoras de la politica de Igualdad Sustantiva para fomentar la
transversalizacion de esta perspectiva en el ambito de la fiscalizacion.
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lll. Coberturay focalizacion del programa

7. ¢Las poblaciones o &reas de enfoque potencial y objetivo estén definidas en documentos
oficiales o en el diagnéstico del problema o necesidad del Programa y cuentan con la
siguiente informacién o caracteristicas:

Tipo de pregunta Condicion Respuesta general

Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si

Cumplimiento

a) Unidad de medida; Si

b) Cuantificacion, y en su caso, desagregacion geografica; Si

c) Incluye la metodologia para su cuantificacién, caracterizaciéon y, en su Si
caso, desagregacion, asi como fuentes de informacion;

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion (de acuerdo con su Si
metodologia);

e) Se relaciona con la problematica que se busca atender a través del Si

Programa;

f) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de
enfoque en la planeacion y ejecucion de los servicios 0 acciones que el No
Programa lleva a cabo?

INIVYZE] Criterio

El Programa cuenta con informaciéon documentada sobre la poblacion o area de
3 enfoque potencial y objetivo cuenta con cuatro o cinco de los aspectos mencionados
en la pregunta.

Justificacion:

Con base en la informacion establecida en el Diagnéstico del Programa Presupuestario O003,
asi como en el formato de Andlisis de la Poblacion Objetivo (APO), se analizaron las
caracteristicas solicitadas en el presente reactivo, asimismo, se integré la informacion en la
tabla 8, con el propdsito de poder llevar a cabo el analisis.
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Tabla 8. Identificacién y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Programa

Poblacion Descripcion Cuantificacion Uggg%:e Fuentes de informacion

Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Puebla y Acuerdo

Ejecutores del Gasto con . de la Secretaria de la Funcion Publica,

5 ’ Ejecutores que da a conocer la relacién de
Potencial recursos estatales y federales 297 de gasto Entidades  Paraestatales que  se
en el Estado de Puebla encuentran registradas en la Secretaria

de la Funcién Publica que forman parte
de la Administracion Publica Estatal

Ejecutores del Gasto, con oficio

de auditoria que ejercen Ejecutores
80

recursos estatales y federales de gasto

en el Estado de Puebla

Objetivo

Plan Anual de Trabajo

Entes auditados con
Atendida observaaones (Munlp|p|os, 70 Ejecutores Reporte de Entes auditados
Dependencias y  Entidades de gasto

auditados)

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

Criterio de Focalizacion de la Poblacion Potencial: 217 Municipios del Estado de Puebla, 26 Dependencias y 54
Entidades establecidas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla y Acuerdo de la
Secretaria de la Funcién Publica, que da a conocer la relacién de Entidades Paraestatales que se encuentran
registradas en la Secretaria de la Funcién Publica que forman parte de la Administracion Publica Estatal

Criterio de Focalizacion de la Poblacion Objetivo: Municipios del Estado de Puebla que ejerzan recurso estatal y
Dependencias y Entidades establecidas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla y
Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, que da a conocer la relacion de Entidades Paraestatales que se
encuentran registradas en la Secretaria de la Funcién Publica que forman parte de la Administracion Publica
Estatal, que ejerzan recurso estatal y federal y que son determinas a ser auditadas en la Plan Anual de Trabajo
(PAT)

Criterio de Focalizacién de la Poblacion Atendida: Municipios, Dependencias y Entidades auditados.

Fuentes de informacion para determinar los conceptos poblacionales

Poblacién de Referencia: Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla y Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, que da
a conocer la relacion de Entidades Paraestatales que se encuentran registradas en la Secretaria de la Funcion Publica que forman parte de la
Administracién Publica Estatal

Poblacién Potencial: Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla y Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, que da a
conocer la relacién de Entidades Paraestatales que se encuentran registradas en la Secretaria de la Funcién Publica que forman parte de la
Administracion Publica Estatal

Poblacién Objetivo: Plan Anual de Trabajo
Poblacién Atendida: Reporte de Entes auditados

Fuente: SFP. (s.f.). Andlisis de la Poblacién Objetivo, 2022.
SFP. (s.f.). Diagnostico del Programa Presupuestario O003 Fiscalizacion a la Gestion Publica, 2022.

En cuanto al cumplimiento del inciso a), se identificd que la Unidad de Medida “Ejecutores del
Gasto” se encuentra establecida en el documento de APO, y dicha unidad se utiliza para cada
uno de los conceptos poblacionales establecidos en la tabla, también se considera que dicha
Unidad se considera adecuada, pues esta puede ser empleada de manera homologada para
referirse a los diferentes actores a los que se hace referencia en los conceptos poblacionales.

Asimismo, en cuanto al inciso b) se identificd que tanto en el Diagnoéstico del Pp como en el
APO se encuentra cuantificada cada uno de los conceptos poblacionales, Por lo que se valora
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que se cumple con la caracteristica solicitada. No obstante, cabe sefalar que se identificd que
la cuantificacion establecida en el APO no es consistente con los datos establecidos en el
Diagnostico del Pp. De igual manera en dichos documentos se describen los criterios de
focalizacién de cada uno de los conceptos poblacionales, por lo cual se determind que se
cumple con la caracteristica del inciso c).

Si bien no se cuenta explicitamente con un periodo de actualizacion de la informacion de cada
uno de los conceptos poblacionales, se considera que se cumple con la caracteristica d)
referente a un plazo de revisidon y/o actualizacion, ya que tanto el Diagndstico del Pp como el
APO son actualizados periédicamente en el marco del proceso de programacion y
presupuestacion anual.

También, se considera que se cumple con el inciso €), puesto que la poblacién identificada en
el planteamiento del problema del Pp son los entes auditados, es decir, que tienen una
estrecha relacion con la definicion de la Poblacién Objetivo descrita en el Diagnéstico el APO.

En cuanto al inciso f) no se cumple con dicha caracteristica, debido a que en el Diagnéstico
del Pp no fue posible identificar informacion que permita dar cuenta de la utilizacién de los
conceptos poblacionales para la toma de decisiones o en la planeacion de las acciones o
actividades de la institucion. En este sentido se recomienda complementar el Diagnostico con
informacion respecto a la utilizacion de los conceptos poblacionales en la planeacion de las
acciones y/o actividades del Programa.
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8. ¢La poblacién objetivo o area de enfoque identificada:
Tipo de pregunta Condicion Respuesta general
Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si

Cumplimiento

a) Se relaciona con la problematica que busca solucionar el Programa; Si

b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es consistente con los
demas conceptos poblacionales (referencia, potencial y objetivo);

c) Presenta una explicacion de la focalizacion que realiza por criterios,
como: ubicacién espacial, grupos etarios, género, nivel de ingreso, Si
grupos vulnerables, limites administrativos o técnicos, entre otros;

d) Es homogénea entre los diferentes documentos que componen el
Programa?

NIVZE] Criterio

La poblacion objetivo o area de enfoque identificada por el Programa cumple con
tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Para dar respuesta a la pregunta se utilizé el Diagnostico del Pp, el documento APO y la MIR
del Pp O003 correspondientes al ejercicio fiscal 2022. Con base en lo anterior, se integré la
tabla 9, que servira de insumo para valorar la consistencia de la PO definida en el Diagndstico
con respecto el APO y la MIR.

En cuanto al primer inciso de la pregunta, se identificd que la Poblacion Objetivo (PO) definida
en el apartado 3.1 del Diagnoéstico guarda relacion con la problematica establecida en el
apartado 1.2 del mismo documento; puesto que las instancias que son auditadas, es decir, las
instituciones que se mencionan en la problematica engloban a los ejecutores de gasto que
especifica la PO, por lo que se valora que se cumple con la primera caracteristica solicitada.
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Tabla 9. Poblacion Objetivo entre los diferentes documentos del Pp O003

Diagnostico
(Apartado 3.1 Metodologia para la
identificacion de la poblacion
objetivo y definicion de fuentes de
informacion)

80 Ejecutores del Gasto, con oficio
de auditoria que ejercen recursos
estatales y federales en el Estado
de Puebla

Diagnéstico
(Apartado 1.2 Definicion del
problema)

Poblacion objetivo

MIR
(Beneficiarios)

Dependencias, entidades y
municipios ejecutoras de proyectos
de inversibn con  asignacion
presupuestal estatal y federal

Problema

Analisis de la Poblacion Objetivo

(2. Planteamiento del Problema del
Programa)

MIR
(Resumen narrativo Propésito)

Auditorias, evaluaciones,
inspecciones, revisiones o]
verificaciones sobre el

cumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas vigentes, a
cargo de los dérganos internos de
control, adscritos a la coordinacion
general de érganos de vigilancia y
control realizadas.

Arbol de problemas

En el Estado de Puebla los 217
Municipios, 26 Dependencias y 54
Entidades de la Administracion
Publica Estatal son observados por
los entes auditados en el egjercicio
de los recursos publicos estatales y
federales principalmente por no
apegarse a la normatividad
aplicable, siendo observadas por el
manejo, administracion, ejecucion y
comprobacion del gasto, lo que
impacta negativamente en la
percepcidn ciudadana relacionada
con hechos de corrupcion, asi
como el manejo adecuado de
recursos publicos surge de la
necesidad de formar un frente
comun, en todos los ordenes de
gobierno y desde todos los ambitos
de analisis, para examinar, vincular,
articular y transparentar la gestion
gubernamental y el uso de los
recursos publicos, con el fin de

mejorar sustancialmente la
rendicion de cuentas a nivel
nacional.

En el Estado de Puebla los 217
Municipios, 26 Dependencias y 54
Entidades de la Administracion
Publica Estatal son observados por
los entes auditados en el ejercicio
de los recursos publicos estatales y
federales principalmente por no
apegarse a la normatividad
aplicable, siendo observadas por el
manejo, administracion, ejecucion y
comprobacion del gasto, lo que
impacta negativamente en la
percepcion ciudadana relacionada
con hechos de corrupcion, asi
como el manejo adecuado de
recursos publicos. Por lo cual,
surge de la necesidad de examinar,
vincular, articular y transparentar la
gestion gubernamental y el uso de
los recursos publicos, con el fin de
mejorar sustancialmente la
rendicion de cuentas.

Existencia de actos de corrupcion
por el inadecuado ejercicio de los
recursos publicos.

Fuente: SFP. (s.f.). Andlisis de la Poblacién Objetivo, 2022.

@f/ SFP. (s.f.). Diagnostico del Programa Presupuestario O003 Fiscalizacion a la Gestion Publica, 2022.

Tomando en cuenta los conceptos poblacionales mencionados en la tabla 8 de la pregunta
anterior, se observa que la PO (80) se encuentra acotada en comparaciéon con las poblaciones
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de Referencia (297) y Potencial (297). Esto se debe a que se tiene previsto atender de manera
especifica al 27% del total de Ejecutores de Gasto. Sin embargo, al revisar la informacion
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, se constata que las poblaciones de referencia,
potencial y objetivo presentan la misma cuantificacion, lo que indica que no se esta logrando
una focalizacion adecuada. Es importante considerar ajustes para garantizar una distribucion
mas efectiva de los recursos de los que se dispone y que permitan dar atencién a la estrategia
de cobertura del programa.

Con relacion a la focalizacidn de las poblaciones, especificamente en el inciso ¢), se considera
que esta caracteristica se cumple, ya que en el APO se detallan los criterios para cada uno de
los conceptos poblacionales. Estos criterios permiten definir y cuantificar a la PO que el
Programa Presupuestario O003 pretende atender.

No se cumple con el inciso d), ya que la definicion de la PO no se encuentra homogenizada en
los diversos documentos programaticos, principalmente en la MIR del Pp O003, se cuenta con
un apartado especifico que no corresponde con lo establecido en el Diagnostico del Pp o el
APO; ademas que en el resumen narrativo del Propésito se refiere a los Ejecutores de Gasto
de la APE, lo cual no corresponde con los criterios de focalizacion donde se incluyen a los
Municipios.

Recomendaciones:

Se identificd que la PO para 2024 no se encuentra acotada en su cuantificacion con respecto
a las poblaciones de Referencia y Potencial, aunado a que su descripcion no se encuentra
homologada en la MIR del Pp, asi como en el nivel Proposito. Por lo que se recomienda llevar
a cabo una revision de los criterios de focalizacion a fin de establecer una PO debidamente
acotada y llevar a cabo los ajustes correspondientes en la MIR del Pp para que el concepto se
encuentre homologado.

35




il
Secretarfade
Planeacion y Finanzas

Hacer historia. Hacer futuro. Gobierno de Puebla

9. A partir de las definiciones de la poblacién o area de enfoque potencial, la poblacién
objetivo y la poblacién atendida, 4 se ha logrado la cobertura propuesta por el Programa?

Tipo de pregunta Condicion Respuesta general

Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si

Nivel Criterio

3 La evolucion de la cobertura del programa ha sido entre el 71% y 90%.

Justificacion:

Para el andlisis de esta pregunta se tomo en cuenta la informacion correspondiente de los afios
de 2021 a 2023 contenida en los Diagnosticos del Pp O003, asi como los documentos del
APO, a partir de los cual se integr¢ la tabla 10. En este sentido, se identificé que en el APO no
se encuentra establecida la Poblacion Atendida, por lo que Unicamente se considerd la
informacién contenida en los Diagndsticos.

Tabla 10. Evolucién de la cobertura
Poblacién Unidad de Medida 2021*

Ejecutores de

Potencial:
gasto
Objetivo: Ejecutores de 80 80 299
gasto
Atendida: Ejecutores de 70 70 No disponible
gasto
PA X100 Porcentaje 87.5% 87.5% No disponible

PO

*Nota: La tabla se integro con la informacién de inicio 2021, dado que en ese afo inicié operaciones como O003 Fiscalizacion a la Gestion Publica.
PA: Poblacion Atendida.

| PO: Poblacion Objetivo.

“\‘4 Fuente: SFP. (s.f.). Analisis de la Poblacion Objetivo, 2021 al 2023.

SFP. (s.f.). Diagnostico del Programa Presupuestario O003 Fiscalizacion a la Gestion Publica, 2021 al 2023.

Con base en la informacion de la tabla anterior, se observa que para los afios 2021 y 2022 la
PO se cuantifica con 80 Ejecutores de Gasto, mientras que la Poblacion Atendida es de 70
Ejecutores de Gasto, lo que representa un porcentaje de cobertura de 87.5% para ambos
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ejercicios. Por lo anterior, la cobertura de atencion de su PO o area de enfoque del programa
0003 se ubica en el nivel 3 de valoracion de la pregunta. Ademas, se identificéd que la Poblacion
Potencial (297 Ejecutores de Gasto) no presenta variaciones en su cuantificacion para 2021y
2022.

Cabe sefalar que, de acuerdo con la informacion del afio 2023, la Poblacién Potencial y
Objetivo presentan la misma cuantificacion, es decir, 299 Ejecutores de Gasto, en contraste,
no se conté con informacion de la cuantificacién de la Poblacion Atendida, por lo que no es
posible obtener la cobertura para dicho ejercicio.

Recomendaciones:

Se identificd que para 2023 la poblacién Potencial y Objetivo presentan la misma cuantificacion
(299 Ejecutores de Gasto), en este sentido se observa un area de oportunidad para focalizar
la PO; por otra parte, no se cuenta con informacion de la Poblacion Atendida, la cual es de
vital importancia para valorar la cobertura de atencién del programa O003. Por lo anterior, se
recomienda que se lleve a cabo una revision y actualizacion del apartado “3.1 Metodologia
para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informaciéon” del
Diagnostico del Pp, asi como, del documento de Analisis de la Poblacion Objetivo, con el
proposito de acotar la PO y que la atencién de la poblacion sea incorporada oportunamente.
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10. ¢Existe documentacion que permita conocer qué instancias, actores o beneficiarios
(poblacion o éarea de enfoque atendida) reciben o se atienden a través de los
componentes del Programa y que:

Tipo de pregunta Condicion Respuesta general

Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si

Cumplimiento

a) Incluya las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque atendida

- : T Si
definida en su documento normativo o institucional;
b) Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de componentes entregados; Si
c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario No
que no cambie en el tiempo;
d) Cuente con mecanismos documentados para su seleccion, verificacion, Si

seguimiento, depuracion y/o actualizacion?

Nivel Criterio

3 El Programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

Justificacion:

Para dar respuesta a la pregunta se tomé como base la informacion proporcionada por la
Secretaria de la Funcion Publica, referente a las leyes y ordenamientos vigentes, por lo que
valoré que se cumple con el inciso a) debido a que determinan la PO con base en el numero
de Dependencias, Entidades de la APE y los Municipios, mismas en las que se identifico 217
Municipios del Estado de Puebla, 26 Dependencias y 54 Entidades establecidas en la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, la Ley Orgénica Municipal y el
Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, que da a conocer la relacion de Entidades

4 Paraestatales que se encuentran registradas en la Secretaria de la Funciéon Publica que forman
ff parte de la Administracion Publica Estatal y su Sectorizacion.
4
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Con relacién al inciso b) se cumple con la caracteristica, debido a que en el Programa Anual
de Trabajo (PAT) 2022 se especifica a las instancias fiscalizadas y las acciones a realizar
durante el afio 2022; asimismo se proporcioné el Programa Anual de Fiscalizacién (PAF) 2022.

Elinciso c) fue valorado como no cumplido, en el entendido que las leyes y ordenamientos solo
establecen las facultades de la Secretaria de la Funcién Publica pero no se observé ningun
documento o sistema que refiera a que se realice el control de la Poblacién Atendida a través
de un registro con clave. Asi como tampoco se observdé documento que establezcan algun
mecanismo empleado para la seleccidon, verificacion, seguimiento, depuracién y/o
actualizacion del area de enfoque atendida, en este sentido, es preciso mencionar que esta
Ultima caracteristica se considera que no aplica para el Pp O003, dado que se trata de un
programa en el que no se requiere de filtros de seleccién para llevar a cabo la atencion, puesto
que las acciones se encuentran orientadas a la supervision y fiscalizaciéon de los Ejecutores de
Gasto, es decir, que los filtros corresponden al momento de cuantificar los conceptos
poblacionales del programa; considerando lo anterior, se valoré la caracteristica como
cumplida con el propésito de no afectar la valoracién de la pregunta.

Recomendaciones:

Si bien se documenta la planeacion de las acciones de fiscalizacion y supervision en donde se
identifican los Ejecutores de Gasto, Unicamente considera a las Dependencias y Entidades de
la APE, mientras que en la metodologia para la cuantificacion de la PO se consideran también
a municipios. Se recomienda sean revisados a profundidad los criterios de focalizacion para la
definicién y cuantificacion de la PO asi como de su aplicabilidad, con la finalidad de que se
genere informacion y en su caso sistematizar lo correspondiente a la poblacion beneficiada.
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IV. OPERACION DEL PROGRAMA

11. ¢El Programa dispone de un documento(s) normativo(s) en el(los) que(cuales) se
establezca(n) y/o considere(n) las caracteristicas siguientes:

Tipo de pregunta Condicion Respuesta general

Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si

Cumplimiento

a) ldentifique el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades; Si
b) Los procesos y/o subprocesos para su operacion; Si
c) Las instancias y/o actores involucrados en su operacion; Si
d) Se encuentran publicos? Si

Nivel Criterio

El Programa tiene documentos normativos que cumplen con todas las
caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

Con base en la informacion proporcionada por la Institucion Responsable de la operacion el
programa O003, fue posible observar que el inciso a) se cumple, debido a que fue posible
relacionar algunos términos conceptuales del Fin y Proposito con lo establecido en el articulo
35 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; asimismo, se vinculan
estrechamente los conceptos de los resumenes narrativos de los componentes con los definido
en el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
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En cuanto a los procesos considerados en el inciso b) se observé que se cumple con la
caracteristica, ya que la institucion cuenta con un Manual de Procedimientos® antes Secretaria
de la Contraloria, a través de los cuales el programa se fundamenta su operacion, en este
sentido, de manera particular con los procedimientos de la Subsecretaria de Control de
Auditoria, asi como los subprocesos de la Coordinacion General de Auditoria y Evaluacion de
la Gestion Publica; la Direccion de Auditoria y Control a Programas; la Direccién de Auditoria
y Control a Obra Publica; la Coordinacion General de Control y Seguimiento; y la Unidad de
Auditoria Externa .

Con relacion al inciso c) se determind que también se cumple, en la Ley Organica de la
Administraciéon Publica del Estado de Puebla y el Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcion Publica, se estipulan las facultades de la institucion y las areas competentes que dan
sustento a la ejecucion del programa O003. Asi como también se encuentra establecido en su
Manual de Organizacion.

Asimismo, con respecto al inciso d) se valord que se cumple con dicha caracteristica en el
entendido que todos los documentos normativos mencionados para la operacién del Programa
se encuentran publicados para su consulta en la Plataforma Nacional de Transparencia“ en lo
referente a las leyes, reglamentos y manuales.

S El Manual de  Procedimientos se encuentra disponible para su consulta en la  siguiente liga de internet:
:https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/1131_1642734294_6a0eae2d714447c89edcd33933a628b8.pdf
4 La Plataforma  Nacional de Transparencia (PNT) se encuentra disponible en la siguiente liga de internet:
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#obligaciones
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12. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del Programa), asi como los
procesos clave en la operacion del Programa.

Tipo de pregunta Condicién Respuesta general

Abierta No procede valoracion cuantitativa No aplica

Justificacion:

Durante la evaluacion, la Secretaria de la Funcién Publica no contaba con un Manual de
Procedimientos autorizado. Por lo tanto, con el objetivo de identificar los principales procesos
que se permiten cumplir con el programa y su operacion, se utilizé Manual de Procedimientos
de la ‘Secretaria de la Contraloria’, el cual se encuentra publicado en la ‘Plataforma Nacional
de Transparencia’® como parte de las obligaciones de ‘Normatividad’ de la SFP.

Esquema 1. Macro procesos del programa O003

0003 Fiscalizacion a la
Gestion Publica

Control de Auditorias y Control de las
Seguimientos a Gasto Inspecciones Fisicas a
de Inversion Obra Publica

Control de Auditorias y

Seguimientos a Gasto
Corriente

Fuente: Elaboracion propia con base en el Manual de procedimientos de la Secretaria de la Contraloria.

A continuacién, se identifican los procedimientos que tienen mayor relevancia en la operacion
del programa:

5SC. (2018). Manual de Procedimientos de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Puebla, publicado en la Plataforma Nacional de
Transparencia: https://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/1131_1642734294_6a0eae2d714447c89edcd33933a628b8.pdf
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Procedimiento: Control de Auditorias y Seguimientos a Gasto de Inversién

Direccion de Auditoria y Control a
Programas

Coordinacion General de Auditoria y
Evaluacion de la Gestién Publica

Subsecretaria de Control y Auditoria

INICIO

1. Informa el estatus de los seguimientos y
auditorias  realizadas de acuerdo al
Programa de Trabajo de auditorias a gasto
de inversién.

Reporte mensual y Avance de Programa
de Trabajo

v

2. Realizar el andlisis de reportes, carpetas
ylo documentacién correspondiente a las
auditorias de gasto de inversion yio
solventaciones de las mismas.

Reporte mensual y Avance de Programa
de Trabajo

3. Supervisar, controlar y dar seguimiento en
el ambito de su competencia a las auditorias
de gasto e inversion.

v

4. Entregar andlisis de reportes, carpetas,
documentacién  correspondiente a las
auditorias de los programas de inversion.

Controles
Reportes
Carpetas
Documentos

L ]

5. Analizar y comprobar la integracion de la
informacién sobre el destino y uso de los
recursos federales, transferidos al Estado y a
los municipios, en la ejecucion de auditorias
realizadas a la obra publica y programas de
inversion.

Controles
Reportes
Carpetas

Documentos

.

6. Controlar el seguimiento a los
resultados de las revisiones, inspecciones,
fiscalizaciones, evaluaciones y auditorias,
practicadas en las dependencias y entidades
de la administracion publica estatal.

Controles
Reportes
Carpetas
Documentos

v

7. Autorizar y someter a consideracion del
Secretario los resultados de las revisiones,
inspecciones, fiscalizaciones, evaluaciones y
auditorias de la Subsecretaria.

Controles
Reportes
Carpetas
Documentos

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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Procedimiento: Control de las Inspecciones Fisicas a Obra Publica

Direccion de Auditoria y Control a Coordinacion General de Auditoria y Subsecretaria de Control y Auditoria
Programas Evaluacion de la Gestion Publica

v

1. Informa el estatus de las Inspecciones
fisicas a obra publica, estudios de
laboratorios  (méviles y fijo), topografia,
realizadas de acuerdo al Programa de
Trabajo.

Reporte mensual y Avance de Programa
de Trabajo

v

2. Entrega carpetas de avance y/o estatus de
las obras.

Carpetas avance de las obras

3. Supervisar, controlar y dar seguimiento en
el ambito de su competencia a los avances
ylo estatus de las obras.

Carpetas avance de las obras

4. Entrega andlisis de reportes de obra
publica, pruebas de calidad, carpetas,
documentacion correspondiente a las obras
publicas.

Carpetas avance de las obras
Controles
Reportes
Carpetas
Documentos

v

5. Analizar y comprobar la integracién de la
informacién sobre el destino y uso de los
recurses federales, transferidos al Estado y a
los municipios, gue deba rendirse a la
Secretaria de la Funcién Publica y coadyuvar
con las Direcciones, Organos Internos de
Control, en la ejecucién de inspeccion fisica
ala obra publica.

Carpetas avance de las obras
Controles
Reportes
Carpetas
Documentos

'

6. Controlar el seguimiento a los resultados
de las inspecciones fisicas a obras,
practicadas en las dependencias y entidades
de la administracion publica estatal.

Carpetas avance de las obras
Controles
Reportes
Carpetas
Documentos

7. Autorizar y someter a consideracion del
Secretario, los  resultados de las
inspecciones fisicas a obras, de la
Subsecretaria.

Carpetas avance de las obras
Controles
Reportes
Carpetas
Documentos

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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Procedimiento: Control de Auditorias y Seguimientos a Gasto Corriente

Organo Interno de Control

Coordinacién General de Controly
Seguimiento.

Subsecretaria de Control y Auditoria

v

1. Informa el estatus de los seguimientos y
auditorias realizadas a las Dependencias y
Entidades de acuerdo al Programa de
Trabajo de auditorias a gasto corriente.

Reporte mensual y Avance de Programa
de Trabajo

¥

2. Realizar el andlisis de reportes, carpetas
ylo documentacién correspondiente a las
auditorias de  gastoe  corriente  ylo
solventaciones de las mismas.

Reporte mensual y Avance de Programa
de Trabajo

3. Supervisar, controlar y dar seguimiento en
el ambito de su competencia a las auditorias
de gasto corriente.

v

4. Entregar andlisis de reportes, carpetas,
documentacion  correspondiente  a las
auditorias de gasto corriente.

Controles
Reportes
Carpetas
Documentos

v

6. Analizar y comprobar la integracién de la
informacién sobre el destino y uso de los
recursos estatales en la ejecucion de
auditorias realizadas al gasto corriente.

Controles
Reportes
Carpetas
Documentos

6. Controlar el seguimiento a los resultados
de las revisiones, inspecciones,
fiscalizaciones, evaluaciones y auditorias,
practicadas en las dependencias y entidades
de la administracién publica estatal.

Controles
Reportes
Carpetas
Documentos

v

7. Autorizar y someter a consideracion del
Secretario, los resultados de las revisiones,
inspecciones, fiscalizaciones, evaluaciones y
auditorias de la Subsecretaria

Controles
Reportes
Carpetas
Documentos

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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Se identificaron un total de 19 procedimientos que llevan a cabo las Unidades Administrativas
adscritas a la Subsecretaria de Control y Auditoria.

Tabla 11. Procedimientos de la Subsecretaria de Control y Auditoria

Unidad Administrativa Procedimiento

Coordinacion  General de Auditoria y

Evaluacion de la Evaluacion de la Gestion Revision de Auditorias y Seguimientos a Gasto de Inversion

- Revision de las Inspecciones Fisicas a Obra Publica

Publica

- Levantamientos Topograficos

- Procedimiento de Laboratorios Méviles

- Procedimiento del Laboratorio de Control de Calidad
Direccion de Auditoria y Control a Obra - Revision a Expedientes Unitarios
Publica - Supervision Fisica a Obras en Proceso y Terminadas

- Vicios Ocultos
- Ejecucion de auditorias, inspecciones y revisiones, a Obra
Publica de acuerdo al Programa Anual de Trabajo (PAT)

- Revisiones de Evaluacion y Control al Seguimiento de la
implementacion de mejora a Programas con Recursos Federales
de acuerdo al Programa Anual de Trabajo (PAT)

- Seguimiento a los resultados de las auditorias, evaluaciones,
inspecciones, revisiones y supervisiones realizadas

- Asesoria a Municipios en la ejecucion de auditorias,
evaluaciones, inspecciones, revisiones y supervisiones

Direccion de Auditoria y Control a
Programas

- Entrega-recepcion de los Servidores Publicos al término de su

empleo, cargo o comision
Coordinacién General de Control y Supervigic’m de Expedientes e Informes de Auditoria y/o
Seguimiento Segwm@r)to
- Elaboracién de Reporte de Avance del Programa Anual de
Trabajo
- Auditorias y Seguimientos
i
| - Designacion de las Firmas de Auditores Externos que
| dictaminaran estados financieros, contables, presupuestarios y
f programaticos de las entidades fiscalizadas.
Unidad de Auditoria Externa - Evaluacion del Desempefio de las Firmas de Auditores Externos

designados para dictaminar estados financieros, contables,
presupuestarios y programaticos de las entidades fiscalizadas.

%’ - Seguimiento al Programa de Atencion a Observaciones.
;/ Fuente: Elaboracion propia, con base en el Manual de Procedimientos de la Secretaria de la Contraloria.
y
A No obstante, es importante sefialar que el Manual al que se hace referencia fue elaborado en
septiembre de 2017 y posteriormente actualizado en abril de 2018. Lo anterior implica que, al
momento de la evaluacion, dicho documento no ha tenido algun tipo de actualizacion en los
4 ultimos 5 anos, por lo que se observa una importante area de oportunidad.
/‘/
4 Recomendaciones:
\f:‘
/ Se ha observado que el Manual de Procedimientos de la Institucion no ha sido actualizado en

los ultimos cinco afos, lo que sugiere un area de oportunidad. Al respecto, se recomienda
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llevar a cabo una revisién exhaustiva de los procedimientos actuales que llevan a cabo las
Areas Administrativas de la Subsecretaria de Control y Auditoria, para actualizar los
procedimientos de acuerdo con las mejores practicas y estandares aplicables, esto incluye la
simplificacion de pasos, la eliminacion de procesos obsoletos y la incorporacion de nuevas
practicas que optimicen la eficiencia y la efectividad de los mismos.
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13. ¢Los procedimientos del Programa para recibir y registrar solicitudes de apoyo de
servicios, acciones 0 proyectos, asi como para la seleccidbn y entrega de los
Componentes a la poblacibn o area de enfoque objetivo tienen las siguientes

caracteristicas:
Tipo de pregunta Condicion Respuesta general
Cerrada Procede valoracion cuantitativa No

Cumplimiento

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no

existe ambigUedad en su redaccion; No
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias No
ejecutoras;
c) Estan sistematizados; No
d) Se difunden publicamente; No

NVZE] Criterio

‘

El Programa no cuenta con procedimientos para la entrega de los componentes a la
poblacion o area de enfoque objetivo

Justificacion:

El programa O003 no dispone de procedimientos para recibir o registrar solicitudes,
seleccionarlas y entregar los componentes, por lo que se valoré con un nivel de 0. Sin embargo,
debido a la naturaleza del programa 0003, se considera que no es aplicable dar respuesta a
la pregunta. Debido a que, los Ejecutores de Gasto, es decir, la poblacion o area de enfoque
objetivo del programa, no son quienes solicitan los servicios de auditoria, control, evaluacién
0 revisidon que son proporcionados mediante los componentes. En otras palabras, los
componentes no son sujetos a la demanda por parte de los Ejecutores de Gasto.

En virtud de lo anterior, y dado que la generacion de los componentes del Pp derivan de una
obligatoriedad en materia de fiscalizacion de los recursos publicos, a fin de que estos sean
ejercidos conforme a la normatividad vigente correspondiente, se considera que esta pregunta
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777

no es aplicable al programa O003. Al respecto, y con el objetivo de no sesgar los resultados
cuantitativos de la evaluacién, no sera considerado este reactivo para el calculo de valoracién
final de la evaluacion.
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14. ¢El Programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes

caracteristicas:
Tipo de pregunta Condicion Respuesta general
Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si

Cumplimiento

a) Es oportuna; Si

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion; Si

c) Metodologia empleada para su cuantificacion; Si

d) Esté sistematizada; Si

e) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los Si
indicadores de Actividades y Componentes;

f) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera Si

permanente?

Criterio

La informacion que recolecta el Programa cuenta con todas las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con los documentos proporcionados por la Secretaria de la Funcion Publica, asi
como de informacién obtenida de las paginas de internet del Gobierno del Estado de Puebla,
se observo que se cumple con cada uno de los incisos de la pregunta; ya que se genera
informacién del monitoreo y evaluacién de la MIR del Programa, a partir de dos herramientas
informaticas, la primera denominada Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio
(SIMIDE) y en segundo lugar el Sistema Estatal de Evaluacion (SEE), con lo anterior se valora

el inciso d) de la pregunta.
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Con relacion al inciso a) se cumple, puesto que se genera informacioén de manera periddica
respecto a los avances de los indicadores de la MIR del Pp O003, a través del SiIMIDE se
realiza el seguimiento de manera semestral a los indicadores estratégicos de nivel Fin vy
Propésito, y mediante el SEE de manera trimestral se realiza el seguimiento de los indicadores
de gestion, es decir, de los Componentes y Actividades del Pp.

Asimismo, se valoran como cumplidos los incisos b) y ¢), puesto que la informacién contenida
en el documento de ‘Avance de Indicadores para Resultados’ asi como el ‘Informe de
Evaluacion de la Gestién a los Programas Presupuestarios’ cuentan con mecanismos de
validacion y la informacién esta basada en evidencia documental que las areas proporcionan
como medios de verificacion; ademas, se cuenta con una metodologia para la medicion de los
avances a partir del ‘Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno del Estado,
por el que establece los Lineamientos para el Seguimiento y Evaluacion de la Gestion a los
Programas Presupuestarios de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal’, donde se define de manera clara el mecanismo de valoracion del cumplimiento de las
metas de los indicadores de los programas.

Se cumple con los incisos d) y e), ya que el ‘Informe de Evaluacion de la Gestién a los
Programas Presupuestarios’ considera todos los indicadores de nivel Componente y
Actividades del programa O003, donde se mide el desempefo de la gestién. Dependiendo del
avance de los indicadores, estos son valorados en alguno de los 3 rangos de cumplimiento: de
0.00% a 89.99% como ‘Critico’; de 90.00% a 94.99% como ‘En riesgo’; de 95.00% a 115.00%
como ‘Aceptable’; y semaforizados en color rojo, amarillo y verde respectivamente. Por ultimo,
conforme a los Lineamientos antes referidos, refiere el establecimiento de periodos de captura
de la informacion trimestral, es decir, que se realiza el seguimiento de manera permanente a
los indicadores del programa.
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El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes
y los servicios (Componentes).

Tipo de pregunta

Abierta

Condicién

Respuesta general

No procede valoracion cuantitativa

No aplica

Ejercicio

Justificacion:

Tabla 12. Presupuesto de egresos del Pp O003

Fuente de
Financiamiento

1 Recursos fiscales

Aprobado (A)

Modificado
(M)

Ejercido

(E)

Para el analisis de esta pregunta, se solicitd a la SFP requisitar el ‘Formato técnico B.
Presupuesto del Programa desagregado por Componentes’. El objetivo de dicho formato fue
el de identificar el presupuesto asignado, asi como su ejercicio para la realizacion de los
componentes del programa O003 durante los ejercicios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

En cuanto a lo anterior, la institucion sefald que “el presupuesto de egresos no se encuentra
desagregado a nivel componente”; por lo que, se proporciono¢ la informacion del total del
presupuesto del Pp. Es decir, no es factible cuantificar o calcular los gastos especificos de
cada uno de los servicios (Componentes) que proporciona el programa. En la siguiente tabla
se presenta la informacion del presupuesto antes referido:

2019 5 Recursos federales $17,109,545.00 $14,085,400.01 $13,066,169.69 76.37 92.76
2020 5 Recursos federales  $10,249,889.00 $7,682,704.83 $6,189,070.69 60.38 80.56
2021 5 Recursos federales  $78,937,162.00 $78,626,523.36  $78,530,138.32 99.48 99.88
1 Recursos fiscales
2022 $77,059,131.00 $77,059,131.00 $77,059,131.00 100 100
5 Recursos federales
1 Recursos fiscales i
2023 $78,471,738.00 $91,567,387.02 $65,039,534.847  82.88 71.03
. 5 Recursos federales
/ a/ La informacién corresponde a saldos al 31 de octubre de 2023

Fuente: SFP. (2023). Formato técnico B. Presupuesto del Programa desagregado por Componentes.

De acuerdo con la informacién de la tabla anterior se observé que en 2021 el presupuesto
aprobado para el programa O003, presentd una variaciéon de 670% respecto a lo autorizado
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en el ano inmediato anterior. Asimismo, se observa que los recursos asignados en un principio
para 2022 y 2023 presentan una variacion anual de -2% y 2% respectivamente. Es decir, que
el programa a partir del 2021 conté con mayor presupuesto y este no ha tenido gran variacion
en su presupuesto aprobado en los recientes 2 afnos.

En lo referente al uso de los recursos del programa en 2021y 2022, se observo que se ejecutd
en un 99% y 100% respectivamente; lo que significa que los recursos asignados no tuvieron
un subejercicio respecto al presupuesto asignado y modificado. Mientras que en los afios 2019
y 2020 se constatd que el presupuesto no fue erogado en su totalidad, teniendo porcentaje de
ejecucion de 76% y 60%, respectivamente, con respecto a lo aprobado.

Por otra parte, con base en la informacion disponible en el portal de internet de Cumplimiento
a la Ley General de -contabilidad Gubernamental (Portal LGCG, disponible en
https://lgcg.puebla.gob.mx/) se consulto el presupuesto del Pp O003, obteniendo lo siguiente:

Tabla 13. Presupuesto devengado del Pp O003

Modificado Devengado

Ejercicio Aprobado (A) % D del A % D delM
(M) (D)
2021 $78,937,162.00 $80,325,292.39 $80,025,715.97 101.38 99.63
2022 $77,059,131.00 $80,155,242.28 $80,154,738.28 104.02 100

Fuente: Gobierno del Estado de Puebla. (2021). Avance de Indicadores para Resultados 2021 4to periodo (Datos abiertos), Portal LGCG.
Gobierno del Estado de Puebla. (2022). Avance de Indicadores para Resultados 2022 4to periodo (Datos abiertos), Portal LGCG.

A partir de la informacion de la tabla anterior, se observa que el presupuesto aprobado para
los ejercicios 2021 y 2022 del Pp O003 es consistente con lo reportado por la SFP. No
obstante, el monto del presupuesto ‘Modificado’ muestra un valor superior en lo publicado en
el portal de la LGCG. Ademas, se identificé que el porcentaje de devengo de los recursos
respecto a lo Modificado es del 99% y 100%, respectivamente, lo cual confirma que el gasto
se esta llevando a cabo con eficacia.

Recomendaciones:

Considerando que no se dispone de informacién sobre el presupuesto y el gasto de cada uno
de los componentes del Pp O003, lo cual limita la cuantificacion de los gastos en los que se
incurre de manera especifica para en la proporcion de los mismos; se sugiere implementar un
mecanismo de control presupuestario que permita identificar la asignacion de recursos de
cada componente, asi como dar seguimiento a su ejercicio. Esto nos permitira evaluar su
eficacia presupuestaria.
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V. Analisis de resultados del programa

16. ¢En qué medida la articulacidén de las acciones de los actores es adecuada para lograr
la coordinacion necesaria para la consecuciéon de objetivos?

Tipo de pregunta Condicion Respuesta general

Abierta No procede valoraciéon cuantitativa No aplica

Justificacion:

De acuerdo con el Diagnostico del Programa Presupuestario O003, en su apartado ‘7. Registro
del Programa Presupuestario en Inventario’, se desglosa el nombre de las Unidades
Administrativas que participan en la ejecucion del programa. En la siguiente tabla se enlistan
UR que fueron identificadas en el 2022 y 2024

Tabla 14. Unidades Administrativas participantes en el Pp O003
Diagnéstico Pp O003, ejercicio MIR Pp O003
2024

Oficina del C. Secretario C1: Coordinacion General de
Direccién de Seguimiento de Organos de Vigilancia y

Diagnéstico Pp O003, ejercicio 2022

Observaciones e Informe de Control
Gobierno 9 C2: Subsecretaria de Control y
9 Oficina del C. Secretario 2 Organo Interno de Control de Auditoria.
9 Subsecretaria de Control y la Secretaria de la Funcién < C38: Coordinacion General de
Auditoria Publica Auditoria y Evaluacion de la
9 Coordinacién General de < Coordinacion General de Gestién Publica
Auditoria y Evaluacion de la Organos de Vigilancia y Control @ C4: Direccién de Seguimiento
Gestion Publica 2 Subsecretaria de Control y de Observaciones e Informe de
< Direccion de Auditoria y Auditoria Gobierno
Control de Obra Publica < Coordinacion General de < Cb5: Coordinacién General de
2 Direccion de Auditoria y Auditoria y Evaluacion de la Auditorias Especiales y
Control a Programas Gestion Publica Externas
2 Coordinacion General de 9 Direccion de Auditoria 'y
Organos de Vigilancia y Control Control de Obra Publica
9 Unidad de Auditoria Externa 9 Direccion de Auditoria 'y

Control a Programas
2 Coordinacion General de
Auditorias Especiales y

y Externas
f Fuente: SFP. (s.f.). Diagnostico del Programa Presupuestario O003 Fiscalizacién a la Gestion Publica, 2022 y 2024.
SFP. (s.f.). Ficha Técnica de Indicadores. O003 Fiscalizacién a la Gestién Publica (Nivel Componentes), ejercicio fiscal 2022.

En cuanto a los mecanismos de seguimiento, se dispuso de informacion y documentacion
proveniente del Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio (SIMIDE) y del Sistema
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Estatal de Evaluacién (SEE), es a través de estos sistemas que se lleva a cabo el seguimiento
de los indicadores establecidos en la MIR del Pp O003.

Especificamente, el SIMIDE a través del ‘Avance de Indicadores para Resultados’ nos
proporciona un reporte que muestra el avance de los objetivos y metas de los Programas
Presupuestarios con respecto a sus Indicadores de Desempefio, mientras que el SEE se enfoca
en monitorear la informacion relacionada con los indicadores de tipo gestion, a través del
‘Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios’.

Los resultados del seguimiento del ejercicio 2022 al que corresponde la evaluacion reflejan un
cumplimiento satisfactorio de las metas de los indicadores en todos los niveles de la MIR. Es
importante destacar que, como parte del mecanismo de seguimiento, se requiere proporcionar
evidencia que respalde el cumplimiento reportado por cada uno de los indicadores, lo que
garantiza la fiabilidad de la informacion.

En el ‘Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del 1 de enero al
31 de diciembre de 2022 del SEE, se refleja una evaluacion global de 99.39% al programa
0003, donde los 5 componentes, asi como, 21 Actividades tuvieron un cumplimiento
Aceptable; por su parte 1 Actividad no Contribuye a la Calificacion y 1 Actividad tuvo un
cumplimiento critico, alcanzado solo el 50% de su meta. No obstante, también en dicho informe
se contemplan las justificaciones sobre las variaciones en su cumplimiento de diversos de sus
indicadores, debido a las necesidades que se fueron presentando durante el ejercicio por parte
de las areas aunado al cumplimiento del marco normativo en materia de fiscalizacion.

En la siguiente tabla, se agrupan los resultados y la contribucion que tienen las acciones hacia
los objetivos contenidos en la MIR del Pp O003:

Tabla 15. Contribucion en el cumplimiento de Objetivos del Pp O003

¢Han contribuido al cumplimiento
de los objetivos del Programa?

Descripcion Recomendacion de mejora

Si
Segun el reporte de Avance de
. Indicadores para Resultados, se
iuziste(r;iretarla de Control 'y observé que el cumplimiento del
uditoria indicador super6 el 100% de la
Contribuir a la paz, estado de meta programada con una
1 derech.c.)ydg’mocraciaatravés de eficacia del 104.07%. Esto Sin recomendacion.
la verificacion de la adecuada significa que el indicador
aplicaciéon  de los recursos relacionado con la percepcion de
publicos y de las disposiciones en |g  frecuencia de actos de
materia de control interno corrupcion disminuyo en
comparacion con el porcentaje
programado. Asimismo, esta
situacion puede adjudicarse o
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Tabla 15. Contribucion en el cumplimiento de Objetivos del Pp O003

Descripcién

Subsecretaria de Control y
Auditoria

Los ejecutores de gasto de la
Administracion Publica Estatal,
son auditados para verificar la
adecuada aplicacion de los
recursos publicos y el
cumplimiento de las
disposiciones en materia de
control interno

Subsecretaria de Control y
Auditoria

Coordinacién General de
Organos de Vigilancia y Control

C1. Auditorias, evaluaciones,
inspecciones, revisiones 0
verificaciones sobre el
cumplimiento de las
disposiciones legales y
administrativas vigentes, a cargo
de los Organos Internos de
Control, adscritos a la
Coordinacién General de
Organos de Vigilancia y Control
realizadas.

Oficina del C. Secretario

A1.1. Aprobar el programa anual
de trabajo de los 6rganos internos
de control.

Coordinacién General de
Organos de Vigilancia y Control

¢Han contribuido al cumplimiento
de los objetivos del Programa?

vincularse con los resultados
obtenidos en niveles inferiores
dentro de la MIR del Pp O003.

Si

En cuanto al indicador de nivel
proposito se  observa un
cumplimiento que excedid en un
52% la meta programada, puede
atribuirse que este
comportamiento se encuentra
relacionado al  cumplimiento
general de los componentes.

Cabe sefalar que, por parte de la
Institucion, se justifico que ‘del
total de las observaciones que
han sido determinadas se espera
una atencién de al menos el 50%
de las mismas. Sin embargo, a la
fecha del corte los entes
auditados han atendido un mayor
numero de observaciones, por lo
que el comportamiento de la meta
al ser ascendente considera que
se efectuaron las acciones
necesarias para lograr la eficacia
en el manejo y control de la
informacion y lograr el
cumplimiento en los tiempos
estimados.

Si

De acuerdo con el Informe de
evaluacién de la gestion, se
observé que la eficacia del
Componente 1 fue del 396.67%,
lo cual se explica considerando
que la aquellas Actividades
ligadas a la realizacion de
auditorias 'y su seguimiento
también presentaron un
sobrecumplimiento en
comparacion con las metas
programadas.

Al respecto, se observd que
aquellas Actividades a cargo de la
Coordinacion General de
Organos de Vigilancia y Control
son las que presentaron un
cumplimiento  superior a lo
programado, es decir, que las

56

Recomendacion de mejora

Se recomienda llevar a cabo un
analisis del cumplimiento del
indicador de Propésito, a fin de
ajustar la meta y que esta sea
factible y orientada al
desempenio.

Ademas, es importante valorar la
relevancia de este indicador para
el nivel Proposito, dado que su
medicion se duplica en el
componente 4.

Se recomienda que el programa
contemple periodos de
actualizacion o modificacion en
su programacion, a fin de que
sean ajustadas las metas en
funcion de las condiciones
externas que inciden en el
cumplimiento de los indicadores.
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Tabla 15. Contribucion en el cumplimiento de Objetivos del Pp O003

Descripcién

A1.2. Realizar auditorias,
evaluaciones, inspecciones,
revisiones o verificaciones sobre
el cumplimiento de las

disposiciones legales y
administrativas vigentes a través
de los organos internos de
control, adscritos a la

coordinacion general de 6rganos
de vigilancia y control.

A1.3. Realizar el seguimiento de
las auditorias, evaluaciones,
inspecciones, revisiones o]
verificaciones sobre el
cumplimiento de las

disposiciones legales y
administrativas vigentes, a través
de los organos internos de
control, adscritos a la

coordinacion general de 6rganos
de vigilancia y control.

A1.6. Proporcionar capacitacion
a servidores publicos en materia
de control interno en las
dependencias y entidades.

Organo Interno de Control de la
Secretaria de la Funcién Publica

A1.4. Realizar auditorias a
unidades administrativas de la
Secretaria de la Funcién Publica.

A1.5. Realizar el seguimiento de
las  auditorias a  unidades
administrativas de la Secretaria
de la Funcién Publica.

Direcciéon de Seguimiento de
Observaciones e Informe de
Gobierno

A1.7. Coordinar la integracion de
la informacién correspondiente a

la Secretaria de la Funcion
Publica, para el informe de
gobierno.
Subsecretaria de Control vy
Auditoria
C2. Auditorias a programas,

obras y acciones ejecutados con
recurso federal o estatal, a cargo
de la Subsecretaria de Control y
Auditoria realizadas.

¢Han contribuido al cumplimiento
de los objetivos del Programa?

A1.2 y A1.3 presentaron una
variacion de 61.38%, 55.84%.

Mientras que las restantes
Actividades tuvieron un
cumplimiento satisfactorio,
debido a que su eficacia se
encontr6 dentro del rango de
95% a 115%.

Cabe sefialar que en el mismo
Informe se identifico la
justificacion por parte de la
Unidad Responsable, donde se
menciona que ‘se modificaron los
criterios de fiscalizacién con el de
verificar que el ejercicio del gasto
se haya realizado con forme a la
normatividad aplicable, por lo que
se iniciaron 120 auditorias’. Bajo
este cambio normativo  se
considera l6gico que el
comportamiento del Componente
haya sido superior dado que las
actividades de auditoria tuvieron
un cumplimiento excedido.

Si

Con relacién al Componente 2, el
cumplimiento obtenido al cierre
de 2022 fue de 376.92%, ya que
se realizaron 36 auditorias de

mas a programas, obras vy
acciones de las que fueron
planeadas.
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Recomendacion de mejora

Se recomienda llevar a cabo un
analisis respecto al numero de
auditorias que se planean llevar a
cabo para los proximos ejercicios
de programacion, esto con la
finalidad de que se establezcan
metas mas realistas, o en su caso
documentar muy bien los motivos
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Tabla 15. Contribucion en el cumplimiento de Objetivos del Pp O003

Descripcién

A2.2. Ordenar la realizacion,
previa autorizacion de la persona
Titular de la Secretaria, de
auditorias a programas y/o
acciones financiadas con
recursos estatales y federales
para dependencias, entidades y
municipios del estado.

Oficina del C. Secretario

A2.1. Aprobar el Programa Anual
de Trabajo en conjunto con la
Secretaria de la Funcion Publica
federal.

Direccién de Auditoria y Control
de Programas

A2.3. Realizar auditorias a obras
y/o acciones cuya estructura
financiera sea con recurso federal
y/o estatal, (a través del
convenio) a cargo de
dependencias, entidades y
municipios de la Administracion
Publica Estatal o Municipal de
manera conjunta o directa con la
Secretaria de la Funcion Publica
Federal (DACP).

A2.4. Realizar auditorias a obras
y/o acciones cuya estructura
financiera sea con recurso
federal, (a través del convenio) a
cargo de dependencias,
entidades y municipios de la
Administracion Publica Estatal o
Municipal de manera conjunta o
directa con la Secretaria de la
Funcién Publica Federal
(DACOP).

A2.5. Realizar seguimiento a
observaciones o] hallazgos
determinados en las auditorias
realizadas a recurso federal o
estatal (DACP).

A2.6. Realizar seguimiento de
observaciones o] hallazgos
determinados en las auditorias
realizadas a recurso federal o
estatal (DACOP).

Coordinacion General de
Auditorias Especiales y Externas

¢Han contribuido al cumplimiento
de los objetivos del Programa?

Lo anterior debido a que, ‘de
acuerdo a las propias
necesidades de la Secretaria, se
fiscalizd a un mayor numero de
entes de la Administracion
Publica Estatal con la finalidad de
verificar el debido ejercicio de los
recursos publicos (...)" asimismo,
se preciso6 que, ‘(...) se solicito la
modificacion de  meta, sin
embargo, no fue procedente’.

En cuanto al cumplimiento de las
Actividades, se observo que 4 de
las 7 actividades tuvieron un
cumplimiento  excedido  con
respecto a la meta programada,
mientras que las restantes 3
Actividades tuvieron un
cumplimiento ubicado en el rango
de Aceptable.

Las actividades que tienen un
sobre cumplimiento de la meta,
corresponden a: las ordenes de
auditoria emitidas que presento
una variacion de 122.73%: las
auditorias realizadas a obras o
acciones, ya que presentd una
variacion del 100%; el
seguimiento a observaciones vy
hallazgos derivado de las
auditorias realizadas incrementé
16.67 puntos porcentuales
respecto a lo programado; y las
auditorias especiales realizadas a
programas aument6 en 283.33%
es decir, que se llevaron a cabo
17 auditorias mas que lo
programado.

Con relacion a las Actividades
que tuvieron un cumplimiento
Aceptable se observé que la A2.1
tiene que ver con la aprobacion
del PAT, la A2.4 referente a las
auditorias a obras o acciones de
recurso federal y la A2.6 relativa
al seguimiento a observaciones o
hallazgos de las auditorias
federales.

En vista de lo expuesto, se
deduce que las realizaciones de
las actividades inciden en el
cumplimiento de la meta del

58

Recomendacion de mejora

de los cambios que presentan el
numero de auditorias que
permitan llevar a cabo las
modificaciones pertinentes.
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Tabla 15. Contribucion en el cumplimiento de Objetivos del Pp O003

¢Han contribuido al cumplimiento
de los objetivos del Programa?

Recomendacion de mejora

Descripcién
A2.7. Realizar auditorias
especiales a programas
ejecutados  cuya estructura

financiera con recurso estatal y
federal, a cargo de dependencias
y entidades de la Administracion
Publica Estatal.

Subsecretaria de Control y
Auditoria
C3. Visitas de inspeccion y

pruebas mediante laboratorio de
control de calidad a obras vy
acciones realizadas.

Coordinacion General de
Organos de Vigilancia y Control

A3.1. Realizar pruebas a obras
financiadas con recurso federal
que se ejecutan en el estado,
mediante el laboratorio de control
de calidad de la Secretaria de la
Funcién Publica.

A3.4. Realizar visitas de
inspeccion a obras y acciones
financiadas con recurso federal
que ejecutan las dependencias y
entidades, para comprobar que
cumplan con las disposiciones
aplicables para su ejecucion.

Direccioén de Auditoria y Control a
Obra Publica

A3.2. Realizar pruebas a obras
financiadas con recurso estatal
que se ejecutan en el estado,
mediante el laboratorio de control
de calidad de la Secretaria de la
Funcién Publica.

A3.3. Realizar  visitas de
inspeccion a obras y acciones
financiadas con recurso estatal
que ejecutan las dependencias y
entidades, para comprobar que
cumplan con las disposiciones
aplicables para su ejecucion.

Subsecretaria de Control vy
Auditoria

indicador del
especialmente aquellas
relacionadas con las auditorias
realizadas directamente por el
Estado.

Componente,

Si

El cumplimiento del indicador del
Componente 3, referente al
porcentaje de visitas de
inspeccion y  pruebas de
laboratorio de control de calidad
en obras y acciones realizadas,
ha alcanzado un avance del
232.08%. Esto significa que se
super6 en un 132.08% el numero
de visitas y pruebas con respecto

a las 2,500 que estaban
programadas.

Al respecto de este
sobrecumplimiento, la

Subsecretaria Responsable,
justificd que ‘la naturaleza de las

actividades depende de la
programacion, presupuestacion,
autorizacion, licitacion,
contratacion 'y ejecucion  de

dichas obras por los ejecutores,
por lo que la meta se excedio’. Es
decir, que el aumento se
encuentra relacionado a las obras
que se realizan por parte de las
dependencias y entidades de la
APE.

Ademas, se observo que en 2 de
las Actividades relacionadas con
las visitas de inspeccion vy
pruebas en obras y/o acciones
financiadas con recursos
estatales, se logré un
cumplimiento que duplica las
metas programadas. En
contraste, en las actividades
relacionadas con los recursos
federales, el cumplimiento se
encuentra mas cercano al rango
de Aceptable, es decir, entre el
95% vy el 115%.

En este contexto, es posible
establecer una relaciéon entre las
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Se sugiere que las Unidades

Responsables, tanto de las
Actividades como del
Componente, presenten las
solicitudes de modificacion a la

programacion que consideren
necesarias durante el ejercicio.
Esto garantizara que las pruebas
y visitas de inspeccion sean
consistentes con el incremento
de obras o acciones a supervisar.
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Tabla 15. Contribucion en el cumplimiento de Objetivos del Pp O003

Descripcién

C4. Apoyo a entes fiscalizados
para la atencion de auditorias
practicadas al Gobierno del
Estado de Puebla.

Direccién de Auditoria y Control
de Programas

A4.1. Apoyar a los entes
fiscalizados para la atencion de
auditorias practicadas por la
Auditoria Superior de la
Federacion al Gobierno del
Estado de Puebla.

Direccién de Seguimiento de
Observaciones e Informe de
Gobierno

A4.2. Apoyar a los entes
fiscalizados para la atencion de
acciones emitidas por parte de la
Auditoria Superior de la
Federacion.

A4.3. Apoyar a los entes
fiscalizados en  seguimientos
derivados de las observaciones
generadas por parte de la
Secretaria de la Funcion Publica
Federal.

Subsecretaria de
Auditoria

C5. Designacion y evaluacion de
auditores externos realizada.

Coordinacion General de
Auditorias Especiales y Externas

Control 'y

A5.1. Realizar evaluaciones al
desempefio de los auditores
externos designados para revisar
y dictaminar estados financieros,
programaticos, contables vy
presupuestarios de las entidades
fiscalizadas.

¢Han contribuido al cumplimiento
de los objetivos del Programa?

Actividades y los resultados
obtenidos en el indicador del
Componente.

Parcialmente

De acuerdo con el Informe de
Evaluacion de la Gestion, el
cumplimiento del indicador del
componente 4 se encuentra en el
rango de Aceptable, ya que se
cumplio con el 50% de
observaciones atendidas por los
entes auditados respecto a las
determinadas, dicho porcentaje
fue el programado.

Asimismo, el cumplimiento de las
Actividades 4.1 y 4.2 presentaron
un cumplimiento Aceptable, es
decir, que se ubicaron en el rango
de 95% y 115%. Mientras que la
Actividad 4.3 presentd un
cumplimiento excedido del 40%,
referente al seguimiento a la
atencion de acciones emitidas
por la Secretaria de la Funcién
Publica.

Por lo anterior, se determiné que
la contribucion de las actividades
es parcial, a razon de que las
actividades si bien tienen un
cumplimiento entre Aceptable o
Excedido, no impacto
significativamente en la atencion

de las observaciones de
auditoria.
No

En cuanto al cumplimiento del
indicador del Componente 5 del
programa, se observa que se
cumplié con las 70 evaluaciones
programadas es decir el 100% de
eficacia.

No obstante, de las 2 actividades
la primera de ellas se cumplié con
al 100%, mientras que la segunda
actividad uUnicamente cumplid
con el 50%, lo que la ubico en el
rango Critico, al respecto, se
justificé que ‘no se cumplié la
meta derivado del "comunicado

Recomendacion de mejora

Se identificd que el indicador del
Componente 4, denominado
‘Porcentaje  de observaciones
atendidas por los entes auditados
respecto a las determinadas’, es
idéntico al indicador de nivel
Propésito del programa O003.

En vista de lo anterior, se sugiere
verificar la  relevancia  del
indicador del Componente 4 y
definir un indicador mas
apropiado 0 en su caso construir
un nuevo indicador del Propdsito.

Se ha identificado que el
indicador del Componente 5y la
actividad 5.1 presentan una
medicion muy similar. En el caso
del Componente, se determina el
‘porcentaje de cumplimiento de
las evaluaciones al desempefio
de los auditores externos’,
mientras que, para la Actividad,
se mide el ‘numero de
evaluaciones al desempefio de
los auditores externos
realizadas’, este ultimo
corresponde a la variable 1 del
indicador del Componente 5.
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Tabla 15. Contribucion en el cumplimiento de Objetivos del Pp O003

¢Han contribuido al cumplimiento
de los objetivos del Programa?

A5.2. Realizar reuniones en de la ASE, en el Periodico Oficial Por lo anterior, se recomienda
apoyo a los entes dictaminados del Estado de Puebla el establecer indicadores
para la atencion y seguimiento de 17/08/2022, mediante el cual apropiados tanto a nivel de
los hallazgos y observaciones informa que ninguna de las componente como de actividad,
determinadas por los auditores "personas aspirantes’, obtuvo de manera que puedan medir de
externos. resultado de idoneidad con la forma adecuada el nivel de

finalidad de obtener la constancia objetivo correspondiente; esto

anual de auditor externo permitira una evaluacion mas

autorizado’. precisa y efectiva de los
resultados.

Descripcién

Recomendacion de mejora

En este sentido se identificé que
el indicador del Componente 5y
la Actividad 5.1 presentan la
misma medicion, es decir, las
evaluaciones realizadas al
desempefio de los auditores
externos. Aunque el desempefio
de la Actividad 5.2 no afecté el
cumplimiento del Componente.
Fuente: SFP. (s.f.). Informe de Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.
SPF. (2023). Reporte Avance de Indicadores para Resultados. Periodo: enero - diciembre de 2022.

Recomendaciones:

Se ha observado que el indicador de nivel “Propésito” y el del “Componente 4” son idénticos.
Por lo tanto, se sugiere realizar un analisis sobre su pertinencia para determinar si deberian
utilizarse en alguno de los niveles o, en su defecto, construir un indicador mas adecuado para
alguno de los dos objetivos.
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17. ¢La Unidad Responsable de la operacion del Programa cuenta con un plan de trabajo o
documento en el que identifique modificaciones que deban de realizarse en el disefio o
en su operacion que incidan para mejorar el desempefio del Programa?

Tipo de pregunta Condicion Respuesta general

Abierta No procede valoraciéon cuantitativa No aplica

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por la SFP, se observé que para el afo 2023 el
programa O003 fue sujeto a un analisis respecto al disefio o construccion de su MIR
correspondiente al 2022. A través del documento “Valoracion de la calidad de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario” (VCMIRPp); se muestra un nivel
de consistencia de 21.5%, es decir, que cont6 con diversos aspectos por mejorar. En la
siguiente tabla se observan los principales resultados contenidos en el documento de
valoracion:

Tabla 16. Valoracién de calidad de la MIR del Pp O003

Dimensién Resultado ponderado

Total 21.50%
A. Estructura Analitica 11%
1) Alineacion Estratégica y Transversal 11%
2)  Estructura Analitica 0%
3) Analisis de la poblacion 0%

B. Matriz de Indicadores (MIR) 53.5%
4)  Fin 13%
5) Proposito 14%
6) Componentes 13%

7) Actividades 13.5%
C. Logica de la MIR 0%
“f‘ 8) Logica vertical 0%
/ 9) Logica horizontal 0%

Fuente: SPF. (2023). Valoracién de la Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario O003.
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En dicho documento se integran los reactivos que componen el anélisis de valoracion, a través
de las 3 dimensiones antes descritas. Asimismo, se realizan observaciones orientadas a la
mejora de los elementos particulares analizados en la construccién y definicién de la MIR. De
acuerdo con el informe de valoracion, se identificé que, de un total de 109 reactivos,
unicamente el 26.6% fueron consideradas como cumplidas, es decir, 29 reactivos cumplieron
con las caracteristicas o condiciones establecidas en el cuestionario de analisis.

Con relacion a las 80 observaciones determinadas por el revisor, estas fueron clasificadas 5
como ‘Menores’, 21 como ‘Moderadas’ y 54 como ‘Criticas’; a partir de lo anterior, la Unidad
Administrativa Responsable del Programa, asi como las areas que participan en su ejecucion,
pueden implementar mejoras para subsanar las deficiencias detectadas en el VCMIRPp.

Recomendacion:

Derivado de las oportunidades de mejora que fueron identificadas en las tres dimensiones del
VCMIRPp (A. Estructura Analitica, B. Matriz de Indicadores y C. Loégica de la MIR). Se
recomienda que la Unidad Administrativa Responsable del Pp O003 elabore un documento de
trabajo, donde se determinen las observaciones que pueden ser atendidas en el corto o
mediano plazo, asimismo, se lleven a cabo las gestiones necesarias para dar atencion o
solventacion a dichas observaciones.
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18. ¢Se cuenta con un avance de los indicadores de resultados (Fin y Propdésito) de la MIR

del Programa respecto de sus metas?
Condicion

Tipo de pregunta Respuesta general

Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si

NIVZE] Criterio

Entre 85% y 100% de los indicadores del Programa, que debieron haber reportado
avances en el periodo de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

Nota: Si es mayor al 115% se deberan reconsiderar las metas establecidas.

Justificacion:

El programa O003 cuenta con 2 indicadores estratégicos que corresponden a los niveles de
Fin 'y Propdésito, de acuerdo con la MIR del Pp durante el 2021 y 2022, dichos indicadores han
permanecido constantes. En la siguiente tabla se muestran los avances obtenidos:

Tabla 17. Avance de los indicadores estratégicos

2021 2022

Presupuesto devengado: $80,025,715.97 Presupuesto devengado: $80,154,738.28

(@] (@]
= o S = © s
= o) © =2 © ©
& °5 o5 = i) °8 o5 g
o $3 go g o o2 k 5
[0) Q o O © = [0) Q o O © P
© E o > o © €T =)
T S = 3= S = S < 0= 5
2 pzd e = <) pzd & =
= ™ © = ™ ©
=z = =z =

Percepcion Percepcion

sobre la ) sobre la .
= [ Bienal 89.60 89.60 100 = . Bienal 89.60 86.10 104.07
L L

frecuencia de frecuencia de

corrupcion corrupcion

Porcentaje de Porcentaje de
o Observaciones o Observaciones
2 ; =2 )
= atendidas por = atendidas por
2] 2]
2 los entes  Anual 50 23 46 8 los entes Anual 76 152
g auditados E auditados

respecto a las
determinadas.

respecto a las
determinadas

*Nota: La tabla se integré con la informacién de inicio 2021, dado que en ese afio inicié operaciones como O003 Fiscalizacion a la Gestion Publica.

Fuente: Gobierno del Estado de Puebla. (2021). Avance de Indicadores para Resultados 2021 4to periodo (Datos abiertos), Portal LGCG.
Gobierno del Estado de Puebla. (2022). Avance de Indicadores para Resultados 2022 4to periodo (Datos abiertos), Portal LGCG.
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Con base en la tabla anterior se observa que el avance de las metas del indicador de nivel Fin
ha sido satisfactorio, es decir, esto se constata con el resultado reportado en el 2022, donde
se redujeron 3.5 puntos porcentuales en el porcentaje de la Percepcion sobre la frecuencia de
corrupcion, respecto a la meta programada.

En cuanto a las metas del indicador de nivel Proposito, se observo que en 2021 no se alcanzé
la meta programada quedando por debajo de lo proyectado; no obstante, para 2022 se conté
la misma meta programada, sin embargo, los resultados fueron superados por un 52%
respecto a lo planteado.

Recomendaciones:

Por lo anterior, se considera que los avances logrados en los indicadores estratégicos del
programa O003 presentan un buen desempefio, no obstante, el indicador de nivel Proposito
presenta un sobrecumpliento, ya que superd en 52% la meta programada en 2022, en este
sentido, se sugiere llevar a cabo un analisis de las metas de los indicadores tomando en cuenta
los resultados logrados en los Ultimos anos, con la finalidad de establecer metas adecuadas y
deseables de alcanzar.
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19. Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Programa y los recursos ejercidos,
es decir, del ejercicio de los recursos presupuestales con relacion al nivel de
cumplimiento de las metas considerando todos los ejercicios fiscales desde la creacion
del Programa.

Tipo de pregunta Condicion Respuesta general

Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si

Nivel Criterio

El resultado del cociente es >1, por lo que existe una congruencia alta entre los
resultados obtenidos del Programa y los recursos ejercidos.

Justificacion:

Para el andlisis de la presente pregunta se consolidaron los resultados de los indicadores de
Fin, Propdsito y componentes del programa O003 correspondientes a los afios 2021 y 2022.
Esto se hizo con el propésito de calcular la relacion entre los recursos presupuestarios y los
resultados obtenidos.

Considerando la informacion del ‘Informe de Evaluacién de la Gestion a los Programas
Presupuestarios’ asi como del Avance de Indicadores para Resultados, se integro la siguiente
tabla:

Tabla 18. Metas del indicador propésito del programa O003, ejercicios fiscales 2021 y 2022

Ejercicio Fiscal 2021 Ejercicio Fiscal 2022
Nombre del Indicador / Variable Meta Meta Meta Meta
programada / realizada programada / realizada
modificada modificada
L% Percepqpn sobre la frecuencia de 89.6 89.6 896 86.1
corrupcién
o . .
= Porcentaje de observaciones atendidas
= por los entes auditados respecto a las 50 23 50 76
09_ determinadas.

Fuente: Gobierno del Estado de Puebla. (2022). Avance de Indicadores para Resultados 2021 4to periodo (Datos abiertos), Portal LGCG.
Gobierno del Estado de Puebla. (2023). Avance de Indicadores para Resultados 2022 4to periodo (Datos abiertos), Portal LGCG.

En el analisis de este reactivo, se ha considerado la informacion presupuestaria
correspondiente al Pp O003. Para ello, se retomaron los datos del afo 2021, que se
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encuentran en la tabla 17, y que representan un devengo de $80,025,715.97. Asimismo, para
el afio 2022, se utilizo el presupuesto modificado de $80,155,242.28, el cual fue tomado del
informe ‘Avance de Indicadores para Resultados 2022, 4to periodo’. Todo esto con el propdsito
de realizar el calculo requerido por los TdR para la evaluacion de Consistencia y Resultados,
que se presenta a continuacion:

M,
My
Py
Py

V(M,P), =

En donde,

V(M, P), es la variacién que identifica como cambian las metas con respecto a las variaciones en el presupuesto de
un ejercicio a otro.

M, son las metas modificadas del nivel propdsito del ejercicio fiscal analizado (2022).

M,_, son las metas alcanzadas del nivel proposito en el ejercicio fiscal anterior (2021).

P, es el presupuesto modificado del ejercicio fiscal analizado (2022).

P._, es el presupuesto ejercido del ejercicio fiscal anterior en términos reales (2021).

Por lo anterior se llevé a cabo el calculo correspondiente resultando:

50

o 23
Variacion = g595557578
80,025,715.97

Variacion < 217

ariacion = 1.00

El resultado del cociente, derivado de la férmula anterior, es 2.17. Esto implica que se presenté
una variacion anual en las metas a nivel proposito con respecto a la variacion anual de su
presupuesto. Con base en los TdR, esta situacién indica que el programa ‘estéa ejerciendo de
manera adecuada sus recursos’, motivo por el cual se otorga un nivel de valoracion de 4
conforme a la tabla de valoracién definida por la metodologia de evaluacion.

Recomendaciones:

Después de analizar el desempefio del indicador de nivel Propésito, se observo que su eficacia
fue del 152%, dicho resultado se interpreta como un error de programacion en la meta. En
este sentido, Se reitera la importancia de realizar un analisis exhaustivo de la informacion
histérica relacionada con el indicador de nivel ‘Propdsito’, a fin de que en los sucesivo el
programa establezca metas ambiciosas y orientadas al desempefio.
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20. El Programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

Tipo de pregunta Condicion Respuesta general

Cerrada Procede valoracion cuantitativa No

Cumplimiento

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas; No

b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, usuarios o area de No
enfoque atendida;

c) Los resultados se utilizan para mejorar su gestion y cuenta con No
evidencia para validar su aplicacion;

d) Los resultados que arrojan son representativos?

Nivel Criterio

El Programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la
opinion de la poblacion atendida con la entrega de los componentes.

| Justificacion:

Con base en la informacién proporcionada por la Institucion Responsable del programa O003,
asi como derivado de la busqueda de informacién en la pagina de internet de la Secretaria de
la Funcion Publica y en el Portal Nacional de Transparencia, no se identificaron instrumentos
0 mecanismos que permitan medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida por el Pp,
es decir de los ‘Ejecutores de Gasto auditados’; es por ello que se valora con nivel 0 esta
pregunta.

No obstante, es importante mencionar que, de acuerdo con la naturaleza de la poblacion

y atendida no se considera necesario que el programa implemente algun instrumento para la

;f'? medicion de la satisfaccion por parte de la Poblacion Atendida, lo anterior debido a que los

?f/ componentes se encuentran orientados a la fiscalizacion, lo cual tiene como finalidad la
// verificacion de que las Dependencias y Entidades de la APE ejerzan los recursos de los que

disponen en apego a los procesos y marco normativo aplicable, es decir, que la fiscalizacion
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se lleva a cabo conforme a los requerimientos y procedimientos que se establece para tal finy
no son sujetos a cambios por parte de la poblacion atendida.

Derivado de lo anterior, esta instancia evaluadora, no contemplara este reactivo en la
valoracion final del programa.
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VI. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

21. El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

Tipo de pregunta Condicion Respuesta general

Cerrada Procede valoracion cuantitativa Si/ No

Cumplimiento

a) Las Reglas de Operaciéon (ROP), documento normativo o institucional

S . . o Si
estan disponibles en una pagina electronica;

b) Los resultados principales del programa asi como la informacién para
monitorear su desempefo, estan actualizados, son publicos y se Si
difunden en una pagina electronica;

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad Si
aplicable; y

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable?

INIVYZE] Criterio

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Programa tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

} Se observo que se cumple con la totalidad de las caracteristicas solicitadas en la pregunta. Lo
anterior, en primera instancia debido a que la Secretaria de la Funcién Publica tiene un Portal
Web un apartado de ‘Normatividad de la SFP?, dicha informacién tienen una relacion directa

con funcionalidad del programa presupuestario, cabe sefialar que por parte del programa se

cuenta con un formato denominado ‘Soporte Documental del Programa Presupuestario’, en el

% Liga de acceso directo al apartado de NORMATIVIDAD DE LA SFP (puebla.gob.mx): https://sfp.puebla.gob.mx/normatividad-de-la-sfp
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cual se enlistan los documentos normativos, fecha de publicacién y ultima reforma, asi como
el enlace de internet para su consulta; dicho listado tiene coincidencia con la informacion
publicada directamente en la pagina de la Dependencia.

En cuanto al inciso b), se constatd el monitoreo de los indicadores se encuentra actualizada y
se publica de manera periddica a través de los siguientes portales:

Tabla 18. Difusién de los resultados del programa O003

Portal Documento Hipervinculo de consulta

Se publica la informacién de los indicadores
de Fin, Propésito y Componentes del Pp
0003 en los apartados de ‘Indicadores de
Interés Publico’ (Articulo 77 Fracciéon V) y
de ‘Indicadores de Resultados’ (Articulo 77
Fraccion VI).

https://consultapublicamx.plataformadetrans
parencia.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEnti
dad=MjE=&idSujetoObligado=MTIwMDY=#ob
ligaciones

Plataforma Nacional
de Transparencia

A través del ‘Informe de Evaluacion de la
Gestion 4to Trimestre 2022 — 1’ se publican
los avances de los indicadores de gestion

Transparencia Fiscal

del programa.

Ruta de consulta:
https://transparenciafiscal.puebla.gob.mx/
>> Evaluacién de Resultados >> Sistema

https://transparenciafiscal.puebla.gob.mx/ind
ex.php?option=com_docman&task=doc_dow
nload&gid=4911

(Véase pagina 86 a la 91)

Integral de Indicadores >> Indicadores de
Gestion  >> Avance Observado >>
Seleccionar el documento de consulta.

‘Avance de Indicadores para Resultados
periodo: enero - diciembre de 2022’

Ruta de consulta:
https://lgcg.puebla.gob.mx/ >> Informacion
Financiera >> Informacion Programatica
(Titulo V) >> Ejercicio Fiscal (2022) >>
Indicadores de Resultados (Seleccionar el
documento PDF de la columna 4to
Trimestre)

https://Igcg.puebla.gob.mx/images/informaci
on-
programatica/01.Avance_de_Indicadores_pa
ra_Resultados_2022_4to_Periodo__.pdf

(Véase pagina 13)

LGCG

Fuente: Elaboracién propia.

En lo concerniente al inciso c), se identificd que para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion se utiliza la Plataforma Nacional de Transparencia’, esta cuenta con
un procedimiento sencillo para que la ciudadania pueda llevar a cabo solicitudes de
informacion, a través de 13 pasos es posible realizar una solicitud.

" En el apartado de Tutoriales es posible consultar el procedimiento: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/preguntasfrecuentes

>> ;Como realizar una solicitud de acceso?
Asimismo, la plataforma cuenta con un video que ilustra cada uno de los pasos a realizar para llevar a cabo una solicitud de acceso a la informacion:
https://www.youtube.com/watch?v=6DwO8U5SX5E
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Con relacion al inciso d) no fue posible identificar algun mecanismo especifico por parte del
programa que propicie la participacion ciudadana para la toma de decisiones publicas, lo
anterior tampoco se considera que sea aplicable al Pp O003, dado que se trata de un programa
mediante el cual se realiza la fiscalizacion, supervision y control del ejercicio de los recursos
publicos, es decir, que corresponde a procesos internos de la SFP, la implementacion de los
esquemas preventivos y mecanismos de control que le permitan verificar el adecuado manejo
de los recursos publicos de la APE. Al respecto, en la medida de lo posible, se recomienda
analizar la posibilidad de implementar algun mecanismo de participacion por parte de la
poblacion usuaria del Programa (poblacion objetivo y atendida) que contribuya en la toma de
decisiones y procesos del programa O003.
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Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas (FODA)

Capacidades Internas

Fortalezas

(Cualquier capacidad con la que cuenta la UR,
dependencia o entidad que le permita aprovechar sus

Factores Externos

Oportunidades

(Cualquier factor externo fuera del control de la UR,
dependencia o entidad que puede ser aprovechado

recursos para la obtencion de sus objetivos)

|. Disefo del Programa

o El programa O003 se respalda con una solida
evidencia documental, especialmente a través del
Diagndstico del Pp; este sistematiza las diversas
etapas de la MML para el disefio y construccion
de la Matriz de Indicadores de Resultados.

1. Planeacién y Contribucién del programa

2 Se observd que el Pp mantiene una solida
alineacion con los objetivos establecidos en el
Plan Estatal de Desarrollo, asi como en los
Programas Derivados.

Ill. Cobertura y focalizacién del Programa

9 Se dispone de informacién vy criterios que
permiten definir y cuantificar los conceptos
poblacionales o area de enfoque del programa.

IV. Operacion del Programa

9 El programa cuenta con mecanismos eficientes
para recopilar informacion y medir el desempefio.
Estos mecanismos se caracterizan por su
oportunidad, confiabilidad y pertinencia.

V. Analisis de Resultados del Programa

9 Losindicadores de nivel Finy propésito mostraron
un desempefio satisfactorio en relacién a las
metas programadas.

o El programa demostré una notable congruencia
entre los resultados obtenidos y los recursos
utilizados. Esto refleja un eficiente manejo de los
recursos disponibles.

VI. Transparencia y rendicioén de cuentas

9 El programa publica los avances y resultados de
los indicadores estratégicos y de gestion,
asimismo, dicha informacion es actualizada
periodicamente.

para la obtencion de sus objetivos)

|. Disefio del Programa

< Considerar € implementar las observaciones y
recomendaciones derivadas de la VCMIRPp y las
evaluaciones externas de desempefio del Pp O003
realizadas por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas.

II. Planeacién y Contribucién del programa

< El programa tiene la posibilidad de establecer una
colaboracion con la Secretaria de Igualdad
Sustantiva para garantizar una implementacion
efectiva de la transversalizacion de la equidad de
género.

2 Ampliar y fortalecer el andlisis y la justificacion
relacionados con la contribucién a los objetivos y
metas del PED, los Programas Derivados y los
ODS.

V. Analisis de Resultados del Programa

9 Realizar en tiempo y forma las modificaciones
pertinentes en la programacioén de los indicadores
en lo que respecta a las metas y los plazos de
cumplimiento.
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Debilidades
(Cualquier limitante Interna de la UR, dependencia o

entidad que puede afectar la obtencion de sus
objetivos)

Planeacion y Finanzas

Amenazas

(Cualquier factor externo fuera de control de la UR,
dependencia o entidad que pueda afectar la obtencion
de sus objetivos)

|. Disefio del Programa

9 Se detectan inconsistencias en los diversos
documentos programaticos con respecto a la
definicion del problema que aborda el programa,
asi como en la identificacion de la poblacion
objetivo.

Il. Planeacién y Contribucién del programa

o El programa carece de conceptos afines que
puedan vincularse con los objetivos de los
Programas Especiales de Igualdad Sustantiva y
Anticorrupcion.

9 El programa carece de un andlisis exhaustivo
sobre su contribucién a los programas derivados,
y es necesario documentar las razones detras de
dicha vinculacion o alineacion

lll. Cobertura y focalizacién del Programa

2 La poblacién objetivo del programa no se
encuentra focalizada con respecto a la poblacion
potencial; ademas de presentar discrepancias en
su definicion en diferentes  documentos
programaticos.

o El programa carece de informacién actualizada
sobre la poblacion atendida, lo cual es esencial
para la toma de decisiones y medicion de la
cobertura de atencion.

IV. Operacion del Programa

® El Manual de Procedimientos de la Secretaria no
ha sido actualizado en mas de 5 afos, lo que
representa un riesgo para el apropiado
funcionamiento del programa.

V. Analisis de Resultados del Programa

2 Seidentifica una deficiencia en la planificacion de
metas del indicador de nivel propodsito, ya que
presenta un  sobrecumplimiento de  su
programacion.

|. Disefio del Programa

< La estructura del programa se fundamenta en los
objetivos del Sistema Nacional de Fiscalizacion.
Por lo tanto, cualquier modificacion en el marco
legal podria incidir directamente en el disefio y
construccion del programa.

II. Planeacién y Contribucién del programa

< Ante la inminente transicion de Administracion,
resulta fundamental establecer con precision los
objetivos estratégicos. Ademas, es crucial alinear
la contribucion del programa presupuestario con
los nuevos instrumentos de planeacion

IIl. Cobertura y focalizacién del Programa

Ajustes en el marco legal en cuanto a la estructura
organizacion de la Administracion Publica Estatal
influye en la definicion y cuantificacion de los conceptos
poblacionales o areas de enfoque del programa.

IV. Operacion del Programa

9 La rotacion de personal puede afectar
negativamente el desempefio de los procesos
debido a la necesidad constante de adquirir
conocimientos y experiencia por parte de nuevos
empleados.

< Los ajustes en la asignacion presupuestal del
programa tienen un impacto significativo en los
procesos de planeacion, programacion vy
operacion del mismo.
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Valoracién final del Pp

Nivel

Justificacion

Se ha observado que el programa O003 documenta, a través de su Diagnostico,
la justificacion de la creacion del Pp. Este describe los antecedentes del
programa y determina el problema central que se busca atender. Ademas, los
diversos apartados del programa representan los arboles de problemas,
objetivos, alternativas y la Estructura Analitica del programa. También se realiza
la definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales o areas de enfoque.
En sintesis, el programa cuenta con un instrumento que integra los elementos
necesarios que establece la MML. Sin embargo, también se han identificado
areas de mejora en cuanto a la calidad y desarrollo del contenido del diagndstico
y de otros documentos programaticos complementarios.

Se ha observado que el programa presenta una soélida alineacion con los
objetivos de planificacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED), los Programas
Derivados y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
En este sentido se identificd que el Programa retoma los indicadores de
planeacion como parte de su MIR.

Apartados

|. Disefio del
Programa.

II. Planeacion y
contribuciéon  del
Programa.

|Il. Cobertura y
focalizacion  del
Programa

Se constaté que el programa dispone de una metodologia, aunque muy
elemental, en esta se establecen los criterios para la definicion y cuantificacion
de las poblaciones de referencia, potencial, objetivo y atendida, asi como la
informacién sobre sus fuentes y la frecuencia de actualizacion. No obstante, se
identificaron areas de oportunidad en la focalizacion de la poblacién objetivo y
la integracion de los datos de la poblacion atendida.

IV.Operacion del

Se verificd que la operacion el programa esta solidamente fundamentada en las
atribuciones de la SFP. Asimismo, los principales objetivos del Pp son
consistentes con las funciones de la institucion; se dispone de mecanismos de
monitoreo y seguimiento, que proporcionan informacién oportuna y precisa
sobre el desempefio, especialmente de los objetivos de nivel actividad, dada su
frecuencia trimestral.

No obstante, es relevante sefialar que los procedimientos de la SFP no han sido
actualizados en los ultimos 5 afnos, lo que representa una oportunidad
importante para mejorar en cuanto a la operacion del programa

Programa.

V. Analisis de
resultados del
Programa.

3.5

Tras el analisis de la interaccion entre las Unidades Administrativas que
participan en la ejecucion y cumplimiento de los objetivos del programa, se
evidencia una articulacion coherente. Ademas, se observo la existencia de
Programas Anuales de Trabajo por parte de las areas involucradas, los cuales
se encuentran orientados garantizar el cumplimiento de los objetivos de nivel
componentes y actividades. Sin embargo, los indicadores de nivel fin vy
proposito, aunque reflejaron un desempenfo satisfactorio en la medicion de sus
resultados, las metas representan un area de mejora debido al sobre
cumplimiento de su programacion.

VI.Transparencia vy
rendicion de
cuentas.

Nivel promedio del

apartados

total

de

El programa se destaca por su transparencia y publicacion de informacion sobre
los avances y resultados de los indicadores estratégicos y de gestion, misma
que es actualizada de manera periédica; asi como facilitar los instrumentos
normativos que sustentan la operacion de la SFP. Ademas, la PNT proporciona
a la ciudadania un mecanismo sencillo y practico para solicitar informacion.

3.42
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Hallazgo

La definicién de la problematica central que
da origen al programa presupuestario O003,
presenta variaciones en los documentos
programaticos  (Diagndstico, Arbol de
problemas y APO). Si bien incluye los
elementos solicitados por la MML, no
obstante, presenta areas de oportunidad en
cuanto a la extension y claridad de su
redaccion.

Recomendacion

|. Disefio del Programa

Se recomienda replantear la sintaxis del
problema a fin de que esta sea mas concreta
y se incluya de manera textual en el apartado
1.2 del Diagnostico, una redaccion acotada
que incluya los elementos solicitados por la
MML; asimismo esta sea homologada con la
definida en el Arbol de problemas y APO.

Referencia de
pregunta(s)

1y2

Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado

Mejora esperada

Que el programa cuente con una sola
definicion del problema y esta se
encuentre homologada en todos los
documentos programaticos.

Se ha identificado que la poblacién objetivo,
tal como se considera en los conceptos
poblacionales del Diagnostico del programa,
presenta inconsistencias con la poblacién
que experimenta las problematicas a través
de sus causas y efectos.

Robustecer el apartado 1.3 del Diagnostico,
a fin de contemplar en la intervencion del
programa la atencion de la poblacion
objetivo establecida en la definicion del
problema que busca resolver el programa
0003. Asimismo, verificar que la
identificacion de las causas-efectos y los
medios-fines de los Arboles de problemas y
Objetivos, respectivamente, sean
consistentes con la poblacion objetivo.

Fortalecer la consistencia de la
definicion del problema con las causas-
efectos y medios-fines de los arboles de
problemas y de objetivos.

La definicion de causas-efectos del Arbol de
Problemas del Diagnostico del programa
0003 de 2022 a 2024 no se encuentra
sustentada tedrica o empiricamente,
también se observo que las causas estan
planteadas como faltas al cumplimiento de
las funciones de la Subsecretaria de Control
y Auditoria.

Llevar a cabo una revisién del Arbol de
problemas, a fin de identificar y establecer
de manera muy especifica las causas que
dan origen al problema, cuidando que estas
correspondan a condiciones negativas.
Asimismo, robustecer el apartado 1.7 del
Diagnoéstico complementando de manera
breve con el sustento tedrico y/o empirico de

Contar con el sustento teorico o
empirico de las causas establecidas en
el Arbol de problemas.
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Hallazgo

Se observo que el programa para el 2024 se
encuentra alineado a la modificacion vy
adecuacion del PED, no obstante, el
Diagndstico del programa no integra dicha
actualizacion.

Recomendacion

las causas ig:ientificadas y establecidas en el
grafico del Arbol.

Se recomienda llevar a cabo un anélisis e
integrar la alineacion a la modificacion vy
adecuacion del PED en el Diagndstico del
programa O003.

Referencia de

Mejora esperada

II. Planeacion y Contribucion del programa

Que el Diagnostico del programa 0003
cuente con un andlisis y vinculacion con
los objetivos con la modificacion y
adecuacion del PED.

L)

Si bien el Pp 0003 cuenta con una
alineacion con los objetivos de los
Programas Derivados del PED 2019-2024, y
se identifica una contribucion directa con los
objetivos del PEGDIT, también se observé
que no todos los Programas Derivados a los
que se alinea el Pp cuentan con una
vinculacion o contribucion con los objetivos
de la MIR del Pp.

Se recomienda analizar la contribucion de la
MIR del Pp O003 con los objetivos de los
Programas Derivados del PED, dada su
modificacion y adecuacion en 2023, a fin de
actualizar la vinculacion con los Programas
Derivados vigentes; 0 en su caso contemplar
en la MIR del Pp algun objetivo que
contribuya a la atencion de los Programas
Derivados con los que se vincula.

Tener actualizada la vinculacion con los
Programas Derivados vigentes o, en su
defecto, incorporar objetivos que
contribuyan a la atenciéon de los
Programas Derivados a los que se
alinea.

Se ha identificado que el programa, a través
de su diagnostico, aborda varios desafios
relacionados con la implementacion del
Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF).
Ademas, se describen los avances en
términos de capacidades institucionales,
marco normativo y mecanismos en el
Estado. Sin embargo, se destaca como un
reto la transversalidad del programa de
lgualdad Sustantiva, a fin de que las
acciones planteadas, se ejecuten y se
evallen desde una perspectiva de género.

Se recomienda que los objetivos del
programa OO003 incluyan indicadores que
permitan evaluar el cumplimiento de los
compromisos y obligaciones del Estado en el
marco del SNF. Asimismo, es importante
considerar la integracion de la perspectiva
de género en los diversos objetivos y
mecanismos del programa. Ademas, se
sugiere establecer vinculos con las
instancias coordinadoras de la politica de
lgualdad Sustantiva para fomentar la
transversalizacion de esta perspectiva en el
ambito de la fiscalizacion.

Contar con indicadores que permitan
medir el cumplimiento de los
compromisos y obligaciones del Estado
en el marco del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (SNF). Asi como que el
programa implemente acciones que
permitan atender de manera
diferenciada las desigualdades entre
mujeres y hombres.

AXY/
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Hallazgo

En el Diagnostico del Pp no fue posible
identificar informacion que permita dar
cuenta de la utilizacion de los conceptos
poblacionales para la toma de decisiones o
en la planeacion de las acciones o
actividades de la institucion.

Recomendacion

Se recomienda complementar el Diagndstico
con informacion respecto a la utilizacion de
los conceptos poblacionales en la
planeacion de las acciones y/o actividades
del Programa.

Referencia de
pregunta(s)

Mejora esperada

Documentar en el Diagnostico la
utilizacién de los datos cuantitativos de
los conceptos poblacionales para la
toma de decisiones en materia de
planeacion, programacion y
presupuestacion del programa.

Se identifico que la PO para 2024 no se
encuentra acotada en su cuantificacion con
respecto a las poblaciones de Referencia y
Potencial, aunado a que su descripcion no
se encuentra homologada en la MIR del Pp,
asi como en el nivel Proposito.

Llevar a cabo una revisién de los criterios de
focalizacion a fin de establecer una PO
debidamente acotada y llevar a cabo los
ajustes correspondientes en la MIR del Pp
para que el concepto se encuentre
homologado.

Contar con una PO debidamente
focalizada y que su definicion vy
cuantificacion sea consistente con la
MIR del programa.

Se identificd que para 2023 la poblacién
Potencial y Objetivo presentan la misma
cuantificacion (299 Ejecutores de Gasto), en
este sentido se observa un area de
oportunidad para focalizar la PO; por otra
parte, no se cuenta con informacién de la
Poblacion Atendida, la cual es de vital
importancia para valorar la cobertura de
atencion del programa O003.

Llevar a cabo una revision y actualizacién del
apartado  “3.1 Metodologia para la
identificacion de la poblacion objetivo y
definicion de fuentes de informacion” del
Diagnostico del Pp, asi como, del documento
de Analisis de la Poblacion Objetivo, con el
proposito de acotar la PO y que la atencién
de la  poblacion  sea  incorporada
oportunamente.

Contar con datos sobre la Poblacién
Atendida de manera oportuna, tanto en
el Diagnostico como en el Analisis de la
Poblacion.

10

Si bien se documenta la planeacion de las
acciones de fiscalizacion y supervision en
donde se identifican los Ejecutores de
Gasto, unicamente considera a las
Dependencias y Entidades de la APE,
mientras que en la metodologia para la
cuantificacion de la PO se consideran
también a municipios

Se recomienda sean revisados a
profundidad los criterios de focalizacién para
la definicion y cuantificacion de la PO asi
como de su aplicabilidad, con la finalidad de
que se genere informacion y en su caso
sistematizar lo correspondiente a la
poblacién beneficiada.

10

Contar con criterios poblacionales
debidamente acotados o focalizados.

IV. Operacion del Programa
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11

Hallazgo

Se ha observado que el Manual de
Procedimientos de la Institucién no ha sido
actualizado en los ultimos cinco afos, lo que
sugiere un area de oportunidad

Recomendacion

Llevar a cabo una revision exhaustiva de los
procedimientos actuales que llevan a cabo
las  Unidades Administrativas de la
Subsecretaria de Control y Auditoria, para
actualizar los procedimientos de acuerdo
con las mejores practicas y estandares
aplicables, esto incluye la simplificacion de
pasos, la eliminacién de procesos obsoletos
y la incorporacion de nuevas practicas que
optimicen la eficiencia y la efectividad de los
mismos.

Referencia de
pregunta(s)

12

Mejora esperada

Contra con un Manual de
Procedimientos actualizado y que
refleje  con precision los procesos
operativos de la institucion.

12

V. Analisis de Resultados del Programa

13

No se dispone de informacion sobre el
presupuesto y el gasto de cada uno de los
componentes del Pp 0003, lo cual limita la
cuantificacion de los gastos en los que se
incurre de manera especifica para la
proporcion de los mismos.

Se observd que el indicador de nivel
“Proposito” y el del “Componente 4” son
idénticos.

Implementar un mecanismo de control
presupuestario que permita identificar la
asignacion  de  recursos de cada
componente, asi como dar seguimiento a su
ejercicio.

Realizar un analisis sobre su pertinencia
para determinar si deberian utilizarse en
alguno de los niveles o, en su defecto,
construir un indicador mas adecuado para
alguno de los dos objetivos.

16

Contar con informacién para la
medicion de la gestion financiera, es
decir, de la eficacia y eficiencia del uso
de los recursos, asi como de la
planificacion de los mismos.

Los indicadores de nivel Proposito vy
Componentes son  pertinentes y
adecuados para su nivel.

14

Se identificaron areas de oportunidad en las
tres dimensiones de la ‘Valoracion de la
Calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa Presupuestario
0003’ (A. Estructura Analitica, B. Matriz de
Indicadores y C. Logica de la MIR)

Se recomienda que la Unidad Administrativa
Responsable del Pp O003 elabore un
documento de trabajo, donde se determinen
las observaciones que pueden ser atendidas
en el corto o mediano plazo, asimismo, se
lleven a cabo las gestiones necesarias para
dar atencién o solventacion a dichas
observaciones.

17

Mejorar el puntaje en las dimensiones
que integran la Valoracién de la Calidad
de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa
Presupuestario O003.
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VI. Transparencia y rendicion de cuentas

16

Hallazgo

Los avances logrados en los indicadores
estratégicos del programa O003 presentan
un buen desempefio; no obstante, el
indicador de nivel Propdsito presenta un
sobrecumpliento del 52% para 2022.

El programa no dispone de algun mecanismo
especifico que propicie la participacion
ciudadana para la toma de decisiones
publicas.

Recomendacion

Se sugiere llevar a cabo un andlisis de las
metas y resultados historicos disponibles del
indicador del Propoésito, asi como de las
condiciones que contribuyen al
cumplimiento del indicador, con la finalidad
de establecer metas adecuadas y deseables
de alcanzar.

Se recomienda valorar la viabilidad de
implementar algun mecanismo de
participacion para la poblacion usuaria del
Programa (tanto de la poblacion objetivo
como de la atendida) que contribuya en la
toma de decisiones y en los procesos del
programa O003.

Referencia de
pregunta(s)

18y 19

21

Mejora esperada

El indicador de nivel proposito se
caracteriza por tener metas realistas y
ajustadas a la realidad, tomando en
cuenta tanto factores externos como
internos.

Mediante mecanismos de participacion,
el programa toma en cuenta las
necesidades y perspectivas de la
poblacién objetivo o atendida.

8
T
8
=
3

ejqang 9p ouIRIqOD

sezueul{ A ugioeaue|d

ap ejIe1al08g

T



AxysPrime

Innovacion que genera valor

Conclusiones

Derivado del analisis establecido para la evaluacion de Consistencia y Resultados al programa
0003 Fiscalizacion a la Gestion Publica, se observd que el programa cumple con una funcion
vital en la Administracion Publica Estatal, realizar un seguimiento puntual a las acciones de
supervision, control y fiscalizacion de los recursos publicos con los que cuenta el Estado, a fin
de verificar que se cumpla con el debido procesos y marco normativo.

Mediante la metodologia implementada en la evaluacion, fue posible analizar diversos aspectos
como lo referente al disefio del programa O003, en este sentido, este cuenta con diversos
documentos que sustentan la creacion del Programa Presupuestario, como el Diagnostico y el
APO, asimismo estos documentos son actualizados continuamente al menos anualmente
conforme al proceso de programacién y presupuestacion de cada ejercicio fiscal. El
Diagnostico en particular se considera que es un instrumento muy completo, ya que considera
la informacion necesaria de la Metodologia del Marco Légico, como lo correspondiente a la
definicion del problema, su situacion actual, incorpora los esquemas de los arboles de
Problemas, Objetivos, Alternativas, asi como la Estructura Analitica del programa mediante un
cuadro denominado Concentrado.

Se valora que el programa cuenta con robusta informacién programatica, aunque, al mismo
tiempo se observa como area de oportunidad que pueda llevarse a cabo un analisis o revision
de su Diagnostico, ya que existen apartados que deben ser ajustados de acuerdo con lo
analizado en el presente informe, lo anterior con el propdésito de corregir aspectos que puedan
impactar en los objetivos de la MIR para los subsecuentes ejercicios.

Se verificd que el programa esta alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, incluyendo
su modificacion y adecuacion realizada en 2023, asi como con los Programas Derivados del
PED. Esto significa que el programa se vincula con los objetivos estratégicos y tacticos de la
planificacién. Ademaés, se ha identificado que el programa contribuye a uno de los Objetivos
de la Agenda 2023, especificamente al objetivo 16 referente a la creacion de instituciones
eficaces mediante la reduccién de la corrupcion. Las vinculaciones antes referidas resultan
relevantes, ya que a través del Pp O003 se implementan las Estrategias y Lineas de Accion de
los instrumentos de planificacion, ademas que su indicador estratégico de nivel Fin de la MIR
corresponde a un indicador del PED y del Programa Especial Gobierno Democratico, Innovador
y Transparente.

Por otra parte, tras el analisis de la cobertura y focalizacion del area de enfoque objetivo del
Programa, se concluye que esta se circunscribe a las instituciones de la APE, caracterizadas
como Ejecutores de Gasto. El programa cuenta con una metodologia que permite focalizar y
cuantificar los conceptos poblacionales. Sin embargo, se observa que es necesario analizar el
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planteamiento y la aplicacién de la metodologia de cuantificacién, ya que se identifica como
una oportunidad de mejora para acotar mejor la poblacion objetivo. Ademas, se considera
importante integrar un documento que concentre la informacion sobre la poblacion o el area
de enfoque atendida, ya que la informacién disponible actualmente corresponde solo a la
programacion.

En cuanto a la operacion del programa, se ha constatado que cuenta con un marco normativo
e institucional sélido para llevar a cabo sus procesos. Ademas, se han definido procedimientos
especificos para la realizacién de actividades de fiscalizacion. Sin embargo, se ha identificado
que el Manual de Procedimientos de la Secretaria de la Funcion Publica, disponible en su
version mas reciente de abril de 2018, requiere actualizaciones para reflejar las condiciones
actuales y para incluir los elementos necesarios para la correcta operacion del programa
0003.

También se observd que los resultados del programa han sido satisfactorios, en cuanto al
avance de los indicadores estratégicos correspondientes a los niveles de Fin y Propésito, ya
que presentaron un buen desempefio en el cumplimiento de sus metas para 2022, incluso se
superaron las metas programadas, lo cual sugiere la revision de dichas metas para los
posteriores procesos de programaciéon. Asimismo, la asignacion del presupuesto se mantuvo
un comportamiento regular para los afios 2021, 2022 y 2023; de igual manera el ejercicio de
los recursos tuvo apenas una variacion de 1.38% en 2021 con respecto a los recursos
autorizados, mientras que en 2022 la variacion fue de 4.02%.

Los resultados del programa han sido satisfactorios en cuanto al avance de los indicadores
estratégicos de nivel de Finy Proposito. Cumplieron e incluso superaron las metas establecidas
para 2022, lo que sugiere la necesidad de revisar dichas metas para futuros procesos de
programacion. Ademas, la asignacion presupuestaria se mantuvo constante en los afios 2021,
2022 y 2023. En cuanto al ejercicio de los recursos, hubo una pequefa variacion del 1.38%
en 2021 con respecto a los recursos autorizados, mientras que en 2022 la variacion fue del
4.02%; asimismo, se considera que los procesos de fiscalizacion corresponden a actividades
y acciones mas bien técnicas, por lo que no es del todo asociable el ejercicio de los recursos
con los recursos utilizados, aunque si determinan el cumplimiento de actividades particulares.

Este informe concluye que el programa O003 cuenta con elementos e instrumentos
metodologicos y operativos suficientes para fundamentar su disefio y operacion. Ademas, se
ha constatado que la APE dispone de mecanismos y sistemas para monitorear, evaluar y
fiscalizar periddicamente la ejecucion de los recursos publicos. También, se han identificado
elementos que requieren atencion para asegurar el cumplimiento de las directrices
metodolodgicas, por lo que se han realizado recomendaciones con el objetivo de que se tomen
las decisiones pertinentes que permitan la mejora de su gestion y desempenio.
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Anexos

Anexo 1 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”

Derivado del analisis del programa O003, esta Instancia Evaluadora Externa considera fundamental que la Unidad Responsable, en
coordinacién con las Areas Administrativas involucradas en su operacién, tome en cuenta las recomendaciones establecidas en el
presente informe; con la finalidad de implementar las mejoras en los diversos aspectos considerados en el anélisis de esta evaluacion,
y que permitan subsanar los hallazgos identificados. Asimismo, se lleva a cabo una propuesta de mejora de la MIR del Pp O003, a
partir de la versién proporcionada para el afio 2024, de los hallazgos identificados y recomendaciones derivadas de la evaluacion.

Fin

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Variacion porcentual de poblaciéon Gubernamental (ENCIG), Bienal, S.I.
de 18 afios y mas que percibe 2011, 2013, 2015, 2017, 2019, 2021, Existen las condiciones sociales y econémicas
como frecuente y muy frecuente la 2023, del Instituto Nacional de que permitan a la poblacion participar en la
corrupcioén en su entidad Estadistica y  Geografia  (INEGI); realizacion de la encuesta
federativa. https://www.inegi.org.mx/contenidos/pro

gramas/encig/2021/doc/21_puebla.pdf

Contribuir a la transparencia y combate
a la corrupcién en la gestidon
gubernamental del estado de Puebla, a
través de acciones de control,
evaluacion y fiscalizacion de los
recursos publicos.

>

Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo §'§
-0.5% Variacion porcentual 1;5 50

La meta propuesta tiene como objetivo medir la (((Percepcién sobre la frecuencia de actos de =

Estratégico Eficacia Anual variacion de la percepcién de la poblacion. Por corrupcion en la entidad en el afio t) / Z 3
lo tanto, si el valor resultante es negativo, indica (Percepcion sobre la frecuencia de actos de 5—('[)

una disminucion en la percepcion. corrupcion en la entidad en el afio t-1))-1) *100
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=0 N
g0
Propésito =9
)
==
53
0
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto g &
" L to
Oflc_los de respuesta_]lrembldos de los _e”tes Las Unidades Administrativas Auditoras 3 %
auditados, en atencion a las observaciones . . o &
. . . : determinan observaciones en las auditorias =
Las dependencias y entidades de la determinadas por las Unidades o

S 9 M ; Porcentaje de observaciones L ) . . practicadas; las dependencias y entidades
administracion publica son auditadas en ; Administrativas Auditoras adscritas a la ) .
T i atendidas. . I atienden las observaciones que son
la aplicacion de los recursos publicos. Subsecretaria de Control y Auditoria y a la . o
o < determinadas en las auditorias por las
Coordinacién General de Organos de Unidades Administrativas Auditoras
Vigilancia y Control; anual, S.I. 2021-2024 ’

Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo § DY
F03
§ 37
((Numero de observaciones atendidas por lo entes auditados) / : 3 %
Estratégico Eficiencia Anual 80 (Numero de observaciones emitidas como resultado de los actos i 8;3‘
de fiscalizacion)) *100 3
< o
=
o
V)
Componente 1 E
w

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Reportes de auditorias, evaluaciones,
inspecciones, revisiones o verificaciones
realizadas por los organos internos de

Los entes auditados asisten al cumplimiento
de las disposiciones legales y

Porcentaje de acciones de auditoria,
Auditorias al cumplimiento de las evaluacién, revision o verificacion

disposiciones legales y realizadas respecto de las ] ) .-~ administrativas vigentes; que el programa
administrativas vigentes realizadas. establecidas en el Programa Anual control,  integrado  por la coordinacion anual de trabajo de los érganos internos de
' : general de érganos de vigilancia y control, o
de Trabajo. cemestral. S.1. 2019-2024 control sea modificado.
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Célculo
((Numero de acciones de acciones de auditoria, evaluacion, revision o
Gestion Eficacia Semestral 100 verificacién realizadas) / (Numero de acciones de auditoria, evaluacion,

revision o verificacion establecidas en el Programa Anual de Trabajo))
*100
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Componente 2

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Se emite el Programa Anual de Fiscalizacion
en tiempo y forma; la Secretaria de la Funcién
Publica Federal emite la orden de auditoria
dirigida al Gobierno del Estado; de acuerdo a
las necesidades propias del Gobierno del
Estado o entidad de fiscalizaciéon federal, se
emite la orden de auditoria a la dependencia,
entidad o municipio.

Oficios de inicio de auditoria,
expedientes, cédulas y reportes de
auditorias realizadas, a resguardo
de las Unidades Administrativas
adscritas a la Subsecretaria de
Control y Auditoria; semestral, S.1.
2020-2024

Auditorias a programas, obras 'y
acciones ejecutadas con recurso federal
y/o estatal ejecutadas.

Porcentaje de auditorias a programas,
obras y acciones realizadas.

Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo

((Numero de auditorias a programas, obras y acciones realizadas)
Gestion Eficacia Semestral 100 / (Numero de auditorias a programas, obras y acciones
determinadas en el Programa Anual de Fiscalizacion)) *100

Componente 3

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Cédulas de pruebas de laboratorio de Las dependencias y entidades inician las

Obras acciones ejecutadas con . e .
Y ) control de calidad, reporte fotografico e obras autorizadas, conforme a lo programado;

recursos publicos federales y estatales, Porcentaje de inspecciones vy

e ) : ) : ) informe de calidad, cédulas de campoy la Secretaria de Planeacion y Finanzas §>
verificadas mediante inspecciones y pruebas de calidad realizadas. 5 " - ) - 2
) reportes fotograficos de visitas de ministra en tiempo sus programas, subsidios =S¢
pruebas de calidad. . L 2
inspeccion; semestral, S.I. 2012-2024 y/0 recursos. 5_\<
2
-
. . .1 . . . R
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo % 3
((Numero de inspecciones y pruebas de calidad realizadas a obras g_(.DB

y acciones ejecutadas con recursos publicos federales y estatales)

Gestion Eficacia Semestral 100 / (Numero de inspecciones y pruebas de calidad a obras y acciones
ejecutadas con recursos publicos federales y estatales
programadas a realizar)) *100
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Objetivo

Procesos de fiscalizacion federal a
dependencias, entidades y municipios,

con seguimiento brindado.

Componente 4

Indicador

Porcentaje de
informacion contestadas.

solicitudes de

Medios de Verificacion Supuesto

Documentos  de

La Auditoria Superior de la Federacion, envia
seguimiento a la orden de auditoria al Gobierno del Estado

auditorias, expedientes, minutas de de Puebla; Se determinan acciones que

trabajo integradas

por la direccion de atender en las auditorias realizadas; los entes

auditoria 'y control a programas; fiscalizados proporcionan la informacion y

irregular, S.I. 2021-2024

colaboracién para atender las observaciones
de las auditorias.

Tipo

Gestion

Dimensién

Eficacia

Frecuencia

Semestral

Meta

100

Método de Calculo

(Numero de solicitudes de informacion contestadas por las
dependencias, entidades y municipios) / (Numero de solicitudes de
informacién requeridas a las dependencias, entidades vy
municipios) *100

Objetivo

Evaluacion de desempefio

a Porcentaje de Auditores Externos

Indicador

Componente 5

Medios de Verificacion Supuesto

Reportes de evaluacion al desempefio de los La Auditoria Superior del Estado, emite

auditores externos, generados por la coordinacion el padrén de auditores externos en

Auditores Externos realizada. evaluados. general de auditorias especiales y externas; tiempo y forma para poder realizar las
irregular, S.1. 2022 - 2024 evaluaciones al desempenio.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
Gestion Eficacia Semestral 100 (Numero de Auditores Externos con evaluacion al desempefio

realizada) / (Nimero de Auditores Externos contratados) *100
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Se sugiere considerar la anterior propuesta, en los proximos ejercicios de planeacion, programacion y presupuestacion del
Pp O003. Asimismo, se reitera se lleve a cabo un proceso en el que participen todas las areas involucradas en la operacion
del programa; esto permitira, desde su construccién, es decir, actualizacion del Diagndéstico del Programa Presupuestario,
se integre adecuadamente la informacion que da origen a los arboles de problemas, objetivos y alternativas, mismos que
seran los insumos fundamentales para la conformacion de Estructura Analitica del Pp (Concentrado) y posteriormente de
la MIR.
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Anexo 2 “Metas del Programa”

o ©
3z

=
o Q9
> a
z O

Nombre del
indicador

Meta

Unidad
de
Medida

Justificacion

La Unidad de medida
es consistente con el

Orientada a
impulsar el
desempefo

Justificacion

Se considera que la
meta no se
encuentra orientada

Factible

Justificacion

Se basa en la
percepcion de las

Propuesta de
Mejora

Se sugiere analizar
y replantear la

Caracteristicas
cumplidas #

e
©
Percepcién Qs > e b personas o
° = indicador, asimismo, al desempefio, ya © meta del indicador,
c sobre la L5 S . . 5 encuestadas  por .
T ) 89.60 © 5 este ultimo No que, segun la linea @ . con el proposito 75
frecuencia  de =i} = parte del Instituto )
. & © corresponde a una base, no se ; que esta impulse el
corrupcion S ® o Nacional de -
= medicion externa establece una o desempefio del
) . ; Estadistica y :
o realizada por el INEGI. tendencia . mismo.
Geografia (INEGI).
descendente.
La meta no se
Porcentaje de . ' encuentra orientada Se sugiere analizar
J La Unidad de medida . . 9
o observaciones o } a impulsar el Debido a que la y replantear la
e ) = es consistente de - e o
5 atendidas  por I desempefio, ya que, © atencién de las meta del indicador,
3 c acuerdo con el 7 S . .
s los entes  50.00 © - No en comparacién con © Observaciones con el proposito 75
o . o nombre del indicador, = )
4 auditados 5 . los resultados depende de los que estaimpulse el
a T la formula y sus . . =
respecto a las variables obtenidos, en 2022 entes auditados. desempefo del
determinadas ’ se supero la meta en mismo.
26%
Porcentaje de
auditorias, De acuerdo con las
evaluaciones, variables del Debido a que Realizar las
; inspecciones, La Unidad de medida indicador, asi como pueden existir gestiones
< revisiones 0 L es consistente de los valores - factores externos pertinentes
2@ verificaciones 100 ‘g acuerdo con el Si establecidos en la 1 relacionados conla durante el ejercicio 100
S  realizadas o nombre del indicador, programacion, se g pandemia por con el propdsito de
g respecto de las & la formula y sus considera que la COVID-19, que ajustar las metas
O programadas en variables. meta estd orientada podrian limitar el y/o calendarios de
el Programa a impulsar el cumplimiento cumplimiento
Anual de desempefio.
Trabajo.
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Nombre del
indicador

Porcentaje de

Meta

Unidad

de

Medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempefio

Justificacion

De acuerdo con las

Factible

Justificacion

Propuesta de
Mejora

Caracteristicas
cumplidas #

auditorias a . .
roaramas variables del Las medidas Realizar las
N prog ’ La Unidad de medida indicador, asi como . gestiones
© obras y o : sanitarias ;
= : = es consistente de los valores : pertinentes
S acciones 3 ) © derivadas de la L
Q ) c acuerdo con el . establecidos en la . durante el ejercicio
o realizadas 100 © - Si o © pandemia por S 100
3 o nombre del indicador, programacion, se s con el proposito de
= respecto de las 5 | . ) COVID-19 pueden .
T a formula 'y sus considera que la ajustar las metas
Qo programadas en . Lo afectar el '
O variables. meta estd orientada - y/o calendarios de
el Programa . cumplimiento e
a impulsar el cumplimiento
Anual de desempefio
Trabajo. peno.
Porcentaje de De acuerdo con las
visitas de variables del Debido a que Realizar las
™ inspeccion y La Unidad de medida indicador, asi como algunas medidas gestiones
% pruebas -% es consistente de los valores © derivadas de la pertinentes
Q mediante < acuerdo con el . establecidos en la 5 pandemia por durante el ejercicio
s f 100 © - Si - © o 100
8  laboratorio de o nombre del indicador, programacion, se = COVID-19 pueden con el proposito de
g control de & la férmula y sus considera que la limitar el ajustar las metas
O calidad a obras variables meta estd orientada cumplimiento de la y/o calendarios de
y acciones a impulsar el meta cumplimiento
realizadas desempefio.
Este indicador es el
La meta no se mismo al del
Porcentaje de . ) encuentra orientada Propésito, por lo
~ ! La Unidad de medida ) . P pC
© observaciones o . a impulsar el Debido a que la que se recomienda
= ) = es consistente de - Py
S atendidas  por I desempefio, ya que, © atencion de las llevar a cabo una
2 c acuerdo con el ! 5 . R, )
5 los entes 50 9] S No en comparacion con @ oObservaciones revision del mismo 75
a ; o nombre del indicador, = o
c auditados 5 ) los resultados depende de los con el proposito de
o la formula y sus . .
o) respecto a las ) obtenidos, en 2022 entes auditados establecer un
o ) variables X -
determinadas se supero la meta en indicador
26% pertinente a nivel
componente




6

£20C 3vd

Nombre del
indicador

Nivel del
Objetivo

Porcentaje de
cumplimiento de
las evaluaciones
al  desempefio
de los Auditores
Externos

Componente 5.

Nota.
A.- Es el porcentaje de cumplimiento de manera individual de cada uno de los niveles de objetivo

Meta

100

Unidad
de
Medida

Porcentaje

Justificacion

La Unidad de medida
es consistente de
acuerdo con el
nombre del indicador,
la formula y sus
variables

B.- Es el promedio aritmético de los porcentajes obtenidos en A

Orientada a
impulsar el
desempefio

Si

Justificacion

De acuerdo con las
variables del
indicador, asi como
los valores
establecidos en la
programacion, se
considera que la
meta estd orientada
a impulsar el
desempefio.

Factible

Media

Justificacion

Debido a que
algunas  medidas
derivadas de la
pandemia por
COVID-19 pueden
limitar el
cumplimiento de la
meta

Propuesta de
Mejora

Realizar las
gestiones
pertinentes
durante el ejercicio
con el proposito de
ajustar las metas
y/o calendarios de
cumplimiento

% Cumplimiento Total &

Caracteristicas
cumplidas #
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Ficha Técnica con los datos generales de la
evaluacion

Nombre o denominacién de la

evaluacion

Nombre o denominacion

programa evaluado

Datos generales de la Evaluacion

Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados

Unidad Responsable de la operacion/coordinacion del

programa

Secretaria de la Funcion Publica

Afo del PAE en el que se establecio

la evaluacion

0003 Fiscalizacion a la Gestion Publica

Tipo de evaluacion

Titular de la unidad responsable de la operacion del
programa

C. Dulce Lilia Rivera Aranda

Subsecretaria de Control y Auditoria

Afno de conclusion y entrega de la

evaluacion

2023

Evaluacion Externa de Consistencia
Yy Resultados

Datos de la Instancia Evaluadora Externa

Nombre de la Instancia Evaluadora Externa

Nombre del(a)
coordinador(a) externo(a)
de la evaluacion

Jaime Velazco Velazco

Formacion Académica

Doctorado en
Administracion

Universidad de Oriente,
Campus Puebla

Maestria en Seguridad

Publica y Politicas
Publicas
IEXE - Escuela de

Politicas Publicas

Maestria en
Administracion de
PYMES

93

2023

AxysPrime S.C.

Experiencia General

Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla

Coordinador de
Laboratorio de

Criminologia y Docente

Procesos de Titulacion,
Seminario de
Investigacion,  Desarrollo
de Habilidades del
Pensamiento, Técnicas de
Expresion Oral y Escrita.

Universidad de Oriente

Experiencia Especifica

Evaluacion de instituciones
educativas.

Universidad de Oriente,
Campus Puebla.

Evaluacion del Fondo de

Aportaciones Multiples,
Subfondo FAM-IE
(Infraestructura

Educativa), Ejercicio Fiscal
2019, del Gobierno del
Estado de Puebla.

Evaluador Especialista
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IEXE - Escuela de
Politicas Publicas
Licenciatura en
Administracion de
Empresas

Universidad Popular

Autonoma del Estado de
Puebla (UPAEP)

Licenciatura en Artes
Escénicas
Instituto  Nacional de

Bellas Artes

Docente invitado en la
Maestria en  Politicas
Publicas y  Gobiernos
Locales

Impartiendo las siguientes
materias:

Gerencia Publica
Planeacion
Estratégica
Organizaciones

y  Direccion
en las

Finanzas Publicas

Administracion y Gestion
de Proyectos

Instituto de Ciencias
Forenses y Periciales del
Estado de Puebla

roem‘e y responsable del
Area de Cultura y Deportes

Fotografia Forense
Tutoria de Tesis

Centro de Investigacion y
Estudios Universitarios
para el Desarrollo

Docente Hora-Clase
Impartiendo las siguientes
materias:

Estadistica
Matematicas Basicas
de

Administracion la

Calidad

JIMMY'SOUND
Director General
1999 a la fecha
23 arios

Sonorizaciones para
cualquier tipo de evento,
renta y Mantenimiento de
equipos de audio e
iluminacion

94

Datos generales de la Evaluacion

Evaluacion Especifica de
Desemperio del Fondo de
Aportaciones  para el
Fortalecimiento  de las
Entidades Federativas.
Ejercicio fiscal 2017, del
Gobierno de Tlaxcala

Evaluador Especialista

Consultor en evaluacion de
instituciones

(independiente).
Coordinador de
Evaluaciones del
Desemperio.

Evaluacion Sistémica del
Desemperio en Resultados
Comparados del Sistema
Operador de los Servicios
de Agua Potable 'y
Alcantarillado del
Municipio de Atlixco.

Colaborador del Proyecto
de Evaluacion.

Ayuntamiento de Atlixco
2014-2018.

Evaluacion Especifica de
Desemperio del Fondo de

Aportaciones  para la
Infraestructura Social
Municipal (FISM). Enero —
Septiembre 2018.
Quecholac, Pue.
Lider del Proyecto de

Evaluacion.

Ayuntamiento de

Quecholac 2014-2018.

PAE 2023
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colaboradores(as) del(a)
coordinador(a) de la

Principales

evaluacion
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Datos generales de la Evaluacion

Formacion Académica

Francisco Javier Hernandez Lic. en Administracion,

Huerta

Servicio y Operacion

95

Experiencia General

AXYSPRIME S.C
Especialista de evaluacion
2022 a la fecha
Colaboracion en diversas

Evaluaciones del
Desemperio de programas
publicos y fondos

federales.

Universidad de Oriente
Docente invitado en la
Maestria  de  Finanzas
Directivas (REVOE SEP-
SE/21/114/01/2119/2018
— Modalidad presencial)
Septiembre 2018 a marzo
2019

Impartiendo las siguientes
materias:

Topicos avanzados en
finanzas — 5°. trimestre
Planeacion y Evaluacion de
Proyectos — 6°. trimestre
Institucion: Universidad de
Oriente

H. Ayuntamiento de
Xiutetelco

Auxiliar de la Contraloria
Municipal

Marzo 2018 a octubre
2021

Colaborar en las acciones

de planeacion,
organizacion e
instrumentacion del

Sistema de Control y
Evaluacion del Desemperio
Municipal

Apoyar con la revision del
ejercicio del gasto publico
y su congruencia con el

Experiencia Especifica

Analista de la Evaluacion
Especifica de Desemperio
Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de
las Entidades Federativas
(FAFEF), para la Secretaria
de Infraestructura  (Sl)
ejercicio fiscal 2022.

AxysPrime S.C
2023

Especialista de la
Evaluacion Externa
Especifica de Desempeno
y Coordinacion del 1012,
Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de
las Entidades Federativas
(FAFEF), ministracion
2020.

Gobierno del estado de
Puebla, Pue.

2022
Colaborador en la
Evaluacion externa del

Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de
los Municipios
(FORTAMUN-DF) de
municipio de Santa Isabel
Cholula, ejercicios fiscales
2014 y 2015.

Municipio de Santa Isabel
Cholula

2016
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Datos generales de la Evaluacion

presupuesto de egresos
del Municipio.

Dirigir el  disefio y
elaboracion de los
Programas
Presupuestarios
Municipales.

GRUPO FINANCIERO
BANAMEX

Gerente de sucursal
2005 a 2014

Desarrollo de acciones de
supervision, evaluacion y
ejecucion de politicas,
procesos  operativos y
administrativos del sector
financiero-bancario)

GRUPO FINANCIERO
BANAMEX

Ejecutivo de superservicio
y manejo de cuentas de

gobierno

2002 a 2005
Administrador del banco
de servicios para

gobiernos municipales /
coordinador 'y supervisor
de los procesos operativos
de la sucursal

GRUPO FINANCIERO
BANAMEX

Ejecutivo de relaciones
1998 a 2002

Supervisor de ventas y
productos de inversion
orientados al sector
gubernamental / atencion y
servicio al cliente / manejo
y control de procesos
operativos / cumplimiento
de metas mensuales, y
objetivos
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Datos generales de la Evaluacion

GRUPO FINANCIERO
BANAMEX

Subgerente de servicios
1995 a 1998

Responsable de
referenciacion de clientes
al area de ventas para la
colocacion de productos y
servicios bancarios, venta
de productos bancarios /
Manejo y control de los
procesos administrativos
de la sucursal

GRUPO FINANCIERO
BANAMEX

Volante A / Operador de
cartera

1988 a 1995

Supervisor de procesos
operativos

administrativos / Atencion
y servicio a clientes

Direccion de Evaluacion
Unidad LCIniBISIEVYEN adscrita a la
responsable de Subsecretaria de
Coordinacion de [EW Planeacion de la
evaluacion Secretaria de Planeacion
y Finanzas

Nombre del(a) Titular de la ) )
unidad ECISIENMEN Saul  Federico  Oropeza
responsable de coordinar (Sl

ERNCYEIVEI NN Drector de Evaluacion
Evaluacion)

Ana Luz Guzman Figueroa

Subdirectora de Evaluacion de Programas
Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable de
coordinar la evaluacién, que coadyuvaron con la revision
técnica de la evaluacion

Pablo Romero Gémez

Jefe de Departamento de Programas Estatales y
Municipales

Jose Angel Mitzin Maldonado
Supervisor

Forma de contratacion de la Costo total de la evaluacién con IVA
Instancia Evaluadora Externa incluido

Fuente de Financiamiento

$411,800.00 pesos

(Cuatrocientos once mil
ochocientos pesos 00/700 M.N.)
IVA incluido

Licitacion Publica Nacional Recursos Estatales
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Glosario

Para efectos del presente documento se entendera por:

Anélisis de la Poblacién Objetivo (APO): Formato en el que se establecen y describen los
conceptos de la Poblacion Potencial, Poblacion Objetivo y la Poblacion Atendida (beneficiarios)
del Programa presupuestario.

Cobertura: Area de intervencion del programa con respecto a las caracteristicas
socioecondmicas, geograficas, etc. de la poblacién que atendera el Programa presupuestario.

Dependencias: Las previstas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Puebla. Las secretarias, asi como las unidades administrativas que dependan directamente del
Gobernador del Estado y funjan como érganos auxiliares del mismo.

Diagrama PEPSU: Diagrama que tiene como objetivo el analizar el proceso que se lleva a cabo
y el entorno en el que se encuentra mediante la identificacion de los proveedores (P), las
entradas (E), el propio proceso (P), las salidas (S) y los usuarios (U).

Documentos normativos o institucionales: Se consideran a las reglas de operacion o
lineamientos operativos del Pp; manuales operativos o de organizacion de la dependencia;
informes o estudios oficiales de resultados, entre otros documentos formales y oficiales
| emitidos por la dependencia o entidad que opera el Pp, en los que se identifica y describe la
normatividad aplicable, como debe operar, cuales son los actores o instancias involucradas en
la operacién del Pp y cual es su papel especifico en el marco del Pp.

Entidades: Las previstas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla.
Aquellas que conforman la Administracion Publica Paraestatal, organismos publicos
descentralizados, las empresas de participaciéon estatal mayoritaria, los fideicomisos publicos,
las comisiones y demas 6rganos de caracter publico que funcionen en el estado, diversos de
los otros poderes y de los 6rganos constitucionalmente autbnomos.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de los programas publicos, que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacién de Consistencia y Resultados: Evaluacion que analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestion de un programa, brindando informacion a los responsables a cargo
del Pp a fin de mejorar aspectos referentes a su disefio, operacion y resultados.
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Evaluacion Externa: Se realiza a través de personas fisicas 0 morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos
de objetividad, independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan
en las disposiciones aplicables.

Formato CONAC: Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

Indicador de Desempefio: es la expresion construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos, muestra los cambios vinculados con las acciones del
programa, monitorea y evalla sus resultados. Los indicadores de desempefo pueden ser
indicadores estratégicos o de gestion.

Indicador de gestién: aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir,
sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye
los indicadores de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser
utilizados por otras instancias.

Indicador estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas
y de los programas presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la
orientacion de los recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que
consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacion o area de
enfoque.

Instancia Evaluadora Externa: Equipo de evaluadores externos, constituidos como personas
fisicas o morales, adscritos a instituciones publicas o privadas, tanto nacionales como
internacionales, con experiencia probada en evaluacion y temas especificos requeridos para
realizar alguno de los tipos de evaluaciones externas.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefio, organizacidon, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la
Metodologia de Marco Logico, conforme a lo sefialado en la Guia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados8.

& La Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborada tanto por CONEVAL como por la SHCP, puede ser consultada

en las siguientes direcciones de internet:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%?200oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADOR
ES.pdf

- https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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Metas: Valor que permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de
desempefio esperado por la organizacién, y permite enfocarla hacia la mejora.

Metodologia del Marco Légico (MML): Herramienta de planeacion y programacion estratégica
basada en la estructuracidén y solucion de problemas, que permite organizar de manera
sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y
definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos;
evaluar el avance en la consecucion de los mismos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Monitoreo: Funcion continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos para proporcionar a los administradores y a las principales partes interesadas de
una intervencion para el desarrollo indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos, asi
como de la utilizacion de los fondos asignados.

Nivel: La escala de medicion, de 1 a 4, establecido en los reactivos de respuesta binaria.

Objetivos: Son los resultados que un programa publico pretende alcanzar a través de la
ejecucion de determinadas acciones, pueden ser general o especificos. Los objetivos
especificos son un conjunto de resultados que a su vez permiten lograr un objetivo general.
Los objetivos generales reflejan el resultado que se espera lograr en términos de la atencion
de un problema publico, y se establecen en los distintos instrumentos de planeacion de los que
se valen las intervenciones publicas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son una agenda inclusiva. Abordan las causas
fundamentales de la pobreza y nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las
personas y el planeta. Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, aunque incluyen nuevas esferas como el cambio climético, la desigualdad
econdmica, la innovacion, el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades.

Plan Estatal de Desarrollo (PED): Es el instrumento de planeacion en el que se basaran las
decisiones en materia de gasto e inversion para la aplicacion de los recursos publicos y se
constituye, como el documento rector y guia para la gestion gubernamental.

Poblacion o area de enfoque Atendida: Poblacién o area que ya fue atendida o beneficiada por
las acciones o componentes del Programa presupuestario en el ejercicio fiscal evaluado.

Poblacién o &rea de enfoque Objetivo: Poblacion o area que el programa tiene planeado o
programado atender en un periodo dado de tiempo, para cubrir la poblacion o area de enfoque
potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad. Cabe
sefalar que puede corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella.
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Poblacién o area de enfoque Potencial: Se refiere al universo global de la poblaciéon o area de
referencia que es afectada por la problematica identificada por el programa y que es
susceptible de ser atendida.

Politica Publica: Accion del Gobierno, que tiene como objetivo atender ciertas necesidades de
la poblacién (educacién, desarrollo social, salud, seguridad publica, infraestructura,
comunicaciones, energia, etc.)

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Instrumento metodoldgico cuyo objetivo es que los
Recursos Publicos se asignen prioritariamente a los programas que generan beneficios a la
poblacion y, que se corrija el disefio de aquellos que sean susceptibles de mejora. Un
presupuesto con enfoque en el logro de resultados consiste en que los 6rganos publicos
establezcan de manera puntual los objetivos que se alcanzaran con los recursos que se
asignen a sus respectivos programas y que el grado de consecucién de dichos objetivos pueda
ser efectivamente confirmado.

Programa Anual de Evaluacion (PAE): Es el documento en el que se determina el tipo de
evaluacion que se aplicara a los programas publicos del Estado, el calendario de ejecucion de
las acciones de monitoreo y evaluacion de los programas publicos del Estado que estan en
operacion, asi como ofrecer a los responsables de la Administracion Publica la informacion
que les permita optimizar el proceso de creacion de valor publico.

Programa presupuestario (Pp): Categoria programatica-presupuestal que permite organizar,
en forma representativa y homogénea, las actividades integradas y articuladas que proveen
productos (bienes y servicios), tendientes a lograr un resultado y beneficio en una poblacion
objetivo.

Reglas de Operacién del Programa (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la
forma de operar un programa, con el propésito de lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): Dependencia del Poder Ejecutivo Federal
que tiene como mision proponer, dirigir y controlar la politica econémica del Gobierno Federal
en materia financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el propdésito de
consolidar un pais con crecimiento econémico de calidad.

Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF): Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal que tiene
a su cargo las atribuciones para el despacho de los asuntos que expresamente le confiere la
Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado, las demaés leyes, reglamentos,
acuerdos, decretos, convenios y sus anexos vigentes, asi como las que le encomiende el
Gobernador.

101



I~

Aol

2 o Secretarfa de
Gobierno de Puebla Planeacién y Finanzas

Hacer historia. Hacer futuro. Gobierno de Puebla

Seguimiento: Proceso continuo de recoleccién y analisis de datos para comparar en qué
medida se esta ejecutando un proyecto, programa, politica o recomendaciones en funcién de
los resultados previstos.

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados minimos
y especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacion y de programa a evaluar, con base en
especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos,
etc.), objetivos de la evaluacion (generales y especificos), asi como la normatividad aplicable
(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

Unidad Coordinadora de la Evaluacién; Direccion de Evaluacion, es la coordinadora de los
procesos de evaluacion del desempefio adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la
Secretaria de Planeaciéon y Finanzas del Estado de Puebla.

Unidades Responsables (UR): Cada una de las areas de las dependencias o entidades que
forman parte de la Administracion Publica Estatal, encargadas de la ejecucién de los
Programas presupuestarios, asi como la persona del Servicio Publico designada como Enlace
Institucional de Evaluacion.
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