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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Nombre de la evaluacion:

Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Estatal (FISE), ejercicio fiscal 2023

Fecha de inicio de la evaluacion: Fecha de término de la evaluacion:

10 de julio 2024 27 de octubre 2024

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Christian Samuel Lavadores Alvarez Coordinaciéon General de Planeacion, Seguimiento
Coordinador General de Planeacion, Seguimiento y Y Evaluacion

Evaluacion Secretaria de Bienestar

Norman Adrian Torres Alcaraz Direccidén de Planeacién de la Secretaria de
Director de Planeacion Infraestructura

Sarai Marquez Limén Direccion de Programacion y Gestion Operativa de

la Comision Estatal de Agua y Saneamiento del
Estado de Puebla

Objetivo general de la evaluacion:

Examinar los resultados en la entidad del Fondo de Aportaciones mediante un anélisis de gabinete para
brindar informacién que contribuya a la operacion y gestion del Fondo.

- Objetivos especificos de la evaluacion:

Analizar el avance en la solucién de la problematica que atiende el Fondo de Aportaciones.
¢ |dentificar el nivel de atencién de la poblacién objetivo o drea de enfoque del Fondo de Aportaciones.

¢ Analizar que el gasto ejecutado por el Fondo de Aportaciones haya sido de calidad, es decir, eficazy
eficiente.

Directora de Programacion y Gestion Operativa

Analizar los mecanismos de rendicién de cuentas y transparencia.
Formular recomendaciones especificas y concretas factibles de implementarse.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacio

La Evaluacion Especifica de Resultados para los Fondos de Aportaciones del Ramo 33 se estructura a partir
de tres modulos integrados por 13 preguntas para el logro del objetivo general y de los especificos. La
relaciéon de cada uno de los médulos y las preguntas que lo componen se presentan en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Relacion de apartados y preguntas de la evaluacion

Ta7 7

|. Resultados
Il. Presupuesto 8al10 3
IIl. Transparencia y Rendicion de Cuentas MNal3 3

Instrumentos de recoleccion de informacion:

X X X

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Especifique Google Drive

La evaluacion se llevo a cabo mediante un analisis documental, basado en la informacion proporcionada
por la Secretaria de Infraestructura, la Secretaria de Bienestary la Comision Estatal de Aguay Saneamiento
del Estado de Puebla en la Entidad; adicionalmente, se integraron datos complementarios que la instancia
evaluadora externa considerd pertinentes para respaldar y enriquecer el analisis.

El analisis documental incluyd la recoleccion, organizacion y evaluacion de registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones internas y externas, asi como de documentacion publica.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

21 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

L] Los documentos de Diagndstico de los Programas presupuestarios (Pp) a cargo de la Secretaria de
Bienestar (EO50 y EO51) y de la Comision Estatal de Aguay Saneamiento del Estado de Puebla (K0O12)
presentaron oportunidad de mejora en cuanto a la actualizacion de cifras relativas a la descripcion
del problema que justifica la creacion de cada programa.

. Los porcentajes de cobertura de los Pp KO02 y KOO4 establecidos en términos del niumero de
municipios beneficiarios, impiden una asociacién directa con la poblacién objetivo del fondo, puesto
gue discrepan del nimero de municipios beneficiarios reportados en los proyectos registrados en
la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS),

L] Las instancias ejecutoras del FISE en la entidad establecieron en sus documentos de Diagndstico el
apartado denominado 3.2 Estrategia de cobertura, sin embargo, ninguno plantea metas
multianuales en términos de una convergencia gradual entre las poblaciones atendida y objetivo.

= Se observd oportunidad de mejora en cuanto a la consistencia entre las cifras totales del monto
devengado registradas en el Médulo de “Destino de Gasto”, y el médulo de “Ejercicio del Gasto” en
el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) ya que se observd una diferencia del orden de
132.8 millones de pesos.

| PAE 2024
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= Se observd que 209 de 238 proyectos fueron de contribuciéon Directa (89.31%) de acuerdo con la
MIDS, sin embargo, en el mddulo de Indicadores del SRFT, se registré informacion que no es
consistente con esta, lo que impide una medicion adecuada de la eficacia del FISE.

Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

221 Fortalezas:

= La problematica que justifica la creacion del Fondo se encuentra plenamente identificada en el Plan
Estatal de Desarrollo (Modificacion y Adecuacion) y refiere informacion estadistica oficial actualizada
sobre las carencias por calidad y espacios de la vivienda y por acceso a los servicios basicos en la
vivienda gue se constituyen con el Propdsito en la MIR federal del Fondo.

= El FISE en la entidad se ejerce a través de cinco Programas presupuestarios (Pp), los cuales cuentan
con documentos de Diagndstico, en los que se desarrollan esquemas analiticos en torno al
problema central; asimismo, dichas problematicas en los Diagndsticos de los cinco Pp, se asocian
de manera directa con el problema que busca atender el fondo, en este sentido, se desarrollaron
objetivos e indicadores para la medicion del desempefio lo cual constituye una buena practica en
términos de planeacion.

= Con independencia de la informacion registrada en el SRFT, la proporciéon de proyectos de
incidencia directa (87.8%), con respecto a los de incidencia complementaria (12.2%) se alinea a las
prioridades de gasto establecidas en el numeral 2.8 Criterios para la planeacién de los recursos del
FAIS, de los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 2023.

=  Se observo que la informacion registrada en el SRFT cuenta con las caracteristicas de informacion
Desagregada, Completay Actualizada para los médulos de Gestion de Proyectos, Avance Financiero,
y Evaluaciones.

. La entidad dispone de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tanto para la
informacion directamente relacionada con el FISE, como para la informacion generada por los Pp
gue recibieron recursos del mismo.

A Oportunidades:

=  Aunque para el ano 2023 se tuvo un desemperfo notable, es posible establecer metas con mayor
orientacion hacia el logro de resultados en términos de la convergencia entre la poblacion objetivo
y la poblacién atendida.

L] El uso de la informacion del desempefio generada por los ejercicios de evaluacion en términos del
mecanismo de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) puede impulsar la mejora
de los procesos de gestion, asi como los resultados de los Pp y en general del FISE en la entidad.

. La actualizacion de los instrumentos de planeacion permitird una mejor definicion de las prioridades
estatales y su vinculacion con los objetivos del fondo en todos los niveles de planeacién estratégica.

L] La sucesion en las Administraciones Publicas Municipales propicia proactividad de los actores
municipales, lo cual facilita la coordinacion acciones para un mayor alcance en el cumplimiento de
los objetivos del fondo.

. El incremento anual de los recursos aprobados por concepto del FISE, constituye un flujo constante
de recursos que facilita la planeacion de mediano y largo plazo en cuanto a la reduccién de las
carencias sociales que justifican la creacion del fondo.

Ll Los recursos tecnoldgicos e informaticos facilitan la Rendicién de Cuentas y la publicacion de
informacion del fondo de manera proactiva.
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223 Debilidades:

Ll La entidad tiene un avance regular en el logro del objetivo del Fondo de Aportaciones, comparando
los resultados estatales de 2016 a 2022 con el promedio nacional.

Ll Los porcentajes de cobertura de los Pp KOO2 y KOO4 establecidos en términos del niumero de
municipios beneficiarios, impiden una asociacién directa con la poblacién objetivo del fondo, puesto
gue discrepan del nimero de municipios beneficiarios reportados en los proyectos registrados en
la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS).

= Las instancias ejecutoras del FISE en la entidad establecieron en sus documentos de Diagndstico el
apartado denominado 32 Estrategia de cobertura, sin embargo, ninguno plantea metas
multianuales en términos de una convergencia gradual entre las poblaciones atendida y objetivo.

= Se observé oportunidad de mejora en cuanto a la consistencia entre las cifras totales del monto
devengado registradas en el Médulo de “Destino de Gasto”, y el médulo de “Ejercicio del Gasto” en
el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) ya que se observé una diferencia del orden de
132.8 millones de pesos.

= Se observd que 209 de 238 proyectos fueron de contribucién Directa (89.31%) de acuerdo con la
MIDS, sin embargo, en el mdédulo de Indicadores del SRFT, se registré informacion que no es
consistente con esta, lo que impide una medicion adecuada de la eficacia del FISE.

224  Amenazas

= Los cambios en los Lineamientos del FAIS pueden complicar la ejecucion de acciones sociales en la
Entidad de Puebla ya que la planeacion de los mismos se suscita de tres a cuatro meses antes de la
publicacion de los mismos.

. El comportamiento de la economia a nivel mundial incide en el cumplimiento de las metas, ya que
la fluctuacion de los precios de los materiales, insumos, maquinaria, entre otros, utilizados en la
construccion de infraestructura social, limita la ejecucion de los proyectos correspondientes.

. Las modificaciones en los criterios de la revision técnico normativa y politicas del FAIS pueden
generar incertidumbre y requerir ajustes en la planificacion de los proyectos.

. Las limitaciones en el acceso a la plataforma MIDS, herramientas de capacitacion y consulta al
alcance de los enlaces FAIS, aunado a las fallas técnicas del sistema, retrasan la planeacién y podrian
causar incumplimientos en los plazos.

= Los desastres naturales pueden impactar de manera negativa en el avance de la cobertura de
servicios basicos de la vivienda.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

31 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El proceso de evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE), se realizd
de manera 6ptima a partir de la entrega oportuna de los insumos de informacidn por parte de la Secretaria
de Bienestar, la Secretaria de Infraestructura y la Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de
Puebla, asi como la intervencion de la Direccion de Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas,
a través de coordinacion efectiva entre los actores involucrados en este proceso, por lo tanto, en este
apartado de presentan las conclusiones del ejercicio de evaluacion en términos de los objetivos general y
especificos:

L] En cuanto al objetivo especifico de analizar el avance en la solucién de la problematica que atiende
el Fondo, de acuerdo con el anélisis realizado por la instancia evaluadora externa, pese a que los
indicadores de los Programas presupuestarios estatales que recibieron recursos del FISE presentaron
un buen desempeno en 2023, el avance en la solucion de la problematica que atiende el Fondo de
Aportaciones presentd oportunidad de mejora, ya que el avance en la reduccion de las carencias
sociales que combate el FISE de 2020 a 2022 se ubicd por debajo del promedio a nivel nacional, lo
cual se explica por factores estructurales y a eventos externos como la pandemia del COVID 19, sin
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embargo, es evidente que la problematica que justifica la creacién del fondo, demanda una
estrategia integral de atencion que a nivel estatal permita coordinar las acciones de las diferentes
dependencias a fin de lograr una mayor focalizacién de los recursos y obtener mejores resultados.

. Respecto al objetivo especifico de identificar el nivel de atencion de la poblacion objetivo del fondo,
se observo oportunidad de mejorar, ya que los documentos de diagnodstico de los Pp que reciben
recursos del Fondo, no presentaron una metodologia rigurosa para la determinacion de los
conceptos poblacionales y por lo tanto, no se establecieron estrategias de cobertura con metas
multianuales que evidenciaran la convergencia entre la poblacién objetivo y la poblacion atendida.

= Al analizar si el gasto ejecutado por el Fondo de Aportaciones fue eficaz y eficiente, de acuerdo con
el tercer objetivo especifico, la instancia evaluadora externa se enfrentd a la ausencia de informacion
de calidad para la aplicacion de los términos de referencia, lo que demanda mecanismos para la
verificacion de la calidad de dicha informacién generada por el fondo y los Pp que reciben recursos
del mismo, no obstante, se observé que los recursos se destinan a la generacion de bienesy servicios
que se consideran necesarios para la consecucion del objetivo del FISE, aunque estos resultan
insuficientes para avanzar significativamente en la atencién de las carencias sociales asociadas a
servicios basicos de la vivienda y calidad y espacios de la vivienda.

32 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

» Actualizar los documentos de Diagndstico de los Pp a cargo de la Secretaria de Bienestar (EO50 y
EO51) y de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (K0O12), en cuanto a las
dltimas cifras publicadas por el CONEVAL de las carencias sociales consideradas para la medicion de
pobreza multidimensional, asi como las cifras de poblacion atendida en el inmediato afio anterior.

= Utilizar como referencia para el establecimiento de la poblacion objetivo y la poblacion a atender de
los Pp KOO2 y KOO4 a cargo de la Secretaria de Infraestructura, el nUmero de municipios registrados
en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) en los ultimos tres ejercicios fiscales, asi como
considerar la capacidad financiera para la implementacion de proyectos de infraestructura y definir
como poblacidn potencial en los dos Pp antes referidos, la poblacion implicita en el objetivo del FISE,
es decir, los municipios que tengan localidades con alto o muy alto nivel de rezago social o zonas de
atencion prioritaria definidas en el Articulo 29 de la Ley General de Desarrollo Social.

= Replantear el apartado “3.2 Estrategia de cobertura’, del documento de Diagndstico de los Pp EO50,
EO51, KOO2, KOO4 y KO12 estableciendo metas multianuales en las que se evidencie el incremento de
la poblacion a atender, con respecto a la poblacion objetivo y que considere los recursos necesarios
para la produccion de los bienes y servicios que otorga cada programa.

= Desarrollar mecanismos para la verificacion de la calidad y consistencia de la informacién reportada
en el SRFT a partir de la integracion de procedimientos los relacionados con la generacion, registro,
actualizacion y validacion de informacion del SRFT en los manuales administrativos de las Instancias
ejecutoras del FISE.

= |Implementar mecanismos de coordinacién interinstitucional, como mesas de trabajo en modalidad
presencial o virtual en las que se realice la conciliacion de bases de datos de proyectos financiados
con el FISE, con la finalidad de verificar la correspondencia entre la informacion capturada en la MIDS
y los indicadores del SRFT en cuanto a la clasificacion de proyectos por tipo de incidencia.

4 DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA
Nombre del coordinador de la evaluacion:

Martin de Jesus Arroyo Ruiz

(RS o pertenece:

Lider de proyecto JL Analisis y Servicios S.C.
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Principales colaboradores:

Barbara Granados Tobén
Especialista en evaluacion

José Antonio Gonzalez Madrigal
Analista 1

Maria de Jesus Hernandez Olea
Analista 2

Correo electronico del coordinador de la

o 4.6 | Teléfono (con clave lada):
evaluacion:

analisisyserviciosjl@gmail.com 2223319370

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) FONDO(S)

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Nombre del Fondo evaluado:
Estatal

1003
FISE

Ente publico coordinador del Fondo:

Secretaria de Bienestar

Clave y/o siglas del Fondo:

Secretaria de Infraestructura

Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla

Poder publico al que pertenece el Fondo:

Poder Poder Poder Ente
Ejecutivo Judicial Legislativo Autéonomo

Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Fondo(s):
X

Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del Fondo:

Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Fondo(s):

Coordinacién General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de la Secretaria de Bienestar
Direccion de Planeacion de la Secretaria de Infraestructura

Direccion de Programacion y Gestion Operativa de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado
de Puebla
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Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Fondo(s) (nombre
completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Christian Samuel Lavadores Alvarez
Coordinador General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion

Teléfono: 222 777 9700 Ext. 1110
christian.lavadores@puebla.gob.mx

Datos de contacto:

Coordinacién General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de la
Secretaria de Bienestar

Unidad Administrativa:

Norman Adrian Torres Alcaraz
Director de Planeacion

Teléfono: 222 303 46 00 Ext. 291323 y 1384
norman.torres@puebla.gob.mx

Unidad Administrativa: Direccion de Planeacion de la Secretaria de Infraestructura

Sarai Marquez Limon

Datos de contacto:

Nombre: : L, . .
Directora de Programacion y Gestion Operativa

Teléfono: 222 303 46 00 Ext. 292249
sarai.marquez@puebla.gob.mx

Datos de contacto:

Direccion de Programacion y Gestion Operativa de la Comision Estatal de
Agua y Saneamiento del Estado de Puebla

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVA CION:
Tipo de contratacion:

Adjudicacion Invitacion Licitacion Publica
Directa o a tres o Nacional

Unidad Administrativa:

Licitacion Publica
Internacional

Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion de Evaluacion adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas

- Costo total de la evaluacion: Fuente de financiamiento:

$533,600.00 (Quinientos treinta y tres mil seiscientos
pesos 00/100 M.N LV.A incluido)

Otro: (Senalar)

Recursos Estatales
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

VAl Difusion en internet de la evaluacion: Difusion en internet del formato:

https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados
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