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Introduccion

La evaluacion gubernamental ha adquirido gran relevancia en la medida que el proceso de
consolidacion democratica detona y promueve la busqueda de una mayor participacion ciudadana
en el desarrollo de las politicas publicas, una creciente transparencia en la accién gubernamental,
asi como la mejora en la rendicion de cuentas por parte de las instituciones que administran recursos
publicos, entre otros.

En el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) 2008, es que se comenzo a
hablar de la instrumentacion de un Presupuesto basado en Resultados (PbR), ademas de emitirse
el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED) en apego a lo establecido en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) que define al SED como una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base
en indicadores estratégicos y de gestion.

Dicho lo anterior, y considerando el cumplimiento con las disposiciones contenidas en el Programa
Anual de Evaluacion (PAE) para el ejercicio fiscal 2024, se determind realizar una evaluacion
Especifica de Resultados al Pp O007 Inhibicion y Sancidn de Actos de Corrupcion de los principales
objetivos es evaluar la estructura del programa, su planeacion estratégica, asi como su orientacion
a resultados con la finalidad de contribuir a su consolidacion, y sus objetivos especificos fueron
analizar la evolucion sobre la situacion actual del problema que se atiende respecto al inicial;
identificar y analizar las buenas practicas o las fortalezas en la operacion del Pp; valorar si la
estructura organizacional para la operacion del Pp es la adecuada de acuerdo con los objetivos del
programa; analizar y valorar la estructura de los indicadores de resultados y analizar los resultados
del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

El Pp “O007 Inhibicion y Sancion de Actos de Corrupcion”, tiene como Proposito “Los actos de
corrupcion cometidos en el Estado de Puebla por personas servidoras publicas de la administracion
publica estatal, asi como por particulares, son erradicados a traves de la prevencion, deteccion,
Investigacion y sancion de faltas administrativas’, y presta los siguientes servicios (Componentes):

e C1. Acciones preventivas para inhibir actos de corrupcion ejecutadas.

e C2 Practicas para detectar actos de corrupcion efecutadas

e C3. Acciones para aplicar el procedimiento de responsabilidades administrativas.

o (4. Acciones de coordinacion interinstitucional para inhibir actos de corrupcion

gfecutadas

Finalmente, con los TdR publicados para este tipo de evaluacion, el presente documento se
encuentra integrado por cuatro apartados especificos: |. Estructura del Programa, Il. Operacion del
Programa, Ill Analisis de resultados del Programa y IV. Transparencia y para concluir se realiza la
valoracion final, se identifican sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con la
finalidad de formular las conclusiones, hallazgos y recomendaciones que permitan fortalecer la
operacion del Pp O001.

Er—— iy
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Marco Normativo de la evaluacion

A nivel federal, La normatividad que sustenta la evaluacion es la siguiente:

=

O0o

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 6, articulo 26, articulo
73y articulo 134.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, articulo 81, articulo 75, articulo 76
y articulo 82.

Ley de Coordinacion Fiscal, articulo 48 y articulo 49.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 79 y articulo 80.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
articulo 72.

Ley de Planeacion, articulo 6, articulo 21 y articulo 13.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 85, articulo 110 y
articulo 111.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo
303Bis y articulo 304.

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), articulo 78 y articulo 110.
Ley General de Desarrollo Social, articulo 72, articulo 73, articulo 74, articulo 75,
articulo 76, articulo 77, articulo 78, articulo 79 y articulo 80.

Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF), articulo 23, articulo 24 y articulo 27.

En el ambito estatal, tiene su fundamento en los siguientes documentos normativos:

=
=

=)

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Puebla, articulo 108.
Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de los Documentos Rectores
y Programas Presupuestarios de la Administracion Publica del Estado de Puebla’

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, articulo 62, articulo 65,
articulo 66, articulo 68, articulo 69, articulo 70, articulo 71 y articulo 72.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, articulo 1, articulo 2,
articulo 5, articulo 54, articulo 63, articulo 128, articulo 131, articulo 133, articulo 134
y articulo 139.

Ley del presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla, articulo 1,
articulo 6, articulo 2, articulo 6, articulo 54, articulo 63, articulo 128, articulo 131,
articulo 133, articulo 134, articulo 138, articulo 139 y articulo 149.

Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de Puebla, articulo
77.

Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas Puebla, articulo 12 y
articulo 17.
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Objetivos

Evaluar la estructura del Pp “O001 Inhibicion y Sancion de Actos de Corrupcion”, su planeacion
estratégica, asi como su orientacion a resultados con la finalidad de contribuir a su
consolidacion.

¢ Analizar la evolucion sobre la situacion actual del problema que se atiende respecto al
inicial.

+ Identificar y analizar las buenas practicas o las fortalezas en la operacion del Pp “O001
Inhibicion y Sancion de Actos de Corrupcion’”.

+ Valorar sila estructura organizacional para la operacion del Pp “O0017 Inhibicion y Sancion
de Actos de Corrupcion”es la adecuada de acuerdo con los objetivos del programa.
Analizar y valorar la estructura de los indicadores de resultados.

¢ Analizar los resultados del Pp “O0071 Inhibicion y Sancion de Actos de Corrupcion”
respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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Criterios Técnicos y metodologicos para la
Evaluacion del Programa Presupuestario

La Evaluacion Especifica de Resultados para el Pp “O007 Inhibicion y Sancion de Actos de
Corrupcion”, se estructura a partir de 4 moédulos integrados por 11 preguntas para el logro del
objetivo general y de los especificos. La relacion de cada uno de los médulos y las preguntas
gue lo componen se presentan en Cuadro 1.

Cuadro 1. Relacién de apartados y preguntas de la evaluacion

Apartado Preguntas
. Estructura del Programa. 1a2 2
ll. Operacién del Programa. 3ab 3
[Il. Analisis de resultados del Programa. 6a10 5
IV. Transparencia 11 1
Total 11
Fuente: Términos de Referencia Especificos de Resultados emitidos por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de
Puebla

Para que la evaluacion sea util y logre sus objetivos, se considera de vital importancia que esta
cuente con ciertas caracteristicas de calidad o principios basicos, los cuales son: Técnica,
Coherencia y Relevancia.

La evaluacion se realizd mediante un analisis de gabinete con base en la informacién proporcionada por
la Unidad Responsable del Programa presupuestario, asi como demas informacion adicional que la
Instancia Evaluadora Externa considerd necesaria para justificar y elaborar su anélisis.

| PAE 2024
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Los Hallazgos y Recomendaciones que se generaron atienden los criterios que propone el CONEVAL',
los cuales consisten en: Claridad, Relevancia, Justificacion y Factibilidad.

El anexo que se debe de incluir en el informe de evaluacion es el siguiente: Anexo 1. Avance de los
Indicadores, Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion y Formato CONAC.

" Informe de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de los Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social 2022-2023. Ciudad de México:

CONEVAL, 2023.
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Caracteristicas del Programa

Caracteristicas del Programa

Nombre del Programa: Inhibicion y Sancion de Actos de Corrupcion.

Clave o categoria presupuestal: 0001.

Responsable del Programa: Secretaria de Funcion Publica.

Afo de inicio de operacion del Programa: 2021.

Tipo de evaluacion: Especifica de Resultados.

Ano del Ejercicio Fiscal evaluado: 2023.

Problema o necesidad que el Programa pretende atender, atenuar o resolver.

“Incapacidad para controlar la corrupcion de funcionarios publicos, asi como de particulares en el Estado
de Puebla (prevenir, detectar, investigar y sancionar eficazmente a la corrupcion)”.

Fuente: Seccién 1.7. “Arbol de problemas” del documento de diagndstico del Pp 0001

bucion del Programa a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.

Eje 5: Gobierno Democratico, Innovador y Transparente

Objetivo 5: Contribuir a un gobierno abierto que garantice el combate a la corrupcion y la eficiencia en la
gestion gubernamental, con perspectiva de genero e interseccionalidad.

e FEstrategia 3: Fortalecer los mecanismos de planeacion, control, evaluacion y fiscalizacion en el sector
gubernamental para la mejora continua y el combate a la corrupcion e impuniadad.
- Linea de accion 4: Promover estrategias de fomento a la etica e integridad en el gjercicio de la
funcion publica.
- Linea de accion 5: Fortalecer los mecanismos de investigacion y determinacion de
responsabilidades administrativas en el sector publico.

Fuente: Alineacién del Programa presupuestario

Descripcion de los objetivos del Programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

(componentes).

e Objetivo: “Los actos de corrupcion cometidos en el Estado de Puebla por personas servidoras
publicas de la administracion publica estatal, asi como por particulares, son erradicados a través
de la prevencion, deteccion, investigacion y sancion de faltas administrativas’

e  Bienes y/o servicios:

o Acciones preventivas para inhibir actos de corrupcion ejecutadas.

o Précticas para detectar actos de corrupcion gjecutadas

o Acciones para aplicar el procedimiento de responsabilidades administrativas.

o Acciones de coordinacion interinstitucional para inhibir actos de corrupcion ejecutadas

Fuente: Matriz de Indicadores de Resultados del Pp O001, ejercicio fiscal 2023.

| PAE 2024
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Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida

Ciudadanos mayores a 18 afios que
Potencial: viven en el Estado de Puebla, para el afio 4,421,478 Habitantes
2020

Ciudadanas y ciudadanos mayores a 18

anos que viven en el estado de puebla 19,585 por cada

Objetivo: que han sido woﬁmas de uno 0 varios 100,000 habitantes Habitantes
actos de corrupcion y que han solicitado
o recibido un servicio publico.
Ciudadanos mayores de 18 afios que

Atendida: tuvo contacto con algun servidor publico 19,585 por cada Habitantes

y experimentd al menos un acto de 100,000 habitantes
corrupcion en el estado de Puebla

Fuente: Diagnostico del Pp O001 Inhibicién y Sancién de Actos de Corrupcién

Presupuesto del Programa para el Ejercicio Fiscal evaluado

. Gobierno de Puebla. (2023). Ley de Egresos del Estado de Puebla. Tomo 2: Informacién financiera detallada.
AprObadO' 23'509'926 Obtenido de: https://Igcg.puebla.gob.mx/images/egresos/Tomo_2_Informacion_Financiera_Detallada.pdf

= Gobierno de  Puebla  (2023). Avance de Indicadores para  Resultados.  Obtenido  de:
Modificado: 26,914,400 https://lgcg.puebla.gob.mx/images/informacion-
programatica/01.Avance_de_Indicadores_para_Resultados_2023_4TO_Trimestre.pdf

Gobierno de  Puebla  (2023). Avance de Indicadores para  Resultados.  Obtenido  de:
Devengado: 26,914,400 https://lgcg.puebla.gob.mx/images/informacion-
programatica/01.Avance_de_Indicadores_para_Resultados_2023_4TO_Trimestre.pdf

Metas de los indicadores de Fin, Proposito y Componentes, asi como los de nivel actividad que se
consideren relevantes.

Nivel de objetivo Meta Unidad de medida
Fin 86.10 Porcentaje
Proposito 19,585.00 Tasa
Componente 1 60.00 Porcentaje
Componente 2 100.00 Porcentaje
Componente 3 100.00 Porcentaje
Componente 4 100.00 Porcentaje

Resumen de la valoracion de la evolucion del problema del programa respecto a los resultados obtenidos

En conclusion, de acuerdo con los elementos identificados desde el apartado de estructura del programa,
operacion, analisis de resultados y transparencia, se observéd que con los avances significativos de las metas
que reportaron los indicadores estratégicos del Pp O001, asi como con la proporcion de presupuesto
ejercido (que fue del 100 por ciento), el problema publico ha tenido una evolucién a la baja, es decir, se
detectd que en 2021 la tasa de prevalencia de corrupcion al realizar un tramite personalmente se situaba
en 19,585; no obstante, para 2023 esta cifra disminuyd, reportandose una tasa de 11,897, lo que se traduce
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en resultados significativos de los esfuerzos realizados para disminuir el problema por el que el Pp fue
creado.

Con lo anterior es posible identificar que las politicas publicas en materia de inhibicién y sancion de actos
de corrupcion han contribuido a la disminucion del problema publico, mismo que para 2023 se encontraba
definido como ‘“Incapacidad para controlar la corrupcion de funcionarios publicos, asi como de particulares
en el Estado de Puebla (prevenir, detectar, investigar y sancionar eficazmente a la corrupcion)”; en el mismo
sentido, se menciona que los resultados principales del programa provienen de fuentes oficiales, como lo
es el INEGI por lo que, los resultados del indicador a nivel propésito provienen de la opinion de la propia
ciudadania, en la que se ve reflejada la calidad de impacto gubernamental en materia de corrupcion.

| PAE 2024
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Apartados de la Evaluacion

|.  Estructura del programa

y ¢La estructura del programa presupuestario esta apegada a la Metodologia del
Marco Logico?

Respuesta general

Parcialmente

Justificacion:

En el documento de diagndstico del Pp se identificd el desarrollo de los siguientes elementos
de la Metodologia del Marco Logico: a) arbol de problemas; b) arbol de objetivos y c) estrategia
para la seleccion de alternativas (analisis de alternativas), y una seccion de “Concentrado”, en
donde se realiza la vinculacion del arbol de problemas, objetivos con la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR).

Anaélisis de involucrados

El Pp, en su documento de diagndéstico sefiala los involucrados en la problematica en materia
de corrupcion (sociedad, sector publico, y sector privado); asimismo, la Secretaria de la
Funcion Publica proporciond al equipo evaluador la documentacion referente a la “Aplicacion
de la Metodologia de Marco Ldgico” del Pp O001 para el ejercicio 2024; en esta
documentacion, el andlisis de los Involucrados en la operacion del programa se expone de la
siguiente manera:

Figura 1. Actores (unidades o areas administrativas) involucrados en la operacion del programa

« Oficina de la persona Titular de la Secretarfa. — Acciones de coordinacion para el combate a la corrupcion.

« Subsecretaria de Responsabilidades.
» Direccion de Seguimiento a Responsabilidades.
# Direccion de Atencion a Quejas y Denuncias. ~
» Direccionde Padrones. = Interviene en las acciones de prevencion

Interviene en las acciones de deteccion,
substanciacion y sancion.

« Coordinacion General de Organos de Vigilanciay Control. —— Interviene en acciones de investigacion.

+ Unidad de Vinculacion con el Sistema Estatal Anticorrupcion
» Direccion de Andlisis de la Informacion. L . . "
» Direccion de Normas y Procedimientos. Interviene en las acciones prevencion y
» Direccion de Registro, Evolucion y Verificacion Patrimonial J detencion

+ Coordinacion General Juridica W
» Direccion de Analisis Juridico.
» Direccion Juridica Contenciosa. J

Interviene en las acciones de sancion y
emision de normatividad

- Organo Interno de Control de la Secretaria. Interviene en las acciones de investigacion.

Fuente: Secretaria de la Funcion Publica (2024). Aplicacion de la Metodologia de Marco Légico

pre— iy
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Como se observa en la figura anterior, el Pp cuenta con una identificacion de los involucrados
en la operacion del Pp y se clasifican en unidades y areas administrativas mismas que, de
acuerdo con sus atribuciones se encuentran posicionadas para atender las diversas
actividades de ejecucion del Pp O001.

Arbol de problemas

Para el desarrollo de arbol de problemas se parte de la definicion del problema que se identificd
en el documento de Diagnostico para el gjercicio fiscal 2023. En dicho documento en la seccion
1.2 definicion del problema no se precisa una definicion del problema de acuerdo con la
Metodologia del Marco Logico?, no obstante, en la seccion 1.7 Arbol de Problemas se identifico
la definicion del problema como: “Incapacidad para controlar la corrupcion de funcionarios
publicos asi como de particulares en el estado de Puebla (prevenir, detectar, investigar y
sancionar eficazmente a la corrupcion”, la cual de acuerdo con lo establecido en la Metodologia
del Marco Loégico (MML), contiene una condicion negativa “incapacidad para controlar la
corrupcion de funcionarios publicos asi como de particulares”, por otra parte, en cuanto a
incluir la definicion de la poblacion que presenta la necesidad (poblacion potencial), en la propia
definicion hace referencia a “funcionarios publicos asi como de particulares”, dicha definicion
presenta areas de oportunidad ya que dificulta su cuantificacion al no establecer criterios
especificos.

Es por ello que se concluye que la definicion del problema presenta areas de oportunidad en
cuanto a la precision en la especificacion de la poblacion potencial (funcionarios publicos que
es cuantificable pero los particulares no lo son), lo que dificulta la cuantificacion.

2 No obstante, para el ejercicio fiscal 2024, se establece una definicion de acuerdo con la MML, esta definicion se identifica en el documento de “Aplicacion de la
MML "para el Pp O001.

[l 10
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Figura: Arbol de problemas del Pp 0001

® SPC
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Restriccion en el ejercicio efectivo de los derechos de las personas y su estado de bienestar

Incapacidad para controlar la corrupcion de funcionarios publicos asi como de particulares en el estado
de Puebla (prevenir, detectar, investigar y sancionar eficazmente a la corrupcion

[
Deficientes acciones

a a a @
Deficientes acciones para Deficientes acciones para |;entﬂc:2?;1ensr::tc%n§g: Deficiente coordinacion
prevenir actosde corrupcion detectar actos de corrupcién - ntraE ; dueg pe Y senvid L interinstutucional
o Ii UI'. 1as

I

1.1 Incumplimiento en la
presentacion de la declaracion de
situacion patrimonial realizadas
por servidores publicos.

1.2 Nua difusion de la
normatividad.

1.3 Insuficientes controles

que acrediten que las personas
se encuentran habilitadas para
laborar o conlratar obra

publica o adquisiciones en la
Administracion Publica Estatal..
1.4 Inefectivas acciones de
promocion, capacitacion, difusion
y asesoria para la presentacion
de la declaracion de situacion
patrimonial.

1.5 Insuficiente capacitacion

a servidores publicos de las
Dependencias y Entidades del
Gobiemo del Estado en el marco
de los Sistemas Nacional y
Estatal Anticorrupcion

1.6 Incumplimiento en el uso

y operacion de los sistemas
informaticos COMPRANET y
BESOP.

1.7 Escasa capacitaciona
servidores publicos sobre el

uso de los sistemas
COMPRANET y BESOP.

1.8 Deficientes controles que
garanticen el cumplimiento de los
requisitos establecidos para la
inscripcion y/o revalidacion de las
personas y morales que solicitan
su registro al padron de
proveedores del Gobiemo de
Puebla.

-

T

2.1 Falta de seguimiento a la
verificacion de la prestacionde
servicios y el estado de las
instalaciones.

2.2 Insuficientes acciones para
detectarirregularidades y
deficiencias en el otorgamiento
de ftramites y  servicios
proporcionados en Dependencias
y Entidades de la Administracion
Publica Estatal

2.3 Inapropiada atencion al
estado que guardan las
denuncias interpuestas contra
servidores publicos.

2.4 Falta de atencion a las
denuncias recibidas, en materia
de responsabilidades
administrativas, competencia

de los Organos Internos de
Control.

2.5 Escasa verificacion de la
presiacion de servicios y
vigilancia del estado de las
instalaciones.

2.6 Insuficientes acciones para
detectarirregularidades y
corrupcion en Dependencias y
Entidades.

2.7 Inapropiado seguimiento al
estado que guardan las
denuncias interpuestas contra
servidores publicos.

Fuente: Documento de diagndéstico 2023 del Pp O001

" Publica y
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3.1 Inadecuados procesos para
substanciar los procedimientos
en materia de responsabilidades
administrativa  por  probables
faltas administrativas.

3.2 Falta de remision de
expedientes de procedimientos
de responsabilidades
administrativas por faltas graves
al Tribunal.

3.3 Omision en la integracion de
expedientes de presunta
responsabilidad, asi como la
investigacion de las denuncias
recibidas a través de los Organos
Internos de Control.

3.4 Omision en la investigacion
de procesos de presunta
responsabilidad, asicomola
investigacion de las denuncias
recibidas por el Organo Intemo
de Controlen la Secretaria de la
Funcion Publica.

3.5 Insuficiente seguimiento para
resolver los expedientes de
presunta responsabilidad
administrativa que se encuentren
en procedimiento de
investigacion en los

Intemos de Control.

3.6 Insuficiente remision para
archivary/o IPRAS a la autoridad
substanciadora por el Organo
Intemo de Control en Ila
Secrelaria de la Funcion Pablica.
3.7 Falta de atencion a los
recursos de revocacion e
inconformidades y  demas
recursos administrativos.

3.8 Omision en la resolucion a los
recursos de revocacion e
inconformidades que sean
competencia de la Secretaria de
la Funcién Publica.

39 Falta de atencion a los
amparos que sean compelencia
de la Secretaria de la Funcion

I

4.1 Inexistencia de

dispaosiciones en materia
anticorrupcion.

4.2 Nularevisiona las actas de
sesiones ordinarias del Comité
Coordinador del Sistema

Estatal Anticorrupcion.

4.3 Insuficiente participacion

en las sesiones ordinarias del
Comité Coordinador del Sistema
Estatal Anticorrupcion.

4_4 Insuficiente participacion
enlas sesiones de 6rganos de
gobierno de las entidades de la
Administracion Publica Estatal.
4.5 Escasa participacion en las
reuniones nacionales de la
Comisién Permanente de
Contralores Estado Federacion
(Asambleas plenarias).

4.6 Escasa participacionen las
reuniones regionales de la
Comision Permanente de
Contralores Estado Federacion.
4.7 Escasa participacion en las
asambleas plenarias de la
Comision ~ Permanente  de
Contralores Estado—Municipios.
4.8 Omision en dar cuenta de los
asuntos en el ambito de su

compelencia.
4.9 Falta de acciones en pro de
la igualdad laboral y no

discriminacion al interior de la
Secretaria.

~
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En cuanto a la construccion del arbol de problemas, se identifican cuatro causas de primer
orden y para cada una otras de segundo orden. No se identifican causas de orden superior. La
primera de las causas de primer orden es “Deficientes acciones para prevenir actos de
corrupcion’, la cual responde a la pregunta ;por qué?, es decir por falta de acciones de
prevencion persiste la incapacidad para controlar la corrupcion de funcionarios publicos. En
cuanto a las causas de segundo orden se establecen 8 relacionadas el incumplimiento en la
presentacion de declaraciones de situacion patrimonial y la capacitacion para su presentacion;
la falta de controles que acrediten que las personas se encuentran habilitadas para laborar o
contratar obra, entre otras. Todas ellas son relevantes para explicar la causa de primer orden
en cuanto a la prevencion de actos de corrupcion.

La segunda causa de primer orden se define como “Deficientes acciones para detectar actos
de corrupcion”y para esta se definen siete causas de segundo orden que se refieren a la falta
de seguimiento de la verificacion de la prestacion de servicios; insuficientes acciones para
detectar irregularidades y deficiencias en el otorgamiento de tramites y servicios, inapropiada
atencion de las denuncias; escasa verificacion de la prestacion de servicios y vigilancia del
estado de las instalaciones, entre otras. Todas las causas de segundo orden permiten explicar
la causa de primer orden.

La tercer causa de primer orden se definio como “Deficientes acciones identificadas en materia
de investigacion y sancion en conlra de personas servidoras publicas”, para la cual se
establecieron 9 causas de segundo orden relacionadas con los inadecuados procesos de
sustanciacion de los procedimientos en materia de responsabilidades administrativas, omision
en la integracion de expedientes de presunta responsabilidad, asi como en la investigacion de
procesos de presunta responsabilidad, entre otros, los cuales explican de manera clara a la
causa de primer orden.

Finalmente, para la causa de cuarto orden que se definid como “Deficiente coordinacion
interinstutucional” se establecieron nueve causas de segundo orden las cuales se orientan a la
inexistencia de disposiciones en materia anticorrupcion, insuficiente participacion en las
sesiones ordinarias del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion, asi como en
reuniones regionales de la Comision Permanente de Contralores Estado Federacion, las cuales
en general explica la causa de primer orden, no obstante, dos de las causas de segundo orden:
omision en dar cuenta de los asuntos en el ambito de su competencia y falta de acciones en
pro de la igualdad laboral y no discriminacion al interior de la Secretaria®, son genéricas en su
redaccion y no parecen estar relacionadas con la causa de primer orden asi como con el
problema publico.

Para el caso de los efectos, sélo se definié uno Unico que es “Restriccion en el ejercicio efectivo
de los derechos de las personas y su estado de bienestar”, el cual es ambiguo en su redaccion,
es decir se reconoce como una consecuencia directa del problema publico.

3 Nota: Esta causa se elimind para el gjercicio fiscal 2024.
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Con base en e/ analisis anterior, se hacen las siguientes recomendaciones:

1. Modificar la definicion del problema a “Prevalencia de la corrupcion por limitados
Instrumentos para prevenir detectar, investigar y sancionar los actos de corrupcion que
realizan los servidores publicos, asi como las personas fisicas y morales que reciben
recursos publicos”.

2. Con base en la definicion anterior hacer una revision de las causas de primer y ordenes
subsecuentes en el arbol de problemas.

3. Ensu caso, reformular las Matriz de Indicadores para Resultados.

4. Establecer efectos de corto, mediano y largo plazo que permitan identificar de manera
directa las consecuencias de no atender el problema publico.

Anélisis de objetivos (Arbol de objetivos)

Para el desarrollo de arbol de objetivos a partir del arbol de problemas el cual se espera que
sea la traduccion sen sentido positivo, el objetivo central se redacta como “controlar ia
corrupcion de funcionarios publicos, asi como de particulares en el estado de puebla (prevenir,
detectar, investigar y sancionar eficazmente a la corrupcion”, 1o cual es una traduccion del
problema publica ya que se redacta como la solucion al problema de acuerdo con lo
establecido en la Metodologia del Marco Légico (MML). En cuanto a incluir la definicion de la
poblacion a la que se atendera la necesidad (poblacion potencial), se identifican ambigledades
ya que esta se define como los funcionarios publicos y los particulares, pero no precisa las
caracteristicas de los particulares. Es por ello que se concluye que la definicion del objetivo
central presenta areas de oportunidad en cuanto a su focalizacion al no precisar las
caracteristicas de los particulares, lo que dificulta la cuantificacion.

En cuando a la construccion del arbol de objetivos que debe ser la traduccion en sentido
positivo del arbol de problemas, se identifican cuatro medios de primer orden y para cada uno
otros de segundo orden. No se identifican medios de orden superior. El primero de los medios
de primer orden es ‘acciones preventivas para inhibir actos de corrupcion”, el cual es la
traduccion en sentido positivo de la causa, y es un medio necesario para contar con
capacidades para el control de la corrupcion. En cuando a los medios de segundo orden, los
doce medios que lo constituyen contribuyen al logro del medio. En conclusion, el medio de
primer orden aporta de manera clara al objetivo central, y las de segundo orden presentan
relaciones de causalidad respecto de la primera.

A continuacion, el segundo medio se establecido como “practicas para detectar la corrupcion”,
el cual es una traduccion de la causa de primer orden que se habia definido como “deficientes
de acciones para detectar actos de corrupcion”. Para este medio se determinaron siete
acciones las cuales son la traduccion de las causas de segundo orden y son relevantes para el
logro del medio correspondiente. Entre ellas se encuentran las acciones para detectar
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irregularidades y deficiencias en el otorgamiento de bienes y servicios, asi como el seguimiento
a las denuncias, entre otras.

El segundo medio se establecié como “practicas para detectar la corrupcion”, el cual es una
traduccion de la causa de primer orden que se habia definido como “deficientes de acciones
para detectar actos de corrupcion”. Para este medio se determinaron siete acciones las cuales
son la traduccion de las causas de segundo orden y son relevantes para el logro del medio
correspondiente. Entre ellas se encuentran las acciones para detectar irregularidades vy
deficiencias en el otorgamiento de bienes y servicios, asi como el seguimiento a las denuncias,
entre otras.

El tercer medio se define como “acciones para aplicar el procedimiento de responsabilidades
administrativas” el cual es una traduccion precisa de la causa de primer orden que se habia
definido como “deficientes acciones identificadas en materia de investigacion y sancion en
contra de personas servidoras publicas’. Para este medio se determinaron diez acciones las
cuales son la traduccién en sentido positivo se las causas de segundo orden. Entre ellas
destacan la remision de los expedientes de procedimientos en materia de responsabilidades
administrativas, el inicio de procedimientos de presunta responsabilidad y de inicio de acciones
de investigacion, entre otros.

El cuarto de los medios se define como “acciones de coordinacion interinstitucional para inhibir
actos de corrupcion”para el cual se definieron 9 acciones de segundo orden para su logro las
cuales son relevantes al estar relacionadas directamente con el medio, con excepcion de la 8
y 9 las cuales no identifican ser relevantes para el logro del medio. Entre las acciones que se
definieron estan: la existencia de disposiciones en materia de anticorrupcion, la participacion
en las sesiones del Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion, entre otras.

En cuanto a los fines, el Pp determin6 en su arbol de objetivos uno Unico que se define como
“garantiza los derechos de las personas y su Estado”, este efecto no se identifica como un
objetivo directo derivado del logro del objetivo principal, ya que tiene otros de corto y mediano
plazo que no son visibles.

De esta manera, se concluye que, en términos generales, el arbol de objetivos es una
traduccion del de problemas de acuerdo con la MML, sin embargo, como se sefald en el propio
arbol de problemas, hay area de oportunidad en las relaciones de causalidad de algunas
causas secundarias de la causa 4 y el efecto no contiene otros de corto y mediano plazo.

Cabe mencionar que la Secretaria de la Funcion Publica para el gjercicio fiscal 2024, realizo un
arbol de problemas y de objetivos, en el primero, se establece el problema central del cual se
derivan sus causas y efectos y para el caso del arbol de objetivos, se establece el objetivo
central del cual se derivan los fines y los medios que a su vez generan los cuatro componentes,
sin embargo, se identificé lo siguiente:
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¢ Definicion del problema para el gjercicio fiscal 2024: La ciudadania en el Estado de Puebla
experimenta actos de corrupcion al interactuar con personas servidoras publicas de la
Administracion Publica Estatal.

En la definicion anterior, el problema publico es que la ciudadania experimenta actos de
corrupcion al interactuar con servidores publicos, pero no se especifica la poblacion objetivo
(aquella que presenta el problema y que el programa tiene planteado atender en un
determinado periodo de tiempo) lo que a su vez limita su cuantificacion.

Analisis de alternativas

Para la atencion de esta seccion se retoma la informacion provista por el Pp en la seccion 2.3
del documento de diagnéstico que se denomina “estrategia para la seleccion de alternativas”,
en donde sefala que el Pp “enfoca sus servicios en la Iogica que propone la Politica Nacional
y Estatal Anticorrupcion, relacionada con el seguimiento al ciclo anticorrupcion (...)". Al
respecto sefala que la estrategia de seleccion de alternativas ha sido la idonea con respecto
al marco juridico de la Secretaria de la Funcion Publica y el actuar de cada una de las unidades
responsables que integran el programa, alineando las actividades en componentes generales,
de prevencion, deteccion, investigacion y sancion, asi como coordinacion interinstitucional.

Ademas de lo anterior, el Pp en su documento “Aplicacion de la Metodologia del Marco Logico”,
cuenta con una seccion de seleccion de alternativas (Actividades para 2024) en el que, con
base en la estructura del arbol de objetivos, se establecieron cuatro componentes con sus
respectivas actividades, mismas que contribuiran a la generacion del objetivo y, en
consecuencia, al fin del programa.

De acuerdo con lo anterior, el Pp cumple con el desarrollo de la MML en cuanto a los arboles
de problemas, objetivos y definicion de alternativas, aunque presenta como area de
oportunidad la evaluacion de cada una de ellas con el que se determine con base en criterios
técnicos, econémicos y sociales, la alternativa 6ptima.

Se recomienda incluir en el documento de diagndstico ael Pp, en la seccion de andlisis de
alternativas, un comparativo entre estas con base en criferios técnicos y economicos que
permitan determinar la alfernativa dptima.

Matriz de Indicadores para Resultados

El Pp desarrolld, para el gjercicio fiscal 2023, una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
con la siguiente estructura: Fin, Proposito, cuatro Componentes y 41 actividades. A partir de
lo anterior, el andlisis de la MIR se desarrolla a partir de la Logica Vertical y Horizontal.
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Ldgica Vertical

En primer lugar, se realizé una revision de la correspondencia del arbol de objetivos y la MIR,
encontrandose que, en términos generales, los elementos de arbol de objetivos corresponden
con la estructura de la MIR.

Por otro lado, en cuanto a la estructura de la MIR, las doce actividades del Componente 1
contribuyen al logro del objetivo. Por su parte el objetivo a nivel Componente no se define como
un servicio que se preste a la poblacion objetivo, ya que su redaccion se refiere a “acciones
preventivas para inhibir actos de corrupcion...”

En cuanto al Componente 2 que tiene siete actividades, éstas contribuyen al logro del objetivo
a nivel Componente, por lo que se cumple la légica vertical para este nivel. A su vez el objetivo,
aunque presenta la redaccion como un resultado logrado, no se redacta como un bien o
servicio al referirse a ‘practicas para detectar actos de corrupcion (...)".

En cuanto al Componente 3, en primera instancia su redaccion ‘acciones para aplicar el
procedimiento de responsabilidades administrativas”, no corresponde con un bien o servicio
que preste el Pp a la poblacion objetivo, sino como su redaccion lo sefala se refiere a acciones
que estan relacionadas con actividades. En general, las actividades estan relacionadas con el
objetivo del Componente.

Finalmente, el Componente 4, en primera instancia su redaccion como ‘acciones de
coordinacion interinstitucional para inhibir actos de corrupcion ejecutadas”, no corresponde
con un bien o servicio que preste el Pp a la poblacion objetivo, sino como su redaccion lo sefiala
se refiere a acciones que estan relacionadas con actividades. En general, las actividades, con
excepcion de las 11y 12, estan relacionadas con el objetivo del Componente.

En conjunto los cuatro componentes (acciones preventivas para inhibir actos de corrupcion,
practicas para detectar actos de corrupcion, acciones para aplicar el procedimiento
administrativo de responsabilidades administrativas y las acciones de coordinacion
interinstitucional para inhibir actos de corrupcion) tienen como objetivo erradicar los actos de
corrupcion cometidos en el Estado de Puebla, lo cual es claro en la forma en cémo se genera
el resultado a nivel Proposito como consecuencia de la realizacion de los Componentes. En el
mismo orden de ideas, la redaccion del objetivo a nivel Propodsito esta redactado como un
resultado alcanzado. Lo anterior permite visualizar que se cumple con la Logica Vertical a este
nivel.

Para el objetivo a nivel Fin, que se define como “Contribuir a la paz, estado de derecho y
democracia mediante el fortalecimiento de la ética y prevencion de confiictos de interés, la
atencion oportuna de las denuncias, asi como la substanciacion y sancion de faltas
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administrativas, para inhibir actos de corrupcion”, este cumple con iniciar su redaccion con la
palabra “contribuir”; por otro lado, se identificaron elementos comunes entre el objetivo con los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo en lo relativo al combate a la corrupcion. Finalmente,
aunque relacionados, no se identifican elementos comunes entre la redaccion del objetivo a
nivel Fin y el objetivo a nivel Propésito.

En conclusion, se identifican areas de oportunidad en la Logica vertical del Pp, principalmente
a nivel Componentes, Proposito y Fin. De manera especifica se enlistan las siguientes:

1. Los cuatro Componentes no estan redactados como un bien o servicio que presta el
Pp a la poblacién objetivo sino como actividades®.

2. Para el caso de las actividades, algunas de ellas no contribuyen a logro de los
Componentes, principalmente en el Componente 4.

3. Elobjetivo a nivel Proposito no esta redactado como un resultado logrado y la poblacion
potencial no esta claramente definida®.

4. El objetivo a nivel Fin no presenta elementos coincidentes con el del Proposito.

Con base en lo anterior, se recomienda:

1. Corroborar que la definicion de los Componentes sea como bienes o servicios que
presta el Pp a la poblacion objetivo.

2. En el mismo sentido asegurar que las actividades estén relacionadas con el
Componente al que pertenecen.

3. Modificar el objetivo a nivel Propdsifo haciendo hincapié en que este debe ser el
resultado que se espera del Pb con base en la identificacion del problema publico. Se
recomienaa la siguiente definicion “La prevalencia de la corrupcion por los servidores
publicos, as/ como las personas fisicas y morales que reciben recursos publicos
disminuye por la prevencion, defeccion, investigacion y sancion”

4. Vincular el objetivo a nivel Fin con el objetivo a nivel Propdsifo para hacer cumplir la
Ldgica vertical

LOgica Horizontal

Para el objetivo a nivel Fin, el indicador se define como ‘percepcion sobre la frecuencia de
actos de corrupcion en la entidad”, el cual es claro en su redaccion y relevante a partir de la
percepcion de la corrupcion ya que se contribuye sobre todo al estado de derecho. En cuanto
a su medio de verificacion, se establece de manera clara el documento especifico que se
consulta que es la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. En lo relativo a los

“Nota: Para el ejercicio fiscal 2024 los Componentes se encuentran redactados como resultados logrados
SNota: Para el ejercicio fiscal 2024 el nivel Proposito se encuentra redactado como resultado logrado e identifica a la poblacion que presenta el problema.
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supuestos, aunque es un factor externo, la actualizacion de la informacion no es un factor
relevante para el logro del objetivo.

Por otra parte, para el objetivo a nivel Propésito (“los actos de corrupcion cometidos en e/
Estado de puebla por personas servidoras publicas de la administracion publica estatal, asi
como por particulares, son erradicados a traves de la prevencion, deteccion, investigacion y
sancion de faltas administrativas”), para el cual se defini6 como indicador el “fasa de
prevalencia de la corrupcion en el servicio publico del Estado’, el cual es claro en su definicion
y relevante para el objetivo que pretende medir con sentido descendente. El medio de
verificacion cumple con establecer el nombre del documento de donde se obtiene la
informacion para la construccion del indicador. El supuesto se define como “ef organismo
publico autonomo responsable de emitir la informacion acerca de la percepcion sobre la
frecuencia de actos de corrupcion en la entidad la actualiza de forma bienal”, el cual es un
factor externo, tal como se requiere para esta columna de la MIR, pero no es relevante para el
logro del objetivo, es decir, la actualizacion de la informacion no es relevante para que esta
disminuya.

Para el caso de los Componentes, el primero de ellos que se refiere a acciones preventivas
para inhibir actos de corrupcion gjecutadas, para el que se definié como indicador el porcentaje
de personas servidoras publicas con capacidad en materia de ética e integridad. Dicho
indicador es claro, relevante ya que mide elementos del objetivo ya que la capacitacion es una
accion preventiva para inhibir actos de corrupcion. En cuanto al medio de verificacion, se
identifica el nombre del documento de donde de manera especifica se obtenga la informacion
necesaria para la construccion del indicador. El supuesto es un elemento externo necesario
para el logro del objetivo.

Respecto de las actividades del Componente 1, la primera se definié como: coordinacion del
cumplirmiento y la recepcion de las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses de las
personas servidoras publicas, y tiene como indicador el numero de declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses presentadas el cual, es claro y a través de la comparacion con
respecto de las metas programadas provee evidencia del avance o cumplimiento del objetivo.
El medio de verificacion es especifico (sistema Declaranet) y permite obtener la informacion
necesaria para el desarrollo del indicador. El supuesto se define como un factor externo que
permite el cumplimiento de este nivel.

La segunda actividad se definié como: difusion de /a normativiadad vigente para su conocimiento
y aplicacion con excepcion a la materia de anticorrupciony tiene como indicador el niumero de
difusiones realizadas, el cual es claro y provee evidencia del avance o cumplimiento del objetivo
a través de la comparacion del resultado respecto de la meta programada. El medio de
verificacion es especifico y permite obtener la informacién necesaria para el desarrollo del
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indicador. El supuesto es interno, lo que no cumple con el requerimiento metodolégico de ser
externo y necesario para el logro del objetivo a este nivel.

La tercera actividad se defini6 como: expedicion de constancias de no inhabilitado (personas
fisicas y/o juridicas) que sean solicitadas por la ciudadania que tiene como indicador el numero
de constancias de inhabilitacion expedidas, para el cual se mide el avance al comparar el
resultado obtenido de manera periddica respecto de la meta programada. El medio de
verificacion es especifico y permite obtener la informacion necesaria para el desarrollo del
indicador. El supuesto se define como un factor externo que permite el cumplimiento de este
nivel.

La cuarta actividad se defini6 como: promocion de la presentacion de la declaracion de las
personas servidoras publicas a través de un diserio estratégico y tiene como indicador el
numero de personas servidoras publicas capacitadas en la presentacion de declaraciones de
situacion patrimonial, el cual informa su desempefio al comparar los resultados obtenidos
respecto de la meta programada. El medio de verificacion es especifico y permite obtener la
informacion necesaria para el desarrollo del indicador. El supuesto se define como un factor
externo que permite el cumplimiento de este nivel.

La quinta actividad se defini6 como: capacitacion a personas servidoras publicas de las
dependencias y entidades del gobierno del estado en el marco de los sistemas nacional y
estatal anticorrupcion, y tiene como indicador el niumero de capacitaciones realizadas, el cual
para dar evidencia de su desempefo requiere comparar los resultados obtenidos respecto de
las metas programadas. El medio de verificacion es especifico y permite obtener la informacion
necesaria para el desarrollo del indicador. El supuesto se define como un factor externo que
permite el cumplimiento de este nivel.

La sexta actividad se defini6 como: sequimiento al funcionamiento y operacion de los sistemas
de Compranet y BESOP para recursos federales y tiene como indicador el porcentaje de
cumplimiento en el uso y operacion de los sistemas informaticos, el cual se identificéd que es un
indicador de desempefio, es claro y relevante, sin embargo, el objetivo no es claro. El medio
de verificacion es especifico y permite obtener la informacion necesaria para el desarrollo del
indicador. El supuesto se define como un factor externo que permite el cumplimiento de este
nivel.

La séptima actividad se definio como: afencion a las solicitudes para el uso y operacion de los
sistemas de Compranet y BESOP para recursos federales, y tiene como indicador el ndmero
de solicitudes atendidas para el uso de los sistemas informaticos gubernarmentales, mismo que
para medir su desempefio requiere comparar €l resultado con su meta programada. El medio
de verificacion es especifico y permite obtener la informacion necesaria para el desarrollo del
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indicador. El supuesto se define como un factor externo que permite el cumplimiento de este
nivel.

La octava actividad se definid como: afencion a las solicitudes de inscripcion y revalidacion
para pertenecer al Padron de Proveedores del Gobierno del Estado de Puebla, y tiene como
indicador el ndmero de solicitudes de inscripcion y revalidacion, el cual es claro y para medir
su desempefio requiere comparar los resultados observados con la meta programada. El medio
de verificacion es especifico y permite obtener la informacion necesaria para el desarrollo del
indicador. El supuesto se define como un factor externo que permite el cumplimiento de este
nivel.

La novena actividad se definié como: atencion a las solicitudes de inscripcion y revalidacion y
ampliacion de especialidades para pertenecer al padron de conlratistas calificados y
laboratorios de pruebas y control de caliaad, y tiene como indicador el ndmero de solicitudes
de inscrijpcion, revalidacion y ampliacion de especialidades, el cual es claro y para medir su
desempenfio requiere comparar el resultado con la meta programada. El medio de verificacion
es especifico y permite obtener la informacion necesaria para el desarrollo del indicador. El
supuesto se define como un factor externo que permite el cumplimiento de este nivel.

La décima actividad se definid6 como: difusion en materia de ética, integridad publica y
prevencion de confiictos de interés a personas servidoras publicas de las dependencias y
entidades del gobierno del Estado, y tiene como indicador el ndmero de camparias de difusion,
el cual es claro y para medir su desempefo y requiere comparar las campanas de difusion
realizadas respecto de la meta programada. El medio de verificacion es especifico y permite
obtener la informacion necesaria para el desarrollo del indicador. El supuesto no se define como
un factor externo necesario para el cumplimiento de este nivel.

La onceava actividad se definid como: revision de la informacion que se hubiere recabado con
respecto a la situacion patrimonial y el posible conflicto de interés de las personas servidoras
publicas, a fin de informar la evolucion patrimonial, y tiene como indicador el ndmero de
informes de evolucion patrimonial el cual, es claro y para medir su desempefo requiere
comparar los informes de evolucion patrimonial respecto de la meta programada. El medio de
verificacion es especifico y permite obtener la informacion necesaria para el desarrollo del
indicador. El supuesto no se define como un factor externo necesario para el cumplimiento de
este nivel.

La doceava actividad se definid como: sequimiento a la actualizacion del registro unico de
servidores publicos para entidades federativas (RUSPEF), y tiene como indicador el nudmero
listados actualizados para su publicacion el cual, es claro y para medir su desempeno es
necesario comparar el nimero de listados actualizados respecto de su meta programada. De
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esta manera provee evidencia del avance o cumplimiento del objetivo. El medio de verificacion
es especifico y permite obtener la informacién necesaria para el desarrollo del indicador. El
supuesto no se define como un factor externo necesario para el cumplimiento de este nivel.

El segundo componente cuyo objetivo se define como: “practicas para detectar actos de
corrupcion ejecutadas” tiene como indicador el porcentaje de practicas de combate a la
corrupcion ejecutadas, el cual es claro y relevante al hablar de manera especifica de un
elemento del objetivo y provee evidencia para monitorear su desempefo. En cuanto al medio
de verificacion que es el reporte de practicas ejecutadas es el documento especifico en donde
se puede localizar la informacion para la construccion del indicador. En cuanto al supuesto, se
define un factor que es de control interno del Pp, por lo que no se cumple con el requerimiento
metodologico.

Para este componente se definieron siefe actividades.

1. Instruccion de la practica de visitas de inspeccion a /as instalaciones de oficinas
publicas, para verificar la prestacion de servicios, €l estado de las instalaciones y e/
cumplimiento de las personas servidoras publicas a sus obligaciones. Tiene un
indicador claro, y su avance se mide a través del numero de instrucciones para la
practica respecto de la meta programada. El medio de verificacion es relevante e
identifica de manera clara el documento de donde se obtiene la informacion para la
construccion del indicador. El supuesto es un factor interno en control del Pp, por lo
que no se cumple desde el punto de vista metodolégico.

2. Implementacion de estrategias de investigacion a tramites y servicios de la
aaministracion publica estatal. Tiene un indicador claro de desempefio, que es
relevante para medir el nivel de avance en el cumplimiento del indicador ya que mide
la proporcion de las estrategias de investigacion efectivamente ejecutadas. El medio
de verificacion es relevante e identifica de manera clara el documento de donde se
obtiene la informacion para la construccion del indicador. El supuesto es un factor
interno en control del Pp, por lo que no se cumple desde el punto de vista metodologico.

3. Atlencion a las denuncias por el incumplimiento de las obligaciones de las personas
servidoras publicas. Tiene un indicador claro de desempefo que son las denuncias
atendidas, es relevante para medir el nivel de avance en el cumplimiento del indicador
ya que mide la proporcion de las denuncias que son atendidas. El medio de verificacion
es relevante e identifica de manera clara el documento de donde se obtiene la
informacion para la construccion del indicador. El supuesto es un factor efectivamente
externo, por lo que se cumple desde el punto de vista metodolégico, de ser un factor
externo necesario para el cumplimiento del objetivo a este nivel.
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4. Remision de las denuncias a la autoridad investigadora competente. Tiene un indicador
claro de desemperio que son las denuncias remitidas, es relevante para medir el nivel
de avance en el cumplimiento del indicador ya que mide la proporcion de las denuncias
que cumplen con los elementos normativos. El medio de verificacion es relevante e
identifica de manera clara el documento de donde se obtiene la informacion para la
construccion del indicador. El supuesto es un factor efectivamente externo, por lo que
se cumple desde el punto de vista metodologico, de ser un factor externo necesario
para el cumplimiento del objetivo a este nivel.

b.  Ejecucion de visitas de inspeccion a 1as instalaciones de oficinas publicas, para verificar
la prestacion de servicios, el estado de las instalaciones y el cumplimiento de las
personas servidoras publicas a sus obligaciones. Tiene un indicador claro de
desemperio que son las visitas realizadas el cual es relevante para medir el nivel de
avance en el cumplimiento del indicador, ya que mide la proporcién de las visitas de
inspeccion a las instalaciones ejecutadas. El medio de verificacion es relevante e
identifica de manera clara el documento de donde se obtiene la informacion para la
construccion del indicador. El supuesto es un factor interno en control del Pp, por lo
que, no se cumple desde el punto de vista metodoldgico.

6. Implementacion de estrategias de investigacion, derivadas de denuncias ciudadanas.
Tiene un indicador claro de desempefio que son las estrategias de investigacion
realizadas el cual es relevante para medir el nivel de avance en el cumplimiento del
indicador, ya que mide la proporcién estrategias efectivamente realizadas. El medio de
verificacion es relevante e identifica de manera clara el documento de donde se obtiene
la informacion para la construccion del indicador. El supuesto no factor necesario para
el cumplimiento del objetivo.

7. Sequimiento a las denuncias que no cumplen con los elementos establecidos en la
normativa para efercer las facultades de investigacion. Tiene un indicador claro de
desempefio que es el seguimiento de las denuncias respecto de las previamente
atendidas, el cual es relevante para medir el nivel de avance en el cumplimiento del
indicador, ya que mide el seguimiento de las denuncias. El medio de verificacion es
relevante e identifica de manera clara el documento de donde se obtiene la informacion
para la construccion del indicador. El supuesto es un factor efectivamente externo, por
lo que, se cumple desde el punto de vista metodoldgico, de ser un factor externo
necesario para el cumplimiento del objetivo a este nivel.

El tercer componente cuyo objetivo se define como: “acciones para aplicar el procedimiento
de responsabilidades administrativas.”, que coOmo se menciond anteriormente, no esta definido
como un bien o servicio del Pp, tiene como indicador el porcentaje de expedientes de
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responsabilidades administrativas substanciados, el cual es claro y relevante al hablar de
manera especifica de un elemento del objetivo que son los expedientes de responsabilidades
substanciados y provee evidencia para monitorear su desempefio. En cuanto al medio de
verificacion que es el reporte de practicas ejecutadas es el documento especifico en donde se
puede localizar la informacion para la construccion del indicador. En cuanto al supuesto, se
define un factor que es de control interno del Pp, por lo que no se cumple con el requerimiento
metodologico.

Para este componente se definieron diez actividades, mismas que tienen asociadas
indicadores de desemperio, por lo que, permiten medir el logro o grado de avance del objetivo.

1. Substanciacion de los expedientes de procedimiento de responsabilidades
aaministrativas por presuntas faltas administrativas de las personas servidoras
publicas. Tiene un indicador claro y de desempefio, que es relevante para medir el nivel
de avance en el cumplimiento del indicador, ya que, se refiere al porcentaje de
expedientes de procedimientos de responsabilidades administrativas. El medio de
verificacion es relevante e identifica de manera clara el documento de donde se obtiene
la informacion para la construccion del indicador. El supuesto es un factor interno en
control del Pp, por lo que, no se cumple desde el punto de vista metodolégico.

2. Remision de expedientes de procedimientos de responsabilidades administrativas por
faltas graves al tribunal de justicia administrativa del poder judicial del estado libre y
soberano de Puebla. Tiene un indicador claro de desempefo, que es relevante para
medir el nivel de avance en el cumplimiento del indicador, ya que, mide la proporcion
de expedientes que son remitidos al Tribunal de Justicia Administrativa. El medio de
verificacion es relevante e identifica de manera clara el documento de donde se obtiene
la informacion para la construccion del indicador. El supuesto es un factor interno en
control del Pp, por lo que, no se cumple desde el punto de vista metodolégico.

3. Integracion de expedientes de presunta responsabilidad administrativa recibidas a
traves de la direccion de quejas y denuncias y los drganos internos de control adscritos
a la coordinacion general de organos de vigilancia y control que cumplan con la
normatividad aplicable. Tiene un indicador claro, que se mide a través del nimero de
expedientes de presunta responsabilidad, y que mide su avance mediante la
comparacion con la meta programada. El medio de verificacion es relevante e identifica
de manera clara el documento de donde se obtiene la informacion para la construccion
del indicador. El supuesto es un factor efectivamente externo, por lo que, se cumple
desde el punto de vista metodoldgico, de ser un factor externo necesario para el
cumplimiento del objetivo a este nivel.
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4. Acciones para investigar los expedientes de presunta responsabilidad administrativa
radicados por el organo interno de control de la secretaria de la funcion publica. Tiene
un indicador claro que se refiere al numero de expedientes de presunta responsabilidad
y mide su desempeno al compararlo respecto de la meta programada. El medio de
verificacion es relevante e identifica de manera clara el documento de donde se obtiene
la informacion para la construccion del indicador. El supuesto es un factor interno por
lo que no cumple desde el punto de vista metodologico.

5. Accion para resolver los expedientes de procedimientos en materia de
responsabilidades administrativas y calificar las conductas que procedan en conira de
los servidores publicos que cometan faltas administrativas no graves egjecutadas. Tiene
un indicador claro que se refiere al numero de expedientes de presunta responsabilidad
que es claro y mide su desempeno mediante la comparacion con la meta programada.
El medio de verificacion es relevante e identifica de manera clara el documento de
donde se obtiene la informacion para la construccion del indicador. El supuesto es un
factor interno por lo que no cumple desde el punto de vista metodoldgico.

6. Remision expedientes de presunta responsabilidad administrativa archivados y/o
IPRAS a la autoridad substanciadora por el organo interno de control de la Secretaria
de la Funcion Publica. Tiene un indicador claro que se refiere al nimero de expedientes
concluidos y/o IPRAS remitidos que es claro y que para medir su desempefo requiere
la comparacion de los expedientes de presunta responsabilidad administrativa
concluidos respecto de la meta programada. El medio de verificacion es relevante e
identifica de manera clara el documento de donde se obtiene la informacion para la
construccion del indicador. El supuesto es un factor interno por lo que no cumple desde
el punto de vista metodologico.

7. Alencion a recursos de revocacion e inconformidades que sean competencia de la
Secretaria de la Funcion Publica. Tiene un indicador claro que se refiere al nimero de
recursos administrativos atendidos, el cual es claro, y mide su desempefio mediante la
comparacion con la meta programada. El medio de verificacion es relevante e identifica
de manera clara el documento de donde se obtiene la informacion para la construccion
del indicador. El supuesto es un factor interno, por lo que, no cumple desde el punto
de vista metodolégico.

8. Resolucion a recursos de revocacion e inconformidades que sean competencia de la
Secretaria de la Funcion Publica. Tiene un indicador claro que se refiere al nimero de
recursos administrativos resueltos, el cual es claro y mide su desempeno mediante la
comparacion con la meta programada. El medio de verificacion es relevante e identifica
de manera clara el documento de donde se obtiene la informacioén para la construccion
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del indicador. El supuesto es un factor interno, por lo que, no cumple desde el punto
de vista metodolégico.

9. Aflencion de amparos que sean competencia de la Secretaria de la Funcion Publica.
Tiene un indicador claro que se refiere al nUmero de amparos atendidos que es claro y
mide su desempefo mediante la comparativa con la meta programada. El medio de
verificacion es relevante e identifica de manera clara el documento de donde se obtiene
la informacion para la construccion del indicador. El supuesto es un factor interno, por
lo que, no cumple desde el punto de vista metodologico.

10. Resolucion de expedientes de procedimientos de responsabilidades administrativas
por faltas no graves. Tiene un indicador claro de desemperio, que es relevante para
medir el nivel de avance en el cumplimiento del indicador, ya que, mide la proporcion
de expedientes de responsabilidades administrativas que han sido resueltos. El medio
de verificacion es relevante e identifica de manera clara el documento de donde se
obtiene la informacion para la construccion del indicador. El supuesto es un factor
interno en control del Pp, por lo que no se cumple desde el punto de vista metodolégico.

El cuarto componente cuyo objetivo se define como: “acciones de coordinacion
interinstitucional para inhibir actos de corrupcion e€jecutadas”, que cOmo se menciono
anteriormente, no estd definido como un bien o servicio del Pp, tiene como indicador el
porcentaje de cumplimiento de acciones de coordinacion interinstitucional, el cual es claro y
relevante al hablar de manera especifica de un elemento del objetivo que son las acciones de
coordinacion ejecutadas y provee evidencia para monitorear su desempeno. En cuanto al
medio de verificacion que es el reporte de practicas ejecutadas es el documento especifico en
donde se puede localizar la informacion para la construccion del indicador. En cuanto al
supuesto, se define un factor que es de control externo al Pp, por lo que, se cumple con el
requerimiento metodologico.

Para este componente se definieron doce actividades que tienen asociadas indicadores de
desempenio, por lo que, permiten medir el logro o grado de avance del objetivo.

1. Emision de acuerdos, politicas, circulares, reglas, bases, normas, lineamientos y
demas disposiciones de caracter general para el giercicio de las atribuciones que las
leyes otorgan a la Secretaria. Tiene un indicador claro y de desempefio, que es
relevante para medir el nivel de avance en el cumplimiento del indicador, ya que, se
refiere al porcentaje de disposiciones emitidas para el gjercicio de las funciones de la
Secretaria. El medio de verificacion es relevante e identifica de manera clara el
documento de donde se obtiene la informacion para la construccion del indicador. El
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supuesto es un factor interno en control del Pp, por lo que, no se cumple desde el punto
de vista metodoldgico.

2. Revision de las actas de sesiones convocadas por la secretaria ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcion. Tiene un indicador claro que se refiere al numero de actas
analizadas y revisadas que es claro y para medir su desempefio compara el resultado
con la meta programada. El medio de verificacion es relevante e identifica de manera
clara el documento de donde se obtiene la informacion para la construccion del
indicador. El supuesto es un factor interno, por lo que, no cumple desde el punto de
vista metodolégico.

3. Participacion en las sesiones convocadas por la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcion. Tiene un indicador claro y de desempefo, que es relevante para
medir el nivel de avance en el cumplimiento del indicador, ya que, se refiere al
porcentaje de participacion en las sesiones convocadas por la Secretaria respecto de
las convocadas. El medio de verificacion es relevante e identifica de manera clara el
documento de donde se obtiene la informacion para la construccion del indicador. El
supuesto es un factor interno en control del Pp, por lo que, no se cumple desde el punto
de vista metodoldgico.

4. Participacion en las sesiones de organos de gobierno de las entidades de la
administracion publica estatal. Tiene un indicador claro y de desempefio, que es
relevante para medir el nivel de avance en el cumplimiento del indicador, ya que, se
refiere al porcentaje de participacion en las sesiones de gobierno de las Entidades de
la Administracion Estatal. El medio de verificacion es relevante e identifica de manera
clara el documento de donde se obtiene la informacion para la construccion del
indicador. El supuesto es un factor interno en control del Pp, por lo que, no se cumple
desde el punto de vista metodologico.

b. Participacion en las asambleas plenarias de la comision permanente de contralores
estados-federacion. Tiene un indicador claro y de desempeno, que es relevante para
medir el nivel de avance en el cumplimiento del indicador, ya que se refiere al
porcentaje de participacion en las Asambleas plenarias de la Comision Permanente de
Contralores. ElI medio de verificacion es relevante e identifica de manera clara el
documento de donde se obtiene la informacion para la construccion del indicador. El
supuesto es un factor interno en control del Pp, por lo que no se cumple desde el punto
de vista metodoldgico.

6. Participacion en las reuniones regionales de la comision permanente de contralores
estado federacion. Tiene un indicador claro y de desempefo, que es relevante para
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medir el nivel de avance en el cumplimiento del indicador, ya que se refiere al
porcentaje de participacion en las reuniones regionales de la Comision Permanente de
Contralores Estado Federacion. El medio de verificacion es relevante e identifica de
manera clara el documento de donde se obtiene la informacion para la construccion
del indicador. El supuesto es un factor interno en control del Pp, por lo que, no se
cumple desde el punto de vista metodolégico.

7. Presidir las asambleas plenarias de la comision permanente de conltralores estado -
municipios Tiene un indicador claro y de desemperio, que es relevante para medir el
nivel de avance en el cumplimiento del indicador, ya que se refiere al porcentaje de las
Asambleas Plenarias de la Comision Permanente que son presididas. El medio de
verificacion es relevante e identifica de manera clara el documento de donde se obtiene
la informacion para la construccion del indicador. El supuesto es un factor interno en
control del Pp, por lo que, no se cumple desde el punto de vista metodolégico.

8. Comparecencia ante el Congreso del Estado a fin de dar cuenta del estado que guarda
Su ramo y despacho de los asuntos en su ambito de competencia. Tiene un indicador
claro que se refiere al numero de comparecencias rendidas el cual es claro y para
medir su desempeno compara el resultado obtenido con la meta programada. El medio
de verificacion es relevante e identifica de manera clara el documento de donde se
obtiene la informacion para la construccion del indicador. El supuesto es un factor
interno, por lo que no cumple desde el punto de vista metodologico.

9. Realizacion de acciones en pro de la igualaad laboral y no discriminacion al interior de
la Secretaria de la Funcion Publica. Tiene un indicador claro que se refiere al numero
de informes sobre las acciones en pro de la igualdad laboral y la no discriminacion, el
cual mide su desempefio al comparar el resultado obtenido con la meta programada.
El medio de verificacion es relevante e identifica de manera clara el documento de
donde se obtiene la informacion para la construccion del indicador. El supuesto es un
factor externo necesario para el cumplimiento del objetivo.

10. Difusion del mecanismo de sancion administrativa en caso de incumplimiento de /as
acciones comprometidas por las dependencias de la administracion publica estatal
para atender la declaratoria de alerta de violencia de género. Tiene un indicador claro
que se refiere al numero de difusiones del mecanismo de sancion administrativa que
no es claro ya que la unidad de medida (difusiones) no es clara en su alcance o
caracteristicas, y para medir su desempefo contrasta el resultado obtenido con la meta
programada. El medio de verificacion es relevante e identifica de manera clara el
documento de donde se obtiene la informacion para la construccion del indicador. El
supuesto es un factor externo necesario para el cumplimiento del objetivo a este nivel.
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11. Elaboracion de propuesta para la homologacion del 'protocolo para la prevencion,
atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual en las dependencias y
entidades del gobierno del Estado de Puebla. Tiene un indicador claro que se refiere al
numero de propuestas de homologacion del protocolo que es claro y mide su
desempefio a través de comparar el resultado obtenido con la meta programada. El
medio de verificacion es relevante e identifica de manera clara el documento de donde
se obtiene la informacion para la construccion del indicador. El supuesto es un factor
externo necesario para el cumplimiento del objetivo a este nivel.

12. Seguimiento a la actualizacion de los "Lineamientos en materia de igualdad sustantiva
que deberan observar las dependencias y entiagades paraestatales del gobierno del
Estado de Puebla”. Tiene un indicador claro que se refiere al numero de seguimientos
a la actualizacion de los Lineamientos que no es claro al no definir la unidad de medida
los “seguimientos” lo que genera ambigledades, en cuanto a la medicion del
desemperio la realiza a partir de comparar el resultado obtenido con la meta
programada. El medio de verificacion es relevante e identifica de manera clara el
documento de donde se obtiene la informacion para la construccion del indicador. El
supuesto es un factor externo necesario para el cumplimiento del objetivo a este nivel.

En conclusion, para el caso de la Logica Horizontal se observa los indicadores, en teérminos
generales son claros, que para medir su desemperio lo hacen a partir de comparar el resultado
obtenido con la meta programada, en general son adecuados, especifican medios de
verificacion claros, aunque en algunos casos los supuestos no son factores externos al Pp que
permitan el logro del objetivo a su respectivo nivel.

Para la Loégica Horizontal, se considera como una oportunidad a nivel actividades realizar
comparaciones entre lo realizado y lo programado lo que permitiria visualizar y reportar e/
avance o logro de los objefivos a los que estan vinculados. Adicionalmente, reformular los
supuestos asegurando que sean factores externos necesarios para el cumplimientfo de los
objetivos a ese nivel.

Analisis comparativo con la MIR 2024

Para el gjercicio fiscal 2024, la MIR tiene modificaciones en su estructura, las mas relevantes
se muestran a continuacion:

e Fin: La orientacion del objetivo a este nivel se modifica de “contribuir a la paz, estado
de derecho y democracia mediante el fortalecimiento de la ética y prevencion de
conflictos de interés, la atencion oportuna de las denuncias, asi como la substanciacion
y sancion de faltas administrativas, para inhibir actos de corrupcion” a “contribuir al
combate a la corrupcion mediante un menor numero de actos de corrupcion al
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interactuar con personas servidoras publicas de la administracion publica estatal”.
Desde la perspectiva de la contribucion del Pp a los objetivos de los instrumentos de
planeacion estatal, se identifica que la contribucion es mas directa al referirse al
combate a la corrupcion. En cuanto al indicador propuesto, para 2024 el indicador es
claro, ya que se refiere al porcentaje de la poblacion de 18 afios 0 mas que percibiod
que los actos de corrupcion en su entidad son frecuentes o muy frecuentes, con lo que
presente mejora respecto a 2023 en cuanto a la relevancia del indicador.

e Propésito: En este nivel, se observa un cambio sustantivo no sélo en la redaccion sino
en el enfoque de la poblacion, mientras que en 2023 la poblacion incluia tanto a
servidores publicos como a particulares, para 2024 se enfoca a personas servidoras
publicas, lo que deja de lado el riesgo de que los particulares relacionados con
servidores publicos comentan actos de corrupcion. En cuanto a la redaccion del
Proposito el resultado esperado para 2024 es una menor precepcion de actos de
corrupcion mientras que para 2023 era erradicar los actos de corrupcion a través de
la prevencion, deteccion, investigacion y sancion, lo anterior resultaba mas relevante
que la percepcion.

¢ Componentes: Para el gjercicio fiscal 2024 se cuenta con cuatro componentes al igual
que para 2023 y su redaccion es la misma. Sin embargo, hay cambios en la forma en
que se miden los objetivos:

o Para el primer Componente que se refiere a las acciones preventivas para
inhibir actos de corrupcion, para 2024 se mide a través del porcentaje de
acciones preventivas para inhibir actos de corrupcion, indicador que incluye
no solo la capacitacion como medida para inhibir, mientras que para 2023 sélo
considera la capacitacion.

o Enelcasodel segundo componente que se refiere a las prdcticas para detectar
actos de corrupcion , para 2023 y 2024, se mide de la misma manera como
una proporcion de practicas ejecutadas.

o En el caso del tercer componente que se refiere a las acciones de
determinacion de responsabllidades administrativas, para 2024, se mide como
la variacion de personas fisicas y/o juridicas sancionadas mientras que para
2023, como expedientes de responsabilidades substanciados. Se considera
que el indicador 2024 mejora la relevancia respecto del utilizado en 2023.

o En el caso del cuarto componente que se refiere a las acciones de
coordinacion interinstitucional para inhibir actos de corrupcion, para 2023 y
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2024, se mide de la misma manera a través del porcentaje de cumplimiento de
acciones de coordinacion interinstitucional.

e Actividades: En términos generales las actividades en efecto son las acciones
necesarias para generar los Componentes y cuentan con indicadores de desempefio,
no obstante, se identifica como area de oportunidad generar indicadores que
comparen lo efectivamente realizado respecto de la programacion lo que mostraria el
proceso de planeacion que realiza el Pp.

Con base en el andlisis anterior se corrobora las siguientes recomendaciones:

1. Revisar el drbol de objetivos y la estructura analitica del Po que asegure que los
Componentes sean bienes y/o servicios que al egjecutarse generen el resultado
plasmaao en el Propdsito y de esta manera se cumple con la Logica Vertical.

2. Modificar el objetivo a nivel Propdsifo haciendo hincapié en que este debe estar
redactado como e/ resuffado que se espera del Pp con base en la identificacion del
problema publico.

5. Vincular de manera clara (identificar elementos comunes) el objetivo al nivel Fin con el
Programa Sectorial y Estatal del Estado de Puebla.

[l a0
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¢ Se identifican cambios en la definicién del problema que atiende el Programa con

2. ,
relacién al momento que fue creado?
Respuesta General Definicion
En los documentos oficiales o diagndstico del Programa no se
Si identifican cambios en el problema desde el inicio de operaciones del
Programa.
Justificacién:

Para la atencion de esta pregunta, se realiza un analisis de las definiciones del problema desde
el inicio de la operacion del Pp. Esta definicion se busco en los documentos de diagndstico en
particular en la seccion 1.2, sin embargo, al no encontrarse una definicion especifica del mismo,
se recurrio al arbol de problemas.

En la siguiente tabla se sefalan las distintas definiciones del problema publico

Tabla 1. Comparativo de las definiciones del problema del Pp O001 en el documento de
diagnéstico

Ejercicio
fiscal

Definicion del problema

Incapacidad para controlar la corrupcion de funcionarios publicos, asi como de
2021 particulares en el Estado de Puebla (prevenir, detectar, investigar y sancionar
eficazmente a la corrupcion)

Incapacidad para controlar la corrupcion de funcionarios publicos, asi como de
2022 particulares en el Estado de Puebla (prevenir, detectar, investigar y sancionar
eficazmente a la corrupcion)

Incapacidad para controlar la corrupcién de funcionarios publicos, asi como de
2023 particulares en el Estado de Puebla (prevenir, detectar, investigar y sancionar
eficazmente a la corrupcion)

Incapacidad para controlar la corrupcion de funcionarios publicos, asi como de

2024 particulares en el Estado de Puebla (prevenir, detectar, investigar y sancionar
eficazmente a la corrupcion)
Fuente de informacion: Diagnostico del Pp O001, afios 2021-2024

Cabe mencionar que, en el documento de la Aplicacion de la Metodologia del Marco Légico,
se identifico que en el ejercicio fiscal 2024 se definio el problema central como: La ciudadania
en el Estado de Puebla experimenta actos de corrupcion al interactuar con personas servidoras
publicas de la Administracion Publica Estatal.
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Tomando en consideracion los ejercicios fiscales 2021-20248%, se puede observar que la
definicion del problema se ha mantenido inalterada. De acuerdo con lo establecido en la MML,
la definicion del problema debe contener una condicion negativa, la poblacion potencial y la
magnitud del problema.

En cuanto a la condicion negativa, esta se define como “ncapacidad para controlar la
corrupcion de los funcionarios publicos asi como de particulares”, con lo que se cumple con el
primer criterio aunque no se especifica el concepto de control de la corrupcion; en segundo
término la poblacion con el problema (poblacion potencial) se refiere a los funcionarios publicos
asi como los particulares pero no especifica las caracteristicas de estos Ultimos para ser
considerados como poblacion potencial.

A pesar de que no se observan modificaciones a la aproximacion de la definicion del problema,
este ha tenido modificaciones estructurales en su MIR, principalmente en los objetivos a nivel
Fin, Proposito y Componentes, asi como en los indicadores.

Para la definicion del arbol de problemas del ejercicio fiscal 2024, la condicion negativa se
encuentra en “.. experimenta actos de corrupcion al interactuar con personas servidoras
publicas de la Administracion publica”, aunque no es clara la definicion de la poblacion
potencial (poblacién con problema). Por otro lado, el Pp ha experimentado modificaciones
estructurales en su MIR, principalmente en los objetivos a nivel Fin, Propdsito y Componentes,
asi como en los indicadores identificandose mejoras en la orientacion a resultados.

En particular en cuanto el resultado del Pp (nivel Propdsito), aunque no se realizaron cambios
en la definicion del problema, este nivel de la MIR que esta directamente relacionado con la
definicion del problema publico tuvo cambios entre 2022-2023 y 2024. Para los ejercicios 2022
y 2023 el objetivo se referia a la erradicacion de los actos de corrupcion, mientras que para
2024 el objetivo se refiere a la disminucion de la precepcion de la corrupcion por parte de la
ciudadania. De esta manera se concluye que, aunque la definicion del problema se mantuvo
desde 2021 la forma se lograr el objetivo a nivel Propésito se modifico.

Con base en el analisis realizado se realizan las siguientes recomendaciones:

1. En el documento de diagndstico, establecer una definicion del problema que confenga
los elementos establecidos en la MML (condicion negativa, poblacion potencial y
magnifud del problema). Se recomienda definir el problema como  “Limitados
Instrumentos para prevenir detectar, investigar y sancionar los actos de corrupcion que
realizan las personas fisicas y morales que reciben recursos publicos”.

2. Definir la poblacion potencial como ‘personas fisicas y morales que incurren en actos
de corrupcion que reciben recursos publicos”.

5 Cabe mencionar que Unicamente se consideran estos ejercicios fiscales debido a que no se identificd informacion anterior al 2021 por lo que, se asume que el Pp
inici6 operaciones en ese ejercicio fiscal.
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Il.  Operacion del Programa

¢Se identifica a cada uno de los actores que interviene en la operacion del
programa y sus acciones estan claramente definidas y acotadas?

Respuesta general
Si

Justificacion:

Con base a la informacion proporcionada por la Secretaria de la Funcion Pubica la instancia
evaluadora, identific6 como documento normativo del programa el Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién Publica, en el cual se encuentran las atribuciones de los actores
involucrados en la operacion del programa, mismos que se muestran, a continuacion:

< Actores involucrados en la operacién del programa.
e Oficina de la persona Titular de la Secretaria.
e Subsecretaria de Responsabilidades.
e Direccién de Seguimiento a Responsabilidades.
e Direccion de Atencion a Quejas y Denuncias.
e Direccion de Padrones.
e Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control.
e Unidad de Vinculacion con el Sistema Estatal Anticorrupcion.
e Direccion de Analisis de la Informacion.
e Direccién de Normas y Procedimientos.
e Direccion de Registro, Evolucion y Verificacion Patrimonial.
e Coordinacion General Juridica.
e Direccion de Analisis Juridico.
e Direccion Juridica Contenciosa.
e Organo Interno de Control de la Secretaria.

En el mismo orden de ideas, la tarjeta informativa proporcionada por la unidad responsable del
programa, se describe en general las acciones que realizan los actores involucrados del
programa, mismo que se presenta de la siguiente manera:

2 Actividades o acciones que realizan los actores (unidades o areas administrativas)
involucrados en la operacién del programa.

En el Programa Presupuestario O0017 Inhibicion y Sancion de Actos de Corruypcion, se
realizan acciones para la prevencion, deteccion, investigacion y sancion de faltas
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administrativas y hechos de corrupcion,; es por ello que, mediante este, se ejecutan
accilones preventivas para inhibir actos de corrupcion, como la capacitacion en materia de
ética e integridad, sequimiento a la presentacion de declaraciones de situacion patrimonial
y de intereses, otorgamiento de constancias de registro al padron de proveedores y registro
de coniratistas, expedicion de constancias de no inhabilitado, aunado a lo anterior, se
Impulsan acciones para detectar actos de corrupcion, tales como la recepcion y atencion
de denuncias, ademas de realizar visitas de verificacion a oficinas gubernamentales, y
recopilar, analizar e integrar informacion que fomente el correcto desemperio de las
personas servidoras publicas utilizando métodos de analisis de informacion para combatir
practicas irregulares, conjuntamente se ejecutan estrategias y programas para el combate
a la corrupcion y la practica de diligencias necesarias para el logro de sus objetivos, del
mismo modo, se realizan acciones para investigar, iniciar y resolver los expedientes de
procedimientos en materia de responsabilidad administrativa, atienden recursos de
revocacion y amparos, e Imponen, en Su caso, las sanciones que procedan en conltra de
las personas Servidoras publicas que cometan flaltas administrativas; igualmente, se
ejecutan acciones de coordinacion interinstitucionar’.

Aunado con lo anterior, se identificé que las Atribuciones de cada area se sefialan en el
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica; de manera especifica se pueden
identificar en los siguientes articulos:

Atribuciones de la Oficina de la persona Titular de la Secretaria — Articulo 12
Atribuciones de la Subsecretaria de Responsabilidades — Articulo 22

Atribuciones de la Direccion de Seguimiento a Responsabilidades — Articulo 23
Atribuciones de la Direccion de Atencion a Quejas y Denuncias — Articulo 24
Atribuciones de la Direccion de Padrones — Articulo 25

Atribuciones de la Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control — Articulo 26
Atribuciones de la Unidad de Vinculacion con el Sistema Estatal Anticorrupcion — Articulo
317

Atribuciones de la Direccion de Analisis de la Informacion — Articulo 32

Atribuciones de la Direccion de Normas y Procedimientos — Articulo 33

Atribuciones de la Direccion de Registro, Evolucion y Verificacion Patrimonial — Articulo 34
Atribuciones de la Coordinacion General Juridica — Articulo 38

Atribuciones de la Direccion de Analisis Juridico — Articulo 39

Atribuciones de la Direccion Juridica Contenciosa — Articulo 40

Atribuciones del Organo Interno de Control de la Secretaria — Articulo 42

En cuanto a los Procesos, se identificd en el documento de Anexo A. Procesos relevantes del
programa, 11 procedimientos que realiza la Secretaria de la Funcion Publica, por lo que, la

7 Secretaria de la Funcion Publica (2023). Tarjeta informativa de la operacion del programa.
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instancia evaluadora retomo la descripcion del proceso relevante del programa y los actores
involucrados:

\[o} Actores involucrados Proceso relevante del programa
) i . Personas servidoras publicas con capacitacion en materia de ética e
1 Direccion de Normas y Procedimientos. ) '
integridad.
5 Direccion de Registro, Evolucién y Declaraciones de situacion patrimonial y de intereses presentadas por
Verificaciéon Patrimonial. las personas servidoras publicas.
3 Direccion de Registro, Evoluciéon y Asesorias a las personas servidoras publicas para promover la
Verificacion Patrimonial. presentacion de la declaracion de situacion patrimonial y de intereses.
Capacitacion a personas servidoras publicas de las dependencias y
4 Direccion de Normas y Procedimientos. entidades del gobierno del estado en el marco de los Sistemas Nacional
y Estatal Anticorrupcion.
5 Unidad de Vinculacion con el Sistema  Expedicion de constancias de no inhabilitado que sean solicitadas por
Estatal Anticorrupcion. las personas fisicas y/o juridicas.
6 Bwecmo_n de Atencion a  Quejas y Visitas de inspeccion a las instalaciones de oficinas publicas.
enuncias.
7 Direccion de Atencion a Quejas y Atencion a las denuncias por incumplimiento de las obligaciones de las
Denuncias. personas servidoras publicas.
C'o'ordm'a clon General’ de organos de Radicacién de expedientes de presenta responsabilidad administrativa
Vigilancia y Control/ 6rgano Interno de B . .
8 . - por los Organos Internos de Control en las Dependencias y Entidades
Control de la Secretaria de la Funcion o o
- de la Administracion Publica Estatal.
Publica.
Coordinacion General de ¢érganos de i . S .
o ) . Conclusion de la etapa de investigacion en expedientes de presunta
Vigilancia y Control/érgano Interno de . T . .
9 > - responsabilidad administrativa en los 6rganos Internos de Control en las
Control de la Secretaria de la Funcion : . . R
Publica. Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.
) . . Substanciacion de los expedientes de procedimiento de responsabilidad
Direccion de Seguimiento a - ) o .
10 . administrativa por presuntas falsas administrativas de las personas
Responsabilidad. ) S
servidoras publicas.
11 Direccion de Seguimiento a Resolucién de expedientes de procedimientos de responsabilidad

Responsabilidades.

administrativa por faltas no graves.

Fuente: Secretaria de Funcién Publica (2023). Anexo A.

Cabe mencionar que no se tuvo evidencia de que la unidad responsable del programa cuenta
con un Manual de Procedimientos especificd del Pp O001, sin embargo, con apoyo del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, la tarjeta informativa y el Anexo A.
fue posible identificar a cada uno de los actores que intervienen en la operacion del programa,
asi como sus atribuciones.

Recomendacion:

Documentar los procedimientos para la generacion de los bienes y servicios del Pp con base
en lo establecido en el Modelo General de Procesos publicado por CONEVAL. &

8 Lo anterior en coordinacién con la Direccién de Programacion, Seguimiento y Anélisis del Gasto de acuerdo con las normas y disposiciones

aplicables.
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¢Los actores que intervienen en el programa cuentan con una estrategia de
comunicacion?

Respuesta general
Si

Justificacion:

De acuerdo con la informacion proporcionada por la UR al equipo evaluador, en la Tarjeta
informativa 2.7 se sefiala que al momento no se cuenta con un procedimiento especifico que
muestre la estrategia de comunicacion que utilizan los actores que intervienen en el programa;
no obstante, se menciona que cuentan con una con una descripcion de perfiles para cada
persona que interviene en la programacion, mismos que generan el flujo de informacion, de
acuerdo con las siguientes caracteristicas:

1. EG-INSTITUCION (Operaciones y consultas). Mantiene la comunicacién con las
Unidades Responsables que integran el programa presupuestario, para realizar
operaciones vinculadas a la etapa de programacion —definicion y actualizacion de la
informacion, MIR y FTI, vinculacion transversal y ponderacion.

2. EG-INSTITUCION (Autorizacién institucion). Permite al Coordinador General
Administrativo u Homaologo, revisar y consultar las operaciones programaticas de los
programas presupuestarios responsabilidad de la Institucion.

3. COORDINADORA-RAMO (Autorizador ramo). Permite consultar, revisar y autorizar los
tramites que se capturen por parte de las Instituciones sectorizadas al Ramo.

4. DPSAG-ANALISTA (Revision DPSAG). Permite consultar y revisar la informacion
programatica de los tramites remitidos por los autorizadores de los ramos
presupuestarios.

5. DPSAG-SUBDIRECTOR (Autorizador DPSAG). Llevar a cabo la autorizacion de los
tramites que conlleven informacién programatica, remitidos por el analista DPSAG.

De acuerdo con lo anterior, si bien el Pp no documenta un procedimiento que muestre las
actividades que llevan a cabo las distintas areas involucradas en la operacion del programa
para la generacion de los servicios que brinda, las Unidades Responsables identifican las
estrategias para llevar a cabo dicha comunicacion a partir de las atribuciones de cada una de
las areas involucradas. Por lo anterior, se cumple con lo solicitado en la pregunta.
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Recomendacion:

Se recomienda que el programa documente los procedimientos para la generacion de los
bienes y servicios del Pp con base en lo establecido en el Modelo General de Procesos
publicado por CONEVAL y considerando las especificaciones expuestas en la tarjeta
informativa 2.7; lo anterior con la finalidad de que el Pp cuente con mecanismos documentados
gue contribuyan a su operacién en la generacién de sus componentes y de acuerdo con las
atribuciones de las areas involucradas®.

9 Lo anterior en coordinacién con la Direccién de Programacion, Seguimiento y Anélisis del Gasto de acuerdo con las normas y disposiciones
aplicables.
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Respuesta general

No procede valoracion

Justificacion:

¢De qué manera los procesos contribuyen en los resultados del Programa?

Con relacion a la presente pregunta, se identificé que la unidad responsable del programa
cuenta con un documento que se llama “Anexo A”, en el cual se identifican los productos
relevantes, asi como los actores involucrados y la contribucion que tiene cada proceso en el
Pp O001, dicha informacion se encuentra plasmada en la siguiente tabla:

Tabla 2. Procesos que contribuyen a los resultados del Programa

Actores? Procesos relevantes Contribucion al programa
. . Personas servidoras publicas con Prevencion de faltas
Direccion de Normas vy o . o L .
o capacitacion en materia de ética e administrativas y actos de
Procedimientos. . . L
integridad. corrupcion.
Direccién de Registro, Declaraciones de situacion patrimonial y — Prevencion de faltas
Evolucion y Verificacion de intereses presentadas por las administrativas y actos de
Patrimonial. personas servidoras publicas. corrupcion.
. 9 . Asesorias a las personas servidoras i
Direccion de Registro, o b ..~ Prevencion de faltas
. . - publicas para promover la presentacion L .
Evolucion y Verificacion . . .. administrativas y actos de
. . de la declaracion de situacion o
Patrimonial. . . . corrupcion.
patrimonial y de intereses.
Capacitacion a personas servidoras
. 9 publicas de las dependencias y Prevencion de faltas
Direccion de Normas vy . . L .
- entidades del gobierno del estado en el administrativas y actos de
Procedimientos. . . s
marco de los Sistemas Nacional y Estatal  corrupcion.
Anticorrupcion.
Unidad de Vinculacion Expedicion de constancias de no Prevencion de faltas

con el Sistema Estatal
Anticorrupcion.

inhabilitado que sean solicitadas por las
personas fisicas y/o juridicas.

administrativas y actos de
corrupcion.

Direccién de Atencion a
Quejas y Denuncias.

Visitas de inspeccion a las instalaciones
de oficinas publicas.

Deteccion de faltas
administrativas y actos de
corrupcion.

Direccién de Atencion a
Quejas y Denuncias.

Atencibn a las denuncias  por
incumplimiento de las obligaciones de las
personas servidoras publicas.

Deteccion de faltas
administrativas y actos de
corrupcion.

Coordinacion  General
de organos de

Radicacion de expedientes de presenta
responsabilidad administrativa por los

Investigacion ~ de  faltas

administrativas.
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Tabla 2. Procesos que contribuyen a los resultados del Programa

Actores? Procesos relevantes Contribucion al programa

Vigilancia 'y Control/  Organos Internos de Control en las
o6rgano Interno  de Dependencias y Entidades de Ila
Control de la Secretaria  Administracion Publica Estatal.

de la Funcién Publica.

Coordinacion  General
de organos de
Vigilancia y
Control/6rgano  Interno
de Control de Ia
Secretaria de la Funcion

Conclusion de la etapa de investigacion

en expedientes de presunta

responsabilidad administrativa en los Investigacion  de  faltas
organos Internos de Control en las administrativas.
Dependencias y Entidades de la

Administracién Publica Estatal.

Publica.
Substanciacion de los expedientes de
Direccioén de procedimiento de  responsabilidad -
o o . Sancién de faltas
Seguimiento a administrativa por presuntas falsas s .
o s . administrativas.
Responsabilidad. administrativas  de  las  personas
servidoras publicas.
Direccién de Resolucion de  expedientes  de i
o S . Sancién de faltas
Seguimiento a procedimientos de responsabilidad o .
0 . . administrativas.
Responsabilidades. administrativa por faltas no graves.

Fuente: Secretaria de Funcién Publica (2023). Anexo A.

Como se puede observar, a partir de la tarjeta informativa y el Anexo A que prepard la Unidad
Responsable del Pp O001 para el desarrollo de esta evaluacion, se identificaron los procesos
y los actores involucrados. A su vez la contribucion de cada uno de los procesos a los
resultados del Pp.

Empero, como se sefiald en las preguntas 3 y 4, no se tuvo evidencia documental de
procedimientos propios del Pp, que permitan identificar las interacciones y generacion de valor
de cada uno de los involucrados, asi como los posibles “cuellos de botella” que limitan la
generacion de los resultados.

Recomendacion:

Documentar los procedimientos para la generacién de los bienes y servicios del Pp con base
en lo establecido en el Modelo General de Procesos publicado por CONEVAL'™,

10 o anterior en coordinacion con la Direccion de Programacion, Seguimiento y Andlisis del Gasto de acuerdo con las normas y disposiciones
aplicables.
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¢La Institucidon responsable del programa establecid indicadores estratégicos de
acuerdo con los objetivos de la Modificaciéon y Adecuacion del PED 2019-20247?

Respuesta general

Si

Justificacion:

La Secretaria de la Funcion Publica establecio para el Pp evaluado los siguientes indicadores
de desemperio estratégicos (nivel Fin y Proposito):

Ejercicio

Nivel

Indicadores estratégicos

Objetivo

Indicador

Contribuir al combate a la corrupcion
mediante un menor numero de actos de
corrupcion al interactuar con personas
servidoras publicas de la administracion
publica estatal.

Porcentaje de la poblacion de 18
afnos y mas, que percibio que los
actos de corrupcion en su
entidad son "frecuentes" o "muy
frecuentes".

La ciudadania en el estado de puebla
experimenta menor numero de actos de
corrupcion al interactuar con personas
servidoras publicas de la administracion
publica estatal.

Tasa de prevalencia de
corrupcion por cada 100 mil
habitantes en tramites.

Contribuir a la paz, estado de derecho y
democracia mediante el fortalecimiento
de la ética y prevencion de conflictos de
interés, la atencion oportuna de las
denuncias, asi como la substanciacion y
sancion de faltas administrativas, para
inhibir actos de corrupcion.

Percepcion sobre la frecuencia
de actos de corrupcion en la
entidad.

2024 Fin
2024 Proposito
2023 Fin
2023 Proposito

Los actos de corrupcion cometidos en el

Estado de Puebla por personas
servidoras publicas de la administracion
publica estatal, asi como por

particulares, son erradicados a través de
la prevencion, deteccion, investigacion y
sancion de faltas administrativas.

Tasa de prevalencia de la
corrupcion en el servicio publico
del estado.
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Indicadores estratégicos

Ejercicio Nivel Objetivo Indicador

Contribuir a la paz, estado de derecho y
democracia, mediante el fortalecimiento
2021 - . de la ética y prevencion de conflictos de  Percepcién sobre la frecuencia
Fin ) ] - -
2022 interés, la atencion oportuna de las de corrupcion.
denuncias, asi como la sustanciacion y

sancion de faltas administrativas.

Los actos de corrupcion de personas
servidoras publicas como de particulares
2021 - L en el Estado de Puebla se erradican a Tasa de  prevalencia de
Propésito ] . o -
2022 través de la prevencion, deteccion, corrupcion.
investigacion 'y sancion de faltas
administrativas.

Como se observa en la tabla anterior, los indicadores a nivel Fin y Propoésito (estratégicos) se
mantuvieron durante los ejercicios fiscales 2021 y 2022, no obstante, fueron sujetos a un
cambio para el gjercicio fiscal 2023, siendo especificos del servicio publico del estado (nivel
propoésito) y resaltando los actos de corrupcion en la entidad (nivel fin). Asimismo, para el
ejercicio fiscal 2024, los objetivos e indicadores a estos niveles fueron sujetos a otro cambio,
en el que el indicador del nivel fin considera la percepcion de la corrupcion en la entidad por
parte de la poblacion de 18 afios y mas, y el indicador del nivel propésito refiere a la prevalencia
de la corrupcién en tramites por cada 100 mil habitantes.

Estos indicadores, de acuerdo con su vinculacion con los instrumentos de planeacion
estratégica, se alinean con los siguientes indicadores estratégicos de los objetivos de la
Modificacion y Adecuacion del PED 2019-2024 como se sefala a continuacion:

Alineacion del Pp O001 con los objetivos del Modificacion y Adecuacion del PED 2019-2024

Indicadores estratégicos del
Pp 0001

Eje Objetivo Tematica

Percepcion sobre la
Fomentar un gobierno _
05. Transparencia, , . frecuencia de actos de
g abierto a la ciudadania, 02. Combate

particion ciudadana a | corrupcion en la entidad.
garante del combate a la .
corrupcion y eficaz en la Corrupcion Tasa de prevalencia de la

corrupcion gestion gubernamental. corrupcién en el servicio
publico del estado.

y combate a la

Fuente: Sistema de Informacién para el seguimiento a la Planeacion y Evaluacién del Desarrollo
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Como se observa, el indicador del nivel Fin'y Propdsito del ejercicio fiscal 2023 esta vinculado
al Eje 05. Transparencia, particion ciudadana y combate a la corrupcion, especificamente al
objetivo “Fomentar un gobierno abierto a la ciudadania, garante del combate a la corrupcion y
eficaz en la gestion gubernamental”. De acuerdo con lo anterior, se identificod la manera en la
que el indicador del nivel Fin'y nivel Propoésito del Pp O001 contribuyen al indicador Porcentaje
de poblacion de 18 arios y mas que percibe como frecuente y muy frecuente la corrupcion en
Su entidad federativade la Tematica 5.2. Combate a la Corrupcion, puesto que, tanto el objetivo
como la teméatica se orientan en el combate a la corrupcion en la entidad federativa.

A continuacion, se realiza el analisis del indicador desde la perspectiva de sus caracteristicas
(criterios CREMA).

< Nivel Proposito

El indicador del nivel Proposito definido como: “7asa de prevalencia de la corrupcion en el
servicio publico del estado”, el cual se identificd que es clara su definicion, en el mismo orden
de ideas el indicador es relevante, puesto que pretende medir los actos de corrupcion en el
servicio publico, lo cual tiene elementos que aportan al objetivo.

Por otro lado, es econémico, puesto que, la fuente de informacion es interna y oficiales
(Encuesta Nacional de Calidad e impacto gubernamental, emitiada por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e informatica, actualizada de forma Bienal)), por lo que el costo de
obtencion es menor al beneficio que genera su medicion. Por otro lado, la informacion se
encuentra disponible, por lo que, se tuvo evidencia suficiente para la comprobacion externa,
con lo que cumple con ser Monitoreable. Finalmente, en cuanto a lo adecuado del indicador,
este permite medir de manera clara y directa la corrupcion en el servicio publico en el estado,
por lo que se considera que cumple con dicha caracteristica.

< Nivel Fin

El indicador se define como ‘percepcion sobre la frecuencia de actos de corrupcion en la
entidad”, el cual cumple con ser Claro y Relevante a partir de la percepcion de la corrupcion
ya que se contribuye sobre todo al estado de derecho.

Referente al criterio de Econémico, se considera como tal, puesto que la informacion para
generar el indicador se puede consultar en la Encuesta Nacional de calidad e impacto
gubernamental, emitida por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica,
actualizada de forma bienal https://www.inegi.org.mx/programa s/encig/ 2011, 2013, 2015,
2017, 2019, 2021, 2023,

En lo que respecta a la caracteristica de Monitoreable, que refiere a que el indicador puede ser
sujeto a comprobacién externa, al acceder a la pagina electronica fue posible consultar la
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informacion estadistica, por lo tanto, se cumple con el criterio de Monitoreable. Finalmente, en
cuanto a lo Adecuado del indicador, este ofrece elementos suficientes para la toma de
decisiones a partir de sus resultados, por lo que se cumple el presente criterio.

En conclusion, el programa desarrolla indicadores estratégicos que se encuentran vinculados
y aportan de manera significativa a uno de los objetivos de la Modificacion y Adecuacion del
PED 2019-2024, especificamente al objetivo 5 Fomentar un gobierno abierto a la ciudadania,
garante del combate a la corrupcion y eficaz en la gestidon gubernamental.
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¢Los indicadores estratégicos de la MIR del Programa presentaron un avance
respecto de sus metas?

Respuesta

Criterio

general

Si

Entre 60% y 100% de los indicadores del Programa, que debieron haber

reportado avances en el periodo entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto)

Justificacion:

Para responder esta pregunta, se consideraron los reportes de informacion programatica de
acuerdo con lo establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental para el gjercicio
fiscal 2023. En particular, en el reporte “Avance de indicadores para resultados” y
considerando como indicadores estratégicos los de los niveles Fin y Propdsito de acuerdo con
lo establecido por la Guia para la Construccion de la MIR.

Nivel

e Resumen Narrativo
objetivo

Avance de los indicadores de Resultados

Resultados parciales

Indicador Meta Final

2021 2022

Matriz de Indicadores 2021 y 2022

2023

2024

Contribuir a la paz,
estado de derechoy
democracia,
mediante el
fortalecimiento de la
ética y prevencion
de conflictos de
interés, la atencion
oportuna de las
denuncias, asi
como la
sustanciacion y
sancion de faltas
administrativas.

Fin

Percepcion
sobre la
frecuencia de
corrupcion.

2021: 89.60

2022: 86.10 89.60

86.10

S/

Los actos de
corrupcion de
personas servidoras
publicas como de
particulares en el
Estado de Puebla se
erradican a través
de la prevencion,
deteccion,
investigacion y
sancion de faltas
administrativas.

Propdsito

Tasa de
prevalencia
de

corrupcion.

2021: 15,693

2022: 15,603 1693

19,585

S/

44 |
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Avance de los indicadores de Resultados

Indicador

Meta Final

Resultados parciales

2021

2022

2024

2023

Matriz de Indicadores para Resultados 2023

Contribuir a la paz,

estado de derechoy
democracia
mediante el

fortalecimiento de la

ética y prevencion  Percepcion
de conflictos de sobre la
Fin interés, la atencion  frecuencia de 2023: 86.10 s/l 3/l 86.10 3/l

oportuna de las actos de
denuncias, asi  corrupcion en
como la laentidad.
substanciacion y
sancion de faltas
administrativas,
para inhibir actos de
corrupcion.
Los actos de
corrupcion
cometidos en el
Estado de Puebla
por personas
servidoras publicas Tasa de
de la administracion  prevalencia
publica estatal, asi de la

Proposito  como por  corrupcion en 2023:19.585 S/ S/ 19.585 S/
particulares, son el servicio
erradicados a publico  del
través de la estado.
prevencion,
deteccion,
investigacion y
sancion de faltas
administrativas.

Matriz de Indicadores para Resultados 2024
Contribuir al  Porcentaje de
combate a la la poblacion
corrupcion de 18 afos y
mediante un menor mas, que
numero de actos de  percibié que
Fin corrupcion al los actos de 2024: 88 S/ S/ S/ S/

interactuar con corrupcion en
personas servidoras  su entidad son
publicas de la "frecuentes" o
administracion "muy
publica estatal. frecuentes"

Proposito -2 cludadania en el Tasa — de 545, 19 5g5 s/ s/ s/ s/
estado de puebla prevalencia

il -
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Avance de los indicadores de Resultados

Nivel Resultados parciales

o Resumen Narrativo Indicador Meta Final
objetivo

2022 2023

experimenta menor de corrupcion
numero de actos de por cada 100
corrupcion al  mil habitantes
interactuar con en tramites.
personas servidoras

publicas de la

administracion

publica estatal.
*Nota: El cuadro se integrara desde el afio en el que inicié operaciones el Programa.
a/:Se refiere a la meta final en la administracién actual.
1) Se deben incluir todos los indicadores de resultados
2) Si no se cuenta con informacién se debera indicar S/I, Sin Informacion.
Fuente: Ley General de Contabilidad Gubernamental (2021). Avance de indicadores para resultados para los ejercicios fiscales 2021- 2024.

Nivel Fin

El objetivo a nivel Fin en el gjercicio fiscal 2024 fue sujeto a un cambio ya que se definié de la
siguiente manera: “ Contribuir al combate a la corrupcion mediante un menor numero de actos
de corrupcion al interactuar con personas servidoras publicas de la administracion publica
estatal”, para el cual se establecié como indicador el “Porcentaje de la poblacion de 18 arios y
mds, que percibio que los actos de corrupcion en su entidad son 'frecuentes” o ‘muy
frecuentes”, mismo que es claro y relevante para su objetivo a medir ya que contiene
informacion acerca de la percepcion de la corrupcion. En cuanto a sus metas, se programo el
88 por ciento para el gjercicio fiscal 2024, sin embargo, debido a que su frecuencia de medicion
es bienal, no se cuenta con informacién de su avance para el segundo trimestre del periodo.

Por su parte, para este nivel de la MIR se modificé el resumen narrativo y consecuentemente
el indicador asociado para el gjercicio fiscal 2023 en comparacion con ejercicios anteriores. El
objetivo a este nivel se define como “Contribuir a la paz, estado de derecho y democracia
mediante el fortalecimiento de la ética y prevencion de conflictos de interés, la atencion
oportuna de las denuncias, asi como la substanciacion y sancion de faltas administrativas, para
inhibir actos de corrupcion” para el cual se definid6 como indicador la Percepcion sobre la
frecuencia de actos de corrupcion en la entidad, es claro y relevante de acuerdo con el marco
metodologico para su construccion. En cuanto a sus metas fue del cien por ciento y su
cumplimiento es de la misma magnitud por lo que se considera que es retador ya que en este
ano se obtuvo el nivel de prevalencia de corrupcion esperado.

Para los ejercicios 2022 y 2021, el objetivo se definia como: Contribuir a la paz, estado de
derecho y democracia, mediante el fortalecimiento de la ética y prevencion de confiictos de
interés, la atencion oportuna de las denuncias, asi como la sustanciacion y sancion de faltas
administrativas, y su indicador: Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion. En este caso, el
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indicador es claro con lo que pretende medir, sin embargo, no se especifica si la percepcion
que se mide en el personal de las areas administrativas o bien, si se aplica a las personas que
realizan alguna denuncia, tramite o publico en general. Por su parte, se identificé que la meta
fue retadora para ambos ejercicios fiscales.

Nivel Propdsifo

En lo correspondiente al ejercicio fiscal 2024, el objetivo a nivel propdésito de la MIR se
establecio como: “La ciudadania en el estado de Puebla experimenta menor numero de actos
de corrupcion al interactuar con personas servidoras publicas de la administracion publica
estatal”y su indicador asociado se definié como: “7asa de prevalencia de corrupcion por cada
7100 mil habitantes en tramites”, el cual es claro en lo que pretende medir, no es relevante ya
que se refiere a la existencia de corrupcion en las personas servidoras publicas pero no
considera los particulares que reciben recursos publicos , por lo tanto, no es adecuado para
medir al objetivo. Por otra parte, se establecid una meta de 19,585, sin embargo, no se tuvo
evidencia de su avance ya que, el indicador se mide de manera bienal.

El nivel Propésito para el ejercicio fiscal 2023, se identificaron modificaciones significativas en
la definicion de su objetivo el cual es: Los actos de corrupcion cometidos en el Estado de Puebla
por personas servidoras publicas de Jla administracion publica estatal, asi como por
particulares, son erradicados a través de la prevencion, deteccion, investigacion y sancion de
faltas administrativasy se mide por medio del indicador: 7asa de prevalencia de la corrupcion
en el servicio publico del estado [por cada cien mil habitantes], se identifico que el indicador es
claro con lo que pretende medir que es la prevalencia de la corrupcion, asi mismo, es relevante
puesto que, es posible identificar la poblacion que tuvo contacto con algun servidor publico y
experimento al menos un acto de corrupcion. Por su parte, se identificd una meta alcanzada
fue de 19,585 la cual no es una meta retadora, puesto que, se mantuvo la misma cifra con la
del afio anterior lo que no permite identificar que el Pp busque disminuir el nimero de actos de
corrupcion por cada 100 mil habitantes, ya que se esperaria que fuera disminuyendo las cifras
de corrupcion en los tramites que brinda los servidores publicos del Estado de Puebla.

No obstante, en cuanto a los avances observados para el gjercicio 2023, de acuerdo con lo
reportado en el informe de Avance de Indicadores para Resultados se reporté que estos fueron
del cien por ciento, es decir que se cumplié con la meta programada en este periodo. Para el
Ejercicio 2024 por estar en proceso, no se cuenta con informacion de cierre de ejercicio fiscal.

En cuanto al ejercicio fiscal 2021 y 2022, se identificd que el objetivo se definia como: Los actos
de corrupcion de personas servidoras publicas como de particulares en el Estado de Puebla
se erradican a través de la prevencion, deteccion, investigacion y sancion de faltas
administrativasy el indicador es: 7asa de prevalencia de corrupcion, para la cual se establecio

— . ally




e
4ol
Gobierno de Puebla Secretaria de

Hacer historia. Hacer futuro. Planeaciény Finanzas

Gobierno de Puebla

una tasa de 15,693 personas por cada cien mil en 2021 y 2022, cumpliéndose para 2021 y
para 2022 alcanzando el 80.13 por ciento.

En conclusion, para el gjercicio fiscal 2023, los indicadores estratégicos de la MIR del Pp
presentaron un avance del cien por ciento respecto de sus metas.
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¢La institucion cuenta con mecanismos para documentar y monitorear el avance
del programa?

Respuesta general
Si

Justificacién:
El Pp cuenta con mecanismos para documentar y monitorear el avance del programa.

De acuerdo con los requerimientos de la presente pregunta, no se tuvo evidencia de que el Pp
documente los procedimientos que identifiquen como se registran los indicadores para
monitorear el desempeno del programa no obstante, el equipo evaluador consulto la pagina de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, especificamente el apartado de informacion
financiera, referente al Titulo V' “Informacion programdtica”, en donde se identificaron los
reportes de avance de los indicadores’’ de los Programas presupuestarios del Estado de
Puebla, en donde fue posible visualizar la informacion referente al Pp O001.

Los reportes antes mencionados contienen las siguientes variables: a) Programa
presupuestario; b) Indicador; c) Nivel; d) Tipo; e) Dimension a medir; f) Unidad de medida; g)
Meta anual aprobada; h) Meta anual modificada; i) Meta anual alcanzada al periodo; j)
Porcentaje de avance de la meta alcanzada con respecto a la aprobada; k) Porcentaje de
avance de la meta alcanzada con respecto a la modificada; I) Presupuesto aprobado del Pp;
m) Presupuesto modificado del Pp; n) Presupuesto devengado del Pp y o) Presupuesto ejercido
del Pp.

Es por lo anterior, que considerando el reporte de avance para el ejercicio fiscal 2023 y en lo
relacionado con el Pp O001, se observa los resultados de los indicadores a nivel Fin y Propdsito
y a su vez, se cuenta con la informacion referente al presupuesto del programa. Por su parte,
en el documento de fichas técnicas es posible identificar la informacion de los componentes y
las actividades.

Adicionalmente, la Unidad Responsable del Pp proporciond al equipo evaluador el /nforme de
Evaluacion de la Gestion a los Programas presupuestarios de la Secretaria de la Funcion
Publica para el gfercicio fiscal 2023, en el que se sefialan los resultados de las metas del total
de los indicadores de gestion en el ejercicio fiscal sefialado, reportando que, en general el Pp
0001 tuvo un avance del 99.43 por ciento de sus metas. Cabe mencionar que este documento
se encuentra publico en la pagina de transparencia fiscal, en el apartado de Evaluacion de

" https://lgcg.puebla.gob.mx/informacion-financiera
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Resultados, siguiendo el siguiente enlace electroénico:

https://transparenciafiscal.puebla.gob.mx/

De esta manera se concluye que, los reportes de avance de indicadores para resultados y el
informe de evaluacion de la gestion de los programas presupuestarios generan informacion,
son publicos y pueden ser consultados por la sociedad, con ellos es posible monitorear el
desempefio del programa a través del avance de las metas de los indicadores estratégicos y
de gestion, por lo que son suficientes para dar seguimiento al programa.

= 50
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H ¢El Programa ha contribuido a disminuir la problematica por la que fue creado?

Respuesta general
Si

Justificacion:

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp O001 y considerando los
reportes de avance de los indicadores para resultados de 2021 a 2023, el nivel propésito del
programa ha tenido los siguientes cambios:

Tabla 3. Evolucién del avance del indicador a nivel propdésito del Pp O001.

Avance Avance
2022 A 9 202
(%) 0] vance (%) 023 (%)

Ano

Tasa de prevalencia

153 Tasa de Tasa de de la corrupcion en el

8 prevalencia de 100% prevalencia de 80.13% . p , 100 %
5 o, N servicio publico del

I<8 corrupcion corrupcion

estado.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 0001 (2021-2023) y con base en la informacién de los
reportes de avance de indicadores para resultados del Pp (2021 — 2023).

De acuerdo con la tabla anterior, el indicador a nivel proposito de la MIR del Pp O001 ha sido
sujeto a cambios de redaccion a partir del 2023, no obstante, se sigue midiendo a través de la
tasa de prevalencia de corrupcion.

En este orden de ideas, se tuvo evidencia de que la meta para el periodo de 2021 y 2023 se
establecio una meta de 89.60 por ciento y 86.10 por ciento, logrando un 100 por ciento y en
el ejercicio fiscal 2022 un porcentaje de avance del 104.07 por ciento. De acuerdo con lo
anterior, el avance del indicador a nivel propdsito muestra un nivel de cumplimiento significativo
en los tres ejercicios. Para cada uno de los ejercicios que se reporta informacion del Pp, la meta
es de alcanzar entre el 86.10 y 89.60 por ciento de la tasa de prevalencia de corrupcion, sin
embargo, aunque las metas se cumplen, el alcance se mantiene limitado, en otras palabras, la
meta se identifica como laxa ya que no se observa que en cada ejercicio fiscal disminuya. Se
esperaria que en el mediano plazo la tendencia de la prevalencia de la corrupcion disminuya.

Por otra parte, se tuvo evidencia de la tarjeta informativa realizada donde se encuentra
informacion sobre la contribucion que ha tenido el programa para disminuir la problematica, la
cual se muestra a continuacion:

Ante los altos indices de corrupcion y, en especifico la presencia de actos de corrupcion
que ha experimentado la ciudadania en el estado de Puebla al interactuar con personas
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servidoras publicas de la Administracion Publica Estatal, en sincronia con la estrategia
de la Politica Nacional y Estatal Anticorrupcion, el Programa Presupuestario O007
considera cada una de las fases del ciclo anticorrupcion, con la finalidad de contribuir a
un gobierno ablerto que garantice e/ combate a la corrupcion — mediante el
establecimiento de objetivos y metas que permita un menor numero de actos de
corrupcion, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza de la ciudadania con e/
gobierno.
Estas acciones tienen el objetivo de prevenir, detectar, investigar y sancionar faltas
administrativas y actos de corrupcion en la Administracion Publica Estatal; asi como, el
fortalecimienfo de actividades de coordinacion interinstitucional relacionadas con la
Federacion y los Municipios’.
En el mismo documento, se identificaron los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad de
Impacto Gubernamental ENCIG del periodo 2020-2023, donde se muestra la informacion
obtenida de la evaluacion que la poblacion otorga a los tramites, pagos, solicitudes de servicios
publicos y otros contactos con autoridades, el cual aporta elementos que ayuda a tomar
decisiones al gobierno del Estado de Puebla, los resultados fueron los siguientes:

e ENCIG-2021 (datos de 2020 y 2021): La tasa de poblacion que tuvo contacto con
algun servidor publico y experimentd al menos un acto de corrupcion fue de 19 585
por cada 100,000 habitantes en el estado de Puebla.

e ENCIG-2023 (datos de 2022 y 2023): La tasa de poblacion que tuvo contacto con
algun (a) servidor (a) publico (a) y experiment6 al menos un acto de corrupcion fue de
11 897 por cada 100,000 habitantes en el estado de Puebla.

Grafica 1. Comparacion de la tasa de prevalencia de corrupcion al realizar un tramite
personalmente en los anos 2021-2023

m Puebla ®Nacional

19,585
14,701
11,897
13,966

2021 2023

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, ENCIG - 2021 y 2023. Pag. 43.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/doc/21_puebla.pdf

12 Secretaria de la Funcién Publica (2023). Tarjeta informativa.
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Con respecto de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, es posible
visualizar la disminucion de la corrupcion por parte de los servidores publicos a la poblacion,
obteniendo una disminucion significativa en el ejercicio fiscal 2023 con respecto a los
resultados a nivel nacional, es por ello que las politicas publicas implementadas en el Estado
han funcionado para tener dichos resultados. Cabe mencionar que dentro de esas politicas se
encuentra el programa presupuestario O001, por lo que, fue posible identificar su contribucion
para la disminucion de la problematica que atiende.
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Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Programa y los recursos
ejercidos, es decir, del ejercicio de los recursos presupuestales con relacion al
nivel de cumplimiento de las metas considerando el ejercicio fiscal evaluado y el
del ejercicio fiscal anterior.

Respuesta general

No procede valoracion

Justificacion:

De acuerdo con la informacién de cuenta publica 20222 y 2023 se tuvo evidencia del avance
de indicadores, asi como informaciéon del presupuesto aprobado, modificado y devengado,
mismo que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 4. Momentos contables del gasto para la operacion del Pp O001 (miles de pesos)

Porcentaje de Ejercido

Aprobado Modificado Devengado Devengado Devengado

/Aprobado /Modificado
2022 23,237.90 22,955.40 22,955.40 98.78 % 100 %
2023 23,509.90 26,914.40 26,914.40 114.48 % 100 %

Fuente: Cuenta Publica (2022 y 2023). Indicadores de Resultados

Como se observa en la tabla anterior, el presupuesto aprobado para al Pp O001 en el gjercicio
fiscal 2022 fue de 23,237.90 miles de pesos, no obstante, se identificd una reduccion durante
el ejercicio fiscal, por lo que, el presupuesto modificado fue de 22,955.40 miles de pesos. En
cuanto al presupuesto devengado fue de 22,955.40 mil pesos por lo que, el porcentaje del
presupuesto ejercido con respecto del aprobado fue de 98.78 por ciento, considerando la
reduccion, fue posible identificar que se ejercio el 100 por ciento de los recursos.

Por su parte, se aprobaron 23,509.90 mil pesos para el Pp en el gjercicio fiscal 2023 sin
embargo, hubo una ampliacion durante el periodo, por lo que, el presupuesto modificado se
situd en 26,914.40 lo que representa una variacion de17.25 por ciento con respecto al
modificado del afio anterior. En cuanto al devengado, este fue de 26,914.40 mil pesos, por lo
que, el presupuesto ejercido con respecto al aprobado fue de 114.48 por ciento, considerando
el presupuesto modificado se ejercioé el 100 por ciento.

' https:/lgcg.puebla.gob.mx/images/informacion-programatica/01.Avance_de_Indicadores para Resultados 2022 4to_Periodo__.pdf
https://cuentapublica.puebla.gob.mx/images/doc_cuentapublica/0000-
cuentapublica2023/TOMO_llI/3Informacién_Programatica/2Indicadores_para_Resultados.pdf
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En lo relacionado con las metas alcanzadas para el ejercicio fiscal evaluado y el anterior, el
equipo evaluador identifico lo siguiente:

Tabla 5. Avance de las metas de los indicadores del nivel Fin y Propdsito del Pp O001 (2022 y
2023)

Meta Avance
(modificada) (%)

Afo Nivel Indicador

Percepcion sobre la frecuencia de

Fin ) 89.60 104.07 %
corrupcion.
2022
Propodsito  Tasa de prevalencia de corrupcion. 15,693.00 80.13%
Fin Percepq,on sobre Ig frecuencia de actos de 86.10 100.00%
corrupcion en la entidad.
2023 : .
Propésito Tasa de prevalencia de la corrupcion en el 19,585 100.00%

servicio publico del estado.
Fuente: Cuenta Publica (2022 y 2023). Indicadores de Resultados

Como se observa en la tabla anterior, Unicamente se tuvo evidencia de las metas alcanzadas
de los indicadores a nivel Fin y Propoésito de la MIR del Pp. En el mismo orden de ideas, los
resultados no son comparables puesto que si bien, contienen las mismas variables, los
indicadores establecidos en 2022 no son especificos en comparacion con los del 2023.

Aunado con lo anterior, se identificd que a nivel Fin, en el ejercicio fiscal 2022 el porcentaje de
percepcion sobre la frecuencia de corrupcion tuvo un avance de 104.07 por ciento y el
indicador a nivel Propoésito que corresponde a /a tasa de prevalencia de la corrupcion, tuvo un
avance del 80.13 por ciento. Por lo anterior se concluye que hubo congruencia entre las metas
reportadas de los indicadores a nivel Fin y Propésito y, el presupuesto ejercido en el ejercicio
fiscal 2022 ya que, si bien no se cumplio al cien por ciento con la meta del nivel propésito, esta
tuvo un resultado significativo con el 100 por ciento de los recursos ejercidos.

Con respecto al gjercicio fiscal 2023, el indicador del nivel Fin se establecia como porcentaje
de percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en el servicio publico del estado, mismo que
tuvo un avance del 100 por ciento; por otra parte, el indicador del nivel Propdsito que
correspondia a la tasa de prevalencia de la corrupcion en el servicio publico del estado tuvo un
avance en el periodo del 100 por ciento. Por lo que, se concluye que en el gjercicio fiscal 2023
existia una congruencia entre el resultado de los indicadores a nivel Fin y Propdsito y el
presupuesto ejercido en el periodo.
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V. Transparencia

11 ¢La institucion ha recibido solicitudes de transparencia relacionadas con el
| Programa?

Respuesta general

No procede valoracion

Justificacion:

Si. La UR ha recibido solicitudes de informacion relacionadas con el Pp O001, mismo que se
encuentra documentando en el Manual de Procedimientos de la Secretaria de la Contraloria
donde describe la manera en que reciben y atienden tales solicitudes publicado en:

o hitps.//transparencia.puebla.qob.mx/docs/adjuntos/1131 1642734294 6a0ecac2d’ 1
444 7c89edcd33933a628b8. paf

De acuerdo con la informacién proporcionada por la UR al Pp, se tuvo evidencia del /informe de
solicitudes de acceso a la informacion recibidas sobre temas relacionados con /as lineas de
accion establecidas para el cumplimiento del objetivo del programa presupuestario O007
Inhibicion y Sancion de Actos de Corrupcion, en donde se da a conocer que la Secretaria de
la Funcion Publica reporto un total de 48 solicitudes, las cuales se muestran en la siguiente
tabla:

Tema Total de Solicitudes

Datos estadisticos de quejas, denuncias o investigaciones presentadas o iniciadas 14
por este Sujeto Obligado, asi como sanciones impuestas.

Existencia de quejas o denuncias en contra de personas servidoras publicas.

Acceso a Expedientes de Investigacion o de Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa.

Informacion referente al Padron de Proveedores.

Datos estadisticos sobre la presentacion de la Declaracion Patrimonial y de Interés.

Datos estadisticos de Procedimientos de Responsabilidad Administrativa ejecutados
por este Sujeto Obligado y sobre Recursos de Revocacion.

Declaraciones Patrimoniales y de Intereses de servidores publicos en particular.

Datos estadisticos sobre personas servidoras publicas inhabilitadas.

=N W | djO| OO |

Acciones implementadas respecto al Cédigo de Etica.

Mecanismos para presentar quejas o denuncias en contra de personas servidoras
publicas.

Servidores publicos inhabilitados en particular. 1

Datos estadisticos sobre la Evolucién Patrimonial. 1

Capacitaciones en materia de Combate a la Corrupcion. 1
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Total 48

Secretaria de Funcion Publica (2024). Informe de Solicitudes

Ademas de lo anterior, el equipo evaluador identifico en el informe antes mencionado que la
Unidad Responsable del Pp hace conocimiento del procedimiento a seguir para la consulta de
la totalidad de Solicitudes de Acceso a la informacion recibidas como se expone en las
siguientes lineas:

¢ Ingresar a la Plataforma Nacional de Transparencia, a través del siguiente link:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

e Seleccionar el recuadro de: “DATOS ABIERTOS”;

e Posteriormente, en la seccion de Tipo de busqueda, seleccionar: “SOLICITUDES DE
INFORMACION?;

¢ De las opciones que se desprenden, seleccionar:

» Estado o Federacion: PUEBLA

> Institucion: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

» Periodo: RANGO DE FECHAS - Seleccionar el periodo que sea de su interés
consultar.

e Posteriormente, dar clic en consultar.

e En el apartado de Seleccione el formato de exportacion e introduzca su correo
electronico, seleccionar: CSV (Descargable en formato Excel); asimismo, ingresar el
correo electronico al cual llegara el archivo generado por la Plataforma Nacional de
Transparencia, consistente en las solicitudes competencia de este Sujeto Obligado.

¢ Finalmente, dar clic en enviar.

Es menester precisar que el hipervinculo generado por la Plataforma Nacional de
Transparencia y que se remite por correo electronico, se encontrara disponible durante
un plazo de 12 horas, posteriormente, si requiere consultar la informacion nuevamente,
debera repetir los pasos descritos en la ruta de acceso.

Sin embargo, el procedimiento descrito anteriormente no refiere a la recepcion y atencion de
las solicitudes de informacion relacionadas con el Pp O001, unicamente indica los pasos a
sequir para consultar y descargar las solicitudes de informacion realizadas.

Por otra parte, se identificé que la Unidad Responsable del Pp O001 cuenta con la siguiente
pagina de internet:

2 https://sfp.puebla.gob.mx/
De esta manera, en el articulo 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Puebla, se sefiala que:

En el procedimiento de acceso, entrega y publicacion de la informacion se propiciaran las
condiciones necesarias para que esta sea accesible a cualquier persona, de conformidad
con el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Toda la informacion generada, adquirida, obtenida, transformada o en posesion de l0s
Sujetos obligados se considera informacion publica, accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad aplicable,; solo podra
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés
publico, en los teérminos dispuestos por esta Ley.

Esta informacion sera publica, completa, congruente, integral, oportuna, accesible,
confiable, verificable, actualizada, comprensible y veraz, sujeta a un claro régimen de
excepciones que estaran establecidas en la presente Ley y atendera las necesidades del
derecho de acceso a la informacion de toda persona. Para lo anterior se deberan habilitar
todos los medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que
establezca esta Ley y dar cumplimiento a Jlos lineamientos técnicos y formatos de
publicaciones que emita el Sisterma Nacional.

Es asi que, al tratarse de un documento normativo, disponible en el Portal de Gobierno de
Puebla (httos.//ojp.puebla.gob.mx/legisiacion-del-estado/litemy/1 7 7-ley-de-transparencia-y-
acceso-a-la-inforrmacion-publica-del-estado-de-puebla), es de observancia para todos los
entes publicos del Estado, y por lo tanto, para la Secretaria de la Funcion Publica.

Ademas de lo anterior, se identificd que el portal de internet de la Secretaria de la Funcion
Publica cuenta con un apartado de Portal Gobierno, el cual dirige a otra pagina, misma donde
se encuentra la seccion de datos abiertos, que sirve para promover la participacion ciudadana
y generando transparencia y rendicion de cuentas. De la misma manera, se encuentra un
apartado donde se puede solicitar informacion adicional que no se encuentre publicado en el
sitio.

Finalmente, se visualiza un apartado de “Denuncia servidores publicos”, el cual dirige a la
pagina de prointegridad en el que la ciudadania puede realizar su respectiva denuncia. Lo
anterior, funciona como mecanismo de participacion ciudadana para el Pp O001.

En conclusion, la Unidad Responsable del programa documenta los procedimientos de
recepcion y atencion de las solicitudes de transparencia relacionadas con el programa, asi
mismo, cuenta con mecanismos de transparencia y participacion ciudadana a partir del portal
de la Secretaria de Funcion Publica.
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Analisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA)

Anélisis FODA

Capacidades Internas

Fortalezas

Estructura del Programa

El Pp, para el ejercicio fiscal 2024 realizé cambios a su
definicién del problema.

El Pp desarrolla un arbol de problemas apegado a lo
establecido en la MML, aunque requiere fortalecer la
especificacion de la poblacion potencial e identificar
efectos de corto y mediano plazo

El arbol de objetivos es la traduccion en sentido positivo
del arbol de problemas y es consistente con la
estructura de la MIR.

La MIR, en términos generales cumple con la Légica
Vertical del Pp.

El programa identifica a los principales involucrados en
la operacion del programa, desde la manera en la que
intervienen en la generacion de los Componentes de la
MIR.

El Pp desarrolla procesos que contribuyen a la
operacion del programa, cada uno describe los actores
involucrados.

Operacion del Programa

Se identifican de manera clara las atribuciones de las
areas involucradas en la operacion del Pp. El Pp
establece una estrategia de comunicacion entre las
distintas areas que intervienen en la generacion de los
componentes.

Analisis de Resultados del Programa

El Pp se alinea al eje 5, Transparencia, participacion
ciudadana y combate a la corrupcion del PED 2019-
2024, del cual se desprenden dos indicadores
estratégicos a los que el Pp contribuye.

La unidad responsable cuenta con mecanismos para
documentar y monitorear los avances del programa.

En general, el Pp cumple con las metas programadas
de los indicadores estratégicos (nivel Fin y Propdsito).

De acuerdo con los resultados de los indicadores
estratégicos y en particular los del nivel Propdsito, el Pp

il -

Factores Externos

Oportunidades

Estructura del Programa

Desarrollar indicadores que comparen los
resultados  obtenidos con las metas
programadas.

En el documento de diagnostico del Pp no
desarrolla el analisis de los involucrados, sin
embargo, en documentos institucionales del Pp
se desarrolla el analisis por lo que se pudiera
integrar  en el mismo documento de
diagnostico.

El Pp desarrolla el Analisis de alternativas en
documento institucionales por lo que se puede
integrar en el documento de diagnostico.

Operacion del Pp

Desarrollar el calculo de costo unitario por las
distintas acciones realizadas en materia de
corrupcion, lo que permitiria cuantificar el
presupuesto necesario que utiliza el Estado
para controlar la corrupcion de funcionarios
publicos y particulares.
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ha contribuido a disminuir la problematica para la que
fue creado.

e La asignacion de los recursos es congruente con
respecto al presupuesto ejercido del programa, ya que
las metas fueron alcanzadas en gran medida.

Transparencia

e La institucion cuenta con un portal exclusivo para
recibir solicitudes de transparencia y rendicion de
cuentas relacionadas con el programa.

Debilidades Amenazas
Estructura del Programa Andlisis de Resultados del Programa
e El Pp no define en la seccion 1.2 el problema publico e Las personas prefieren no dar su opinién sobre
de acuerdo con lo establecido en la MML. los servicios brindados para no tener

represarias, lo cual pueden afectar los
resultados del Pp de forma independiente al
adecuado disefio del mismo.

e El arbol de problemas presenta areas de oportunidad
en cuanto a la definicion de la poblacion potencial, el
efecto superior es relevante pero no identifica efectos
de corto y mediano plazo.

e Algunos de los supuestos no son factores externos
necesarios para el cumplimiento
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Valoracion Final del Programa Presupuestario

Para la valoracion del programa se establece el siguiente cuadro:

Valoracion .
Porcentaje

obtenido Justificacion

Apartados del apartado

al

La Secretaria de la Funcién Publica cuenta con
evidencia documental de la aplicacion de la MML
al Pp 0001, sin embargo, se observaron areas de
oportunidad en sus instrumentos de identificacion

Estructura del 20% 15% del problema y consecuentemente en la logica

Programa vertical de la MIR. Por otra parte, la definicion del
problema presentd cambios en el ejercicio fiscal
2024, asimismo, se han presentado
modificaciones en la estructura de la MIR de 2021
a 2024.

El Pp identifica las areas responsables de la
operacion del Pp, asi como sus funciones. No
obstante, aunque se mencionan, no se tuvo
Il. Operacion del 30% 30% evidencia de los procedimientos que contribuyen
Programa a la operacion del Pp, pero si de la estrategia de
comunicacion entre las distintas areas que
intervienen para la generacion de los
componentes.

El Pp establece indicadores estratégicos de
acuerdo con las modificaciones del PED 2019 —

IIl.  Anélisis de 2024. De manera especifica, los indicadores a
resultados del 50% 50% nivel Fin y Proposito contienen elementos
Programa relevantes del objetivo y tematica del PED al que

se vinculan ya que, refieren al combate de la
corrupcion.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia a
partir de la Plataforma Nacional de Transparencia,

IV.  Transparencia N/ A N/ A en donde es posible visualizar las solicitudes de
informacion relacionadas con el programa 001
que se han realizado.

Nivel de desempefio de la
evaluacioén

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por apartado o el nivel total (M&ximo 100 caracteres por Modulo)
a/ La valoracion final de cada apartado no debe modificarse, la forma en la que se establecio6 el porcentaje se encuentra indicado en la seccién Formato de
respuestas.

95%
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Hallazgo ¢

La definicion del problema es poco
precisa en su definicion y la poblacién
potencial.

Recomendacion ¢

Estructura del programa

Redefinir el problema como: “Prevalencia de /a
corrupcion por limitados instrumentos para prevenir
detectar, investigar y sancionar los actos de
corrupcion que realizan los servidores publicos, asi
como las personas fisicas y morales que reciben
recursos publicos”.

Referencia de
pregunta(s) ¢

Hallazgos y Recomendaciones clasificadas por apartado

Mejora esperada "

Fortalecer el analisis del problema lo
que permitira focalizar la estrategia
para alcanzar los resultados del Pp.

El nivel propdsito no se redacta como un
resultado logrado.

Modificar la redaccién del nivel Propdsito de acuerdo
con la propuesta de problema publico y el desarrollo
de la MML, La prevalencia de la corrupcion por los
servidores publicos, asi como las personas fisicas y
morales que reciben recursos ptblicos disminuye
por la prevencion, deteccion, investigacion y
sancion.

Fortalecer la estructura de la MML del
Pp a partir de la reformulacién del
problema publico y posteriormente la
redefinicion del nivel propdsito.

Los Componentes de la MIR no se definen
como los servicios que se prestan a la
poblacion objetivo al identificarse como
actividades.

Reformular los Componentes como resultados
logrados. Asimismo, establecer indicadores de
desempenio.

Fortalecer la orientacion de resultados
del Pp asegurando que se cumple con
la Logica Vertical del Pp.

No se identificaron cambios en la
definicion del problema que permitan
identificar de manera clara la poblacion
objetivo; asimismo, no se identificaron las
posibles  probleméticas entre grupos
(nifias, adolescentes y mujeres).

Modificar la redaccion del problema publico como
“Limitados instrumentos para prevenir detectar,
investigar y sancionar los actos de corrupcion que
realizan las personas fisicas y morales que reciben
recursos publicos”.

Fortalece y precisa la definicion del
problema y la focalizacion de la poblacién
que presenta el problema publico

El programa identifica de manera clara
sus involucrados, sin embargo, aunque no
cuenta con procedimientos, se
establecen las estrategias de interaccion
para la generacion de los bienes vy
Servicios.

Documentar los procedimientos para la generacion
de los bienes y servicios del Pp con base en lo
establecido en el Modelo General de Procesos
publicado por CONEVAL.

Identificar de manera precisa la forma en
que el Pp genera los bienes y servicios
que presta a la poblacion objetivo.

®iqeng ap ousaiqon

sezueul4 A ugioeaue|d

‘0N3n Ja0DH ‘DLIOSIY JBODH

ap elle}a109S

1o




€9

Hallazgo ¢

los procesos contribuyen al logro de los
resultados.

En términos generales, los indicadores
estratégicos (niveles Fin y Proposito)

Recomendacion ¢

Establecer metas que resulten retadoras para los

Referencia de
pregunta(s) ¢

Mejora esperada "

Asimismo, no se identifico la forma en que

Andlisis de Resultados del programa

Permite identificar en un menos plazo la
contribucion del Pp para cumplir con el

resentaron ara 2023 avances . . ) : - 7 . S
presenta P indicadores a nivel Fin y Proposito. objetivo de disminuir todas las formas de
significativos respecto de sus metas : .
violencia.
programadas.
Los indicadores a nivel Actividad miden el Desarrollar indicadores a nivel Actividad que utilicen e
- ; - . . B S Permitira visualizar y reportar de manera
desempefio mediante la comparacion de  cémo método de célculo la proporcion y comparen . o
. . : 7 mas clara el cumplimiento de los
los resultados obtenidos respecto de las las  acciones realizadas respecto de las By . L nn
. objetivos a nivel de Actividades. § co
metas programadas. programadas, expresadas en porcentaje. ia 3
8 Ot
Se tiene evidencia suficiente para ; %%
asegurar gue el Pp, con el disefio actual ) =
~gurar g P ) - Establecer metas retadoras en materia de la o Sy
(principalmente a nivel Fin y Propdsito), . - . Fortalecer el disefo integral del Pp para o=
. o o prevalencia de la corrupcion que permitan asegurar 9 : P ! ww
contribuya a disminuir la problematica por S o que atienda la problematica identificada.
) » que esta disminuye en cada medicion.
la que fue creado con base en informacién
de fuentes institucionales.
Nota: En caso de que sea una recomendacion general, en el apartado se debera indicar “General” y en la Referencia de pregunta(s) indicar NA. G
a/ Nombre del apartado de la evaluacion.
b/ Numero consecutivo de la recomendacién, segun el orden de prioridad que la Instancia Evaluadora Externa determine. g m
c/ Descripcion de los hallazgos identificados del anélisis de la seccién. @ 'U
d/ Descripcién de las recomendaciones derivadas del analisis de la seccion. E 0

e/ Numero de la pregunta(s) especifica(s) en las que se basa el hallazgo, recomendacién y mejora esperada.
f/ Mejora esperada luego de la implementacion de la recomendacién correspondiente.




fiil
Secretariade
Hacer historia. Hacer futuro. Planeaciény Finanzas

Gobierno de Puebla

Conclusiones

Derivado del analisis para la Evaluacion Externa Especifica de Resultados del Programa
Presupuestario O001 Inhibicion y Sancion de Actos de Corrupcion del Ejercicio Fiscal 2023, se
identificd que el programa cuenta con un documento de diagnostico, en el que desarrolla, en
general, el alcance del documento “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnostico
de los programas presupuestarios de nueva creacion o con cambios sustanciales que se
propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion”,
adicionalmente, la Secretaria de la Funcién Publica cuenta con informacion documentada de
la aplicacion de la MML al Pp O001 tanto en el documento de diagnostico como en otros
documentos institucionales del Pp.

No obstante, se identifican areas de oportunidad en el desarrollo de algunas secciones de los
documentos antes mencionados como es el arbol de problemas, puesto que, la definicion del
problema es inconsistente con la seccion 1.2 definicion del problema. Por otro lado, para el
arbol de objetivos se identificd que el andlisis de alternativas se desarrolla en un documento
independiente en el que se hace un analisis exhaustivo de las acciones que llevara a cabo en
Pp, aunque no es clara la forma en que concluye que la alternativa plasmada en la MIR es la
optima desde el punto de vista técnico y economico.

En general, se cumple con la Logica Vertical del Pp en todos sus niveles, aunque los
Componentes no estan redactados como bienes o servicios alcanzados. Por su parte, en
cuanto, a la Légica Horizontal, los indicadores a nivel Actividad son absolutos y para medir su
desempefio se contrastan con las metas programadas lo que presenta areas de oportunidad
para su interpretacion’®. Para el ejercicio fiscal 2024, el Pp modificé la definicion del problema
con la finalidad de mejorar su orientacion a resultados y en consecuencia la MIR tuvo una
actualizacion en su estructura.

En cuanto a la operacion del programa, se tuvo evidencia de los principales involucrados para
Su operacion desde la perspectiva de intervencion para la generacion de los componentes con
base en el documento normativo del programa, sin embargo, a pesar de que se sefalan los
principales procesos que contribuyen al programa en el Anexo A de la tarjeta informativa, no
se tuvo evidencia documental de los distintos procedimientos que muestren la estrategia de
comunicacion que emplea el Pp para el desarrollo de los bienes o servicios que presta a su
poblacion objetivo, asi como los posibles “cuellos de botella” que limitan la generacion de los

5 No obstante, la metodologia que establece la DPSAG para los ejercicios 2024 y 2025 establece que los indicadores a nivel
Actividad contengan una variable.
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resultados. Sin embargo, se sefialan las estrategias de interaccion entre las distintas areas que
intervienen en el Pp.

Por otra parte, en el analisis de resultados del programa, la Secretaria de la Funcion Publica
establecid dos indicadores estratégicos de acuerdo con los objetivos de la Modificacion y
Adecuacion del PED 2019-2024; especificamente, los indicadores del nivel fin y propésito se
vinculan con el objetivo y tematica enfocadas con el combate a la corrupcion.

Aunado con lo anterior, se identificaron areas de oportunidad en los indicadores a nivel Fin'y
Propésito debido a que estos no son relevantes para medir su objetivo asociado y en
consecuencia no son adecuados. No obstante, el Pp cuenta con mecanismos para documentar
y monitorear el avance del programa a través del reporte de avance de indicadores de
resultados el cual, puede consultarse en la pagina de la LGCG; y a través del Evaluacion de la
Gestion a los Programas presupuestarios de la Secretaria de la Funcion Publica por lo que cabe
mencionar que ambos documentos se complementan, siendo suficientes para monitorear el
avance de la totalidad de los indicadores estratégicos y de gestion.

Existe una congruencia entre los resultados de avance de los indicadores en los niveles Fin y
Proposito y el monto reportado como presupuesto ejercido en los ejercicios fiscales 2022 y
2023. Lo anterior debido a que las metas reportan un avance significativo con el 100 por ciento
de los recursos ejercidos en cada periodo, considerando que el sentido de los indicadores es
descendente.

Finalmente, en el apartado de transparencia se tuvo evidencia de que la unidad responsable
del Pp ha recibido solicitudes de informacion relacionadas con el Pp O001 e identifica el
procedimiento para consultarlas y descargarlas desde la Plataforma Nacional de
Transparencia, sin embargo, no cuenta con procedimientos donde se expongan las actividades
para la recepcion y atencion de dichas solicitudes.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas relacionadas con el
programa a partir de los apartados identificados en la Plataforma Nacional de Transparencia,
asimismo, se cuenta con informacion (que reporta la Secretaria de la Funcion Publica) referente
a las solicitudes de acceso a la informacion recibidas relacionadas con el programa. De la
misma manera, cuenta con mecanismos de participacion ciudadana identificados en la pagina
de la Secretaria de la Funcién Publica.

il — - plly
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Anexos

Anexo 1. Avances de los Indicadores

Nombre del
indicador

Percepcion  sobre
la frecuencia de

Datos Generales

Afo de la
medicion
mas reciente

Tendencia
Deseada

Valor mas
reciente

Valor en

~ Periodicidad
afo base

Fuente Afo base

Encuesta nacional de calidad e
impacto gubernamental, emitida
por el instituto nacional de
estadistica, geografia e informética
(INEGI) instituto  nacional de

Meta de la
Administracion

actos de e ) - 2019 83.60 2023 87.8 Descendente Bienal 2024 88
., estadistica, geografia e informatica,
corrupciéon en la : .
) actualizada de forma  bienal
entidad. . L
https://www.inegi.org.mx/programa
s/encig/ 2011, 2013, 2015, 2017,
2019, 2021, 2023
Encuesta nacional de calidad e
impacto gubernamental, emitida
Tasa de - ;
) por el instituto nacional de
prevalencia de la estadistica, geografia e informatica
corrupcion en el » 9€0g 2021 19,585.00 2023 11,897 Descendente Bienal 2024 19,585.00

servicio publico del
estado.

actualizada de forma  bienal
https://www.inegi.org.mx/programa
s/encig/ 2011, 2013, 2015, 2017,
2019, 2021, 2023

Logros/ Resultados
a Destacar @

¢ Seregistraron resultados significativos en el avance de las metas para los indicadores a nivel Fin y Propdsito

. Los indicadores estratégicos se vinculan con los indicadores de los objetivos de la modificacion y adecuacion del Plan Estatal de Desarrollo 2019 —

2024, por lo que es posible observar la contribucién del programa con los objetivos de la planeacion estatal.

. El Pp documenta el avance de los indicadores del Pp por lo que cuenta con mecanismos para monitorear el desempefio y darle seguimiento. A través

de esta informacion es posible identificar la contribucion del programa para disminuir la problematica por la que fue creado.
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Ficha Técnica con los Datos Generales de la
Evaluacion

Datos Generales de la Evaluacion

Nombre o denominacién de la

> Evaluacion Especifica de Resultados.
evaluacion

Nombre o denominacion del

0001. Inhibicion y Sancion de Actos de Corrupcion
Programa evaluado

Titular de la Unidad Responsable de la operacion
del Programa

Unidad Responsable de la operacion del Programa

Unidad de Vinculacion con el Sistema Estatal Lic. Adriana Andrea Doger Lopez

Anticorrupcion Titular

Afo del PAE en el que se

Afo de conclusion y entrega

Tipo de evaluacion )
de la evaluacion

establecio la evaluacion

2024 Especifica de Resultados 2024

Datos de la Instancia Evaluadora Externa

Nombre de la Instancia Evaluadora Externa SERVICIOS PROFESIONALES CASIMLO S.Ade C.V.

Nombre del(a)
coordinador(a) externo(a)
de la evaluacion

Formacion Académica Experiencia General Experiencia Especifica

B%Clé?;ado con 22 Experiencia en
evaluaciones de

o Presupuesto basado en Fondos.  Subsidios
Doctor’ .en Ciencias Resultados, y con un c . . I y
Pedagogicas Diplomado Nacional en ~onvenios ederales,
Universidad de  Ppoliicas  Publicas y 25 COMO de Programas

Camaguey, Cuba.  Gobierno Local. Cuenta  Presupuestarios.
2007-21010 con experiencia como Experiencia como Lider

) Maestria €N Director Adjunto de de proyectos de:
Lider Administracion Posgrado e 5

Heber Tamayo Cruz Posgrado: Facultad dé |hyestigacion en  Ia Evaluacion Externa
Contaduria Publica de la Especifica de

BUAP. 1991-1993
Licenciatura en
Economia

Escuela de Economia
de la BUAP. 1978-1983

—

Universidad de Oriente,
Secretario de la
Comision de
Dictaminacion

Académica de la
Facultad de
Administracion en la

Desemperio del INSABI,
Prestacion Gratuita de
Servicios de Salud,
Medicamentos y
Demas Insumos
Asociados para las
Personas Sin Seguridad
Social, ejercicio fiscal

BUAP, Coordinador
General del Area de
69




Nombre de los(as)
Principales

colaboradores(as) del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

@i«)biemo de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro.

Formacion Académica
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Datos Generales de la Evaluacion

Consultoria del Centro
de Innovacion y Gestion
Universitaria Estratégica
(CIGUE) BUAP.
Docente  del nivel
superior,  impartiendo

materias como
planeacion estratégica,
técnicas de
investigacion
administrativa,
introduccion a la

Administracion Publica,
planeacion estratégica
en el sector publico,
planeacion y evaluacion
de la educacion.

Evaluador de
Expedientes Generales
del area economico —
administrativa del
Programa de Estimulos
al Desempefio
Académico de la SEP
Federal. BUAP.

Experiencia General

2022. Gobierno  del
Estado de Puebla.

Asi como, especialista
en:

Evaluacion externa de
tipo  Especifica de
Procesos y Resultados
del Fondo de
Aportaciones para la
Educacion Tecnologica
y Adultos—Educacion
Tecnoldgica  (FAETA-
ET). Ejercicio fiscal
2019.

Evaluacion externa de
tipo  Especifica de
Procesos y Resultados
del Fondo de
Aportaciones para la
Educacion Tecnologica
y Adultos—Educacion
de Adultos (FAETA-EA).
Ejercicio fiscal 2019.

Experiencia Especifica

Especialista

Catalina Dip Hernandez

Maestria en Ciencias

Benemérita Universidad
Autébnoma de Puebla.

Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.

L

Cuenta con certificacion
en disefilo de cursos,
con un Diplomado en
Presupuesto basado en
Resultados, 'y con
actualizaciones  como
Auditor-ISO-2001-2015.

Participacion en
diversas auditorias,
entre las que se
encuentran: DSS,
Circulo infantil,
ESDEPED, PIEVA,

Acreditacion Académica
y Gestion Académica.
Docente en la Maestria
en Derecho y la Maestria
en Criminologia.

Experiencia como
Responsable técnica de
Seguimiento,

Evaluacion y Auditoria
del Fondo para la
Modernizacion para la
Educacion Superior
(FOMES).

Participacion en
evaluaciones de
Fondos Federales como
FAM, FONE y FAETA de
aplicacion estatal.
Especialista en:

Evaluacion Externa de
tipo  Especifica de
Resultados del Subsidio
U093 - Fondo para
Entidades Federativas y
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Datos Generales de la Evaluacion

Municipios Productores
de Hidrocarburos,
ejercicio fiscal 2019.

Evaluacion Externa de
tipo  Especifica de
Resultados del
Convenio U013 -
Atencion a la salud y
medicamentos para la
poblacion sin seguridad
social laboral, ejercicio
fiscal 2019.

Direccion de
Unidad NelnlalSiEVEN Evaluacion, de la
responsable de EN Subsecretaria de
Coordinacion de EN Planeacion, de la
evaluacion Secretaria de
Planeacion y Finanzas.

Nombre del(a) Titular de

ENONIGERFNenSiEld%=N Saul Federico Oropeza
responsable o[ Orea
eololgelEIMERCVEINE )N Director de Evaluacion
(Area de Evaluacion)

Ana Luz Guzman Figueroa
Subdirectora de Evaluacion de Programas

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as), [RaClleiNelCI{eREleIylcr2
CleSelio R RENENV e oA IS IOERESINREIEN Jefe de Departamento de Programas Estatales y

de coordinar la evaluacion, que coadyuvaron con la Y¥gleleElzs

revision técnica de la evaluacion

Jose Angel Mitzin Maldonado
Supervisor

Forma de contratacion de la Costo total de la evaluacion con IVA
Instancia evaluadora Externa incluido

$364,240.00

Trescientos sesenta y cuatro mil
doscientos cuarenta pesos 00/100
M.N L.V.A incluido

Fuente de Financiamiento

Recursos Estatales

Licitacion Publica Nacional.
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Glosario

Para efectos del presente documento se entendera por:

Cobertura: Area de intervencién del programa con respecto a las caracteristicas socioeconémicas,
geograficas, etc. de la poblacion que atendera el Programa presupuestario.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL): Instancia con autonomia
técnica y de gestion con las atribuciones de medir la pobreza y evaluar la politica de desarrollo social.

Dependencias: Las previstas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla. Las
secretarias, asi como las unidades administrativas que dependan directamente del Gobernador del
Estado y funjan como érganos auxiliares del mismo.

Documentos normativos o institucionales: Se consideran a las reglas de operacion o lineamientos
operativos del Pp; manuales operativos 0 de organizacion de la dependencia; informes o estudios
oficiales de resultados, entre otros documentos formales y oficiales emitidos por la dependencia o entidad
que opera el Pp, en los que se identifica y describe la normatividad aplicable, como debe operar, cuales
son los actores o instancias involucradas en la operacion del Pp y cual es su papel especifico en el marco
del Pp.

Entidades: Las previstas en la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Puebla. Aquellas
que conforman la Administracion Publica Paraestatal, organismos publicos descentralizados, las
empresas de participacion estatal mayoritaria, los fideicomisos publicos, las comisiones y demas 6rganos
de caracter publico que funcionen en el estado, diversos de los otros poderes y de los 6rganos
constitucionalmente autbnomos.

Evaluacién: Anélisis sistematico y objetivo de los programas publicos, que tiene como finalidad determinar
la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad.

Evaluacién Especifica: Son aquellas que se realizan con trabajo de gabinete y/o de campo, pero que no
estan comprendidas dentro los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales
de la Administracion Publica Federal.

Evaluacién Externa: Se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con experiencia
probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos de obijetividad,
independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones
aplicables.

Formato CONAC: Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas.

Indicador de Desempefio: es la expresion construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos,
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muestra los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorea y evalla sus resultados. Los
indicadores de desempefio pueden ser indicadores estratégicos o de gestion.

Indicador de gestion: aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma
en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de
actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Indicador estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
programas presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Proposito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o
servicios que impactan directamente a la poblacion o area de enfoque.

Instancia Evaluadora Externa: Equipo de evaluadores externos, constituidos como personas fisicas o
morales, adscritos a instituciones publicas o privadas, tanto nacionales como internacionales, con
experiencia probada en evaluacion y temas especificos requeridos para realizar alguno de los tipos de
evaluaciones externas.

Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefo, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco
Logico, conforme a lo sefialado en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados1'®.

Metas: Valor que permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de desemperio
esperado por la organizacion, y permite enfocarla hacia la mejora.

Metodologia del Marco Légico (MML): Herramienta de planeacion y programacion estratégica basada
en la estructuracion y solucion de problemas, que permite organizar de manera sistematica y légica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al
programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de
los mismos, asi como examinar el desemperio del programa en todas sus etapas.

Monitoreo: Funcion continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos para proporcionar a los administradores y a las principales partes interesadas de una
intervencion para el desarrollo indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos, asi como de la
utilizacion de los programas asignados.

Objetivos: Son los resultados que un programa publico pretende alcanzar a través de la ejecucion de
determinadas acciones, pueden ser general o especificos. Los objetivos especificos son un conjunto de

16 La Guia para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborada tanto por CONEVAL como por la SHCP, puede ser consultada en las siguientes
direcciones de internet:

- https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES. pdf

- https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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resultados que a su vez permiten lograr un objetivo general. Los objetivos generales reflejan el resultado
que se espera lograr en términos de la atencion de un problema publico, y se establecen en los distintos
instrumentos de planeacién de los que se valen las intervenciones publicas.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son una agenda inclusiva. Abordan las causas fundamentales
de la pobreza y nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas y el planeta. Estos
17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque incluyen nuevas
esferas como el cambio climético, la desigualdad econdmica, la innovacion, el consumo sostenible y la
pazy la justicia, entre otras prioridades.

Plan Estatal de Desarrollo (PED): Es el documento que establece los principios basicos sobre los cuales
se llevara a cabo la Planeacion del Desarrollo en el Estado y que servira para orientar el funcionamiento
de la Administracion Publica Estatal. En el presente documento se hace referencia al PED 2019-2024,
asi como su modificaciéon y adecuacion.

Poblacién o area de enfoque Atendida: Poblacion o area que ya fue atendida o beneficiada por las
acciones o componentes del Programa presupuestario en el ejercicio fiscal evaluado.

Poblacién o area de enfoque Objetivo: Poblacién o area que el programa tiene planeado o programado
atender en un periodo dado de tiempo, para cubrir la poblacién o area de enfoque potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad. Cabe sefalar que puede corresponder
a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella.

Poblacién o area de enfoque Potencial: Se refiere al universo global de la poblacién o area de referencia
que es afectada por la problematica identificada por el programa y que es susceptible de ser atendida.

Politica Publica: Accion del Gobierno, que tiene como objetivo atender ciertas necesidades de la
poblacion (educacion, desarrollo social, salud, seguridad publica, infraestructura, comunicaciones,
energia, etc.)

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Instrumento metodoldgico cuyo objetivo es que los Recursos
Publicos se asignen prioritariamente a los programas que generan beneficios a la poblacién y, que se
corrija el disefio de aquellos que sean susceptibles de mejora. Un presupuesto con enfoque en el logro
de resultados consiste en que los 6rganos publicos establezcan de manera puntual los objetivos que se
alcanzaran con los recursos que se asignen a sus respectivos programas y que el grado de consecucion
de dichos objetivos pueda ser efectivamente confirmado.

Programa Anual de Evaluacién (PAE): Es el documento en el que se determina el tipo de evaluacion que
se aplicara a los programas publicos del Estado, el calendario de ejecucion de las acciones de monitoreo
y evaluacion de los programas publicos del Estado que estan en operacion, asi como ofrecer a los
responsables de la Administracion Publica la informacion que les permita optimizar el proceso de creacion
de valor publico.

Programa presupuestario (Pp): Categoria programatica-presupuestal que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las actividades integradas y articuladas que proveen productos (bienes y
servicios), tendientes a lograr un resultado y beneficio en una poblacion objetivo.
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): Dependencia del Poder Ejecutivo Federal que tiene
como mision proponer, dirigir y controlar la politica econdmica del Gobierno Federal en materia financiera,
fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el propdsito de consolidar un pais con crecimiento
econdémico de calidad.

Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF): Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal que tiene a su cargo
las atribuciones para el despacho de los asuntos que expresamente le confiere la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado, las demas leyes, reglamentos, acuerdos, decretos, convenios y sus
anexos vigentes, asi como las que le encomiende el Gobernador.

Seguimiento: Proceso continuo de recoleccion y andlisis de datos para comparar en qué medida se esta
ejecutando un proyecto, programa, politica o recomendaciones en funcion de los resultados previstos.

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados minimos y
especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacién y de programa a evaluar, con base en especificaciones
técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.), objetivos de la evaluacion
(generales y especificos), asi como la normatividad aplicable (responsabilidades, alcances, restricciones,
etc.).

Unidad Coordinadora de la Evaluacion: Direccion de Evaluacion, es la coordinadora de los procesos de
evaluacion del desempefio adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Estado de Puebla.

Unidad Responsable (UR): Area de la dependencia o entidad que forma parte de la Administracion
Publica Estatal, encargada de la ejecucion del Programa presupuestario, asi como la persona del Servicio
Publico designada como Enlace Institucional de Evaluacion.
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