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1. DESCRIPCION DE LA EVALUCION

1.1 Nombre de la evaluacion: ‘

Evaluacion de tipo Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E051
Transformar tu Entorno Urbano.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aa):

01/11/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aa)

26/12/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la

unidad administrativa a la que pertenece:
Responsable: Carlos Martinez Amador

Unidad Administrativa: Coordinacion General de Desarrollo Regional

Cargo: Coordinador

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio del Programa Presupuestario EO51 Transformar tu Entorno Urbano,
mediante un analisis sistémico y generar informacion util para mejorar la gestion,

resultados y rendicion de cuentas del programa.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Examinar la pertinencia de la planeacion estratégica de los recursos del programa,
asi como su contribucion a la consecucion de los objetivos del mismo.

e Analizar la orientacion a resultados de los recursos del programa.

e Examinar el cumplimiento de las disposiciones en materia de rendicion de cuentas
y transparencia aplicables al programa, por parte de la Secretaria.

e Valorar la calidad de la informacion que el programa generd para dar seguimiento
a los recursos del mismo, monitorear el desempefio y medir los resultados obtenidos
al cierre del ejercicio.

e Analizar la cobertura, focalizacién y los resultados del programa respecto a la

atencion del problema para el que fue creado.
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e ldentificar Aspectos Susceptibles de Mejora y generar recomendaciones que
permitan en el corto y mediano plazo, mejorar el desempefio del programa.

e ldentificar los hallazgos que puedan ser replicados en otros programas.

La aplicacion de los presentes Términos de Referencia requiere de la aplicacion de una

seccion de “Contenido para el Analisis y Valoracion del Programa”, guiado por

Caracteristicas Generales del Programa, asi como de 5 secciones teméticas conformadas

por un total de 15 preguntas, de las cuales 5 son de respuesta cerrada y 10 de respuesta

abierta, tal como se sefiala en la Tabla 3:

Tabla 3. Contenido para el Analisis y Valoracion del Programa 2022

No. Seccion Preguntas Subtotal Ponderacion
Caracteristicas Generales del A-E No Aplica No Aplica
Programa
A Justificacion de la Creacion y del 1-5 5 5

Disefio del Programa

B Planeacion Estratégica y 6-7 2 2
Contribucion

Participacion Social, Transparencia y

C Rendicion de cuentas 8-10 3 3
D Orientacion y Medicion de 11 - 13 3 3
Resultados
E Evaluacion de los Programas 14-15 2 2
TOTAL 15 15 - 100%

Fuente: Términos de Referencia para la Evaluacion de Tipo Especifica de Desempefio de Programas Sociales
Ejercicio Fiscal 2024, elaborados por la Secretaria de Bienestar del Estado de Puebla.
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Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros X Especifique: Oficio

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Trabajo de gabinete, el cual se define como “el conjunto de actividades que involucra el

acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros
administrativos, documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas, entre otras”. Por lo tanto, dicho trabajo se lleva a cabo con base en la informacion
y evidencias documentales proporcionadas por los servidores publicos municipales
responsables de la gestién del fondo, asi como la derivada de investigar en los Portales
Oficiales de Internet del Gobierno Municipal o Estatal; por lo que resulta conveniente para
la Secretaria nombrar a una unidad especifica como “Coordinadora de la Evaluacion”, con
el objetivo de que ésta funja como enlace institucional ante los involucrados durante el

proceso de evaluacion.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e EIl Programa cuenta con un Diagndstico claro y completo y sigue la MML

e El programa cuenta con una MIR que cuenta con resimenes narrativos para cada
uno de sus componentes, asi como, indicadores funcionales.

e Se cuenta con requisitos y un formato para que los beneficiarios puedan solicitar
los apoyos del programa.

e Se cuenta con fichas técnicas de indicadores en todos los niveles de la MIR, asi

como con la publicacion de resultados en el Informe de Gobierno.

2.2.1 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategias o instituciones:
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2.2.1 Fortalezas:

e ElPrograma cuenta con un Diagndstico y Reglas de Operacion claras y publicadas.

e El Diagnostico del Programa sigue la MML y cuenta con arboles de problemas y
arboles de objetivos, ademas de especificar los recursos y su fuente de
financiamiento para la operacion del Programa.

e EIl Programa tiene una MIR publicada en una péagina oficial del Gobierno. Esta
MIR cuenta con los elementos verticales y horizontales que debe contener segin
la MML.

e EIl programa establece en su Diagndstico las poblaciones a atender por lo que,
focaliza correctamente a quien debe atender en funcion de sus objetivos.

e El programa esta alineado correctamente a instrumentos de nivel nacional e
internacional, ademas de que sus resultados estdn publicados en mecanismos

formales de resultados del Gobierno del Estado

2.2.2 Oportunidades:

e Se encuentran Reglas de Operacion para cada programa que compone el E051, sin
embargo, lo mejor seria continuar con reglas de Operacion Generales para el
programa sin dividirlas.

e Se sugiere seguir el Procedimiento Establecido para el monitoreo y seguimiento
del Programa.

e Revisar las fechas base para la medicion de los objetivos en las fichas de

indicadores ya que marcan el 2015 como linea base.

2.2.3 Debilidades:

e EIl Programa debe de considerar atender a las localidades de mas alto grado de
rezago social, asi como aquellas dentro de una ZAP. Esto con el objetivo de
cumplir con un combate a la pobreza.

e Los Padrones de Beneficiarios deben ser publicados en un lugar de fécil acceso a
todos los beneficiarios y a la poblacién en general para mantener la transparencia

de este.
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2.2.4 Amenazas:

e No se encontro evidencia de la publicacion de los Padrones de Beneficiarios en

Transparencia.
e No se encuentra informacion especifica para verificar que los beneficiarios

coinciden con la poblacion objetivo.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

La Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa E051 “Transforma tu Entorno
Urbano 2023, sigui6 la Metodologia del Marco Logico (MML) para su disefio. En el
Diagndstico del Programa se plantea una solucion a un problema en base a la generacion
de un arbol de problemas y uno de objetivos, asi también se definen las poblaciones a
atender y las fuentes de recursos para sustentar el Programa que atendera dicho problema.
Algo importante es que, las distintas poblaciones que participan en el proceso de la
definicion de una poblacion objetivo siguen la metodologia segun lo establece el
CONEVAL.

En base a este Diagnostico, se generd una MIR asi como sus actividades, mismas que
cuentan son los elementos tanto verticales como horizontales para la atencion del
problema definido. Ademas, se generaron las fichas técnicas de indicadores para cada
nivel de la Matriz, con lo que se asegura poder dar seguimiento al Programa generado.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Es importante que la MIR sea actualizada, ya que se encontrd que las lineas base de los
componentes hacen referencia al afio 2015.

Asi también, la Unidad Responsable del Programa no mostré evidencia de dar seguimiento
al mismo a través de la metodologia establecida por el Estado para esto, por lo que se
sugiere implementar un plan de seguimiento basado en la normativa.

Se publicaron los resultados del Programa en el Segundo Informe del Gobernador Sergio

Salomén Céspedes Peregrina, lo cual apoya la trasparencia y rendicion de cuentas, sin
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embargo, no se mostré evidencia de haber publicado los padrones dentro de la pagina de
Transparencia.

En general el Programa muestra que sigue las metodologias establecidas para la atencién
de los problemas publicos, sin embargo, es necesario sefialar que el objetivo del Programa
es muy claro y esta relacionado al combate a las carencias, sin embargo, no hay una
definicidn clara de las localidades a ser atendidas por parte del mismo, asi como tampoco
hay una definicion que muestre que los municipios donde se opero el programa fueran los
de mas alto grado de rezago social del Estado, asi como tampoco hay certeza de que las

localidades

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Carlos Martinez Amador
4.2 Cargo:

Coordinador General de Desarrollo Regional

4.3 Institucion a la que pertenece:

Secretaria de Bienestar

4.4 Principales colaboradores:
Dr. Marlon Santillan Quiroz
Lic. Marcelino Sanchez Rivera

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

Srft. bienestar@puebla.gob.mx
4.6 Teléfono (con clave lada):
222779700 Ext. 1129

5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del fondo evaluado:

Programa E051 Transformar tu Entorno Urbano
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5.2 Clave del PP:

Programa E051 Transformar tu Entorno Urbano

5.3 Ente publico coordinador del programa:

Secretaria de Bienestar del Estado de Puebla

5.4 Poder publico al que pertenece el programa:

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Autbnomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Federal _ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) de (los) titular(es) a cargo del programa:

Coordinacion General de Servicios para el Bienestar

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) :

Coordinacion General de Servicios para el Bienestar

5.6.2 Nombre(s) de (los) titulare(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Elsa Maria Ruiz Betanzos, Secretaria de Bienestar.
Rafael Ramos Bautista, Subsecretario de Vivienda.
atencion.bienestar@puebla.gob.mx

(222) 77797 00

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa __

6.2 Invitacion atres

6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacién Publica Internacional

6.1.5 Otro (Sefialar) X (Interna)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

No aplica

6.3 Costo total de la evaluacion:

No aplica
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6.4 Fuente de financiamiento:
No Aplica

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

Pagina de internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica
Estatal.

https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados
7.2 Difusion en internet del formato:

Pagina de internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracion Publica
Estatal.
https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados
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