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La presente evaluacion fue elaborada por la Coordinacién General

de Desarrollo Regional de la Secretaria de Bienestar.

Este documento fue elaborado en el mes de noviembre de 2025.
Todos los derechos reservados.
Gobierno del Estado de Puebla.

Para mayor informacion o asesoria:

Secretaria de Bienestar

Coordinacién General de Desarrollo Regional

Teléfono. 222 777 9700 Ext. 1129

Direccidn: Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histdrico de
Puebla, CP 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
https://sh.puebla.gob.mx/
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Presentacion

El Gobierno del Estado de Puebla genera condiciones para fortalecer la Gestion por
Resultados, misma que es una estrategia orientada a tomar decisiones sobre una base de
informacion confiable acerca de los efectos que la accién gubernamental tiene en la sociedad.
De tal forma que, en los ultimos afios en nuestro Estado el Presupuesto basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desemperio, han tenido un gran impulso, al mostrar que son
herramientas fundamentales para el mejoramiento continuo de los programas sociales, al
permitir conocer las acciones efectivas, areas de oportunidad y posibles escenarios que
permitan resolver los problemas sociales y econdmicos en Puebla. La evaluacion Especifica
de Desempefio es una valoracion sintética del desempefio de los programas sociales durante
un ejercicio fiscal. Esta evaluacién muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y
metas de los programas, mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de
gestién, con base en una sintesis de la informacion entregada por las unidades responsables
de los programas, que se encuentra contenida en el Modulo de Informacion para la
Evaluacién Especifica de Desempefio. Fue disefiada para generar informacion Util, rigurosa
y homogénea para los servidores publicos de las dependencias, unidades de evaluacién y
gobierno estatal que toman decisiones a nivel gerencial. Asimismo, reporta datos de los
programas mediante un informe y un reporte ejecutivo que integran temas como: resultados,
productos, presupuesto, cobertura, definicion y cuantificacion de la poblacion potencial,
objetivo y atendida, seguimiento de aspectos susceptibles de mejora. En razon de lo anterior,
la elaboracion de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempefio de
los Programas Sociales, forma parte una perspectiva sistematica que promueve e impulsa
acciones en materia de monitoreo, evaluacion y seguimiento, orientadas a fortalecer las
etapas del ciclo presupuestario, contribuir al sistema de rendicidn de cuentas y con base en
ello, crear valor publico.

En este contexto y bajo la premisa de que el alcance de cualquier ejercicio evaluativo se
relaciona directamente con su metodologia, para la conformacion de este documento se
consultaron, retomaron y adaptaron algunos criterios de evaluacion de los siguientes

instrumentos publicos:
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e Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempefio, Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) de febrero
de 2017.
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_especifica_dese

mp eno.aspx
Este modelo de TdR se encuentra conformado por 5 secciones y 15 preguntas de analisis, asi

como 10 Anexos, con los cuales se sustentaran y justificaran posteriores las evaluaciones de

desempefio de los Programas de la Secretaria de Bienestar.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.

GIGIGIHIGIGIGIGI QI GIGIGIGIGIHIHIGIGD
LA A D R AR R A D AR L

Pégina6


https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_especifica_desemp%20eno.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_especifica_desemp%20eno.aspx

a\8ad Las,

e
PUEBLA B =cAMOR, | Pensar ‘ L
Gobierno del Estado ’ Secr!g!laeiegs'ar ‘ PUEBI.A eyémnde :f _‘ J

2 0 2 4 -2 030

Glosario

Para los fines de la presente evaluacion, entenderemos como:

Adecuado: Criterio para la eleccion de indicadores que consiste en proveer suficientes bases
para medir. Asimismo, un indicador no debe ser ni tan directo ni tan abstracto que convierta
en una tarea complicada y problematica la estimacion del desempefio.

Amenazas: Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de forma negativa
al programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM): Recomendaciones de caracter operativo que se
sugiere se implementen para alcanzar el nivel 6ptimo y cumplir con los parametros
solicitados en la pregunta.

Cabalidad: Que la informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos
financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las
evaluaciones del desempefio, registrados en cada componente 0 médulo estén completos
considerando su naturaleza, tipo, periodicidad de reporte, asi como el estatus
correspondiente.

Confiabilidad aceptable: Se refiere a que las fuentes de informacion de las variables
consideradas en los indicadores de desempefio vigentes proporcionan datos de forma
verificable, oportuna y fidedigna, a efecto de que existan condiciones para su seguimiento,
evaluacion y verificacion.

Congruencia: Que la informacion de los programas o proyectos de inversion, los datos
financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las
evaluaciones del desempefio, registrada en cada componente o modulo es coherente y
consolidada, toda vez que su reporte se apega a los catalogos correspondientes, los folios son
unicos y siguen todos los flujos de validacién establecidos en el sistema.

Diagnéstico: Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen propuestas
de atencion.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr los objetivos y las metas establecidas con un uso 6ptimo

de los recursos; mide la relacion entre los bienes y servicios generados con respecto a los
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insumos o recursos utilizados, incluyendo informacion sobre costos unitarios. La aplicacion
de este concepto hace referencia a las etapas de ejercicio y control, seguimiento y evaluacion.
Eficiencia presupuestal: Se define como el cociente del presupuesto ejercido entre el
presupuesto modificado, multiplicado por cien.

Fortalezas: Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos del
programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propésito,
dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro
del fin o propdsito del programa.

Granularidad: Que la informacion de los programas o proyectos de inversion, los datos
financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las
evaluaciones del desempefio del programa, registrada en cada componente 0 médulo es
pormenorizada y por lo tanto cumple con el detalle y la desagregacion suficiente de sus
caracteristicas.

Hallazgo: Evidencias obtenidas tanto en el anlisis de gabinete como en el trabajo de campo
que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Homogeneidad: Que la informacion de los programas o proyectos de inversion, los datos
financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las
evaluaciones del desempefio, registrada en cada componente o médulo, es comparable entre
los distintos ejecutores, toda vez que su reporte se apega a los conceptos de armonizacion
contable y los criterios de captura establecidos en el sistema.

Indicadores de desempefio: Instrumentos de medicion gue, junto con sus respectivas metas
corresponden a un indice, medida, cociente o férmula que permiten establecer un parametro
de medicién de lo que se pretende lograr, expresado en términos de cobertura, eficiencia,
impacto econdmico y social, calidad y equidad. De esta manera, los indicadores deben
permitir medir resultados, calidad y cantidad de los bienes y servicios provistos, eficiencia
de las actividades desempefiadas por las dependencias y entidades, consistencia de los
procesos, impacto social y economico de la accion gubernamental y los efectos de la
implantacion de mejores practicas.

Indicador de gestién: Instrumento que mide el avance y logro en procesos y actividades,
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es decir, la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados.
Incluye indicadores de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para
ser utilizados por otras instancias.

Indicador estratégico: Instrumento que mide el grado de cumplimiento de los objetivos de
las politicas publicas y de los programas presupuestarios; contribuye a corregir o fortalecer
las estrategias y la orientacion de los recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de
Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la
poblacidn o area de enfoque.

Matriz de indicadores para resultados: Herramienta que facilita entender y mejorar la
I6gica interna y el disefio de los programas presupuestarios, la construccion de la MIR
permite focalizar la atencién de un programa presupuestario y proporciona los elementos
necesarios para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y metas. Asimismo,
retroalimenta el proceso presupuestario para asegurar el logro de resultados.

Metodologia de marco I6gico: Método que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio,
ejecucion y evaluacion de programas presupuestarios. EI uso de la MML es cada vez mas
generalizado como herramienta de administracion de programas y proyectos; pues con base
en ella, es posible presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad, identificar y definir los factores externos al programa que pueden
influir en el cumplimiento de objetivos, evaluar el avance en la consecucion de los objetivos
y examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion, como
indicadores, estudios, diagnésticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca
de los avances en el logro de objetivos de una intervencién publica respecto a los resultados
esperados.

Operadores: Recursos humanos que estan encargados de la implementacidn de un programa
0 accién publica.

Oportunidad: Situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al programa, que
podrian afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de éste.

Poblacion Atendida: Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.
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Poblacion Objetivo: Subconjunto de la Poblacion Potencial que el Programa tiene planeado
0 programado atender en un periodo determinado.

Poblacion Potencial: Poblacion total que en un periodo determinado manifiesta con la
suficiente calidad, la intencion de atender la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su apoyo; ademas de
aquella poblacion que adn tiene apoyos vigentes.

Presupuesto Basado en Resultados (PbR): Es un proceso basado en consideraciones
objetivas para la asignacion de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas
publicos y desempefio institucional cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones
sociales, econdmicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable. EI PbR busca
modificar el volumen y la calidad de los bienes y servicios publicos mediante la asignacion
de recursos a aquellos programas que sean pertinentes y estratégicos para obtener los
resultados esperados.

Procedimientos sistematizados: Se refiere a que la informacion se integre con criterios
homogéneos dentro de las bases de datos y esté disponible en algln sistema informaético.
Proceso de presupuesto basado en resultados: Identifica las siguientes etapas: Planeacion,
Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacién y Rendicion
de Cuentas.

Procesos de gestion: Es el conjunto de actividades realizadas por servidores publicos de las
diferentes areas o unidades administrativas que intervienen en la entrega de bienes o servicios
a la poblacion beneficiaria. Con base en el proceso presupuestario para resultados, las
actividades pueden corresponder a aspectos de Planeacion, Programacion, Presupuestacion,
Ejercicio y Control, Seguimiento, Evaluacion y Rendicion de Cuentas.

Recomendacién: Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
areas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis FODA identificados en la evaluacion
cuyo proposito es contribuir a la mejora del programa.

Relevante: Criterio para la eleccion con base en que el indicador provee informacion sobre
la esencia del objetivo que quiere medir; debe estar definido sobre lo importante, con sentido

préactico.
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Reingenieria de procesos: Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacion o
modificacion profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del programa.

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED): Conjunto de elementos que permiten
monitorear, evaluar y dar seguimiento a la politica publica y los programas presupuestarios
con el objeto de mejorar los resultados de los mismos.

Sistematico: Se refiere a contar con procedimientos manuales o computarizados para generar
informacion homogénea derivada del proceso.

Trabajo de campo: Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas como la observacion directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas,
grupos focales y la aplicacion de cuestionarios, entre otros instrumentos que el equipo
evaluador considere, sin descartar técnicas de andlisis cuantitativo.

URP: Unidad Responsable del Programa.
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Abreviaturas

Para los fines de los presentes Términos de Referencia, entenderemos como:
ASM: Aspecto Susceptible de Mejora.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
LAASSPEM: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

MML: Metodologia de Marco Lagico.

PED: Plan Estatal de Desarrollo.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

Pp: Programa presupuestario.

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio.

TdR: Términos de Referencia.

URP: Unidad Responsable del Programa.
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Marco Legal

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social, y bajo este contexto la Secretaria
de Bienestar, con apoyo técnico de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion,
ambas del Gobierno del Estado de Puebla; a través de las Direccion de Monitoreo y
Prospectiva, adscrita a la Coordinacion General de Desarrollo Regional, asi como de la
Direccién de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacidn respectivamente; en el
marco de las atribuciones conferidas a dichas Unidades Administrativas en los articulos 108
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 11 fraccion V, 68, 69, 70
y 71 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla; 33 de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de Puebla; 6 fraccion 1X, 131, 133, 134, 136, 139
fracciones 111 y IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla; 149 de la
Ley de Coordinacion Hacendaria del Estado de Puebla y sus Municipios; 55 de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Puebla; 11 fracciones XXVI, 12, 14 y 17 fracciones I, Il,
IV, V, XIl y XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion, Finanzas y
Administracion; y articulos 5 fracciones V1, 13 fracciones XV y XXVIIl, 26 fracciones I, XI
del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar; y a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2025, emite los Términos de Referencia
(TdR) para la Evaluacion Especifica de Desempefio de los Programas correspondientes al

ejercicio fiscal 2024.
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Objetivos de la Evaluacion

Objetivo General de la Evaluacion

Valorar el desempefio de los programas sociales con base en la informacion entregada por
las unidades responsables durante el ejercicio fiscal que se evalla, y mediante este analisis
sistematico, generar informacion Gtil para mejorar la gestion, resultados y rendicién de

cuentas de dichos recursos publicos, para contribuir a la toma de decisiones.

Objetivos Especificos de la Evaluacion

e Examinar la pertinencia de la planeacion estratégica de los recursos del programa, asi
como su contribucidn a la consecucion de los objetivos del mismo.

e Analizar la orientacion a resultados de los recursos del programa.

e Examinar el cumplimiento de las disposiciones en materia de rendicién de cuentas y
transparencia aplicables al programa, por parte de la Secretaria.

e Valorar la calidad de la informacion que el programa generé para dar seguimiento a
los recursos del mismo, monitorear el desempefio y medir los resultados obtenidos al
cierre del ejercicio.

e Analizar la cobertura, focalizacion y los resultados del programa respecto a la
atencion del problema para el que fue creado.

o Identificar Aspectos Susceptibles de Mejora y generar recomendaciones que permitan
en el corto y mediano plazo, mejorar el desempefio del programa.

e ldentificar los hallazgos que puedan ser replicados en otros programas.
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Metodologia de Evaluacion
Secciones Tematicas
La aplicacion de los presentes Términos de Referencia requiere de la aplicacion de una
seccion de “Contenido para el Andlisis y Valoracion del Programa”, guiado por
Caracteristicas Generales del Programa, asi como de 5 secciones tematicas conformadas por
un total de 15 preguntas, de las cuales 5 son de respuesta cerrada y 10 de respuesta abierta,

tal como se sefiala en la Tabla 3:

Tabla 3. Contenido para el Analisis y Valoracion del Programa 2022

No. Seccion Preguntas Subtotal Ponderacion
Caracteristicas Generales del A-E No Aplica No Aplica
Programa
A Justificacion de la Creacion y del 195 5 5
Disefio del Programa
B Planeacion Estratégica y 6-7 2 2
Contribucion
Participacion Social, Transparencia 'y
C Rendicion de cuentas 8-10 3 3
D Orientacion y Medicion de 11-13 3 3
Resultados
E Evaluacion de los Programas 14-15 2 2
TOTAL 15 15 - 100%
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Secciones para la Evaluacion Especifica del Desempeiio de Programas Sociales
Justificacion de la Creacion y del Disefio del Programa

1. ¢El programa cuenta con un diagnostico, en el cual se describan las problematicas

vinculadas a las carencias sociales detectadas en la poblacion, y se presentan de forma

clara?
Elementos Cumplimiento
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema. Si

b) Los datos y estadisticas utilizadas se basan en los informes de pobreza,
en datos estadisticos e informacion emitida por las instituciones oficiales. Si

c) La informacion presentada es actualizada y es referenciada de fuentes

oficiales. Si

d) Se encuentra integrado en un documento normativo y este se encuentra

aprobado y/o publicado. Si

Nivel Criterios y ponderaciones
4 Considera todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta a la pregunta es SI (1).

El Programa E052 “Centros Preventivos de Bienestar 2024”, cuenta con un diagndstico
actualizado en septiembre de 2023 donde se menciona que, en su primera revision, se
actualiz6 el apartado de Programacion. Dentro de este documento, encontramos los
elementos que justifican la respuesta a la pregunta de la siguiente forma:

De acuerdo al Diagnostico, se sefiala que:

“De acuerdo a informacion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico (OCDE), México es uno de los paises con mayor “gasto de bolsillo” en salud,

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
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debido a que, en promedio, los mexicanos gastan 41% de sus ingresos personales en salud.
Entre 2008 y 2018, en el Estado de Puebla, se observd un aumento en la cantidad de
individuos experimentando pobreza moderada, incrementandose de 2.6 a 3.2 millones. Esta
categoria comprende el 85% del total de personas en situacion de pobreza en la region.
Dado que el 50.3% de la poblacion poblana se encuentra en pobreza moderada, lo que
equivale a 3.2 millones de personas, es crucial que el Gobierno del Estado implemente
medidas y estrategias para evitar que las familias que se encuentran en esta situacion de
carencia social no transiten hacia la pobreza extrema.

Estadisticas dadas a conocer en agosto por la Subsecretaria de Empleo y Productividad
Laboral, de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social informaron que, al segundo trimestre
de 2019, Puebla destaco por ser una de las entidades con mds informalidad y menor
proporcion de trabajadores asalariados en ocupacion.

En el caso de la tasa de informalidad, el reporte sesiala que Puebla fue el quinto estado con
una cifra mds alta, al haber alcanzado 71.3 por ciento, entonces, por analogia podemos
concluir que una persona que obtienen ingresos de la informalidad no tiene seguridad social
y su gasto para llevar un correcto tratamiento de diabetes estaria gastando alrededor de 7
mil 500 pesos, cantidad que se triplica en comparacion a una persona que tiene servicio
como IMSS.

Puebla tuvo una disminucion de 5.6 puntos porcentuales en poblacion en situacion de
pobreza, pasando del 64.6% equivalente a 3 millones 705 mil 618 poblanos con 3.0 carencias
promedio para el 2008, a 58.9% en el 2018 esto quieres decir 3 millones 763 mil 65 poblanos
en esta situacion y con 2.2 de carencias promedio en el Estado. En el caso del nimero de
personas en situacion de pobreza moderada, es decir, quienes siendo pobres no son pobres
extremos, en el mismo lapso, se presents un incremento en el nimero de personas con dicha
carencia, ya que paso de 2 millones 617 mil 498 personas, con 2.7 de carencias promedio
en el 2008 a mds de 3 millones de personas en la poblacion en pobreza moderada con 1.9
carencias promedio para el 2018.

En general, para el periodo 2008-2018, se observan avances significativos que fueron

revertidos en cortos periodos. Sin embargo, a pesar de lo que se avanzé, aln no se ha podido
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garantizar de manera efectiva el acceso a derechos sociales para mantener una buena
calidad de vida de la poblacion en la entidad. En importante destacar que el acceso a los
derechos sociales es fundamental para promover el bienestar tanto a nivel individual como
a nivel de toda la sociedad. Estos derechos, que incluyen el acceso a la educacion, la
atencion médica, la vivienda, la alimentacion y otros servicios basicos, son pilares
esenciales para una sociedad justa y equitativa.”

Con esta informacion, se da respuesta al elemento a, en tanto, la referencia de los datos como
se menciona es el CONEVAL, instancia oficial en ese momento, para la medicion de pobreza
en el pais, por lo que se cumple también con los elementos b y ¢, ademas de que las cifras
referencian su fuente en el cuadro que representa la Gréafica 1 del diagnostico.

Finalmente, el diagndstico se encuentra integrado en un documento y esta publicado en una
pagina oficial:

Por lo que cumple con el elemento d.

Grafica 1. Poblacién en situacion de Pobreza y Pobreza Moderada, Puebla, serie 2008-2018
(Miles de personas).

3,878.12 3,958.81

3,705.62 3,728.20 3,763.65

3,616.26

2008 2010 2012 2014 2016 2018

m Pobreza W Pobreza Moderada

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Medicion de la pobreza, serie 2008-2018,
CONEVAL.
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FUENTE DE INFORMACION

Diagndstico del Programa Presupuestario E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2025/R10_E052_2025.pdf

Hallazgos

El Diagnoéstico del Programa Presupuestario, cuenta
con la narrativa adecuada para describir el problema
que atiende y define sus causas, efectos y
caracteristicas de forma correcta. Ademas, utiliza
fuentes oficiales y actuales asi como, esta publicado
en el sitio web de PBR del Estado de Puebla.

No se tienen ASM
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2. ¢Los problemas o necesidades detectadas en el diagndstico del programa, se
establecen como hechos negativos que pueden ser atendidos a través de la

implementacion del mismo programa?
La respuesta a la pregunta es SI (1).

El Programa se enfoca a la atencion en salud a la poblacion, por lo que sefiala las deficiencias
que la poblacion presenta en este medio y enfoca este problema sefialando que... De acuerdo
a una encuesta realizada por Forbes, el 35% de personas se realiza un chequeo o revision
médica por lo menos una vez al asio, mientras que 19% se hace una revision dos veces por
anio, 30% acude al médico tres 0 mds veces y 13% reconoce que nunca se realiza estudios
médicos.

Las principales razones por las que los mexicanos no se realizan un chequeo médico, de
acuerdo con la Consultorza Especializada De las Heras Demotecnia, es por falta de tiempo
y de dinero un 26%; mientras que 5% dijo que no tiene danimo o lo evita por miedo.

En la encuesta intercensal 2015 de INEGI revela que el 49.9% de la poblacion estd afiliada
al seguro popular, en contraste con el 39.2 % que se encuentra afiliada al IMSS, lo que
significa que casi el 50% de la poblacion tiene una seguridad social en un instituto de salud
publica, lo que se puede determinar que en cualquier momento tendra que realizar gastos
para atender las demandas de salud derivado de que este instituto no cubre el 100% de las
necesidades de los pacientes y tienen un catdlogo limitado de enfermedades a cubrir.

Con respecto a los derechos sociales, en la Metodologia para la Medicion de la Pobreza en
México publicada por CONEVAL, se estima que una persona estd imposibilitada para
ejercer uno o mds derechos cuando presenta carencia en al menos uno de los seis
indicadores serialados en el articulo 36 de la LGDS: rezago educativo, acceso a los servicios
de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos
en la vivienda y acceso a la alimentacion.

El diagndstico integra experiencias de atencion que justifican la aplicacion del programa al

mencionar que:
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“A nivel nacional, el Programa de Servicios de Salud y Medicamentos Gratuitos, se
concentra en las areas del pais con altos indices de marginacion, con el proposito de
garantizar que la atencion médica sea proporcionada por profesionales con titulo,
respaldados por pasantes o estudiantes de medicina, informé Ivonne Cisneros Lujén,
comisionada nacional de Proteccion Social en Salud.

Respecto a los recursos financieros destinados a este programa, se ha estimado una
asignacion de seis mil 100 millones de pesos para las entidades federativas, los cuales se
entregardn una vez que el estado presente su plan de gasto.

Como ejemplo, se sefiala el caso de Oaxaca, donde se prevé la transferencia de 220 millones
de pesos, previa firma del convenio, en el que se tiene que incluir un plan de gasto para
garantizar que se apliquen en las obras que se requieran, para responder a las necesidades
de la poblacion.

La comisionada nacional aclaré que el presupuesto para el Programa de Servicios de Salud
y Medicamentos Gratuitos es adicional al Seguro Popular. Antes se aplicaba a través del
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud (REPSS), ahora se realizard a traves de la

Secretarsa de Salud de manera directa, en colaboracion con el REPSS.”

Programa Poblaci6n Obijetivo del Operacion Resultados
Objetlvo Programa

Poblacién Mejorar el acceso a EN PROCESO
E-052 situacion de | los derechos
CENTROS pobreza y | sociales de
PREVENTIVOS vulnerabilidad habitantes del
DE BIENESTAR cuyas Estado de Puebla en

condiciones  de
edad,
discapacidad,
bajos  ingresos
economicos los
hacen elegibles

como

situacién de
vulnerabilidad y
pobreza, mediante el
otorgamiento del
servicio social basico
para una mejor

calidad de vida.

beneficiarios de
los Centros
Preventivos  de

Bienestar.
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El diagnostico muestra claramente cdmo impacta en el problema el programa al proyectar
los resultados que se espera obtener con la aplicacion del mismo, por lo que se cumple con

lo solicitado en la pregunta.

FUENTE DE INFORMACION

Diagndstico del Programa Presupuestario E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2025/R10_E052_2025.pdf

Hallazgos

El Diagnoéstico del Programa Presupuestario, cuenta
con la narrativa adecuada para describir el problema
que atiende y define sus causas, efectos y
caracteristicas de forma correcta. Ademas, utiliza
fuentes oficiales y actuales asi como, esta publicado
en el sitio web de PBR del Estado de Puebla.

No se encuentran ASM.
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3. ¢En la deteccion del problema o necesidad a atender por el programa, se establece la

Metodologia del Marco Logico (MML) como una herramienta que permite visualizar

de forma clara el origen y las posibles soluciones de este?

Elementos Cumplimiento

a) Se establece como problema central en el diagrama del )
arbol, previamente detectado. Si
b) Se detectan las causas y efectos que se generarian si el

problema no fuera atendido. Si
c) Se consideran los medios y fines que permitiran dar

atencion al proposito del programa. Si
d) Se genera una relacion de causalidad entre los elementos )
del arbol de problemas y de objetivos. S

Criterios y ponderaciones

4 Considera todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta a la pregunta es SI (1).

De acuerdo con la informacion presentada por el Programa E052, este cumple en su
desarrollo la Metodologia del Marco Légico (MML), ya que dentro de su diagndstico
presenta una definicién del problema, ademas de los respectivos arboles de problemas y
objetivos, que sustentan la Matriz de Indicadores con la que se da pie a las acciones del
programa.

Se cumple entonces con el elemento a de la pregunta y se presentan a continuacién los
arboles de problemas y objetivos, encontrados en el diagnostico.

El arbol de problemas muestra una situacién donde define una poblacion objetivos, sin
embargo, la redaccion del problema no es clara toda vez que, sefiala que las familias tienen
acceso, cuando la situacion deberia ser negativa, sefialando la falta de acceso. Podemos

pensar que sea un error de redaccion que debe corregirse ya que, en los subsecuentes niveles
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1.7 Arbol de problemas.

Familias que se encuentren localizadas en zonas de atencion prioritania, urbanas y rurales del Estado de Puebla, tienen acceso
a los servicios preventivos de primer contacto.

Falta de acercamiento de servicios preventivos

t t ¢

2.2 Arbol de objetivos.
Combatir la pobreza, mejorando el indice de carencia socia ) a salud de |la poblacidn en el Estado

Proveer servicios preventivos para el bienestar de |as familias poblanas.

Brindar acceso a los servicios preventivos del cuidado del bienestar individual
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se sigue la logica de la redaccion del arbol de problemas sefialando falta de acercamiento de
servicios y dificil acceso a servicios preventivos. Por su parte, al analizar el arbol de objetivos
tenemos el mismo problema, ya que no se cumple con el paso a positivo del mismo como lo
sefiala la metodologia, sino que se presenta una nueva redaccion, esto si bien, los siguientes
niveles del arbol si guardan la légica de la metodologia.

Asi entonces, se cumple con los elementos b, ¢ y d, toda vez que se han definido causas y
efectos del problema, mismos que se han traducido en medios y fines con lo que, existe una

relacion de causalidad entre los elementos del arbol.

FUENTE DE INFORMACION

Diagndstico del Programa Presupuestario E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2025/R10_E052_2025.pdf

Hallazgos

El Diagnostico del Programa Presupuestario, cuenta | Se sugiere que la redaccion del problema central, se
con los arboles de problemas y de objetivos, mismos | ajuste a los estdndares de la metodologia, asi
que estdn vinculados al seguir la metodologia | también, se sugiere verificar que las causas y efectos
pasando las situaciones del &rbol de problemas de | del problema sean bien definidos ya que, se observan
negativas a positivas. confusiones que fueron sefialadas en el texto.
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4. ¢En la identificacion del problema a atender, se establecen a las poblaciones en

referencia, potencial y objetivo que pueden ser atendidas con el programa?
La respuesta a la pregunta es SI (1).

El Diagndstico del Programa Presupuestario analizado, cuenta con un apartado denominado
Cobertura donde se analiza la situacion de la poblacion del Estado en términos de pobreza y
de sus carencias, identificando los municipios con la concentracion mas alta de personas que
pueden ser atendidos por el programa; de acuerdo al Diagndstico se menciona:

“La poblacion en situacion de pobreza de acuerdo al CONEVAL, es toda aquella persona
que presenta al menos una carencia social y su ingreso es insuficiente para adquirir los
bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no
alimentarias, para el asio 2018, el Estado de Puebla ocupa el cuarto lugar en pobreza
multidimensional, al tener tres millones 763 mil 650 personas en esta situacion, lo que
representa el 58.9% del total de la poblacion del Estado.

El proposito del Programa es elevar el nivel de vida de las personas en situacion de pobreza
y vulnerabilidad en el estado de Puebla, centrandose especialmente en aquellos que, debido
a factores como la edad, discapacidad o bajos ingresos econémicos, retunen las condiciones
que los hacen elegibles para recibir los servicios proporcionados por los Centros
Preventivos de Bienestar.

De los 217 municipios del Estado, tan s6lo Puebla y Tehuacan concentran el 23.87% de
personas con pobreza multidimensional. Ademds, considerando el ambito regional, 5 de
cada 10 habitantes residen en 5 regiones del estado con mayor cantidad de personas en esta
situacién:Area Metropolitana de la Ciudad, Tehuacadn, San Martin Texmelucan, Teziutldn,
y Xicotepec.

Los municipios con mayor concentracion de la poblacion en pobreza, mediante la
metodologia de Optimos de Pareto, son 19 municipios que concentran el 50.21% de la
poblacion en esta situacion, lo que representa una poblacion de mds de 1 millén 900 mil
personas, esto permite analizar la problemdtica social en un espacio geogrdfico

determinado.”
Centro de Convenciones Puebla Williom O. Jenkins.
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Y presenta una tabla donde se pueden observar los distintos tipos de poblacion desagregados
de la siguiente forma: i. La poblacion de referencia, que es la que habita en Puebla, se estima
en 6,168,883 habitantes; ii. La poblacion potencial, que se define como la que habita en la
entidad y se encuentra en situacion de pobreza multidimensional, se calcula en 3,763,650
pobladores; iii. La poblacion atendida, que se entiende como la que es beneficiada por el
programa y que se menciona en proceso, y finalmente; iv. La poblacion objetivo, que es
definida por el Programa como aquella en situacion de pobreza y vulnerabilidad cuyas
condiciones de edad, discapacidad, bajos ingresos econémicos que los hacen elegibles a ser
beneficiarios del Programa y que se estima en 600,000 personas. Se presenta cuadro obtenido

del Diagndstico del Programa E052 para pronta referencia.

Periodicidad
para realizar Fuente de
la Informacién

Ultima fecha
Cantidad de

Definicion de la

Poblacion

actualizacion . ..
actualizacion

Poblacion total INEGI

del estado del

Poblacion 6,168,883 2015 5 anos
de estado de

Referencia Puebla.

Poblacién con CONEVAL
pobreza

multidimensional

en el Estado de 3,763,650. 2018 2 afios

Puebla,

CONEVAL

2018.

Poblacion
Potencial

La  poblacién PADRON UNICO
: En

beneficiada por En proceso. En proceso DE

el programa en PTO¢®sC BENEFICIARIOS.

el ejercicio fiscal

vigente esta en

Poblacion
Atendida
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proceso de
identificacion

Poblacién  en PADRON UNICO
situacién de DE

pobreza y BENEFICIARIOS.
vulnerabilidad
cuyas
condiciones de
edad,
discapacidad,
SLIEER I bajos  ingresos
o] JIO B econdmicos los
hacen elegibles
como
beneficiarios de
los Centros
Preventivos de
Bienestar.

600,000. 2020 3 afios

Como se puede observar, el Programa cumple con una metodologia y definicion de su

poblacién objetivo.

FUENTE DE INFORMACION

Diagnostico del Programa Presupuestario E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2025/R10 E052 2025.pdf

Hallazgos

El Diagnostico del Programa Presupuestario, cuenta | Se sugiere que se definan todas las poblaciones ya
con una metodologia y un correcto desglose de sus | que, Se puso que una estaba en proceso, sin embargo,
poblaciones segin lo establece el CONEVAL, | definieron poblaciones como la mencionada por el
ademas de que sus cifras estan actualizadas al afio | tamafio de municipios y no se hizo referencia de ella
anterior a la operacion del programa. en la tabla, es decir, no se entiende para que fue tal
definicion de la Tabla de Optimos de Pareto.
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5. ¢ Para la atencién del problema detectado por el programa, se establece un eje rector
el cual contiene los objetivos que se relacionan con la aplicacion de los recursos del
programa evaluado, y esta debidamente alineado a los ejes rectores de los Planes de
Desarrollo Estatal y Nacional?

La respuesta a la pregunta es SI (1).

El Programa Presupuestario E052 Centros Preventivos de Bienestar define en sus Reglas de
Operacion, Articulo 1y 2, pag. 4, los objetivos del programa vinculados a la problematica

analizada y estos a saber son:

Objetivo General

“El presente Programa tiene por objetivo general, mejorar el acceso a los derechos sociales
de los habitantes del Estado de Puebla en situacion de marginacion, vulnerabilidad y/o
pobreza, por medio del otorgamiento de servicios basicos de prevencion que inciden en el
incremento de su calidad de vida, garanticen el bienestar, asi como espacios fisicos dignos,
con principal énfasis en aquella poblacion que cuenta con ingresos por debajo de la linea
de bienestar que impactan de manera negativa en su desarrollo integral.”

Obijetivos Especificos:

I.  Promover la prestacion de servicios sociales basicos de prevencion a la poblacion del
Estado de Puebla que vive en condiciones de marginacion, vulnerabilidad y/o
pobreza;

Il.  Generar las condiciones para el acceso a servicios de prevencion;
I1l.  Contribuir a la construccién de entornos y comunidades saludables;
IV.  Fomentar la prevencion de Salud y Bienestar en las familias;

V.  Generar corresponsabilidad entre ciudadania y gobierno, y

VI.  Mejorar la calidad de vida de los poblanos.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
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Y por su parte, en el Diagnostico del Programa se menciona la alineacion de estos objetivos

a los instrumentos rectores, tanto internacionales como nacionales, de la siguiente manera.

Alineacion de Objetivos de Desarrollo Sostenible, EJE 4 “Desarrollo Integral, Educacion
y Diversidad Cultural”, con temdtica “Bienestar Social” bajo la linea de accién 4
“Incrementar el acceso a los serviccios preventivos de salud y bienestar con un enfoque
incluyente” teniendo como meta ODS 3.8 “lograr la cobertura sanitaria universal, en
particular la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y
de calidad para todos”

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, apartado 11, referente a la Politica Social que tiene
como titulo Construir un pass con bienestar y que establece que el objetivo mds importante
del gobierno es que en 2024 la poblacion de México esté viviendo en un entorno de bienestar.
Plan Estatal de Desarrollo, dentro de los Componentes Estratégicos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2019- 2024, el pograma se alinea a lo siguiente: EJE 4.1 “Bienestar

Social”

FUENTE DE INFORMACION

Diagndstico del Programa Presupuestario E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2025/R10 E052 2025.pdf

Reglas de Operacion del “Programa Centros Preventivos del Bienestar 2024”
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Reglas _de Operaci%C3%B3n_del Programa Centros Pr
eventivos _de Bienestar 2024 T4 15012024.pdf

Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030
https://ped2024-2030.puebla.gob.mx/

Hallazgos

El Programa se encuentra alineado con los
instrumentos internacionales, nacionales y estatales
de Planeacion, ademas de tener objetivos que inciden
directamente en estos instrumentos..

No se tienen ASM.
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Planeacion Estratégica y Contribucion

6. ¢ Parala atencion de las necesidades prioritarias de la poblacién, se disefid y considero
un objetivo especifico en el programa, en el cual es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propoésito, Componentes y Actividades)?

Elementos Cumplimiento

a) Resumen narrativo de la MIR. Si
b) Fin y Proposito. S
c) Componentes y Actividades. si

d) Documento oficial en donde se considero el programa u

objetivo especifico. Si

Criterios y ponderaciones

4 Considera todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta a la pregunta es SI (1).

Dentro de las evidencias entregadas por los responsables del Programa E052 Centros
Preventivos de Bienestar, se tiene una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) misma
que se encuentra publicada en la pagina del PbR del Gobierno del Estado en la siguiente liga:
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/FT_Fin_Proposito_Comp_Aprobado2025.

pdf
Al acceder se despliega informacion para obtener la MIR en la siguiente pantalla:
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Una vez se seleccione el PDF de Fin, Propdsito y Componentes se podra buscar la MIR
correspondiente al programa evaluado, toda vez que contiene todas las MIR de los Programas

Presupuestarios del Gobierno del Estado.

:-#ﬁ‘—u EJERCICIO FISCAL2025

PUEBLA FICHA TECNICA DE INDICADORES
Goblemodel Esladc
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E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR
NIVEL COMPONENTE 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)

D59 SECRETARIA DE BIENESTAR
Rame: 10 BIENESTAR 059 SECRETARIA DE BIENESTAR

Institucbbne 055 SECRETARIA DE BIENESTAR
Unidad Responsable: 3100 COORDINACION GENERAL DE LOS SERVICIOS PARA EL BIENESTAR

Poblacién Objetive: PERSONAS EN CONDICIONES DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL QUE HABITAN EN LOS MUNICIFIOS DEL ESTADO DE PUEBLA SUSCEFTIBLES A SER BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA.

O
Plan Estatal de Desarrollo

Eje: 04 DESARROLLO INTEGRAL, EDUCACION ¥ DIVERSIDAD CULTURAL

Objetiva: 01 REDUCIR LAS C
Tematica:01 BIENE

NCIAS SOCIALES EN EL ESTADO, CON UN ENFOQUE DE INTERSECCIONALIDAD.

PERSONAS, ATENDIENDO PRIMORDIALMENTE A LAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION

R
MENTAR POLITICS

Estrategia: 01 |M RIENTADAS A LA

INUCION DAD OPORTUNIDADES.

Linea de Accitn: 4 INCREMENTAR EL ESO A LOS SERVICIOS PREVENTIVOS SALUD Y BIENESTAR CON UN ENFOQUE INCLUYENTE.

Por su parte, para obtener las Actividades ligadas a los componentes, dentro de la misma
pagina se encuentra el PDF con la informacion de las mismas.

La siguiente tabla muestra el resumen narrativo de los componentes de la MIR:

Nivel Resumen Narrativo

CONTRIBUIR AL DESARROLLO INTEGRAL MEDIANTE LA ATENCION
PRIORITARIA A LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE
MARGINACION, VULNERABILIDAD Y/O POBREZA PARA MEJORAR SU
CONDICION DE VIDA.

POBLACION QUE SE ENCUENTRA EN SITUACION DE MARGINACION,
Propo6sito VULNERABILIDAD Y/O POBREZA DEL ESTADO DE PUEBLA SE
BENEFICIAN DE SERVICIOS SOCIALES BASICOS DE PREVENCION.
ACCIONES DE ACERCAMIENTO DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE

Fin

Componentes | b MER CONTACTO REALIZADAS.
1.1 ACCIONES DE ACERCAMIENTO DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE
PRIMER CONTACTO REALIZADAS.
12 REALIZAR REPORTES DE SUPERVISION A LOS CENTROS
B tividades PREVENTIVOS DEL  BIENESTAR PARA SU  CORRECTO

FUNCIONAMIENTO.

1.3 CELEBRACION DE PLATICAS Y/O CURSOS FOCALIZADOS EN LA
PREVENCION Y EL BIENESTAR DIRIGIDO A LA POBLACION QUE ACUDE
A ATENCION MEDICA DE PRIMER CONTACTO.
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De acuerdo a la evidencia, se cumple con los elementos para su validacion, se cuenta con una
MIR, misma que esta publicada en una pagina oficial y cuenta con el resumen narrativo de

los elementos verticales de la matriz, mismo que se presento en la tabla anterior.

FUENTE DE INFORMACION

MIR del Programa Presupuestario E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/FT Fin Proposito Comp Aprobado20

25.pdf

Actividades del Programa Presupuestario E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/FT Actividades Aprobadas2025.pdf

Hallazgos

El Programa cuenta con una MIR dentro de la que

encontramos los elementos verticales y su

correspondiente Resumen Narrativo. Ademas, esta | No se tienen ASM.
publicada en una pégina oficial de Gobierno del

Estado.
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7. El programa que se esta evaluando ¢ Cuenta con indicadores y metas que coadyuven
con la medicion de cumplimiento de los objetivos del mismo, de acuerdo con las

siguientes caracteristicas?

Elementos Cumplimiento

a) Se establecen indicadores para cada nivel y contienen: Nombre, S
afio base y unidad de medida.
b) Se establecen metas claras, medibles localmente, alcanzables y

tienen: Periodicidad de medicion, sentido del indicador, método Si

de célculo, meta del indicador.

c) Se realiza la prevision de los recursos a ejercer en el programa. Si

d) Se hace mencion de los responsables del seguimiento y ]

cumplimiento del programa. Si
Nivel Criterios y ponderaciones

4 Considera todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta a la pregunta es SI (1).
Para contestar esta pregunta retomamos la MIR del programa, donde encontramos los
indicadores por cada nivel de misma y observamos que cada uno de ellos, tiene nombre, afio

base y unidad de medida, como detallamos a continuacién.

Fin
e Nombre del Indicador: Porcentaje de poblacion vulnerable por carencias sociales.
e Ao Base: 2022
e Unidad de Medida: Porcentaje
e Periodicidad de Medicion: Bienal
e Sentido del Indicador: Descendente
e Método de Calculo: Dato Absoluto
e Meta del Indicador: 25%
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Propdsito
e Nombre del Indicador: Porcentaje de la poblacion con carencia por acceso a
servicios de salud.
e Ao Base: 2022
e Unidad de Medida: Porcentaje
e Periodicidad de Medicion: Bienal
e Sentido del Indicador: Descendente
e Método de Calculo: Dato Absoluto
e Meta del Indicador: 48%
Componente 1
e Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones de servicios preventivos de primer
contacto realizadas.
e Ao Base: 2024
e Unidad de Medida: Porcentaje
e Periodicidad de Medicion: Anual
e Sentido del Indicador: Ascendente
e Meétodo de Célculo: (V1/V2)*100
e Meta del Indicador: 100.00%

Podemos decir, entonces, que el programa cumple con los elementos a y b de la pregunta
correctamente.

Por otro lado, elemento c, en el diagndstico del programa no se menciona la fuente de
financiamiento del programa, pero si el monto para su operacion que fue de $307,949,600.00
(Trescientos siete mil millones novecientos cuarenta y nueve mil seicientos pesos 0/100
MN.), esto segun el cuadro de estimacion de costo del programa presupuestario presentado

en el diagndstico y que mostramos a continuacion.
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5.1 Estimacion del costo del programa presupuestario

. Capitulo | Montoen pesos corrientes ____|
Programa presupuestario 2024 $307,949,600.00

Finalmente, elemento d, se especifica dentro del mismo diagndstico a los responsables de

las actividades de operacion y seguimiento, como podemos observar en el siguiente cuadro.

_ . - Funciones por UR en el Programa
Deneminacion de UR’'s que participan 3
Presupuestario

COORDINACION GENERAL DE LOS SERVICIOS *  Ejecucion de reuniones de ftrabajo con el personal de Ceniros
PARAEL BIENESTAR Preventivos de Bienestar.

- Celebracion de contratos de colaboracion con la empresa adjudicada.

- Elaboracion de reportes dee supervision a los Centros Preventivos de
Bienestar para el correcto funcionamiento.

FUENTE DE INFORMACION

Diagnostico del Programa Presupuestario E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2025/R10_E052 2025.pdf

MIR del Programa Presupuestario E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/FT Fin Proposito Comp Aprobado20

25.pdf

Hallazgos ASM

El Programa Presupuestario cuenta con indicadores
para todos los niveles de la MIR, ademés de que
estos, cuentan con una unidad de medida y metas
claramente definidas. Por su parte, también se
encontr6 dentro del diagndstico un presupuesto para
la operacion del programa, asi como, quienes son los
responsables de la operaciéon y seguimiento del
mismo.

No se tienen ASM.
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Participacion Social, Transparencia y Rendicion de cuentas

8. El programa tiene definidos e implementa procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo que requiere la poblacion, con respecto de

proyectos, obras o0 acciones a ejecutarse, para el beneficio de su comunidad.

Elementos Cumplimiento

a) Se cuenta con un formato definido, el cual contiene informacion
util para identificar al tipo de poblacion y localidad para la que se Si
solicita el apoyo.

b) El formato se encuentra aprobado por un 6rgano colegiado y/o

incluido en un manual de procedimientos o lineamiento Si
respectivo.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo. si

d) Estan apegados al documento normativo del programa. -
i

Criterios y ponderaciones

4 Considera todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta a la pregunta es SI (1).

El Programa E052 cuenta con Reglas de Operacion publicadas en una pégina oficial del
gobierno del Estado de Puebla, en la siguiente direccién:
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Reglas_de_Operaci%C3%B3n_del_Progra
ma_Centros_Preventivos_de Bienestar 2024 T4 15012024.pdf

En este documento, se define el proceso para la operacion del programa y en su Capitulo Il

sefiala los requisitos y criterios de elegibilidad para ser beneficiario del mismo:

CAPITULO 1
DE LA SELECCION DE BENEFICIARIOS
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ARTICULO 13. REQUISITOS

I. Identificacion Oficial Vigente;

Il. C.UR.,y;

I11. Comprobante de Domicilio con antigiiedad no mayor a 3 meses.
De igual forma, proporcionar los siguientes datos:

|. Edad;

I1. Teléfono fijo o celular

I11. Estado Civil;

IV. Escolaridad, y

V. Fechay lugar de nacimiento.

Asimismo, deberan llenar el formato del Sistema Administrativo de Captura de Datos.

Como podemos observar, el Programa establece claramente procedimientos y requisitos para
los beneficiarios en sus Reglas de Operacion (ROP), sefiala una poblacion objetivo y sus
derechos y obligaciones de los beneficiaros, asi como, los requisitos para utilizar el
Programa.

Finalmente, las ROP mencionan que los usuarios deberan llenar un formato, mismo que no
se incluye dentro de estas, toda vez que ese formato estd relacionado a la presencia del

beneficiario en los Centros Preventivos establecidos en territorio para la atencion de estos.

FUENTE DE INFORMACION

Reglas de Operacion del Programa Centros Preventivos de Bienestar 2024
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Reglas_de Operaci%C3%B3n _del Programa_Integral
Alimentario 2024 T4 15012024.pdf

Hallazgos

Las ROP son el documento en el que se sustenta la | Las Reglas de Operacién sefialan Anexos que no se
informacion operacional normativa del programa y | incluyen, como el 2, donde segin las Reglas, se
en lo general el documento es claro en su | sefialala ubicacion de los 20 Centros para la atencion
reglamentacion y procesos, asi mismo se las ROP | a usuarios del Programa. Se sugiere incorporar los
encuentran publicadas en Periddico Oficial del | anexos y un formato fisico que sirva de referencia a
Estado. los posibles beneficiarios.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
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9. La Secretaria de Bienestar a través del area responsable ¢ Disefia e integra un padrén
de beneficiarios, o equivalente, que le permita identificar de forma efectiva y

pormenorizada a la poblacion atendida en la aplicacion de los recursos del programa

evaluado?
a) Incluye informacion especifica de los beneficiarios: Nombre, S
sexo, edad, domicilio, miembros de la familia.
b) Incluye la accion, obra o proyecto otorgado, asi como su tipo S
(Segun la normatividad aplicable al programa).
c) Los beneficiarios cumplen con las caracteristicas de la si
poblacién objetivo.
d) Se encuentra registrado en una base de datos disponible a la )
poblacién en un portal web oficial. Si

Criterios y ponderaciones

4 Considera todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta a la pregunta es SI (1).

La UR presentd un padrén de beneficiarios desagregado por tipo de accion desarrollada,
elemento b, y que contiene la informacién requerida por el programa, elemento a, en las
siguientes columnas:

e |D_Persona

e NB_Primer Apellido

e NB_Segundo Apellido

e NB_Nombres

e FH_Nacimiento

e CD_Sexo
e CD Edo Nacié
e NB CURP

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
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e CD_Estado Civil

e CD_Programa

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa, la poblacion objetivo se definié como
aquellas personas que se encuentran en situacion de marginacion, vulnerabilidad y/o pobreza,
que radican en el Estado de Puebla y cumplen con los requisitos de elegibilidad sefialados en
las ROP. Dentro de las reglas, se menciona también que la cobertura del Programa consistira
en 20 centros ubicados en los municipios especificados en el Anexo 2, los cuales seran
definidos por la Secretaria a través de la Coordinacion General de los Servicios para el
Bienestar, elemento c.

Finalmente, los padrones estan integrados en una base de datos que puede ser consultada,
ademas de que estan publicados en la pagina de transparencia, elemento d, en la siguiente
liga:

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vutweb/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjet

alnformativa

FUENTE DE INFORMACION

Reglas de Operacidon del Programa Integral Alimentario 2024
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Reglas _de Operaci%C3%B3n_del Programa_Integral
Alimentario 2024 T4 15012024.pdf

Padrén de Beneficiarios PIA 2024

Plataforma Nacional de Transparencia
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vutweb/faces/view/consultaPublica.xhtml#tar

jetalnformativa

Hallazgos

El Programa cuenta con un Padrdn de Beneficiarios
que atiende a lo descrito en las ROP de este, ademas,
el Padron se encuentra en una base de datos y esta
publicado en el sitio oficial de Transparencia, por lo
que es valido.

Si bien el Programa cuenta con los elementos para
considerar una respuesta positiva, se debe considerar
mencionar cumplir con la publicacion de los anexos
y los lugares donde operan los Centros.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
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10. ¢ El programa integra informes sobre los avances de seguimiento y de cumplimiento
en donde se establezcan los objetivos y recursos evaluados y estos son dados a conocer

de forma periodica al superior jerarquico y/o entes correspondientes?

Elementos Cumplimiento

a) Se cuenta con un documento formalizado y firmado por la
unidad responsable y el superior jerarquico en donde se establezca

el periodo de recopilacion de evidencia e integracion de los Si
reportes del programa asi como de informar los resultados

obtenidos.

b) Los reportes del programa son periodicos, es decir, no son Si

mayores a 4 meses.

c) Se generan documentos que permiten evidenciar que se informa
en tiempo y forma los resultados obtenidos en los reportes y en su Si
caso de las acciones.

d) Se integran documentos o evidencias con respecto del )
cumplimiento del calendario en los plazos establecidos. Si

Criterios y ponderaciones

4 Considera todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta a la pregunta es SI (1).

El Gobierno del Estado de Puebla cuentan con un documento denominado “Procedimiento
para el Seguimiento y Monitoreo de los Programas Sociales en la Secretaria de Bienestar”,
en este se determinan los criterios, acciones y directrices generales a seguir para promover
un eficaz seguimiento y monitoreo de los Programas Sociales competencia de la Secretaria
de Bienestar del Gobierno del Estado de Puebla, ademas de que, es de observancia general y
obligatoria para todas las Unidades Administrativas que sean responsables directas en la
ejecucion de los mismos.

En el caso del Programa Integral Alimentario 2024, la UR entregd los reportes mensuales de
abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y su informe de cierre. Por lo que cumplié con

lo establecido en los lineamientos. ] . )
Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
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Los reportes mensuales estan firmados por el superior jerarquico de la UR y se entregaron a
la Coordinacion General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, para su integracion y
reporte correspondiente a la Secretaria de Bienestar, como podemos ver en el reporte

correspondiente al primer trimestre:

Secretaria
de Bienestar

Gobierno del Estado de Puebla

SEGUIMIENTO Y MONITOREQ DEL PROGRAMA DE CENTROS PREVENTIVOS DE
BIENESTAR PARA EL ESTADO DE PUEBLA.

PERIODO: ENERO-FEBERO-MARZO 2024

ENERO

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 14 y 23 del Reglamento Interior de esta
Secretaria de Bienestar; con respecto al informe de avances del mes ENERO del afic
2024, comespondiente al Procedimiento para el Seguimiento y Monitorec de los
Programas Sociales en la Secretaria de Bienestar; misma que deberd estar conformado
de acuerdo a los establecido en el apartado 7, “Informe de Monitoreo y Seguimiento™.
Le informo, que con fecha 15 de enero de 2024 se Publicd en el Peridédico Oficial del
Estado de Puebla el ACUERDO de la Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado,
por el que emite las Reglas de Operacién del “Programa Centros Preventivos de Bienestar
2024".

Secretaria ﬁ j:
de Bienestar

Gobierno de Puebla 2024, aiio del Libro y la Lectura”.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA DE CENTROS PREVENTIVOS DE
BIENESTAR PARA EL ESTADO DE PUEBLA.

PERIODO: NOVIEMBRE 2024

1.10bjetivo general.

Mejorar el acceso a los derechos sociales de los habitantes del Estado de Puebla en
situacién de marginacion, vulnerabilidad y/o pobreza, por medio del otorgamiento de
servicios bdasicos de prevenciéon que inciden en el incremento de su calidad de vida,
garanticen el bienestar, asi como espacios fisicos dignos, con principal énfasis en aquella
poblacién que cuenta con ingresos por debajo de la linea de bienestar que impactan
de manera negativa en su desarrollo integral.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
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Asi entonces, la pregunta cumple con los elementos para considerarse positiva, toda vez que,
la UR presentd evidencia de seguir el “Procedimiento para el Seguimiento y Monitoreo de

los Programas Sociales en la Secretaria de Bienestar”.

FUENTE DE INFORMACION

Procedimiento para el Seguimiento y Monitoreo de los Programas Sociales en la Secretaria de Bienestar
https://ojp.puebla.gob.mx/legislacion-del-estado/item/3995-procedimiento-para-el-seguimiento-y-
monitoreo-de-los-programas-sociales-en-la-secretaria-de-bienestar

Reportes de Seguimiento y Evaluacion de la UR

Hallazgos

La UR responsable sigue el Procedimiento para el

Seguimiento y Monitoreo de los Programas Sociales

en la Secretaria de Bienestar, por lo tanto, cumple | No se encuentran ASM.
con los lineamientos establecidos para un eficaz

seguimiento del Programa.
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Orientacion y Medicion de Resultados

11. ¢La Secretaria de Bienestar implementd la aplicacion de fichas técnicas de
indicadores para contar con informacion clara y oportuna, que permita apoyar en la

medicion, seguimiento y cumplimiento de los objetivos del programa evaluado?

La respuesta a la pregunta es SI (1).

La Secretaria de Bienestar si implementd fichas técnicas de indicadores, mismas que pueden
ser consultadas en la siguiente liga, dentro del portal de Gobierno del Estado de Presupuesto
Basado en Resultados (PbR):
https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia/programa-presupuestario

Al acceder se despliega informacion para obtener la MIR en la siguiente pantalla:

2023
2024
2025

Proceso de Programacién Aprobado Modificado durante el Ejercicio
Fin, Propésito y Fin, Prop6sito y
Archivos Actividades Alineacion Actividades Alineacion
Componentes Componentes
A A
MIR ~ ~
 PoF |  PoF |
Fichas A A A )
s s s A
Técnicas  POF | | POF |  POF |  POF |
A A
Alineacion s~ -~
| POF | | POF }
Documentos publicados: Enero, 2025 Actudlizado al: 22 de octubre, 2025

Como se puede observar, se despliega un renglén de la MIR y uno donde se encuentran las
Fichas Técnicas para cada componente vertical de la MIR. No omitimos sefialar que, al abrir
el PDF, este nos muestra todas las fichas técnicas que ejecuto el Estado de Puebla en todo el
afio 2025, de igual forma, las fichas se presentan en dos instancias, a saber, programadas y
modificadas, en donde se plasman las actualizaciones en caso de haberlas. Finalmente, el

reporte de los indicadores para el Programa se presenta de la siguiente manera.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
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EJERCICIO FISCAL2025

: o e e FICHA TECNICA DE INDICADORES
presa o aae EfSE CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR
NIVEL FIN

Datos de ldentificacidn del Programa Pre

Reipssiable dil PP Insranciali) Epeutsra{i)
059 SECRETARIA DE BIEMESTAR

Ramec 10 BIENESTAR
Inatieucidne 059 SECRETARIA DE BENESTAR
Linidad Ruspeaciable: 3100 COORDIMACION GENERAL DE LOS SERVICIDS FARA EL BENESTAR

Pebincibn Dbjativa: PERSOMAS EN COMDICIONES DE POBREZA MULTID MEMSIOMAL QIUE HABITAM EM LOS MLUMIOPIOS DEL ESTADC DE PLEBLA SUSCEFTIELES A SER BEMEFICIARIOS DEL
PROGERAMA,

[Pl Esvaval de Desarrolis
Eja= 34 DESARROL LG INTEGRAL, EDUCACION Y DIVERSIDAD CULTLIRAL
Dibjatianc 01 REDUCIR LAS CAREMICIAS SOCIALES EM EL ESTADO, O0M UN ENFOQLUE DE INTERSE CCIOMALIDAD.
Tismaries:3] BIENESTAR S00AL

Djative Especilien: 0L ME|DRAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE TODWS LAS FERSOMAS, ATENDMENDD PRIMORDIALMENTE A LAS QUIE SE ENCLENTRAN EM 5 TUADKOM
IDE VULKERASILIDAD, PARA COMTRIBLUAR A SU DESARROLLD INTEGRAL

Eatrstigas: (] IMPLEMENTAR POLITIC A5 ORIENTADAS & LA DISMINUCION DE LA POBREZA ¥ EL REZAGDSOCIAL EN IGLALDAD DE OFORTUMIDADES.

Linis da Aeedlbae 4 BOCREMEN TAR EL ACCESO A LOS SERWICHDS PREVENTROE DE SALLID ¥ BIEMESTAR COM UN ERFOOIUE INCLLIVENTE

CONTREUIR AL DESARROLLD INTEGRAL MEDIAMTE L& ATEMCKOM PRIDRITARSA & LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAM BN SITUACION DE MARGINACKOM, ¥ LULMER ABILIDAD /0 FOERELA
FARA MEJORAR 5L COMDICION DE VIDA.

Datos de identificacion del indicador

eatiendsr- PORCENTA|E DE POSLACKON WULMERABLE POR CARENCIAS SDCIALES.

Difinicibec PERMITE CONMOCER EL PORCENTAIE DE POBLACKI®M QUE VINEMN COMN CAREMCIAS SOCIALES.

Tipa Déimessisin Frecuescia de Medicion Denigregacian Geogr ifica Tipe de Féermads
ESTRATEGICD EFICACLA = ESTATAL s
Uil de Medicla. Mitoda de Chlad Ares Resposiable
PORCENTAJE DT ABSOLUTO 3000 SUBSECRETARIA DE VIMENDA

Claridad Relevancia Exnnasii Monitoreible Adgiuidn Agarte Margisal
CUMPLE CUMPLE CLIFLE CLMFLE CUMPLE CLIMPLE
I
EL MO ADCR £ EL MNCADOR ESTA KO REQUERE RECURSTS ESMONITOREABLE A PARTIR DELOS 5 L0 DE L0 INDECADORES 4
SEMCILLD PARA LA, RELACIORADD ADICIOMALET PARA T DETERCIDNR RESULTADOS GIE COMEVAL EMITE MI¥IL MACIONAL QUE MIDE LA
HTERPRETADION DE DIRECTAMERTECDN LA EWRLLAOON DL POERETA EM MEXICD
USLARIDE MO MEDHDION DEL DEETTVOL DESEMErER.

ESPECIALIT ADOS

Sarie da leformacitn disponible J016, 2018, P800, 1023, 3024

Medic de Verilication Fuested de Infarmasian
TAELA DE LA MEDIOOH MULTIDIMENSIONAL DE LA POBREZA, MISMA QLE TIENE UNA COMSE]D MACIONAL DE E¥ALLIACION DE L& POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL
FRECLIERCLA DE MEDICION BENAL Y ES GEMERADA POR EL COMSEND NACIOMAL DE {COMEVAL)

EVALLBACIOM DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO SOCIAL {COMEVAL), DEEPOMELE EM:
Btgs:  wowsw oo vl org Ao, Rledicinn /WP Paginas (AE_pebrera 1002 aspe

Dietermiracion de Metas - Indicador

Linea Base Mt y Periods de Cumglimiento Paslse oo de Semaforiemcon
e sza Parisde valer Parisde [ JSS——————————
2510 2031 HOEMBRE 15.00 CICIEMEBRE
Co=p g dal Bt in Lo el DESCEMDENTE Faceilbslidad ALTA

Dacheripzisn b b Faetibiliaas: SE MEJOSAN LOS NIVELES DE CRECORMBNTO ECOMOMICO EM EL ESTADO DE FUEBLA, LD QUE PERMITE A LAS FAMILUAS POBLAMAS AMPLIAS SLIS
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EJERCICIO FISCAL2025

FICHA TECMICA DE INDICADORES
E052 CEMTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR
NIVEL FROPOSITO

Datos de kdentificacion del Programia Presup

Reiperaable del PP Instancial ) Ejpcuteradi)
050 EECRETARA DE BEMESTAR

Rame: 10 BIERESTAR
Inaisieidn: G50 SECRETARLA DE SIEMESTAR
Linidad Resposcsable: 3100 COORDIMACION GENERAL DE LOS SERVICIOS FARA EL BIEMESTAR

Pabinsibn Dbjitiva: PERSOMAS BN OOMDICIOMES DE POBREZA MULTIDMEMSIONAL QIUE HABITAN EN LOS MLMIOPIOS DEL ESTADOD DE PLEBLA SUSCEFTIELES & SER BEMEFICIARIDS DEL
PROGRAMA.

[Pl Esvatal de Dearrolia
Ejiz 04 DESARRDLLD INTEGRAL, EDUCACION ¥ DIVERSIDAD OULTURAL
Objatiesc 01 REDILCER LAS CAREMCIAS SOCIALES EM EL ESTADD, 08 LN ENFOQLE DE INTERSECCIOMALIDAD.
Timaries-01 BIEMESTAR SO0AL

Dbjtive Espilien: 01 MEIORAR LAS COMDICIONES DE VIDA DE TODAS LAS FERSOMNAS, ATENIDIENDD PRIMORDIALMENTE A LAS QUE SE ENCLEN TRAN EN S TWACOM
D€ VULNERASILIDAD, PARA COMTRIBUIR A 50 DESARRIOLLO INTEGRAL
Eatrwtibgan: (] IMPLEMENTAR POLITICAS ORIENTADAS A LA DISMINUCION DE LA POBREZA ¥ EL REZAGO SOCIAL EN IGLALDAD DE OFORTUMIDADES.

Linea dia Aecidn: 4 FOCREMEN TAR EL ACCESD A LDS SERWICICS PREVENTIVOS DE SALUD ¥ BIEMESTAR CON UN EMFOOUE IMCLUYENTE

POBLACKOM QUE SE ENOUENTRA EN SITLIACION DE MARGINACION, YULNERABILIDAD ¥,/0 POEREZA DEL ESTADG DE PUEBL A SE BENEFIOIAN DE SERVICIOS SOCIALES BASIOOS DE
FREVENCION.
Datos de identificacion del indicador

Mediandlnr- PORCENTAE DE L& POBLACKON COM CAREMCLA POR ACCESD A SERVICIOS DE SALLID.

Dafnizida: PERMITE CONOCER EL PORCENTAJE DE POBLACKOM QUE CARECEM DE A0CESD A SERWICNDS BASICDS DE SALUD.

Dimusaain Frecusscia de Medicion Dosigreyacin Geogrific Tipe d Farmal
ESTRATEGICO0 EFCACIA BIEMAL ESTATAL OTRAS
Uinid e de: Medicla Mitodn de Chkoslo [T ——
PORCENTAIE DATO ASSOLUTE 3100 COORDINACION GENERAL DE SERVIOS PARA EL BENESTAR

Caracteristicas del indicador

E
§
|
|
|
|
1

CUMPLE CUMPLE CLFLE CLIMFLE CLIMPLE CLIMPLE

‘

EL IMDICADOR ES L MINCADOR ESTA O RECIUERE RECURSCES EL INDICADOE E5 MOM TOREASLE APORTA LIMA BASE E%EL LIMICD INCHCADIOR.

SENCILLD PARA LA, RELACICRADG ADICIDMALES FARA 5. DETERCION. SUFICIENTE PARA L&

HTERPRETACION DE DARECTAMENTE COM LA EWRLLACION DEL

USLARIDS MO WEDICION DEL CEETISO DESEMEPERA]
ESPECIALITADOS
Sarie a beformacitn disgnible 2016, 2018, 7020, 2022 ¥ 2034
Meddics de Verieariin Fugstes de Infoemasiin
TAELA BE LA MEDICOM MULTIDIMENSIONAL DE LA POAREZA, MISMA QLE TIEKE UNA COMSEID MACIOMAL DE EVALLACION DE LA POLITICA DE DESARROLLD SOCIAL

FRECLIENCLA DE MEDICION SENAL Y E5 GENERADA POR EL CONSEND NACIONAL DE (CONEVAL)

EVALUACIOM DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO SOCIAL {COMEVALY, DEPOMELE EN:
s/ www.oon vl oeg v Aledicion /WP Paginas JAE_pebreza D022 .asp

Determinacion de Metas - Indicador
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s 4800 DACIEMBRE
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EJERCICIO FISCAL2025
FICHA TECMICA DE INDICADORES
E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR

NIVEL COMPOMENTE 1

Datos de identificacion de Programa Pres

Respersable del PP instancials) Ejpcuterads)
&5 SECRETARIA DE BEMESTAR

Rame 10 BIEMESTAR
Indtiueidn: 059 SECRETARLS DE BIEMESTAR
Unidisd Raapoacabls: 3100 COORMNACION GEMERAL DE LOS SERVICIDS PARA EL BENESTAR

Pabinsibn Objitive: PERSOMAS EM OOMDICIONES DE POBREZA MULTIDAMEMSIOMAL QUE HABITAN EN LOS MUMIOPIOS DEL ESTADOD DE PLEBLA SUSCEFTIELES & SER BEMEFICIARIOS DEL
FROGRAMA,

[Pl Esvaval de Desarrolia.
Ejuaz 04 DESARROLLD INTEGRAL, EDUCACION ¥ DIVERSIDAD CULTURAL
Dibsjetiaac 01 REDUCIR: LAS CAREMCIAS SDOCIALES EM EL ESTADD, COM UM ENFOQLUE DE INTERSECCIDMALIDAD.
Tisskaries-01 BIEKESTAR SOCIAL

Oljative Espaciifen: 01 MEIORAR LAS COMDICIONES DE VIDA DE TODAS LAS FERSONAS, ATEMDMENDO PRIMORDIALMENTE A LAS QUE SE EMCLENTRAM EN 8 TUACKS
IDE VULMERASILIDAD, PARA COMTRIBUNR A SU DESARROLLO INTEGRAL

Estrmigia: 11 IMPLEMENTAR POLITICAS OSIENTADAS A LA DISMINUCION DE LA POBREZA ¥ EL REZAGO SOCIAL EN IGUALDWD DE OPORTLMIDADES.

Linaa da Aegddn: 4 FBOCREMENTAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS PREVENTMVDS DE SALUD ¥ BIEMESTAR COM UN EMFOQILE IMCLUYEMNTE

ACCIOMES DE ACERCAMIENTD DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE PRIMER COMTACTD REALIZADAS
Datos de identificacion del indicador

Medicsdor- FORCENTAJE DE ACCIOMES DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE PRIMER COMTACTO REALIZADAS.

Diefinicilac 55 REFIERE AL PORCENTAE DE LAS ACCIONES DE ACERCAMENTO DE SERVICIOS FREVENTIVOS DE FRIRER COMTACTO REALIZADAE.

Tipe Démessiiian Frecuescia de Medicion Denigrey scidn Geogrifica Tioo e Forrmsl
GESTION EFICACIA AMUAL ESTATAL PORCENTAE
Ui de: Medida Mitodo de Chlodi Ares Respesable
SERVICIO (w1, w2100 3100 COORDINACION GENERAL DE LOS SERVICIOS PARA EL BIENESTAR

Caracteristicas del indicador

:
§
|
|
|
s
i

CUMPLE CUMPLE CLMFLE CLIMPLE CLIMPLE CLMPLE

‘

EL IMDICADOR £5 EL MISCADOR ESTA N REQUIERE RECURSCS D ACLERDO A LS, APOETA LA BASE EL IMDICADOR PROVEE
SEMCILLE ¥ MUESTRA RELACIONADG ATRCICIALES FRAA 5L OETEHCIIH CALEMDARIZACION SEPUEDE SUPKIEHTE PAES LA INFCRMACKIH ADICIDMAL AL
DE MARERA CLARA EL CABEC TARIERTECOMLA EWALLLR EN CLALGLEER AOMERTD EMRLUACION DEL DESERPER COMPON
FELLTADD A MEDR MECHCIOM DEL OEET WL

Sarie da beformaside diponible B0 APLICA

Mheddica de Verificacion Fugsites de Informacian
Ei4SE DE DATOS DE ACCIOMES GEMERADAS POR LA COORDINACION GEMERAL D LOS COMORDIMACION GEMERAL DE LOS SERVICIOS PARA EL BIENESTAR
SERVICIOS PR EL BIEESTAR CON DOAICILIO P&RA REOBIR SOLICITUDES DE
NFORRLACION EM FRIVADA DE LAS RAMELAS 14, RESER'A TERRITORIAL
ATLISCAYDTL, CORREDOSR COMERC] AL DESARROLLO ATLIXCAYOTL, 72157, FUESLA,
PLEBLA.

Determiracion de Metas - Indicadar

Lires Base Mits y Periods di Cumplimiento P ——
- - = " Puriede o T
720,500.00 200 La i 100.00 CHCIEMBRE
c e, el It henrln la, st MOMIMAL Factiblidad: MEDIA

Descripeidn de la Factibilidad: DEFEMDE DE LA COLASDRADON MUSICIPAL
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FUENTE DE INFORMACION

MIR del Programa Presupuestario E052 Centros Preventivos de Bienestar (2024)
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/FT_Fin Proposito Comp_Aprobado2025.pdf

Actividades del Programa Presupuestario E052 Centros Preventivos de Bienestar
(2024)
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/FT _Fin_Proposito Comp_Aprobado2025.pdf

Hallazgos

La Secretaria de Bienestar genero las fichas técnicas
de los indicadores del Programa, para todos los
niveles verticales de la MIR por lo que, es posible
hacer un seguimiento eficaz del mismo.

No se encuentran ASM.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
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12. De los resultados obtenidos con la aplicacion de los recursos del programa evaluado,
¢Cuales fueron las localidades beneficiadas durante el ejercicio fiscal y si estas se

encuentran consideradas como las de mayor rezago social?

Elementos Cumplimiento

a) Atencion de las localidades con el mayor grado de rezago social No
de al menos el 30%.

b) Se atendieron a las localidades con los 2 grados de rezago social No

mas alto o mayor grado de rezago del estado.

c) Se atendieron las ZAP y las localidades con los dos grados de No

rezago social mas alto o mayor grado de rezago del municipio.

d) Se atendieron las ZAP, las localidades con los 2 grados de
rezago social méas alto o mayor grado de rezago del municipio y No
las localidades con pobreza extrema.

Criterios y ponderaciones

0 No considera ninguna de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta a la pregunta es NO (0).

No se encontré evidencia que sefiale dentro de los municipios listados donde se implementd
el programa, las localidades atendidas y por tanto, tampoco su grado de rezago social de estas
por lo que, no se puede dar respuesta a la pregunta, esto si bien el objetivo del programa es

claro en su objetivo de combatir la pobreza.

FUENTE DE INFORMACION

Padron del Programa Presupuestario E052 Acercamiento y Concentracion de Servicios

Hallazgos

El Padron de beneficiarios del Programa EO052 | Se sugiere que la UR elabore y lleve un control
permite conocer los municipios donde se entregaron | adecuado de las localidades donde se entregan los
apoyos, sin embargo, no especifica las localidades ni | apoyos del programa, verificando que estas sean las
su grado de rezago social, asi como tampoco si estas | de mas alto rezago social o se encuentren en alguna
estan en alguna ZAP. ZAP.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
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13. ¢La Secretaria de Bienestar establece mecanismos de rendicion de cuentas, por
medio de los cuales, informa a la ciudadania sobre las acciones y logros obtenidos con

la aplicacion de los recursos del programa evaluado?

Elementos Cumplimiento

a) Se integran informes de gobierno, de acuerdo con lo que se Sj
establece en la legislacion aplicable.
b) Presentan datos y estadisticas sobre el cumplimiento de los

objetivos y metas que se vinculan al programa evaluado, en su Si
pagina oficial u otros medios.
c) Se realiz6 la entrega en tiempo y forma de los estados Sj

financieros a las instancias correspondientes.

d) Los informes se difunden a través de los medios digitales e
impresos de los que dispone la dependencia para que se Si
encuentren disponibles para la poblacion.

Criterios y ponderaciones

4 Considera todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta a la pregunta es SI (1).

En el Segundo Informe de Gobierno de Sergio Salomon Céspedes Peregrina, en el punto 4,
se habla de los programas sociales que se llevaron a cabo durante ese afio de su
administracion estatal y se menciona, en el punto 4.1.4, el tema de Atencion Social con el
Programa Centros Preventivos de Bienestar, sefialando que:

“Como parte de las acciones que contribuyen a la implementacién de la Agenda 2030 para
garantizar una vida sana y promover el bienestar para personas de todas las edades, se
continu6 con el funcionamiento de los 20 Centros Preventivos de Bienestar en 16 municipios,
Acatlan, Ajalpan, Amozoc, Atlixco, Huauchinango, lzicar de Matamoros, Puebla, San
Martin Texmelucan, San Pedro Cholula, Tecamachalco, Tehuacan, Tepeaca, Teziutlan,
Xicotepec, Zacapoaxtla y Zacatlan; los cuales contribuyen a disminuir la carencia por
acceso a los servicios de salud en comunidades rurales y zonas urbanas con alta

marginacion.
Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
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A través de estos centros se brindaron 377 mil 561 servicios preventivos de salud, en
beneficio de 75 mil 519 personas, con una inversion total de 249 millones 940 mil 374 pesos.
Entre los servicios otorgados se incluyeron 127 mil 100 atenciones y evaluaciones
preventivas, 48 mil 341 servicios de oOptica, 140 mil 561 servicios dentales y 61 mil 559
servicios de laboratorio (véase la gréafica 4.1).

Con esta iniciativa, el Gobierno ademas de aliviar el gasto familiar en salud, fortalece la
prevencion y mejora la calidad de vida de miles de poblanas y poblanos.”

Grafica 4.1

Servicios otorgados por los Centros Preventivos de
Bienestar

De enero a octubre de 2024

(Servicios)

Dentales

Atencionesy
fvaluaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 © @ @ ¢

Preventivas

Laboratoric @ O @ @ @ @ L 61,559 |
Opticac @ @ @ @ (

Fuente: SB. Subsecretaria de Vivienda.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.

GIGIGIHIGIGIGIGI QI GIGIGIGIGIHIHIGIGD
LA A D R AR R A D AR L

Pégina5 1



ZER
-|PUEBLA | Bienestar | giAMoR. | Pensar |

N¥N 7o 23203 % Secretaria de Bienestar rande

Este segundo informe se encuentra publicado en paginas oficiales del Gobierno del Estado
de Puebla, garantizando acceso a la poblacion en general a su informacion en la siguiente

direccion: https://ceigep.puebla.gob.mx/docs/gestion/2023 2024/sequndo-informe.pdf

Por Gltimo, la UR encargada del Programa presentd el contrato de prestacion de servicios
para la operacién del programa como el medio donde se establecen las fechas de pago de

este.

ecretaria
rlc L! anssmr

CONTRATO NUMERQ: SB/GESAL-008-054.02/2024
CARATULA

TIPO DE CONTRATO: ABIERTQ, PRESTACION DE SERVICIOS.
NUMERO DE CONTRATO: SB/GESAL-008-054.02/2024.
OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL PARA EL
PROGRAMA DE CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR 2024, PARA EL ESTADO DE
PUEBLA, EN BENEFICIO DE LA POBLACION QUE SE ENCUENTRA EN SITUACION
MARGINACION, VULNERABILIDAD Y/O POBREZA.

LUGAR DE ENTREGA: EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN LA CLAUSULA CUARTA DEL
PRESENTE CONTRATO.

NOMBRE DEL PROVEEDOR: COMERCIALIZADORA INTEGRAL JAC S.A. DEC.V.
APODERADO LEGAL: C. RUBEN ALFONSO PORTILLO PEREZ

MONTO TOTAL DEL CONTRATO:

MONTO MINIMO $99,976,278.64 (NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS
o MIL DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 64/100 M.N.) I.V.A. INCLUIDO. ‘
MONTO MAXIMO $249,940,374.52 (DOS CIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS
CUARENTA MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS 52/100 M.N.} I.V.A.
INCLUIDO.

VIGENCIA DEL CONTRATO: A PARTIR DEL 13 DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTICUATRO
Y HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO.

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO: 12 DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTICUATRO.

GARANTIA DE CUMPLIMENTO:  $24,994,037.45 (VEINTICUATRO  MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL TREINTA Y SIETE PESOS 45/100 M.N.)
EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO A CANTIDADES
MAXIMAS, 1.V.A. INCLUIDO.

TIPO DE ADJUDICACION: LICITACION PUBLICA NACIONAL GESAL-008-054/2024.

Las firmas aqui contenidas son para control interno de conformidad con lo estable€ida en los artigulos 31 fraceién XIV y 45 de la Ley Organica
de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 1, 5 fraccion VIIl, 15 y 2¢del Reglamento Intejior de la Secretaria de Bienestar, debiendo
destacar que |a relacién jerdrquica existente entre las Unidades Administfativasy cualesquiera dg éstas y el Titular de la Secretaria representa
un criterio de orden que no excluye a cada una de la responsabilidadindividual efNa gfa.de los principios de legalidad, honradez,

g piblidy

Pigina I de 18
Contrato de Prestacion de Servicios No. SB/GESAL-008-054.02/2024
Comercializadora Integral JAC S.A. de C.V.
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Asi entonces, la pregunta es positiva toda vez que se cumple con los elementos a, b, cy d

de esta.

FUENTE DE INFORMACION

Segundo Informe de Gobierno 2024, Sergio Salomoén Céspedes Peregrina
https://ceigep.puebla.gob.mx/docs/gestion/2023 2024/segundo-informe.pdf

Hallazgos

| El Programa y sus resultados se presentan en el
Segundo Informe de Gobierno de Sergio Salomén
Céspedes, donde se habla de los objetivos, resultados
o . . No se encuentran ASM.
y se presentan datos estadisticos del mismo. Ademas,
la UR presentd la informacion referente al
seguimiento financiero del Programa.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
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14. ¢La Secretaria de Bienestar realizd evaluaciones externas de desempefio del

programa evaluado referente a ejercicios fiscales anteriores?
La respuesta a la pregunta es NO (0).

El Programa E052 no cuenta con Evaluaciones Externas por lo que, no se puede dar respuesta

a la pregunta.
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15. ¢La Secretaria de Bienestar implemento un mecanismo formal para dar
seguimiento y atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las

evaluaciones externas realizadas al programa en el ejercicio fiscal inmediato anterior?

Elementos Cumplimiento

a) La Secretaria de Bienestar implemento mecanismos para dar
seguimiento y atencién a los ASM de manera formal y se dio un No
cumplimiento entre 0% y el 25% de ellos.
b) La Secretaria de Bienestar implemento mecanismos para dar
seguimiento y atencion a los ASM de manera formal y se dio un No
cumplimiento entre 26% y el 50% de ellos.
c) La Secretaria de Bienestar implemento mecanismos para dar
seguimiento y atencion a los ASM de manera formal y se dio un No
cumplimiento entre 51% y el 75% de ellos.
d) La Secretaria de Bienestar implemento mecanismos para dar
seguimiento y atencion a los ASM de manera formal y se dio un No
cumplimiento entre 76% y el 100% de ellos.

Criterios y ponderaciones

0 No considera ninguna de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta a la pregunta es NO (0).

El Programa E052 no cuenta con Evaluaciones Externas por lo que, no se puede dar respuesta

a la pregunta.
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Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza

El Programa cuenta con un Se deben de establecer El Programa debe de
Diagnostico y Reglas de todas las poblaciones que considerar atender a las
Operacion claras y se definen de acuerdo con localidades de mas alto
publicadas. la MML. No se define una | grado de rezago social, asi
de las poblaciones, lo cual como aquellas dentro de
puede generar confusiones una ZAP. Esto con el

en la poblacién atendida. objetivo de cumplir con un
combate a la pobreza.

El Diagnéstico del Se sugiere que la redaccion Los Padrones de
Programa sigue la MML y del problema central se Beneficiarios deben ser
cuenta con arboles de ajuste a los estandares de la | publicados en un lugar de
problemas y arboles de metodologia, asi también, facil acceso a todos los
objetivos, ademas de se sugiere verificar que las beneficiarios y a la
especificar los recursos y causas y efectos del poblacion en general para
su fuente de problema sean bien mantener la transparencia
financiamiento para la definidos ya que, se de este.
operacion del Programa. observan confusiones que
fueron sefialadas en el
texto
El Programa tiene una MIR Se debe buscar un

publicada en una pagina mecanismo de promocioén
oficial del Gobierno. Esta | de las acciones y resultados

MIR cuenta con los generados por el Programa,
elementos verticales y distinto al Informe de
horizontales que debe Gobierno, esto para que la

contener seglin la MML. sociedad se interese en los

resultados obtenidos.

El programa establece en
su Diagnéstico las
poblaciones a atender por
lo que, focaliza
correctamente a quien debe
atender en funcion de sus
objetivos.

El programa esta alineado
correctamente a
instrumentos de nivel
nacional e internacional,
ademas de que sus
resultados estan publicados
en mecanismos formales
de resultados del Gobierno
del Estado
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Recomendaciones
Seccién HaIIazgo Recomendac:lon Unidad Resultado Factibilidad
tematlca Paglna responsable esperado
.4 .5 6
ECIUIZ:]CES?(;Ea Definir todos
Justificacion un los tipos de Direccion
de la Diaanéstico poblacién que de Diagnéstico
Creaciony c?aro se deben de 34 Desarrollo actualizado Alta
del Disefio del Y incorporar Micro en sus datos.
completo y .
Programa sigue la dentro del Regional
MML diagndstico
El programa | Llevar acabo la
cuenta con | clasificacién de
una MIR que | las localidades
Planeacion cuenta con  aiender de Direccion Atencion a
(Planeacion resumenes | acuerdo con las de las
FI)Estrategqu, nzrr;a'g:g: Re;?:lblgss%iial 49 Desarrollo | localidades Alta
rogramacion | P g Micro mas pobres
y o de sus del Regional del Estado
Presupuestacion) | componentes | CONEVAL, asi g '
, asi como, como las zonas
indicadores ZAP del
funcionales. Estado.
Se cuenta .
con Se sugiere que
requisitos la UR socialice Elaboracion
Participacion g Y 1 los padrones de Direccion | de un padrén
) un formato
Social, beneficiarios de que se
. para que los
Transparencia A con toda la 55 Desarrollo | comparta y se Alta
s beneficiarios . . e
y Rendicion sociedad para Micro socialice en
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de cuentas L apoyar la Regional todo el
solicitar los L
planeacion Estado.
apoyos del e
municipal.
programa.
Se cuenta
con fichas
técnicas de
indicadores Sequimiento
en todos los Mantener el Direccién g
Orientaciony | nivelesde la | seguimiento a de cum Iiymiento
Medicion de MIR, asi indicadores y la 62 Desarrollo depmetas Alta
Resultados como con la | socializacién de Micro seqin 1os
publicacion | los resultados. Regional €9
indicadores.
de resultados
enel
Informe de
Gabierno.
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L
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Conclusion y Valoracion de la Pertinencia del Programa

La Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa E052 “Centros Preventivos de
Bienestar 2024, muestra que para el disefio de este se siguio la Metodologia del Marco
Logico (MML), por lo que, se puede inferir que existe una buena definicion del problema
publico que se desea atender ademas de que, se espera exista congruencia entre sus acciones,
sus metas y sus objetivos.

En el Diagnostico del Programa se plantea una solucién a un problema en base a la generacion
de un érbol de problemas y uno de objetivos, asi también se definen las poblaciones a atender
y las fuentes de recursos para sustentar el Programa que atendera dicho problema. Un punto
importante aqui, es que las poblaciones a atender deben definirse correctamente ya que, para
este caso, faltd definir la poblacion atendida.

En base a este Diagndstico, se generd una MIR asi como sus actividades, mismas que cuentan
son los elementos tanto verticales como horizontales para la atencion del problema definido.
Ademas, se generaron las fichas técnicas de indicadores para cada nivel de la Matriz, con lo
que se asegura poder dar seguimiento al Programa generado.

Se encontro6 que la Unidad Responsable del Programa dio seguimiento al mismo a través de
la metodologia establecida por el Estado para esto, informando a sus superiores de las
acciones generadas, asi como, se publicaron los resultados de este en el Segundo Informe del
Gobernador Sergio Salomén Céspedes Peregrina.

En general el Programa muestra que sigue las metodologias establecidas para la atencion de
los problemas publicos, sin embargo, es necesario sefialar que tiene algunas deficiencias
técnicas en la definicion de los arboles de problemas y objetivos, lo que debe ser corregido
para evitar algin sesgo en resultados posteriores.

De igual forma, el objetivo del Programa es muy claro y esta relacionado al combate de la
pobreza, sin embargo, no hay una definicion clara de las localidades a ser atendidas por parte
del mismo, asi como tampoco hay una definicion que muestre que los municipios donde se
opero el programa fueran los de mas alto grado de rezago social del Estado, asi como tampoco
hay certeza de que las localidades atendidas lo sean e inclusive, de que estén dentro de alguna

ZAP, lo que se establece como una condicidn de gasto social si se quiere atacar las zonas con

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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mayor indice de pobreza en el Estado, segun lo establecido por la politica social a nivel
nacional.

Es importante considera esto si es que el programa se mantiene en algin momento en
operacion dentro del Estado, para asegurar que se atiende a la poblacion més vulnerable.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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Anexos
Anexo 1. Valoracion Final del Programa

Nombre del Programa Programa E052 Centros Preventivos de Bienestar
Unidad Responsable Coordinacion General de los Servicios para el Bienestar
Tipo de Evaluacion Especifica de Desempefio

Afio de la Evaluacion 2025

Seccioén  Calificacion Justificacion

Justificacion de la Creacion y El Programa sigue en su disefio la MML y cuenta
del Disefio del Programa 5-5 con arboles de problemas y de objetivos, ademas

de definir a la poblacién a atender.
Planeacion Estratégica y El Programa cuanta con una MIR que cuenta con

Contribucion 2-2 sus elementos verticales y horizontales, lo que
permite verificar la l6gica de este.
Participacion Social, En las Reglas de Operacion del Programa se

Transparencia y Rendicion de establece un formato para la solicitud del apoyo,
Cuentas 3-3 asi como los requisitos para los beneficiarios de

este. Se publicaron los resultados en un medio
oficial de acceso general a la poblacién.
Orientacion y Medicion de Es necesario verificar que las localidades y
Resultados municipios donde se opera el programa cumplan
con las caracteristicas de ser del mas alto grado de
rezago social, o que estén dentro de una ZAP.
Total 92%

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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Anexo 2. Datos Generales de la Instancia Evaluadora y el Costo de la Evaluacion

Nombre del Programa Programa E052 Centros Preventivos de Bienestar
Unidad Responsable Coordinacion General de los Servicios para el Bienestar
Tipo de Evaluacion Especifica de Desempefio

Afio de la Evaluacion 2025

Nombre de la instancia evaluadora N/A
si es que aplica
Nombre del Coorq[nador de la Marlon Santillan Quiroz
Evaluacion

Nombre de los principales
colaboradores Marcelino Sanchez Rivera

Nombre de la Unidad
Administrativa responsable de dar Coordinacién General de Desarrollo regional
seguimiento a la evaluacion
Nombre del Titular de la Unidad
Administrativa responsable de dar Carlos Martinez Amador
seguimiento a la evaluacion
Forma de contratacion de la
instancia evaluadora (si es que N/A
aplica)
Costo total de la evaluacion (si es
. N/A
que aplica)

Fuente de fmanmgmlento (si es que N/A
aplica)

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.

GIGIGIHIGIGIGIGI QI GIGIGIGIGIHIHIGIGD
LA A D R AR R A D AR L

Pa’gina61



Gobierno del Estado NEBLA

N#lizeo3z 7. 20 30 Secretaria de Bienestar

= PUEBLA ’ Bienestar ‘ PORAMORA ‘ %Pér?:sur ‘ J-)

Anexo 3. Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

Nombre del Programa Programa E052 Centros Preventivos de Bienestar
Unidad Responsable Coordinacion General de los Servicios para el Bienestar
Tipo de Evaluacion Especifica de Desempefio

Afio de la Evaluacion 2025

1.7 Arbol de problemas.

Familias que se encuentren localizadas en zonas de atencion prioritaria, urbanas y rurales del Estado de Puebla, tienen acceso

a los servicios preventivos de primer contacto.

Falta de acercamiento de servicios preventivos

Dificil acceso a servicios preventivos para el bienestar individual

t t ¢

2.2 Arbol de objetivos.

Combatir la pobreza, mejorando el indice de carencia social de acceso a los servicios de salud de la poblacion en el Estado
de Puebla

Proveer servicios preventivos para el bienestar de las familias poblanas.

| |

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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Anexo 4. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Nombre del Programa Programa E052 Centros Preventivos de Bienestar
Unidad Responsable Coordinacion General de los Servicios para el Bienestar
Tipo de Evaluacion Especifica de Desempefio
Afio de la Evaluacion 2025
Arbol del Problema Arbol del Objetivo Resumen Narrativo
Familias que se encuentren Combatir la probeza, | Contribuir en la reduccion de
localizadas en zonas de mejorando el indice de porcentaje de acceso a los
atencion prioritaria, urbanas y carencia social de acceso alos = derechos sociales en el Estado
rurales del Estado de Puebla, servicios de salud de la de Puebla mediante el
tienen acceso a los servicios  poblacion en el Estado de acercamiento y facilitacion de
preventivos de primer Puebla. servicios de prevencion del
contacto. bienestar individual.
Proveer servicios preventivos | Personas que habitan en
Falta de acercamiento de para el bienestar de las  municipios del Estado de
servicios preventivos. familias poblanas. Puebla se benefician con el
acercamiento a la atencion
preventiva de su bienestar
individual.
Causa (1er Nive) Medios (Ter Nive)
Dificil acceso a servicios Brindar acceso a los servicios = Acciones de atencion a los
preventivos para el bienestar preventivos del cuidado del derechos sociales, cubrir con
individual. bienestar individual. los servicios publicos
preventivos en  bienestar
individual.
™
o
. e . ©
Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins. =
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla, ©
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1.- No existe seguimiento al 1.- Seguimiento a la 1.- Ejecucion de reuniones de

contrato de prestacion de
servicios para la operacion de
los Centros Preventivos de
Bienestar.

2.- Nula colaboracioén con los
gerentes de los  Centros
Preventivos de Bienestar.

3.- Insuficiente seguimiento a
los Centros Preventivos de

celebracion de los contratos
para su correcto
funcionamiento del programa.

2.- Coadyuvar en el
desempeno de actividades de
los Centros Preventivos de
Bienestar.

3.- Seguimiento a la correcta
gjecucion de los Centros

trabajo con el personal de
Centros Preventivos de
Bienestar.

2.- Celebracion de contratos
de colaboracion con la
empresa adjudicada.

3.- Elaboracion de reportes de
supervision a los Centros
Preventivos de Bienestar para
el correcto funcionamiento.

Bienestar para su correcto Preventiivos de Bienestar.

funcionamiento.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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Anexo 5. Ficha Técnica de Indicadores para Resultados del Programa
Nombre del Programa Programa E052 Centros Preventivos de Bienestar
Unidad Responsable Coordinacion General de los Servicios para el Bienestar
Tipo de Evaluacion Especifica de Desempefio
Afio de la Evaluacion 2025
EJERCICIO FISCAL2025

PUEBLA FICHA TECNICA DE INDICADORES
Gobierno del Estado

z 02z a4 2 0 30

E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR

NIVEL FIN

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Eiecutora(s)
059 SECRETARIA DE BIENESTAR

Ramo: 10 BIENESTAR
Institucidn: 059 SECRETARIA DE BIENESTAR
Unidad Responsable: 3100 COORDINACION GENERAL DE LOS SERVICIOS PARA EL BIENESTAR

Poblacién Objetivo: PERSONAS EN COMDICIONES DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL QUE HABITAN EN LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE PUEBLA SUSCEPTIBLES A SER BENEFICIARIOS DEL

PROGRAMA.
e ]

Flan Estatal de Desarrollo
Eje: 04 DESARROLLO INTEGRAL, EDUCACION Y DIVERSIDAD CULTURAL

Objetivo: 01 REDUCIR LAS CARENCIAS SOCIALES EN EL ESTADO, CON UN ENFOQUE DE INTERSECCIONALIDAD.

Tematica:01 BIEMESTAR SOCIAL
Objetivo Especifico: 01 MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE TODAS LAS PERSONAS, ATENDIENDO PRIMORDIALMENTE A LAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION

DE VULNERABILIDAD, PARA CONTRIBUIR A SU DESARROLLO INTEGRAL.
Estrategia: 01 IMPLEMENTAR POLITICAS ORIENTADAS A LA DISMINUCION DE LA POBREZA Y EL REZAGO SOCIAL EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Linea de Acciém: 4 INCREMENTAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD ¥ BIENESTAR CON UN ENFOQUE INCLUYENTE.

Resumen Narrativo

CONTRIBUIR AL DESARROLLO INTEGRAL MEDIANTE LA ATENCION PRIORITARIA A LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE MARGINACION, VULNERABILIDAD Y,/O POBREZA
PARA MEJORAR SU CONDICION DE VIDA.

Indicador: PORCENTAJE DE POBLACION VULNERABLE POR CARENCIAS SOCIALES.

Definicion: PERMITE CONOCER EL PORCENTAJE DE POBLACION QUE VIVEN CON CARENCIAS SOCIALES.

Tipa Dimensién Frecuencia de Medicion Desagregacion Geografica Tipo de Férmula
ESTRATEGICO EFICACIA BIENAL ESTATAL OTRAS
Unidad de Medida Método de Cilculo Area Responsable
PORCENTAIE DATO ABSOLUTO 3000 SUBSECRETARIA DE VIVIENDA
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
APORTA ES UNO DE LOS INDICADORES A

EL INDICADOR ES
SENCILLO PARA LA
INTERPRI ION DE

RIOS NO

NO REQUIERE RECURSOS
ADICIONALES PARA SU OBTENCION.

DIRECTAMENTE CON LA
MEDICION DEL OBIETIVO.

ES MOMITOREABLE A PARTIR DELOS
RESULTADOS QUE CONEVAL EMITE

SUFICIENTE PARA LA

EVALUACION DEL
DESEMEPEND.

E LA

NIVEL NACIONAL ¢
POBREZA EN MEXICO.

ALIZADOS.

Serie de Informacion disponible: 2016, 2018, 2020, 2022, 2024.

Fuentes de Informacién
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL
(CONEVAL).

Medios de Verificacién
TABLA DE LA MEDICION MULTIDIMENSIONAL DE LA POBREZA, MISMA QUE TIENE UNA
FRECUENCIA DE MEDICION BIENAL ¥ ES GENERADA POR EL CONSEJO NACIONAL DE
EVALUACION DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL), DISPONIBLE EN:

https: /f www._coneval.org.mx/Medicion /MP/Paginas /AE_pobreza_2022.aspx

Linea Base Meta y Periodo de Cumplimiento Parimetros de Semaforizacion
Valor ano periodo Vlor perioda ———
2510 2022 DICIEMBRE 25.00 DICIEMBRE

Comportamiento del Indicador hacia la meta:DESCENDENTE Factibilidad:; ALTA
Descripcidn de Ia Factibilidad: SE MEIORAN LOS NIVELES DE CRECIMIENTO ECONOMICO EN EL ESTADO DE PUEBLA, LO QUE PERMITE A LAS FAMILIAS POBLANAS AMPLIAR SUS
VIVIENDAS ¥ TENER CALIDAD DE ESPACIOS EN SUS VIVIENDAS.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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EJERCICIO FISCAL2025
FICHA TECNICA DE INDICADORES

Gobierno del Estado

°°°°°°°°°° E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR

NIVEL FIN
Metas de la Administracion
Aflo 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor L £ 2481 24.80
Periada DICIEMBRE DICIEMERE DICIEMBRE ceorm i CIEMBRE DI ICIEMBRE
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
25.00
Anual: 15.00

Variable (1)
Variable: PORCENTAJE DE POBLACION CON CARENCIAS SOCIALES.

Definicion: SE REFIERE A LOS DATOS ESTADISTICOS GENERADOS POR EL CONEVAL ¥ QUE PERMITEM VISUALIZAR EL PORCENTAJE DE POBLACION CON
CARENCIAS SOCIALES EN EL ESTADO DE PUEBLA

Unidad de Medida: Frecuencia de Medicion: Desagregacion Geografica:
PORCENTAJE BIENAL

Disponibilidad de la Informacion:
ESTATAL 31/12/2028

ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNIO Juuo

AGOSTO SEFTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
5.00
ANUAL: 2500

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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EJERCICIO FISCAL2025

PUEBLA FICHA TECNICA DE INDICADORES
Gobierno del Estado

poza 2o E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR

NIVEL PROPOSITO

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Eiecutora(s)
055 SECRETARIA DE BIENESTAR

Ramo: 10 BIENESTAR

Institucidn: 059 SECRETARIA DE BIENESTAR

Unidad Responsable: 3100 COORDINACION GENERAL DE LOS SERVICIOS PARA EL BIENESTAR

Poblacién Objetivo: PERSONAS EN CONDICIONES DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL QUE HABITAN EN LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE PUEBLA SUUSCEPTIBLES A SER BENEFICIARIOS DEL

PROGRAMA.
Alineacion

Plan Estatal de Desarrollo
Eje: 04 DESARROLLO INTEGRAL, EDUCACION ¥ DIVERSIDAD CULTURAL
Objetivo: 01 REDUCIR LAS CARENCIAS SOCIALES EN EL ESTADO, CON UN ENFOQUE DE INTERSECCIONALIDAD.
Tematica:01 BIENESTAR SOCIAL
Objetiva Especifico: 01 MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE TODAS LAS PERSONAS, ATENDIENDO PRIMORDIALMENTE A LAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION

DE VULNERABILIDAD, PARA CONTRIBUIR A SU DESARROLLO INTEGRAL.
Estrategla: 01 IMPLEMENTAR POLITICAS ORIENTADAS A LA DISMINUCION DE LA POBREZA ¥ EL REZAGO SOCIAL EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

Linea de Accidn: 4 INCREMENTAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD ¥ BIENESTAR CON UN ENFOQUE INCLUYENTE.

Resumen MNarrativo

|

POBLACION QUE SE ENCUENTRA EN SITUACION DE MARGINACION, VULNERABILIDAD Y/ POBREZA DEL ESTADO DE PUEBLA SE BENEFICIAN DE SERVICIOS SOCIALES BASICOS DE
PREVENCION.

Datos de Identificacién del Indicador

|

cador: PORCENTAJE DE LA POBLACION CON CARENCIA POR ACCESO A SERVICIOS DE SALUD.

Definicion: PERMITE CONOCER EL PORCENTAJE DE POBLACION QUE CARECEN DE ACCESO A SERVICIOS BASICOS DE SALUD.

Tipo Dimensién Frecuencia de Medicion Desagregacion Geogrifica Tipo de Formula
ESTRATEGICO EFICACIA BIENAL ESTATAL OTRAS
Unidad de Medida Método de Cilculo Area Responsable
PORCENTAJE DATO ABSOLUTO 3100 COORDINACION GENERAL DE SERVIOS PARA EL BIENESTAR
Caracteristicas del Indicador
Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aparte Marginal
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Justificacio
EL INDICADOR ES EL INDICADOR ESTA NO REQUIERE RECURSOS EL INDICADCR ES MONITOREABLE APORTA UNA BASE ES EL UNICO INDICADOR.
SENCILLO PARA LA RELACIONADO ADICIONALES PARA SU OBTENCION, SUFICIENTE PARA LA
INTERPRETACION DE DIRECTAMENTE CON LA EVALUACION DEL
USUARIDS NO MEDICION DEL DBIETIVE. DESEMEPERD.
ESPECIALIZADOS
Serie de Informacion disponible: 2016, 2018, 2020, 2022 ¥ 2024
Medios de Verificacin Fuentes de Informacion
TABLA DE LA MEDICION MULTIDIMENSIONAL DE LA POBREZA, MISMA QUE TIENE UNA CONSEJO NACIOMAL DE EVALUACION DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL
FRECUENCIA DE MEDICION BIENAL Y ES GENERADA POR EL CONSEJQ NACIONAL DE (CONEVAL).

EVALUACION DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL), DISPONIBLE EN:
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP /Paginas/AE_pobreza_2022.aspx

Determinacion de Metas - Indicador

Linea Base Meta y Periodo de Cumplimiento Parametros de Semaforizacién
Valor Afo Periodo valor Periodo [ wmevesan | =4320¥<=45.60 [ cmmtemm |
48.30 2022 DICIEMBRE 48.00 DICIEMBRE

‘Comportamiento del Indicador hacia la meta:REGULAR Factibilidad: MEDIA

Descripcion de la Factibilidad: SON DATOS OBTENIDOS POR EL CONEVAL.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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EJERCICIO FISCAL2025

FICHA TECNICA DE INDICADORES
Gobierno del Estado
zzzzzzzzz

E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR

NIVEL PROPOSITO
Metas de la Administracién
Afa 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor Ll Y B 7.50
Periodo ~ DWCEMBRE  DICEMBERE Dl ICIEMBRE DICEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
Meta Anual
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNID Juuo AGDSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
48.00
Anual: 48.00
Variable (1)

Variable: FORCENTAJE DE CARENCIAS POR ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD.

Definicién: SE REFIERE A LOS DATOS ESTADISTICOS GENERADOS POR EL CONEVAL ¥ QUE PERMITEN VISUALIZAR EL PORCENTAJE DE POBLACION CON
CARENCIAS SOCIALES EN EL ESTADO DE PUEBLA

Unidad de Medida: Frecuencia de Medicion: Desagregacion Geogrifica:
PORCENTAJE BIENAL

Disponibilidad de la Informacidn:
ESTATAL 31/12/2025

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO Lo AGOSTO SEFTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

48.00
ANUAL: 4B8.00

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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EJERCICIO FISCAL2025
FICHA TECNICA DE INDICADORES

E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR

NIVEL COMPONENTE 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario (PP)

Responsable del PP Instancia(s) Ejecutora(s)
059 SECRETARIA DE BIENESTAR

Ramo: 10 BIENESTAR
Institucion: 055 SECRETARIA DE BIENESTAR

Unidad Responsable: 3100 COORDINACION GENERAL DE LOS SERVICIOS PARA EL BIENESTAR

Poblacian Objetivo: PERSONAS EN CONDICIONES DE POBREZ A MULTIDIMENSIONAL QUE HABITAN EN LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE PUEBLA SUSCEPTIBLES A SER BENEFICIARIOS DEL

PROGRAMA.
- e

Plan Estatal de Desarrollo
Eje: 04 DESARROLLO INTEGRAL, EDUCACION Y DIVERSIDAD CULTURAL

Objetivo: 01 REDUCIR LAS CARENCIAS SOCIALES EN EL ESTADO, CON UN ENFOQUE DE INTERSECCIONALIDAD.
Tematica:01 BIENESTAR SOCIAL
Objetiva Especifica: 01 MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE TODAS LAS PERSONAS, ATENDIENDO PRIMORDIALMENTE A LAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION

DE VULNERABILIDAD, PARA CONTRIBUIR A SU DESARROLLO INTEGRAL.
Estrategia: 01 IMPLEMENTAR POLITICAS ORIENTADAS A LA DISMINUCION DE LA POBREZA Y EL REZAGO SOCIAL EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Linea de Accidn: 4 INCREMENTAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS PREVENTIVOS DE SALUD Y BIENESTAR CON UN ENFOQUE INCLUYENTE.

Resumen Narrativo

ACCIONES DE ACERCAMIENTO DE SERVICIOS PREVENTIVIOS DE PRIMER CONTACTO REALIZADAS.

Datos de Identificacion del Indicador

Indicador: PORCENTAJE DE ACCIONES DE SERVICIOS PREVENTIVIOS DE PRIMER CONTACTO REALIZADAS.

Definicion: SE REFIERE AL PORCENTAJE DE LAS ACCIONES DE ACERCAMIENTC DE SERVICIOS PREVENTIVOS DE PRIMER CONTACTO REALIZADAS

Tipo Dimensién Frecuencia de Medicién Desagregacién Geogrifica Tipo de Farmula
GESTION EFICACIA ANUAL ESTATAL PORCENTAIE
Unidad de Medida Métoda de Cilculo Area Responsable
SERVICIO (v1/v2)*100 3100 COORDINACION GENERAL DE LOS SERVICIOS PARA EL BIENESTAR
Claridad Relevancia Monitoreable Adecuado Aparte Marginal
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
e
EL INDICADOR ES EL INDICADOR ESTA NO REQUIERE RECURSOS DE ACUERDO ALA APORTA UNA BASE EL INDICADOR PROVEE
SENCILLO ¥ MUESTRA RELACIONADO ADICIONALES PARA SU DBTENCION CALENDARIZACION SE PUEDE SUFICIENTE PARA LA INFORMACION ADICIOMAL AL
DE MAMERA CLARA EL DIRECTAMENTE CON LA EVALUAR EN CUALQUIER MOMENTO. EVALUACION DEL DESEMPERQ COMPON
RESULTADO A MEDIR MEDICION DEL DRIETIVO.
Serie de Informacién disponible: NO APLICA.
Medios de Verificacion Fuentes de Informacién
BASE DE DATOS DE ACCIONES GENERADAS POR LA COORDINACION GENERAL DE LOS COORDINACION GENERAL DE LOS SERVICIOS PARA EL BIENESTAR
SERVICIOS PARA EL BIENESTAR CON DOMICILIO PARA RECIBIR SOLICITUDES DE
INFORMACION EN PRIVADA DE LAS RAMBLAS 24, RESERVA TERRITORIAL
ATLIXCAYOTL, CORREDOR COMERCIAL DESARROLLO ATLIXCAYOTL, 72197, PUEBLA,
PUEBLA.
Determinacion de Metas - Indicador
Meta y Periodo de Cumplimiento Parimetros de Semaforizacién
vlor Ao periodo Valor Periodo BT
720,000.00 2020 DICIEMBRE 100.00 DICIEMBRE

Comportamiento del Indicador hacia la meta:NOMINAL Factibilidad: MEDIA

Descripcion de la Factibilidad: DEPENDE DE LA COLABORACION MUNICIPAL.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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EJERCICIO FISCAL2025

i PUEBLA FICHA TECNICA DE INDICADORES

E052 CENTROS PREVENTIVOS DE BIENESTAR

NIVEL COMPONENTE 1

Metas de la Administracién

Afo 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor 100.00 720000.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Periode DICIEMBRE DICIEMERE DICIEMBRE T DICIEMBRE DICIEMBRE
EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
100.00
Anual: 100.00

Variable (1)

Variable: NMERQ DE ACCIONES DE SERVICIOS MEDICOS DE PRIMER CONTACTO OTORGADOS A LOS BENEFICIARIOS.
Definicién: SE REFIERE AL NUMERO DE ACCIONES OTORGADAS.

Unidad de Medida: Frecuencia de Medicion: Desagregacion Geografica: Disponibilidad de la Informacion:
ACCION ANUAL ESTATAL 31/12/2025

ENERO FEBRERO' MARZO ABRIL MAYD JUNID Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
388,000.00
ANUAL: 388,000.00

Variable (2)
Variable: NUMERO DE ACCIONES DE SERVICIOS MEDICOS DE PRIMER CONTACTO PROGRAMADOS PARA OTORGAR.
Definicién: SE REFIERE AL NUMERC DE SERVICIOS QUE SE PROGRAMAN PARA OTORGAR A LOS BENEFICIARIOS.

Unidad de Medida: Frecuencia de Medicion: Desagregacion Geografica: Disponibilidad de la Informacion:
ACCION ANUAL ESTATAL 31/12/2025
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
38E,000.00
ANUAL: 388,000.00

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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Anexo 6. Metas del Programa

O

exicang
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Nombre del Programa

Programa E052 Centros Preventivos de Bienestar

Unidad Responsable

Coordinacion General de los Servicios para el Bienestar

Tipo de Evaluacién

Especifica de Desempefio

Ao de la Evaluacién

2025

Objetivos, Indicadores y Metas de la MIR

Resumen Narrativo

CONTRIBUIR AL DESARROLLO INTEGRAL
MEDIANTE LA ATENCION PRIORITARIA A LAS
PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN
SITUACION DE MARGINACION,
VULNERABILIDAD ¥ /0 POBREZA PARA
MEJORAR SU CONDICION DE VIDA.

FIN

Indicador

PORCENTAJE DE POBLACION VULNERABLE
FOR CARENCIAS SOCIALES.

Medios de Verificacion

TABLA DE LA MEDICION
MULTIDIMENSIONAL DE LA POBREZA,

MISMA QUE TIENE UNA FRECUENCIA DE
MEDICION BIENAL Y ES GENERADA POR EL

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE

LAS POLITICAS DE DESARROLLO SOCIAL

{CONEVAL), DISPONIBLE EN:
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP /
Paginas/AE_pobreza_2022.aspx

Di
EFICACIA

Tipo
ESTRATEGICO

BIENAL 25.00

Supuesto

LAS CONDICIONES DE ESTABILIDAD
¥ SEGURIDAD SOCIAL SE
CONTROLAN Y SE MEJORAN LOS
NIVELES DE CRECIMIENTO
ECONOMICO.

Método de Cailculo
DATO ABSOLUTO

Resumen Narrativo

POBLACION QUE SE ENCUENTRA EN
SITUACION DE MARGINACION,
VULNERABILIDAD Y/O POBREZA DEL ESTADO
DE PUEBLA SE BENEFICIAN DE SERVICIOS
SOCIALES BASICOS DE PREVENCION.

PROPOSITO

Indicador

PORCENTAJE DE LA POBLACION CON
CARENCIA POR ACCESO A SERVICIOS DE
SALUD.

Medios de Verificacion

TABLA DE LA MEDICION
MULTIDIMENSIONAL DE LA POBREZA,

MISMA QUE TIENE UNA FRECUENCIA DE
MEDICION BIENAL Y ES GENERADA POR EL

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE

LAS POLITICAS DE DESARROLLO SOCIAL

(CONEVAL), DISPONIBLE EN:
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP,/
Paginas/AE_pobreza_2022.aspx

Supuesto

LOS POBLADORES ACUDEN A
RECIBIR SERVICIOS SOCIALES
BASICOS DE PREVENCION.

Tipo i
ESTRATEGICO EFICACIA

BIENAL 48.00

Método de Cilculo
DATO ABSOLUTO

Resumen Narrativo

ACCIONES DE ACERCAMIENTO DE SERVICIOS
PREVENTIVOS DE FRIMER CONTACTO
REALIZADAS.

COMPONENTE 1

Indicador
PORCENTAJE DE ACCIONES DE SERVICIOS

PREVENTIVOS DE PRIMER CONTACTO
REALIZADAS.

.

Medios de Verificacion

BASE DE DATOS DE ACCIONES GENERADAS
POR LA COORDINACION GENERAL DE LOS
SERVICIOS PARA EL BIENESTAR CON
DOMICILIO PARA RECIBIR SOLICITUDES DE
INFORMACION EN PRIVADA DE LAS
RAMBLAS 2A, RESERVA TERRITORIAL
ATLIXCAYOTL, CORREDOR COMERCIAL
DESARROLLO ATLIXCAYOTL, 72197,
PUEBLA, PUEBLA.

Meta

Tipo

GESTION EFICACIA

ANUAL 100.00

Supuesto

LA POBLACION ACUDE A RECIBIR
LOS SERVICIOS PREVENTIVOS DE
PRIMER CONTACTO.

Meétodo de Calculo
(v1/v2)*100

\
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Anexo 7. Avance de los Indicadores del Programa

Nombre del Programa Programa E052 Centros Preventivos de Bienestar
Unidad Responsable Coordinacion General de los Servicios para el Bienestar
Tipo de Evaluacion Especifica de Desempefio
Afio de la Evaluacion 2025
FIN
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
CONTRIBUIR A DISMINUIR LA SITUACION POBLACION VULNERABLES POR POBREZA MULTIDIMENSIONAL (PM) LAS CONDICIONES
DE POBREZA MEDIANTE PROGRAMAS CARENCIAS SOCIALES. 2024 - INDICADORES DE POBREZA. GEOGRAFICAS Y SOCIALES
QUE PERMITAN EL BIENESTAR INTEGRAL PUEBLA, 2016-2024; INSTITUTO PERMITEN A LA POBLACION
DE LAS PERSONAS. NACIONAL DE ESTADISTICAY CON CARENCIAALIMENTARIA
| GEOGRAFIA (INEGI) - RESULTADOS DE | SER BENEFICIADOS CON LOS
LA MEDICION DE LA POBREZA APOYOS DE LOS
MULTIDIMENSIONAL, 2024, CALCULOS PROGRAMAS.

CON BASE EN LA INFORMACION DE LA
ENCUESTA NACIONAL DE INGRESOS Y
GASTOS DE LOS HOGARES (ENIGH)
2024, UTILIZANDO LA METODOLOGIA
DEL CONEVAL; BIANUAL;
HTTPS://WWW.INEGI.ORG.MX/DESARR
OLLOSOCIAL/PM#TABULADOS
PORTAL INEGI, DESARROLLO SOCIAL,
POBREZA MULTIDIMENSIONAL,
TABULADOS, ENTIDAD FEDERATIVA,
PUEBLA; SERIE DE INFORMACION
DISPONIBLE: 2016, 2018, 2020, 2022,
2024

Tipo L i F it Meta Método de Calculo
ESTRATEGICO EFICACIA BIENAL 32.19 DATO ABSOLUTO
PROPOSITO
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
LA POBLACION QUE HABITA EN EL CARENCIA PORACCESOALA POBREZA MULTIDIMENSIONAL (PM) LAS CONDICIONES
ESTADO DE PUEBLA CON POBREZA ALIMENTACION NUTRITIVAY DE 2024 — INDICADORES DE POBREZA. GEOGRAFICAS Y SOCIALES
MODERADA O EXTREMA CUENTA CON CALIDAD. PUEBLA, 2016-2024; INSTITUTO PERMITEN A LA POBLACION
UNA ALIMENTACION VARIADA. NACIONAL DE ESTADISTICAY CON CARENCIA ALIMENTARIA
GEOGRAF!A(INEG\) — RESULTADOS DE | SER BENEFICIADOS CON LOS
LA MEDICION DE LA POBREZA APOYOS DE LOS
MULTIDIMENSIONAL, 2024, CALCULOS PROGRAMAS.

CON BASE EN LA INFORMACION DE LA
ENCUESTA NACIONAL DE INGRESOS Y
GASTOS DE LOS HOGARES (ENIGH)
2024, UTILIZANDO LA METODOLOGIA
DEL CONEVAL; BIANUAL;
HTTPS:///WWW INEGI.ORG.MX/DESARR
OLLOSOCIAL/PMH#TABULADOS
PORTAL INEGI, DESARROLLO SOCIAL,
POBREZA MULTIDIMENSIONAL,
TABULADOS, ENTIDAD FEDERATIVA,
PUEBLA; SERIE DE INFORMACION
DISPONIBLE: 2016, 2018, 2020, 2022,
2024

Tipo Dimensién - Frecuencia Meta Método de Calculo
ESTRATEGICO EFICACIA BIENAL 16.90 DATO ABSOLUTO
COMPONENTE 1
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacién Supuesto
MODULOS EN SUS DOS VERTIENTES PORCENTAJE DE VERIFICACIONES A REPORTES DE VERIFICACION DE EXISTE INTERES DE LAS
VERIFICADOS. LOS MODULOS EN SUS DOS SEGUIMIENTO A LOS MODULOS AUTORIDADES MUNICIPALES
MODALIDADES ENTREGADOS. ENTREGADQS, LOS CUALES TIENEN POR PARTICIPAR EN LOS
UNA FRECUENCIA DE MEDICION PROGRAMAS.

TRIMESTRALY SON ELABORADOS Y
RESGUARDADOS POR LA
SUBSECRETARIA DE OPCIONES
PRODUCTIVAS PARA EL BIENESTAR,
UBICADA EN LA CALLE 20 ORIENTE
2036, COLONIAHUMBOLDT.

Tipo Dimensié  Fr i Meta Método de Calculo
ESTRATEGICO EFICACIA IRREGULAR 100.00 (V1/vV2)*100

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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Anexo 8. Evolucidn de la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa

Nombre del Programa Programa E052 Centros Preventivos de Bienestar
Unidad Responsable Coordinacion General de los Servicios para el Bienestar
Tipo de Evaluacion Especifica de Desempefio

Afio de la Evaluacion 2025

Ultima fecha | Feriedicidad

Definicién de la . para realizar Fuente de
. Cantidad de )
Poblacion . la Informacion
actualizacion o
actualizacion

Poblacion total INEGI
IISrl delestadodel 1 400 a0s 5015 5 afios
de estado de

Puebla.

Referencia

Poblacién con CONEVAL
pobreza

multidimensional

enel Estadode 3,763,650. 2018 2 anos

Puebla,

CONEVAL

2018.

Poblacion
Potencial

La  poblacion PADRON UNICO
beneficiada por Enproceso. | Enproceso DE

el programa en proceso BENEFICIARIOS.
el ejercicio fiscal

vigente esta en

Poblacion
Atendida

proceso de
identificacion

Poblacién  en PADRON UNICO
situacion de DE

pobreza y BENEFICIARIOS.
vulnerabilidad
cuyas
condiciones de
edad,
discapacidad,
LB bajos  ingresos
0B econdmicos los
hacen elegibles
como
beneficiarios de
los Centros
Preventivos de
Bienestar.

600,000. 2020 3 afos

Nota: Sélo considerar a los beneficiarios directos, en ninguna circunstancia el nimero de
beneficiados puede ser mayor que el nimero de habitantes de la poblacion.

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
C.P. 72000, Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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Ficha Técnica con los Datos Generales de 1a Evaluacion

Datos Generales de la Evaluacion

Nombre o denominacion de Evaluacion especifica de Desempefio del Programa

la evaluacion . . ) )
Presupuestario E052 “Centros Preventivos de Bienestar

2024

NLInlo RO eIy IaEe (e Ns [l  Programa Presupuestario E052 “Centros Preventivos de
fondo evaluado : »
Bienestar 2024

Unidad Responsable de la Titular de la unidad responsable de la operacién del
operacion/coordinacién del fondo fondo

Secretaria de Bienestar, Elsa Maria Ruiz Betanzos, Secretaria de Bienestar.
Subsecretaria de Vivienda, Rafael Ramos Bautista, Subsecretario de Vivienda,
Coordinacion General de los Marco Antonio Juarez Ocotoxtle, Coordinador
Servicios para el Bienestar General de los Servicios para el Bienestar

Afio del PAE en el que se Tipo de evaluacion Afio de conclusién y
establecio la evaluacion entrega de la evaluacién
2025 | Especificade Desempefio | 2025 |
Datos de la Instancia Evaluadora
Nombre de la Instancia
Evaluadora del (a) coordinador Coordinacion General de Desarrollo Regional
(@) de la evaluacion
Nombre de los (as) Principales Dr. Marlon Santillan Quiroz
colaboradores (as) del (a) ) ) ) )
coordinador (a) de la evaluacion Lic. Marcelino Sanchez Rivera
Nombre del (a)
Titular de la unidad

Unidad Secretaria de

.. . Bienestar, . . )
Administrativa .. administrativa .
Coordinacion Carlos Martinez
responsable de la responsable de
N General de : Amador
Coordinacion de la coordinar la
Desarrollo

evaluacion (Area de
Evaluacion)

evaluacion .
Regional

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
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Nombres de los(as)

servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad
EWNTTRIEUVERGCS Qi EELI SR Dr. Marlon Santillan Quiroz
(oSNNI ETRERYEUVET Ml Lic. Marcelino Sanchez Rivera
que coadyuvaron con la
revision técnica de la
evaluacion
Forma de contratacion de la Costo Total de la Fuente de Financiamiento
Instancia Evaluadora evaluacién con IVA
Externa incluido
No Aplica No Aplica
Evaluacion Interna de la Evaluacion Interna de la
Coordinacion General de Coordinacion General de
Desarrollo Regional Desarrollo Regional

No Aplica

Evaluacion Interna de la

Coordinacion General de
Desarrollo Regional

Centro de Convenciones Puebla William O. Jenkins.
Boulevard Héroes del 5 de Mayo No. 402, Centro Histérico de Puebla,
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Bibliografia

e Diagndstico del Programa Presupuestario E052 Centros Preventivos de Bienestar
2024:
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2025/R10_E052_2025.pdf

e MIR Programa Presupuestario E052 Centros Preventivos de Bienestar 2024:
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/TERCER_TRIM_REPORTES 20

25/1.MIR.pdf

e Actividades Programa Presupuestario E052 Centros Preventivos de Bienestar 2024:
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/FICHA_TECNICA_Actividades
GENERAL.pdf

e Reglas de Operacion del Programa Centros Preventivos del Bienestar 2024:
https://ojp.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/Reglas de Operaci%C3%B3n del
Programa Centros Preventivos de Bienestar 2024 T4 15012024.pdf

¢ Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2024 Puebla:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/887111/21Puebla2024.pdf

e Indice de Rezago Social 2020 por localidad:
https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Indice Rezago Social 2020.as

px

e Términos de Referencia para la Evaluacion de Tipo Especifica de Desempefio de
Programas de la Secretaria de Bienestar Ejercicio Fiscal 2024.
https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2025/TdR_PSB_2025.pdf
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