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Glosario

Para efectos del presente documento se entendera por:

Caracteristicas CREMA: a los criterios basicos aplicables a todo el conjunto de indicadores
de los programas publicos, referentes a su Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreabilidad

y Adecuacion.!

Carencia por acceso a servicios basicos de la vivienda: se considera como poblacién en
situacidon de carencia por servicios basicos en la vivienda a las personas que residan en
viviendas que presenten, al menos, una de las siguientes caracteristicas: El agua se obtiene
de un pozo, rio, lago, arroyo, pipa o bien, el agua entubada se adquiere por acarreo de otra
vivienda, o de la llave publica o hidrante; No cuentan con servicio de drenaje o el desagule
tiene conexién a una tuberia que va a dar a un rio, lago, mar, barranca o grieta; No disponen
de energia eléctrica; El combustible que se usa para cocinar o calentar los alimentos es lefa

o carbén sin chimenea.

Cobertura: Area de intervencidén del programa con respecto a las caracteristicas

socioecondmicas, geograficas, etc. de la poblacién que atenderd el Programa.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL): Instancia
con autonomia técnica y de gestiéon con las atribuciones de medir la pobreza y evaluar la

politica de desarrollo social.

Dependencias: Las previstas en la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Puebla. Las secretarias, asi como las unidades administrativas que dependan directamente

del Gobernador del Estado y funjan como érganos auxiliares del mismo.

Documentos normativos o institucionales: Se consideran a las reglas de operacidn o
lineamientos operativos del Programa; manuales operativos o de organizacién de la
dependencia; informes o estudios oficiales de resultados, entre otros documentos formales

y oficiales emitidos por la dependencia o entidad que opera el Programa, en los que se

! Para una mejor determinacién de las caracteristicas CREMA, se sugiere consultar la Metodologia para la aprobacién de
indicadores de los programas sociales, emitida por CONEVAL, disponible en la siguiente direccién de internet:
https:/Mmww.coneval.org. mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/METODOLOGIA_APROBACION_DE_IN
DICADORES.pdf
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identifica y describe la normatividad aplicable, cdmo debe operar, cudles son los actores o
instancias involucradas en la operacién del Programa y cudl es su papel especifico en el

marco del Programa.
ENIGH: La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares.

Entidades: Las previstas en la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de
Puebla. Aquellas que conforman la Administracién Plblica Paraestatal, organismos publicos
descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria, los fideicomisos publicos,
las comisiones y demas 6rganos de caracter publico que funcionen en el estado, diversos de

los otros poderes y de los drganos constitucionalmente autdénomos.

Evaluacién de Disefo: Evaluacion que valora la légica interna de los programas, para saber
si su esquema de intervencion contribuye a la solucién del problema para el que fue creado,
su contribucidén a los objetivos estatales y la relacién que guarda con otros programas, a fin

de brindar informacidn para su mejora.

Evaluacién Externa: Se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos
de objetividad, independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan

en las disposiciones aplicables.

Evaluacién: Analisis sistematico y objetivo de los programas publicos, que tiene como
finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,

eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.
FAFEF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas.
FISE: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal.

Formato CONAC: Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los

recursos federales ministrados a las entidades federativas

Indicador de Desempeno: es la expresidn construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos, muestra los cambios vinculados con las acciones del
programa, monitorea y evalla sus resultados. Los indicadores de desempeno pueden ser

indicadores estratégicos o de gestion.
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Indicador de gestion: aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir,
sobre la forma en que los bienes y/o servicios puUblicos son generados y entregados. Incluye
los indicadores de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser

utilizados por otras instancias.

Indicador estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los programas presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias
y la orientacién de los recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes
que consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacién o

area de enfoque.

Instancia Evaluadora Externa: Equipo de evaluadores externos, constituidos como personas
fisicas o morales, adscritos a instituciones publicas o privadas, tanto nacionales como
internacionales, con experiencia probada en evaluacién y temas especificos requeridos para

realizar alguno de los tipos de evaluaciones externas.

Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo

y darle seguimiento.
Lineamientos FAIS: Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefo, organizacién, ejecuciéon, seguimiento, evaluacion y
mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacidon realizado con base en la
Metodologia de Marco Légico, conforme a lo sefnalado en la Guia para la Construcciéon de la

Matriz de Indicadores para Resultados?.

Metas: Valor que permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel

de desempeno esperado por la organizacién, y permite enfocarla hacia la mejora.

Metodologia del Marco Légico (MML): Herramienta de planeacidn y programacion
estratégica basada en la estructuracién y solucién de problemas, que permite organizar de

manera sistematica y ldégica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad;

2 La Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborada tanto por CONEVAL como por la SHCP,
puede ser consultada en las siguientes direcciones de internet:
https:/Mmww.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_M
ATRIZ_DE_INDICADORES.pdf https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-

resultados
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identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento
de los objetivos; evaluar el avance en la consecucién de los mismos, asi como examinar el

desempeno del programa en todas sus etapas.

Monitoreo: Funcién continua que utiliza la recopilacién sistematica de datos sobre
indicadores predefinidos para proporcionar a los administradores y a las principales partes
interesadas de una intervencidon para el desarrollo indicaciones sobre el avance y el logro de

los objetivos, asi como de la utilizacién de los fondos asignados.
Nivel: La escala de medicion, de 1 a 4, establecido en los reactivos de respuesta binaria.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son una agenda inclusiva. Abordan las causas
fundamentales de la pobreza y nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las
personasy el planeta. Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, aungue incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad

econdmica, la innovacidn, el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades.

Objetivos: Son los resultados que un programa publico pretende alcanzar a través de la
gjecucion de determinadas acciones, pueden ser general o especificos. Los objetivos
especificos son un conjunto de resultados que a su vez permiten lograr un objetivo general.
Los objetivos generales reflejan el resultado que se espera lograr en términos de la atencion
de un problema publico, y se establecen en los distintos instrumentos de planeacion de los

que se valen las intervenciones publicas.

Plan Estatal de Desarrollo (PED): Es el instrumento de planeacidon en el que se basaran las
decisiones en materia de gasto e inversion para la aplicacién de los recursos puUblicos y se

constituye, como el documento rector y guia para la gestiéon gubernamental.

Poblacion o area de enfoque Atendida: Poblacién o area que ya fue atendida o beneficiada

por las acciones o componentes del Programa en el gjercicio fiscal evaluado.

Poblacion o area de enfoque Objetivo: Poblacién o drea que el programa tiene planeado o
programado atender en un periodo dado de tiempo, para cubrir la poblacién o area de
enfoque potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad. Cabe senalar que puede corresponder a la totalidad de la poblacién potencial

0 a una parte de ella.
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Poblacion o area de enfoque Potencial: Se refiere al universo global de la poblacion o area
de referencia que es afectada por la problematica identificada por el programa y que es

susceptible de ser atendida.

Politica Publica: Accion del Gobierno, que tiene como objetivo atender ciertas necesidades
de la poblaciéon (educacion, desarrollo social, salud, seguridad publica, infraestructura,

comunicaciones, energia, etc.)

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Instrumento metodologico cuyo objetivo es que
los Recursos Publicos se asignen prioritariamente a los programas que generan beneficios a
la poblacion y, que se corrija el diserio de aquellos que sean susceptibles de mejora. Un
presupuesto con enfoque en el logro de resultados consiste en que los érganos publicos
establezcan de manera puntual los objetivos que se alcanzaran con los recursos gue se
asignen a sus respectivos programas y que el grado de consecuciéon de dichos objetivos

pueda ser efectivamente confirmado.

PROAGUA: Programa federal a cargo de la CONAGUA que otorga subsidios para el
financiamiento de acciones para la prestaciéon de los servicios de agua potable, alcantarillado

y saneamiento.

Programa Anual de Evaluacion (PAE): Es el documento en el que se determina el tipo de
evaluacion que se aplicard a los programas publicos del Estado, el calendario de ejecucién
de las acciones de monitoreo y evaluacidon de los programas publicos del Estado que estan
en operacion, asi como ofrecer a los responsables de la Administracion Pudblica la

informacidn que les permita optimizar el proceso de creaciéon de valor publico.

Programa presupuestario (Pp): Categoria programatica-presupuestal que permite
organizar, en forma representativa y homogénea, las actividades integradas y articuladas que
proveen productos (bienes y servicios), tendientes a lograr un resultado y beneficio en una

poblacién objetivo.

Reglas de Operaciéon del Programa (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan
la forma de operar un programa, con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia,

eficiencia, equidad y transparencia.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): Dependencia del Poder Ejecutivo Federal

que tiene como misidon proponer, dirigir y controlar la politica econdmica del Gobierno
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Federal en materia financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el propdsito

de consolidar un pais con crecimiento econémico de calidad.

Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion (SPFA): Dependencia del Poder
Ejecutivo Estatal que tiene a su cargo las atribuciones para el despacho de los asuntos que
expresamente le confiere la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado, las demas
leyes, reglamentos, acuerdos, decretos, convenios y sus anexos vigentes, asi como las que le

encomiende el Gobernador.

Seguimiento: Proceso continuo de recoleccién y andlisis de datos para comparar en qué
medida se estd ejecutando un proyecto, programa, politica o recomendaciones en funcion

de los resultados previstos.

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados
minimos y especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacién y de programa a evaluar, con
base en especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de
productos, etc.), objetivos de |la evaluacion (generales y especificos), asi como la normatividad

aplicable (responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

Unidad Coordinadora de la Evaluacion: La Direccion de Evaluacion, es la coordinadora de
los procesos de evaluacion del desempeno adscrita a la Subsecretaria de Planeaciéon de la

Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion del Estado de Puebla.

Unidades Responsables (UR): Cada una de las dreas de las dependencias o entidades que
forman parte de la Administracién Publica Estatal, encargadas de la ejecucién de los
Programas presupuestarios, asi como la persona del Servicio Publico designada como Enlace

Institucional de Evaluacién.
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Introduccion

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) para el Ejercicio Fiscal 2025 del Gobierno del Estado
de Puebla establece, en su humeral 26, la Evaluacién Externa de Diserio del Programa K012
Infraestructura de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (de ahora en adelante Pp KO12). En
este contexto, el presente informe de evaluacién se realiza en apego a los Términos de
Referencia (TdR) para la Evaluacion de Disefio de Programas presupuestarios® emitidos por

la Secretaria de Planeacidn, Finanzas y Administracién.

Aunado a lo anterior, la Evaluacion Externa de Diseno del Pp KO12 fue realizada bajo un
“analisis de gabinete” el cual implicd el acopio, organizacién, sistematizacion, analisis y
valoracién de informacién contenida en documentos normativos, organizacionales,
administrativos y técnicos de caracter institucional, relacionada con el disefio y procesos de
gestion del Pp. Tal informacién ha sido proporcionada por la Unidad Responsable (UR) del
Pp, la Comisidon Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (CEASPUE), asimismo,
fue recolectada de fuentes indirectas relacionadas con la normatividad, diseno,

programacion y desempeno del Pp evaluado.

El presente informe de evaluacidon se estructura a partir de 6 modulos integrados por 21
preguntas y 3 Anexos, para el logro del objetivo general y de los especificos sefialados en los
TdR aplicables. En este sentido, los principales hallazgos de la evaluacidn se relacionan con
la justificacién de la creacidén y disefio del programa; con la problematica que atiende y los
actores involucrados; la contribucion del Pp a los principales instrumentos de planeacion
estatal y a los ODS; con la pertinencia de los indicadores incluidos en la MIR vigente en el
Ejercicio Fiscal 2025; los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas del programa;
ademads de las complementariedades existentes con otros Programas presupuestarios de la

Administracion Publica Estatal.

Asimismo, como resultado del andlisis de los 6 mddulos, se emiten recomendaciones para
ser consideradas por la Unidad Responsable con el fin de incidir en la mejora del Pp, al

tiempo de robustecer la pertinencia, efectividad y sostenibilidad de la intervencion.

* Disponibles para su consulta en https://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/2025/TdR_ED_PP_2025.pdf
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Marco nhormativo de la evaluacion

La Evaluacidon Externa de Diseno del Programa K012 Infraestructura de Agua Potable,

Drenaje y Tratamiento se enmarca en leyes, lineamientos y normas a nivel federal y estatal.

A continuacidn, se presentan las principales disposiciones juridicas aplicables:

MARCO LEGAL
FEGERAL

MARCO LEGAL
ESTATAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Articulo 134,

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria:

Articulos 85, fraccion 1,110y 111.

Ley General de Contabilidad Gubernamental:
Articulo 54 y 79.

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2025:

Articulo 27, fracciones | inciso b), 11, Vy VI.

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de
la Administracion Publica Federal.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema
de Evaluacién del Desempenio.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla:
Articulo 108.

Ley de Planeacidon para el Desarrollo del Estado de Puebla:
Articulos 9 fracciones VI, VIl y VIII, 68,69, 71y 72.

Ley Orgédnica de la Administracién Publica del Estado de Puebla:

Articulos 31 fracciones Il y lll y 33 fraccion Il

Ley de Coordinacion Hacendaria del Estado de Puebla:
Articulo 149.

Ley de Presupuestos y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla
para el Ejercicio Fiscal:

Articulos 2, 3 Fracciones XXXIV y XClll, 131 segundo parrafo, 133, 134, 138, 139
fracciones Ill, VIl y VIl y 140 fracciones Il y XI.

Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2025:
Articulos 1y 21.

Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluaciéon de los
Documentos Rectores y Programas presupuestarios de la Administracién
Publica del Estado de Puebla:

Numerales 7 inciso m), 8 inciso b), 17, 23, 26, 27, 29, 56, 57, 60, 66 y 67.

Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) 2025:

Numerales 3 tercer parrafo, 4 incisos a, b, y ¢, 8, 17 primer parrafo y 26 (fila 5).

Q
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Objetivos

Objetivo General

Analizar, valorar y evaluar el diseno del Programa y los elementos que lo conforman para

determinar si atienden la problematica identificada y con ello la atencién hacia una

poblacién o drea de enfoque.

Objetivos Especificos

A

>

>

>

p>N

Analizar la justificacion de la creacidn y diseno del programa.

Analizar la identificacion de la problematica, las causas-efectos y los actores

involucrados, asi como de la ldgica de intervencidn que realiza el Programa.

Examinar la pertinencia del Programa con respecto a los instrumentos de planeacion

estatal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Analizar el planteamiento logico del problema-objetivos, asi como la pertinencia de los

indicadores para la medicion del avance de los objetivos del Programa.

Identificar si existen otros Programas que sean coincidentes, o bien complementarios

en algun aspecto con el fin de optimizar los recursos.
Identificar hallazgos y recomendaciones que incidan en la mejora del Programa.

Analizar la pertinencia de los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas del

Programa.
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Criterios Técnicos y metodolégicos para la

evaluacion del Programa presupuestario

En apego a los TdR aplicados, la Instancia Evaluadora Externa realizé un "analisis de
gabinete” el cual implicd el acopio, organizacién, sistematizaciéon, analisis y valoracién de
informacién contenida en documentos normativos, organizacionales, administrativos y
técnicos de cardcter institucional, relacionada con el disefio y procesos de gestién del Pp
KO12. Infraestructura de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento: para lo cual implementd una
estrategia de levantamiento de informacién sistematica y ordenada que consté de las

siguientes técnicas cualitativas:

A Compilacion de fuentes directas, ya que la mayoria de la informacién fue proporcionada
por la Unidad Responsable del Pp en atencidon a la solicitud de evidencias
documentales requeridas al inicio del proceso de evaluacion mediante oficio, bajo un
esquema de formatos técnicos cuya estructura se ciind al contenido de los apartados,
preguntas, anexos y criterios de evaluacién que fueron aplicados.

A Aplicacién de cuestionarios con preguntas abiertas de hechos, considerando que la
Unidad Responsable del Programa tiene conocimiento técnico sobre el disefio,
operacion y resultados de dicha intervencion publica.

A Recopilacién de fuentes indirectas, a través de técnhicas documentales centradas en la
busqueda, consulta y extraccidon de datos provenientes de fuentes primarias y
secundarias de informacidén relacionadas con la normatividad, disefo, programacién y

desemperio del Pp evaluado.

En este sentido, la Instancia Evaluadora Externa realizé un andlisis y valoracion
pormenorizada de cada una de las 21 preguntas de evaluacion, las cuales fueron agrupadas
en 6 apartados o moédulos temaéticos (alineados a los objetivos especificos de la evaluacion),
considerando la relevancia, credibilidad y exactitud de la informacién o evidencias
documentales recolectadas, y en estricto apego a los criterios para responder los reactivos
referidos; atender los formatos de respuesta establecidos y las consideraciones tanto
generales como especificas; asi como completar los 3 anexos técnicos sefalados en los TdR

(Anexo 1. Caracteristicas CREMA de los indicadores; Anexo 2. Elementos de las Fichas

(o)
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Técnicas de Indicadores; y Anexo 3. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para

Resultados). Los apartados y preguntas correspondientes se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1. Relaciéon de apartados y preguntas de evaluacion.

I. Justificacidn de la creacién y disefio del Programa. la4 4
II.  Contribucién a las metas y estrategias estatales. 5a7 3
Ill.  Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo. 8al2 5
IV. Matriz de Indicadores para Resultados. 13218 6
V. Presupuesto y transparencia. 19 a 20 2
VI.  Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con 21 .
otros programas.
Total 21

Fuente: Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administraciéon. (2025). Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacién de
Disefio de Programas presupuestarios.

Es relevante mencionar que la estructura de respuesta de cada una de las preguntas de la
tabla anterior, se presenta de forma homogénea a lo largo de este informe, seflalando en
primera instancia la respuesta general (Si/No); a continuacion, en el caso de las 18 preguntas
cerradas, se establece el nivel y criterio de respuesta, lo cual no aplicd para el caso de las 3
preguntas abiertas; mientras que, en todos los casos, se muestra la justificacion
correspondiente, es decir las descripcidon del andlisis y argumentacién clara de la valoraciéon

realizada; cerrando con una breve conclusion de |lo observado.

Todo lo anterior, a fin de garantizar un ejercicio de evaluacién que contara con una base
técnica adecuada y suficiente que a su vez permitiera establecer una relacién clara y
coherente entre los objetivos planteados, el andlisis realizado, los hallazgos identificados y
las recomendaciones propuestas en cada apartado, asi como exponer conclusiones sobre

elementos clave orientadas a fortalecer el diseno del programa.
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Caracteristicas del Programa presupuestario

Tabla 2. Caracteristicas del Programa presupuestario.

Nombre del Programa: Infraestructura de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento.

Clave o categoria presupuestal: ESeAWi

Institucién: 020 Comisidén Estatal de Agua y Saneamiento del
Estado de Puebla.

Unidad Responsable: DA3H Comisién Estatal de Agua vy
Saneamiento del Estado de Puebla.

Ano de inicio de operacién del
2023
Progra
Tipo de evaluac Externa de Disefo
Ano del Ejercicio Fiscal evaluado: jedeyis)

Problema o necesidad que el Programa pretende atender, atenuar o resolver.

Responsable del Programa:

Lasy los habitantes de las localidades rurales y urbanas del Estado de Puebla, el 27.1% tiene carencia
por acceso a los servicios basicos en la vivienda.

Fuente: Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (2025). Diagnéstico del Programa presupuestario
K012 Infraestructura de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento. Ejercicio fiscal 2025.
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2025/R17 K012 2025 pdf

La contribucién del Programa a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030.
x  Eje: 04. Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible.
U Tematica: 01. Medio ambiente y desarrollo urbano.
A Objetivo: 01. Mejorar el bienestar socioambiental.
1  Estrategia: 04. Reduccién de la contaminacion.
8 Linea de Accidn: 01. Mejorar la calidad del agua, eliminar la contaminacién y
minimizar la emisidon de sustancias peligrosas.
U Tematica: 02. Infraestructura.
A Objetivo: 01. Mejorar las condiciones y disponibilidad de la infraestructura publica con
enfoque humanista y de sostenibilidad.
1 Estrategia: 01. Inversion en proyectos de infraestructura que contribuyan al
desarrollo social y bienestar.
8§ Linea de Accidn: 02. Construir infraestructura publica social y urbana que
contribuya a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.
8 Linea de Accidén: 07. Implementar acciones de infraestructura que contribuyan
al Plan Hidrico.
1 Estrategia: 02. Instrumentacidén de acciones y proyectos de alto impacto para
potenciar la economia local y regional.

o) 12 o
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La contribuciéon del Programa a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.

§ Linea de Accidon: 04. Implementar acciones de coordinacién interinstitucional
para el desarrollo de infraestructura de alto impacto.
x  Eje Transversal: Por Amor a Puebla.
i  Tematica: 01. Mujeres.
A Objetivo: 01. Mejorar las condiciones de vida digna y sin violencia de las mujeres.
1  Estrategia: O1. Fortalecimiento de la perspectiva de género.
8§ Linea de Accion: 02. Fortalecer la igualdad sustantiva en el Estado.
i  Tematica: 03. Poblacién indigena y afromexicana.
A Objetivo: 01. Mejorar el bienestar de los pueblos indigenas y afromexicano en el estado
de Puebla.
9  Estrategia: 01. Impulso a la atencién integral de los pueblos indigenas y
afromexicano en Puebla.
8§ Linea de Accidn: 06. Desarrollar infraestructura y equipamiento con pertinencia
cultural y sostenible en las comunidades indigenas y afromexicanas.
Fuente: Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (2025). Alineacién del Programa presupuestario

K012 Infraestructura de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento. Ejercicio fiscal 2025.
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/TERCER_TRIM_REPORTES_2025/5.alineaciones.pdf

Descripcidn de los objetivos del Programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece

(componentes).

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados:
Objetivo nivel Fin. Contribuir a reducir la carencia por accesos a los servicios basicos en la vivienda,
mediante el incremento de la infraestructura hidrica e hidraulica.
Objetivo nivel Propésito, Las y los habitantes de las localidades rurales y urbanas del estado de
Puebla con acceso a los servicios béasicos de la vivienda cuentan con infraestructura hidrica e
hidraulica.

Bienes y/o servicios que ofrece (Componentes):
Componente 1. Proyectos de inversidn puUblica en obras de infraestructura hidraulica e hidrica para
el desarrollo del Plan Hidrico, atendidos.

Componente 2. Programa integral en materia de infraestructura hidraulica en obras de agua
potable, drenaje y saneamiento para el desarrollo del Plan Hidrico, implementados.

Componente 3. Obras de agua potable, drenaje y saneamiento para el desarrollo del Plan Hidrico,
construidas y rehabilitadas.

Fuente: Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (2025). MIR del Programa presupuestario K012
Infraestructura de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento. Ejercicio fiscal 2025.
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/TERCER_TRIM_REPORTES_2025/1.MIR.pdf

Identificacidén y cuantificacion de la poblaciéon o area de enfoque.

Unidad de

Poblacion Descripcion Cuantificacion .
medida

, Habitantes de las localidades .
Potencial: 1,883,084 Habitante
rurales y urbanas del Estado de
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Identificacidon y cuantificacion de la poblacién o area de enfoque.

Unidad de

Poblacion Descripcion Cuantificacion )
medida

Puebla con carencia por acceso a
servicios basicos en la vivienda.

Habitantes de las localidades

rurales y urbanas del Estado de

Objetivo: Puebla con falta de acceso a los 299,410 Habitante
servicios basicos de agua potable,

drenaje y tratamiento.

Habitantes de las localidades
rurales y urbanas del Estado de
Puebla con falta de acceso a los
Atendida: servicios basicos de agua potable, 60,019 Habitante
drenaje y tratamiento y que se
beneficia por el programa en el

ejercicio fiscal vigente.
Fuente: Comisiéon Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (2025). Andlisis de la Poblacion Objetivo del
Programa presupuestario KO12 Infraestructura de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento.

Presupuesto del Programa para el Ejercicio Fiscal evaluado.

Fuente: Comisién Estatal de Aguay Saneamiento del Estado de
Puebla (2025). Presupuesto del Pp 2025. De acuerdo con el
reporte emitido por el SAACG (Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos al 31 de agosto de 2025).

Aprobado: $500,005,608.00

Fuente: Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de
. Puebla (2025). Presupuesto del Pp 2025. De acuerdo con el
Modificado: $524,493 983.56 - P P oo -

reporte emitido por el SAACG (Estado Analitico del Ejercicio del

Presupuesto de Egresos al 31 de agosto de 2025).

Fuente: Comisién Estatal de Aguay Saneamiento del Estado de
Puebla (2025). Presupuesto del Pp 2025. De acuerdo con el
reporte emitido por el SAACG (Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos al 31 de agosto de 2025).

Devengado: $19,331,053.42

Metas de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, asi como los de nivel actividad que se

Nivel de objetivo

Fin: 27.10

consideren relevantes.

Unidad de medida

Porcentaje de la poblacién con carencia por acceso a

servicios basicos en la vivienda.

8410 Porcentaje de cobertura de los servicios de los servicios
' de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

93.00 Plantas de tratamiento en operacion.

Porcentaje de proyectos de inversion publica
Componente 1: 100.00 .
atendidos.
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Metas de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, asi como los de nivel actividad que se
consideren relevantes.

Nivel de objetivo Unidad de medida

Porcentaje de cumplimiento del programa integral de
Componente 2: 100.00 infraestructura hidraulica para el estado de Pueblay la
federacion.

Porcentaje de cumplimiento de obras de agua
Componente 100.00 . .
potable, drenaje y saneamiento.

e la valoracion de la pertinencia del diseno del Programa respecto a la atencion del

problema o necesidad.

El diagndstico del Pp identifica claramente el problema que pretende atender el Pp, sus causas y
efectos, ademads justifica la intervencidn del programa con datos estadisticos confiables e

instrumentos normativos.

La vinculacién del Pp con los principales instrumentos de planeacion estatal es directa: el logro de
los objetivos del Pp KO12 contribuyen a las metas y estrategias del PED 2024-2030 y del Programa
Sectorial Bienestar Social. Ademas, el Pp KO12 se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS 03 y 06) y contribuye de manera significativa a las metas de estos.

En cuanto a la definicién de los conceptos de poblacidn: se identifican y cuantifican las poblaciones
potencial, objetivo y atendida, aunque existe drea de mejora al precisar la metodologia de

focalizacidn territorial y la priorizaciéon de atencién de areas o grupos vulnerables.

Respecto a la orientacién a resultados: la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estd bien
estructurada y, en su mayoria, los indicadores permiten hacer un buen seguimiento del Pp y evaluar
el logro de los objetivos. Por otro lado, algunos indicadores presentan debilidad en cuanto a su
precisidon técnica, lo cual ha afectado el cumplimiento de las caracteristicas basicas “monitoreables”

y “adecuados”.

En el tema de presupuesto y transparencia: es una fortaleza que, el Pp cuente con mecanismos
sélidos de transparencia y fomenta la participacion ciudadana en la toma de decisiones. Por el
contrario, es una debilidad que, la UR del Pp no identifique ni cuantifique los gastos en los que

incurre para generar los Componentes.

Y en referencia a las complementariedades y coincidencias con otros Programas presupuestarios de
la Administracién Publica Estatal, existe oportunidad de mejora al articular mecanismos formales de
coordinacion interinstitucional, fomentando asi la sinergia entre el Pp KO12 y EO51 para la atencion

del problema en comun.

En general, el disefo del programa es pertinente, relevante y estd orientado a atender la
problematica de carencia de servicios basicos en la vivienda, aunque existen dreas de mejora en
delimitar la intervencién del Pp, en la precisiéon técnica de los indicadores y en la coordinacion

interinstitucional.
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Apartados de la Evaluacion

I. Justificacion de la creacion y diseno del Programa

1. ¢El Programa cuenta con un Diagnéstico en donde describa de manera

especifica:

Elemento de Valoracion Cumplimiento

a) El problema o necesidad identificado y que serd atendido por el

Si
Programa;

b) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad,
estructuradas y argumentadas de manera sdélida o consistente de Si
acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML);

c) Justificacidn sobre la vinculacién a los objetivos de instrumentos de
planeaciéon como los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED),

Programa Institucional, asi como a los Objetivos de Desarrollo No
Sostenible (ODS);

d) Cuantificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque que s
presenta el problema o necesidad;

e) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el No
problema o necesidad:

f) Periodo o plazo para su actualizacion? Si

Respuesta General: Si.

Respuesta . L
Nivel Criterio
General

Si 3 El Programa cumple con cuatro o cihnco de las caracteristicas
[ .
mencionadas en la pregunta.
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Justificacion:

El Pp KO12 Infraestructura de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento cuenta con un
diagnostico para el ejercicio fiscal 2025% a partir del cual se analizan cada uno de los

elementos e incisos de la presente pregunta:

Respecto al inciso a). En los apartados 1.4 “Definicidn del problema” y 1.7 “Arbol de
problemas” del diagndstico se plantea el problema como “las y los habitantes de las
localidades rurales y urbanas del Estado de Puebla, el 27.1% tiene carencia por acceso a los

servicios basicos en la vivienda”.

La definicion del problema es unica entre los apartados 1.4 y 1.7 del diagndstico del Pp
evaluado. Asimismo, se formula como un hecho negativo y se estructura de la siguiente
forma: poblacion afectada por el problema + situacion negativa a ser atendida. Por lo que, el

inciso a) se cumple.

Sobre el inciso b). En los apartados 1 “Antecedentes y descripcion del problema”, 1.3 “Estado
actual del problema” y 1.5 “Justificacion del PP” del diagndstico se caracteriza el problema
gue es atendido por el Pp K012, con cifras y datos estadisticos a nivel nacional y estatal cuyas
principales fuentes de informacién son INEGI, CONAGUA, CONAPO y CONEVAL. En este
sentido, en el apartado 1.5 se precisa lo siguiente: las y los habitantes de las localidades
urbanasy rurales del Estado de Puebla presentan insuficiente acceso a los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, lo que refleja el porcentaje de poblacién sin acceso al
agua potable del 4.7%, 5.1% sin acceso del alcantarillado y un déficit en la cobertura de

tratamiento de aguas residuales tratadas del 37.9%

En cuanto a las causas que generan el problema, asi como el efecto que deriva de este,
fueron sefialadas en el apartado 1.7 “Arbol de problemas” del diagndstico. Al respecto se

identificaron 3 causas directas y 17 indirectas, ademas de un efecto principal.

Tabla 3. Causas y efecto del problema identificad

Causas (directas) Problematica central

Impedimento Las y los habitantes de las Incremento de poblacién con

ejecucion oportuna de los localidades rurales y urbanas carencias sociales por acceso a

“ Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (CEASPUE). 2025. Diagndstico del Pp K012 Infraestructura
de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento. Ejercicio fiscal 2025. Disponible en:
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/D2025/R17_K012_2025.pdf
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Tabla 3. Causas y efecto del problema identificado.

proyectos inversion del Estado de Puebla, el los servicios basicos
publica en obras de 27.1% tiene carencia por vivienda disminuye la calidad de
infraestructura hidraulica e acceso a los servicios vida de los habitantes del estado
hidrica. basicos en la vivienda. de Puebla.

2. Falta de coordinacion
interinstitucional y
deficiencias en la
planificacién, lo que lleva a
una implementacion
incompleta o ineficiente de
programas de

infraestructura hidraulica.

3. Deficiente construccion
y/o rehabilitacién de obras 'y
lineas de agua potable,

drenaje y saneamiento.

Fuente: CEASPUE. (2025). Apartado 1.7 Arbol de problemas del Diagndstico del Pp KO12 Infraestructura de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento. Ejercicio fiscal 2025.

De acuerdo con la Metodologia del Marco Légico (MML), una de las principales caracteristicas
del Arbol de problemas es que todos sus elementos estan expresados en un sentido
negativo; y en contraposicion, el Arbol de objetivos todos sus elementos seran expresados en
un sentido positivo. (SHCP, 2016). Bajo este contexto, de la construcciéon del arbol de

problemas del Pp KO12 se observé lo siguiente:

A El problema central se formula como un hecho negativo: “tiene carencia por acceso a

los servicios basicos en la vivienda”.

A Las causas directas 1 y 3 se plantearon en un sentido negativo. Por otro lado, la causa
directa numero 2 indica la “falta de coordinacién interinstitucional’. Asimismo, las
causas indirectas 1.3, 1.4, 2.1, 2.2, 2.7, 3.1, 3.2 y 3.3 se formularon en términos de “faltas
0 ausencias’, un error metodoldgico que puede derivar de la construccidn del arbol de
problemas (definicion del problema, las causas y efectos) a partir de la MIR preexistente

del Pp.
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A El efecto principal se expresa como una condicién negativa “disminuye la calidad de

vida de los habitantes del estado de Puebla”.

Del proceso de transicion, del arbol de problemas al de objetivos, se verifico que las
condiciones negativas se transformaron en condiciones positivas. También se observd una
estructura adecuada del arbol de problemas, es decir, el problema se encuentra en el centro
del esquema “tronco del arbol’, las causas se desprenden del tronco hacia abajo
(estableciendo dos niveles), mientras que el efecto se desprende del tronco hacia arriba (se
plantea un efecto superior o principal); por lo que, el arbol de objetivos es un espejo del arbol

de problemas, contando con los mismos niveles o elementos.

Aunado a lo anterior, se analizd que los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Pp K012 vigente en el ejercicio fiscal 2025 han sido perfilados a partir de los
elementos del arbol de objetivos, es decir, el objetivo central o la situacidn deseada se
traduce en el propdsito de la MIR; el efecto superior se transforma en el fin de la MIR; los
medios directos fueron base para la construccidon de los Componentes vy, los medios

indirectos sirvieron para la construccién de las Actividades.

De acuerdo con lo anterior, el inciso b) se cumple, toda vez que, el Pp KO12 cuenta con un
diagndstico en el cual se caracteriza el problema por atender, asimismo, contiene de manera
estructurada un arbol de problemas (apartado 1.7) construido de acuerdo con la MML. Cabe
senalar, que existe drea de mejora, al evitar redactar las causas en términos de “faltas o
ausencias” lo cual limita la MML y su andlisis, ya que, la forma de resolver una “falta” o
“ausencia” de determinado bien, servicio o situacion en general, es proporcionandolo. (SHCP,

2016).

Para el analisis del inciso c) se consultd la informacidon del apartado 2.1 “Determinacion y
justificacion de los objetivos de la intervencidn” del diagndstico donde se expone la siguiente
justificacion sobre la vinculaciéon a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019 -

2024 (Modificaciéon y adecuaciéon):

Y Eje 2. Fortalecer el desarrollo sostenible a través de un enfoque intergeneracional y
multidisciplinario.

¥ Temadtica 1. El cuidado del medio ambiente se presenta como una prioridad clave. En
este contexto, el objetivo especifico de dicha tematica es contribuir a la preservacién y

proteccidon de los recursos naturales, con el fin de disminuir los efectos adversos en
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materia ambiental. Para ello, se impulsa una estrategia orientada a promover politicas
gue preserven los recursos naturales y prevengan el cambio climatico. En particular, se
destaca en las Lineas de Accion 8 y 10, la importancia de promover, de manera integral,
el saneamiento y la recuperacion de la cuenca del Alto Atoyac. Asimismo, se busca
impulsar mecanismos que favorezcan la conservacidon sustentable de los recursos
hidricos, garantizando tanto su acceso como su uso sostenible.

¥ Tematica 3 de Infraestructura. Donde el objetivo especifico es incrementar y mejorar la
infraestructura del Estado y cuya Linea de Accidn 2, para este programa es la de impulsar
el incremento de la infraestructura hidrica e hidraulica para mejorar su

aprovechamiento productivo.

En cuanto a los ODS, se expuso que el programa presupuestario KO12 se presenta como una
herramienta clave para la consecucién de diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

destacando su alineacidn con las siguientes metas:

ODS 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos, el cual atendera la problematica de esta investigacidon de acuerdo con las siguientes

metas:

Meta 5: De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a
todos los niveles, incluso mediante la cooperacién transfronteriza, segun proceda.

Meta 6: De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el
agua, incluidos los bosgues, las montafas, los humedales, los rios, los acuiferos y los

lagos.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién sostenible y

fomentar la innovacién, destacando su alineacién con las siguientes metas:

Meta 1: Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econdémico y el bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso asequible y

equitativo para todos.
En relacién con el apartado 2.1 del diagndstico se observé lo siguiente:

A si bien, el diagndstico senala la justificacién sobre la vinculacion al PED 2019 - 2024

(Modificacién y adecuacién), tal instrumento ya no se encuentra vigente.
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A La vinculacién a los ODS expuesta en el diagndstico difiere de lo senalado en el
documento programatico “Alineacidén del Programa Presupuestario”®
A El diagnostico no senala la vinculacion del Pp a los Programas derivados del PED

vigente, correspondiente al periodo 2024 -2030.

De acuerdo con los puntos anteriores, el inciso c) no se cumple. Se recomienda que, en el
apartado “Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencién” del diagndstico
se actualice la vinculacion de los objetivos del Pp con el Plan Estatal de Desarrollo 2024 -
2030 del Gobierno de Puebla, asi como a los Programas que deriven de este.® También, se
recomienda homologar la informacién con lo sefalado en el documento programatico
“Alineacién del Programa Presupuestario” del Ejercicio Fiscal 2025, en el cual, se encuentra
actualizada la vinculaciéon del Pp K012 con el PED 2024-2030 (vigente) y con los ODS 03 y
06.

Para el andlisis del inciso d), se considerd el planteamiento del problema, el cual indica a “las
y los habitantes de las localidades rurales y urbanas del Estado de Puebla” como la poblacidon
gue presenta el problema central “tiene carencia por acceso a los servicios basicos en la
vivienda”". En cuanto a su cuantificacién, en el apartado 3 “Cobertura” del diagndstico se
precisa a 1,883,084 habitantes de las localidades rurales y urbanas del estado de Puebla con
carencia por acceso a servicios basicos en la vivienda, cuya fuente de informacién fue
senalada como Anexo Estadistico de Pobreza 2022, publicado por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Por lo cual, el inciso en cuestion se

cumple, dado que, el Pp identifica y cuantifica a la poblacion afectada por el problema.

En cuanto al inciso e) que hace referencia a la ubicacién territorial de la poblacién que
presenta el problema, en el diagndstico no se identificd de forma clara y puntual cudles son

las localidades rurales y urbanas del estado de Puebla que serdn atendidas por el Pp KO12.

5 Alineacion del Programa Presupuestario KO12 Infraestructura de agua potable, drenaje y tratamiento. (actualizado al 22 de
octubre de 2025). Disponible en
https://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/TERCER_TRIM_REPORTES_2025/5.alineaciones.pdf

% De acuerdo con el Manual de Programacién para el Ejercicio Fiscal 2026 (hnumeral 107, inciso (c): el Ejecutor de Gasto debera
identificar los objetivos y metas especificas del Plan Estatal de Desarrollo (PED), programas derivados, ODS y Programas
Especiales, que, en el marco de sus atribuciones, le corresponde atender. Asimismo, en el numeral 108 precisa que cada
Programa presupuestario debera alinearse a algin Programa Sectorial, Institucional y/o al Programa Regional, por medio de
las relaciones de: Eje, Tematica, Objetivo, Estrategia y Linea de Accidn, en el que contribuye para alcanzar los objetivos y metas
establecidos.
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Adicional a lo anterior, en el apartado 1.6 "Experiencias de atencion” del diagnostico se
menciona que, de enero a agosto de 2024 a través del Programa Infraestructura de Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento, se han beneficiado a mas de 94 mil habitantes de 15
regiones del Estado de Puebla, no obstante, se desconoce cudles son las regiones atendidas

en tal periodo. Motivos por los cuales, el inciso €) no se cumple.

Se recomienda robustecer el diagndstico del Pp detallando la ubicacién territorial de las
localidades rurales y urbanas que son atendidas por el Pp K012, también se puede

desagregar la informacion por regiones.

El inciso f) se cumple, dado que, la Unidad Responsable del Pp actualiza el diagndstico con
una periodicidad anual para efectos del Proceso de Programacion y Presupuestacidn para la
integracion del Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal correspondiente. Asimismo, de
acuerdo con la informacién plasmada en la “Hoja de Control de Actualizaciones del
Diagnostico”, el documento ha sido revisado en tres ocasiones, siendo la Ultima actualizacion
el 21/08/2024 derivado del Informe de Valoracién de la Calidad de la Matriz de Indicadores
para Resultados (VACMIR) del Pp K012, de acuerdo con las observaciones concertadas y que
fueron consideradas en el Proceso de Programacién y Presupuestacidén para el Ejercicio

Fiscal 2025.
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2. ¢(El problema o necesidad que busca resolver o atender el Programa

cuenta con las siguientes caracteristicas:

Elementos de Valoracion Cumplimiento

Es consistente con los diferentes documentos programaticos del
Programa (Diagndstico del Programa, Arbol de problemas, Anélisis de No
la Poblaciéon Objetivo);

b) Se redacta de acuerdo a la Metodologia de Marco Logico (MML); Si
c) Contiene a la poblacién o area de enfoque potencial u objetivo de si
i

manera clara y concreta;
d) Se revisa o actualiza peridédicamente para ser consistente con la s
i

informacion mas reciente?

Respuesta General: Si.

Respuesta ) e
NOYE] Criterio
General

El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca

Si 3 resolver, y el problema cumple con tres de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Para la presente pregunta se ha consultado el diagndstico del Pp, asi como el documento
programatico “Analisis de la poblacién objetivo” ambos proporcionados por la Unidad
Responsable del programa evaluado; y a partir de los cuales se identificd el planteamiento

del problema que atiende el Pp KO12. (Ver tabla 4).

Tabla 4. Problematica del Programa.
Analisis de la Poblacién
Diagndstico Arbol de problemas
Objetivo

Las y los habitantes de las Las y los habitantes del

Las y los habitantes de las
localidades rurales y urbanas
del Estado de Puebla, el 27.1%

localidades rurales y urbanas Estado de Puebla, el 27.1%
del Estado de Puebla, el tiene carencia por acceso a los
27.1% tiene carencia por servicios basicos en la vivienda.
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Tabla 4. Problematica del Programa.
) _ , Anélisis de la Poblacion
Diagndstico Arbol de problemas .
Objetivo

tiene carencia por acceso a los  acceso a los servicios bdasicos
servicios basicos en la vivienda.  en la vivienda.

Fuente: Comision Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (2025). Diagndstico y Analisis de la Poblacién Objetivo

del Programa presupuestario KO12 Infraestructura de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento.

El inciso a) no se cumple, toda vez que, el planteamiento del problema expuesto en el
apartado 1.4 del diagndstico del Pp y en el esguema arbol de problemas no coincide
textualmente con la redaccion plasmada en el documento programatico “Analisis de la
poblacién objetivo”. La diferencia textual radica en la definicidon de la poblacidn que presenta
el problema, aungue, el problema central por atender si coincide con la siguiente

descripcion: “tiene carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda”.

Se recomienda actualizar el apartado 2 “Planteamiento del problema del PP del
documento “Andlisis de la poblacién objetivo’, vigilando que la redaccién del problema sea

consistente con los demas documentos programaticos del Pp.

Para el analisis del inciso b) en la siguiente tabla se desagregan los elementos del problema

plasmado en el diagndstico del Pp.

Tabla 5. Elementos para la definicion del problema.

¢(Cual es la poblacién o drea de “Las y los habitantes de las localidades rurales y urbanas del
enfoque? Estado de Puebla”.

Problematica central
(identificar el problema real no “Tiene carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda”.
los sintomas)

Magnitud del problema (linea “El 27.1% tiene carencia por acceso a los servicios basicos en la
base) vivienda".

Definicién del problema

Lasy los habitantes de las localidades rurales y urbanas del Estado de Puebla, el 27.1% tiene carencia
por acceso a los servicios basicos en la vivienda.

Fuente: Comisién Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (2025). Diagndstico del Programa presupuestario

K012 Infraestructura de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento. Ejercicio fiscal 2025.

De acuerdo con la MML los elementos minimos que deben establecerse en la expresion del

problema son los siguientes: 1) la poblacidén o area de enfoque; 2) descripcidn de la situacion
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o problematica central (siendo formulado como un hecho negativo y no como una falta o

ausencia); y 3) la magnitud del problema (linea base). (SHCP, 2016).

A partir de lo anterior, se comprobd que el planteamiento del problema que atiende el Pp
K012, en primer lugar, cumple con la estructura “poblacién afectada por el problema +
situacion negativa a ser atendida’; en segundo lugar, la problematica central se describe
como una situacién negativa que debe ser atendida; y, en tercer lugar, el problema precisa
la magnitud del problema ("27.1% tiene carencia por acceso a los servicios basicos en la
vivienda”), esto de acuerdo con los datos disponibles en su momento, segun los “Resultados
de pobreza en México 2022 / Anexo Estadistico de la Medicidn de la Pobreza a nivel entidad
federativa 20227 emitidos por el CONEVAL. Por consecuente, el inciso b) se cumple, ya que,

el problema que atiende el Pp se estructura y redacta de conformidad con la MML.

El inciso c) también se cumple, ya que, el planteamiento del problema incluye de manera
clara y concreta la poblacién que se ve afectada por la situacidn negativa. De manera
complementaria, se revisé el apartado 3 “Cobertura” del diagndstico del Pp, en el cual, se
describe la definicion y cuantificaciéon de los conceptos poblacionales (de referencia,

potencial, objetivo y atendida).

Tabla 6. Definicion y cuantificaciéon de los conceptos poblacionales del Pp KO12. Ejercicio fiscal

2025.

) Total, de habitantes de las localidades rurales y urbanas
Referencia 6,948,648
del Estado de Puebla.

Habitantes de las localidades rurales y urbanas del
Potencial Estado de Puebla con carencia por acceso a servicios 1,883,084

basicos en la vivienda.

Habitantes de las localidades rurales y urbanas del
Objetivo Estado de Puebla con falta de acceso a los servicios 299,410

basicos de agua potable, drenaje y tratamiento.

Habitantes de las localidades rurales y urbanas del

) Estado de Puebla con falta de acceso a los servicios
Atendida ) ) ) 60,019

basicos de agua potable, drenaje y tratamiento y que se

beneficia por el programa en el ejercicio fiscal vigente.

Fuente: Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla (2025). Diagndstico del Programa presupuestario

K012 Infraestructura de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento. Ejercicio fiscal 2025.

7 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/paginas/AE_pobreza_2022.aspx
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La MML precisa que la poblacidon de referencia es el universo o total de poblacién (con y sin
problema), relacionada con el area o sector en el que se estd definiendo el problema; por su
parte, la poblacidén potencial se construye partiendo de la poblacidon de referencia y es la
afectada directamente o que presenta el problema que se estd definiendo y que justifica la
existencia del programa. En cuanto a la poblacién objetivo, esta se refiere a un subgrupo de
la poblacién potencial {poblacién afectada) que el programa ha determinado atender en un
periodo determinado, una vez aplicados criterios de seleccidon (ubicacidon geografica, grupo
de edad, nivel de ingresos, etc.). y qué estara en condiciones reales de atender. Y, por ultimo,
la poblacion atendida se refiere aquella que ya ha sido atendida por el programa (SHCP,

2016).

Con base en lo anterior, se comprueba que existe consistencia entre los conceptos

poblacionales y el planteamiento del problema, pues este Ultimo expone a ‘las y los
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