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Proceso de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2015
Documento Institucional de Trabajo

para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados

de la evaluacién externa del programa presupuestario EOS0 — Mejora de la calidad turistica

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 85 fraccién |, 110, 111 segundo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal; 15
fraccion IV y XI, y 37 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacion; en los que se
establece que el ejercicio de los recursos de los fondos de aportaciones y demas recursos federales que sean
transferidos a las entidades federativas, deben ser evaluados por la instancia técnica de evaluacién o por
organismos independientes especializados en la materia; la Secretaria de Finanzas y Administracién del
Gobierno del Estado de Puebla, a través de la Direccién de Evaluacién adscrita a la Subsecretaria de
Planeacién, en el marco de las atribuciones conferidas a dicha Unidad Administrativa en los articulos, 35
fraccién LXXXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla; 5 fracciones t y IX; 49
fracciones XXXII y XXXIll y 53 fracciones II, X, Xi, XIV y XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas
y Administracién, coordiné y supervisé la Evaluacion de Indicadores del programa presupuestario EO50-
Mejora de la calidad turistica correspondiente al ejercicio fiscal 2013, realizada por la empresa consultora

Tecnologia Social para el Desarrollo (TECSO) S.A. de C.V.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en los articulos 5 fraccién | y IX, 113 fracciones V y VIII, 114
fracciones Vil y IX de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla, 35 fraccion LXXXVII de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, 53 fraccién IV del Reglamento Interior de
la Secretaria de Finanzas y Administracion, las Dependencias y Entidades deben dar seguimiento a las

recomendaciones derivadas de las evaluaciones realizadas a los programas presupuestarios a su cargo.

En este contexto, la Direccién de Evaluacién establecié el Proceso de Seguimiento a los ASM 2015, el cual

fue disefiado con base en la metodologia empleada a nivel federal por el Consejo Nacional de Evaluacién de !

la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para este mismo fin. Dicho proceso tiene como propdsito
establecer el mecanismo oficial con el cual las evaluaciones realizadas retroalimenten el ciclo

presupuestario hacia la mejora continua y contempla las siguientes fases:
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Analisis y clasificacién de los Elaboracion del Documento
ASM Institucional de Trabajo

Difusion
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e Derivado de lo anterior, la Direccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de

Finanzas y Administracion, elabor6 el presente Documento Institucional de Trabajo, en el cual se formaliza
la Postura Institucional y el compromiso de implementacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora

identificados en la Evaluacién de Indicadores efectuada en 2014 al PP EQ50.

La Titular de la Direccion de Desarrollo de Empresas Turisticas, de la Secretaria de Turismo, dara seguimiento
a las acciones para solventar los elementos que se describen en los Anexos | y II, referentes al programa
presupuestarioc E050-Mejora de ia calidad turistica. Dichas acciones corresponden con la aceptacién de 4
de las 7 recomendaciones que fueron analizadas y clasificadas por la Unidad Administrativa antes

mencionada.

La fecha de término para la implementacion de los ASM referentes al disefio del programa presupuestario
E050, sera a mas tardar el quince de noviembre del afio en curso en correspondencia con la entrega de la
iniciativa de Ley de Egresos del Estado por parte del Ejecutivo del Congreso, de acuerdo con lo estipulado

en el articulo 50 fraccidn Hi de {a Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
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* La evidencia que permitira verificar la implementacién de los ASM al disefio del programa presupuestario
sera el anexo de “Desagregacion Programatica” de la Iniciativa de Ley de Egresos del Estado para el ejercicio

fiscal 2016.

¢ Lafecha de términoy la evidencia de aquellos ASM diferentes al disefio del programa presupuestario seran

definidas en el proceso de seguimiento a los ASM 2016.
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Anexo I:
Tema de Posicién Institucional de la Area(s)
W0 | ovalusciin | Aswestes Susuptiblesde Mojarn | Nivalds Priarided Dependenciac Entidad | CoIacin | o ponsablels)
El problema que resuelve el ¢Es viable la ”
programa presupuestario no | @ | implementacion . y Direccién de
puede ser planteado como: "la del ASM? : :omréene:af:i:nmdpara Ia Desarrolio de
1 Légica ausencia de programas” por lo . edaE ion  del arbol de Especifico, Empresas
Vertical | que se recomienda verificar la ¢La Dependencia Institucional | Turisticas, de la
N problemas del PP para el
redaccén del problema o Entidad, acepto Secretaria de
» proceso 2016.
planteado. o | el ASM o sf Turismo
(Ver Anexo ) recomendacion?
El 4rbol de problemas y el 4rbol
de objetivos, presentan ¢Es viable lo
imprecisiones conceptuales que i ”
afectan directamente las i del ASM? sl
refaciones de causalidad tégicas : Se tomard en consideracién Direccién de
que deben contener estos la recomendacién para la Desarrolio de
2 Légica elementos de planeacién, por lo construccion del Marco | Especifico, Empresas
Vertical | que se sugiere fortalecer la éLo Dependenci l Légico (drbol de problemas, | Institucional | Turisticas, de la
| estructura légica del arbol del . | drbol de soluciones y MIR) Secretarfa de
o Entidad, acepta
| problema, asi como verificar que o | elASM o ' sf del PP para el proceso 2016. Turismo
' su traduccion al drbol de| | L o
objetivos y a la MIR no altere )
dichas refaciones de causalidad.
{Ver Anexo It)
¢Es viable la
implementacion
) Sf | Se tomaré en consideracién Direccién de
observ wlacién del ASM?
es:tre o r:st:na\e:é:i;:a':vo — la recomendacién para la Desarrolio de
3 Légica indicador en los diferentes o i construccion o adopcion de | Especifico, | Empresas
Horizontal tes de la MIR o Enti ? 5 los indicadores | Instituclonal | Turisticas, de la
(Ver Anexo i) ' o el o’ P si correspondientes al PP para Secretaria de
b i6n? el proceso 2016. Turismo
recomendacién
Para los indicadores estratégicos
(Fin y Propésito) se presentan i
variables en términos absolutos {E’ wiabizila )
por lo que se sugiere seguir las | ., ::rleme; sf
;mite Ia r:a ;éecHaden:au: Se tomaré en consideracién Direccién de
Crédito Pablico, para cumplir con la recornendadén p?m la Desarrolio de
A Ldgica los elementos minimos construccién o adopcién de | Especifico, Empresas
Horizontal requeridos en la cons 16n de los indicadores | Institucional | Turisticas, de la
la MIR. Esto debido a que el | | ¢Lo Dependenda mdzig?’ Ll Secretaria de
método de cilculo debe contar o Entidad, acepta pr )
con expresiones matemdticas, asi | v | e/ASM o sé
recomendacion
como dos variables para su ?
céleulo.
(Ver Anexo Il)
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Anexo ll:

POBLACION OBIETIVO

Unidades econdmicas en el subsector de servicios de alojamiento temporal
y preparacién de alimentos y bebidas en & municipio de Puebla.

MIR
ARBOL DEL PROBLEMA ARBOL DE SOLUCIONES/OBIETIVOS (RESUMEN NARRATIVO / lNDlCADOR]

Empresas del sector turistico en Puebla con bajos niveles de competitividad.

EFECTOS
Las atractivos Las empresas no Impulsar un sistema de Contribuira la Contribuir al aumento
turisticos poblanos no  cuentan con buenas pricticas promocidén de los de la afluencia de
cuentan con la estdndares que poblanos medlante el turisticas con atractivos turisticos visitantes en la
infraestructura, calidad fomenten la calidad en desarrolio de certificaciones poblanos mediante e entidad, mediante el
y promocién debida el servicio. productos turisticos, estatales. desarrollo de trabajo de los tres
para su difusién. un sistema integral de productos turisticos, niveles de gobierno de
calidad e informadién y un sistema de calidad e  forma conjunta, para
la difusién de los informacién y la fusionar planes y
mismos. difusién de los mismos. proyectos que
(Derrama econémica) impulsen a Puebla
nacional e
internacionalmente.
{Afluencia de
visitantes)
PROBLEMA CENTRAL PROPOSITO
Los servidios que Las empresas del Mejorar la calidad de Mejorar la calidad de hsem:rmsdel Las empresas del
ofrecen las empresas  sector turistico en los servidios que los servicios que sector turistico en
del sector turistico Puebla interesadas en ofrecen las empresas  ofrecen las empresas mejoranlaalidndde Puebla con bajos
carecendelacalidady procesos de del sector turistico. del sector turistico que sus servicios. niveles de
profesionalizacién certificacién se verd reflejado en un {Afluencia de competitividad, se
necesaria. constantemente incremento de su nivel visitantes) benefician del
carecen de de competitividad. aumentoenla
capacitacién y ocupacion hotelera
profesionalizacién, derivado de la mejora
situacién que afecta en la calidad de los
gravemente su servicios turisticos.
competitividad. {Ocupacién hotelera)



f"
d | [0

Proceso de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2015

Anexo Il (continuacién)

R - MIR
ARBOL DEL PROBLEMA ARBOL DE SOLUCIONES/OBJETIVOS (RESUMEN NARRATIVO / INDICADOR) I
CAUSAS (1°NIVEL) MEDIOS {1°NIVEL) COMPONENTES
2013 2015 2013 2015 2013 2015
* Estrategias déhiles 1. Informacién turistica  Estrategias para la Generar sistemas de Estrategias para la 1. Sistema de calidad
para la mejora desactualizada. mejora sustancial dela  informadidn para la mejora sustandlalde la  turistica para el
sustancial de {a oferta oferta hoteleraenlos  atencion al turista, oferta hoteleraenlas  estado, implementado.
hotelera en los municipios con antes, durante y municipios con (Ndmero de acciones
municipios con vocacién turistica. después de sus viajes vocacién turistica del sistema de calidad
vocacién turistica. con informacién desarroliadas. turistica para el
actualizada. (Ocupacién hotelera)  estado de Puebla)
* Escasa 2. Disminucion dela Potencializar la Desarrollar estrategias Atvactividad turistica 2. Supervision de
potencializaciéndela  afiuencia turistica del atractividad turistica para la mejora de los municipios del comités de pueblos
atractividad turistica estado. de los municipios del sustancial de la oferta estado de Puebla, mdgicos realizada
del estado de puebla. estado. hotetera en los potencializada. (Porcentaje de
municipios con (Porcantaje de supervisiones de los
vocacién turistica. atractivided del comités de pueblos
estado de Puebla) migicos)
* Escasez de 3. Faita de procesos impulsar programas de  Flaborar un programa Programas de Oferta hotelera en los
programas de estandarizados y capacitacién y integral de capacitadén y pueblos mégicos
capacitadién y controlables de tos certificacién. capacitacion y certificacién incrementada
certificacién servicios turisticas de competitividad impulsados. {Variacién porcentual
estado. turistica. (Variacién porcentual  de la oferta hotelera
de empresas en los pueblos
participando en mdgicos)
CEGUSMCS €2
certificacién)



