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Introduccion.

La inversién publica en infraestructura econdmica y social, genera incrementos en la
productividad total de los factores en general y en la productividad laboral en particular,
creando asimismo un acervo de capital publico que esta a disposicién de cualquier agente
productivo como bien publico, a corto plazo, mediano y largo plazo.!

En el Estado de Puebla, el proceso de inversién publica permite a las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Estatal, identificar las necesidades de inversion, asi
como planear y desarrollar proyectos y programas publicos que benefician a diferentes
sectores de la poblacién poblana, es por ello que resulta pertinente y oportuno alinear
esfuerzos para una aplicacion efectiva y eficiente de los recursos publicos.

Un proceso consiste en un conjunto de etapas cuyo fin es conseguir el objetivo o resultado
para el que fue creado. En la administracién publica, el disefio, la implementacién y la
operacion efectiva y eficiente de un proceso, se traduce en la optimizacién para la
gjecucion del recurso y en la mejora de desempefio institucional para el logro de los
resultados esperados.

Es por ello, que es de suma importancia fortalecer los procesos para la ejecucién de los
proyectosy programas de inversién publica; siendo oportuno valorary evaluar el desarrollo
e implementacién de los mismos.

El desempefio y los resultados del proceso de inversiéon publica se proyecta como un
proceso dinamico y ciclico dependiente de multiples factores y actores, donde el apego
normativo y la mejora continua son necesaria para el logro de los objetivos institucionales.

Es por lo anterior que se realiz6 la Evaluacién de Procesos de Inversion Publica, donde se
identifican las barreras y los facilitadores que presentan cada uno de los procesos y
subprocesos que conforman la inversién publica en la entidad, asi como del contexto y las
condiciones en las que se desarrollan actualmente.

La finalidad de esta evaluacion es impulsar mejoras y poder cumplir con los objetivos y
metas establecidos, través de un ejercicio de investigacion, observacién y anélisis, que
brinde informacién (til a los tomadores de decisiones y permita mejorar la gestiéon y el
desempefio de los procesos de inversidn publica, retroalimentando cada una de las etapas
que conforman el ciclo presupuestario.

! Barth, James, y Joseph J. Cordes (1980), “Substitutability, Complementarity, and the Impact
of Government Spending on Economic Activity”, Journal of Economic and Bussines, Vol. 3,
primavera, pp. 235-242.
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Marco normativo.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 85 fraccion |, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental donde establece que los recursos federales que ejerzan las entidades
federativas deben ser evaluados, a través de la verificacién del grado de cumplimiento de
los objetivosy metas que permitan identificar el uso correcto del gasto publico en beneficio
de la sociedad para impulsar el desarrollo en el &mbito federal y a nivel Estatal con
fundamento en el articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla, menciona que los recursos econémicos que disponga el Estado se administraran
con eficiencia, eficacia, economia transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a
que estén destinados; y que el ejercicio sera evaluado por instancias técnicas.; Articulo 71
de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla; 107, 113y 114 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla; Articulo 18 y 33 fracciones Il y LXIl de la
Ley Organica de la Administraciéon Publica Estatal, donde menciona la atribucién a la
Secretaria de Planeacion y Finanzas para Llevar a cabo la evaluacion del Plan Estatal de
Desarrollo y de los programas sectoriales, institucionales, regionales, especiales y anuales,
asi como de las politicas publicas.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar el procesoy los subprocesos de inversion publica de la entidad, asi como identificar
y analizar la problematica que se presenta para la integracion de la gestién operativa
conforme a la normatividad vigente.

Objetivos Especificos

e l|dentificar los procesos y subprocesos que integran la gestién para la operacion de
la inversidn publica a partir de la normativa vigente.

e Analizar dentro del proceso las barreras y los facilitadores que presenten los
procesos y subprocesos, asi como del contexto y las condiciones en las que operan
las unidades responsables de ejecutar la inversion publica.

e Identificar mecanismos de mejora para el funcionamiento del proceso de inversién
publicay la obtencién de resultados.

Método para la evaluacion de procesos.

La presente evaluacion se realizd6 mediante la utilizacién del método cualitativo, para ello
el equipo evaluador de la Subsecretaria de Planeacién; establecié dos fases:

e FEldiagnéstico del macroproceso de inversion plblica estatal y su normativa.
e Descripcion y valoracion de los procesos y subprocesos.

Para la elaboracién del diagnéstico se realizd una investigacion documental con
informacion de gabinete, identificando la normativa y las dependencias y entidades de la
administracién pUblica estatal que en su mayoria conforman el macroproceso de inversién
publica en la entidad, posteriormente se aplicé un cuestionario basado en una entrevista
semiestructurada a los funcionarios publicos para definir la ruta del proceso, la unidad
administrativa responsable y los actores involucrados, y los procesos donde se articulan
las instituciones, asi como los indicadores y metas del proceso.

Para recabar la informacién correspondiente a la fase de descripcion y valoracién de los
procesos y subprocesos, se desarrollé la “Guia para la evaluacion de proceso de inversion
publica”, documento que retoma elementos metodolégicos del “Modelo general de
evaluacion de procesos”, emitido por CONEVAL, 2017 y la SHCP? (Figura 1). Este
instrumento se envid via electrénica a los funcionarios al frente de cada una de las
unidades responsables del proceso de inversidn publica en cada una de las dependencias
participantes, para posteriormente elaborar el andlisis a través de una matriz cualitativa. La

’Consejo Nacional de Evaluacion (2017), “Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos”. V.O:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Procesos.aspx
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informaciéon que dicho instrumento recolecté fue la siguiente: Identificacién y
equivalencia de procesos, la descripcion detallada de las actividades, los elementos y los
actores que integran el desarrollo de cada proceso y subproceso; limites de cada proceso
y subproceso, asi como su articulacién con otros; losinsumosy los plazos; las capacidades
y las herramientas tecnologicas, finalmente los productos y la coordinacién que existen
entre cada uno de los procesos y subprocesos, igualmente se les solicito a las areas
participantes que autoevaluaran la relevancia de los mismos, identificando las barreras y
facilitadores en cada uno de ellos.

Figura 1. Modelo General de Evaluacién de Procesos. SHCP

Planeacién

Comunicacién Interna y
Externa

Seleccién de Produccién de
Destinatarios Entregables

Monitoreo

Entrega

Evaluacién Externa

Seguimiento a
Destinatarios

Fuente: Modelo para la Evaluacién de Procesos, Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico

Adicionalmente se les solicité mapear el proceso y los subprocesos acorde ala seccién “Vii
Mapeo de procesos” de la “Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua
de Procesos”, elaborada por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).3

Finalmente, se solicité la medicion de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y
pertinencia de los procesos y subprocesos, definidos en el mapa de procesos, asi como las
metas e indicadores que tienen cada uno de ellos.

3Secretarfa de la Funcién Pablica (2016), “Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos”. Pp. 18

a25
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejora_Contin

ua_de_Procesos.pdf
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El periodo de levantamiento de la informaciéon de campo para evaluar los procesos y
subprocesos de inversion publica comprendio del 16 de marzo al 1 de mayo y su analisis
corresponde al periodo del 2 de mayo al 11 de agosto del 2021. Asimismo, con el objeto de
complementar la investigacién documental se utilizé informacién correspondiente al
gjercicio fiscal 2020 y 2021 Gnicamente con fines comparativos.
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Apartados de la evaluacién
Diagnostico

El diagnéstico se desarrollé a partir de una ejercicio de investigacion con informacién de
gabinete, asimismo se aplicd un cuestionario a los funcionarios al frente de las unidades
responsables de los principales procesos y subprocesos, identificando las siguientes
dependencias y entidades de la administracién publica estatal como muestra, ya que son
mayoritariamente participes del macroproceso: Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF),
Secretaria de Administracion (SA), Secretaria de Infraestructura (Sl), Secretaria de Bienestar
(SB), Secretaria de Desarrollo Rural (SDR), Secretaria de Salud (SS), Comisién Estatal de
Agua y Saneamiento (CEASPUE); Comité Administrador Poblano para la Construccidn de
Espacios Educativos (CAPCEE).

De acuerdo con el cuestionario de informacién se identific6 una muestra, donde 8
instituciones se involucran mayoritariamente en el proceso, y que participan de la siguiente
manera:

Grdfica 1. Participacién de las Unidades Responsables (UR) en los proyectos de Inversién Ejercicio fiscal
2020

W S| 39%

mSB 3%

m SDR 0%

mSS 2%
CEASPUE 28%
CAPCEE 28%

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccién de Planeacién SPF. SPP.

Nota: Se identificaron 6 Dependencias participantes con procesos sustantivos de inversién publica, se
incluyeron a la Secretaria de Administracion y la Secretaria de Planeacién y Finanzas, ya que llevan a cabo los
procesos adjetivos para la conclusién de los objetivos de los proyectos de inversién.

Tabla 1. Participacién de las UR en los proyectos de Inversion Ejercicio Fiscal 2020

Dependencia Total planeados Ejecutados Cancelados ‘

Sl 203 179 24

SB 16 11 5
SDR 2 0 0

SS 11 9 2
CEASPUE 146 146 0
CAPCEE 145 133 12
Total 523 478 43

Fuente: Elaboracidén propia con informacién proporcionada por la Direccién de Planeacién SPF. SPP.

Nota: La propuesta de inversién publica de la SDR se conforma de dos proyectos en materia de adquisicion
ejercicio fiscal 2020 y se encuentran en proceso de revision y posterior autorizaciéon en la Unidad de Inversién,
Deuday Otras Obligaciones (UIDO)

10
A



Secretaria de Planeacion y Finanzas

Gobierno de Puebla

Se identificaron que seis dependencias ejecutan en su mayoria procesos sustantivos y la
gestion operativa de los proyectos de inversion tanto en obra pdblica como en programas,
las cuales son: Secretaria de Infraestructura (Sl), Secretaria de Bienestar (SB), Secretaria de
Desarrollo Rural (SDR), Secretaria de Salud (SS), Comisién Estatal de Agua y Saneamiento
(CEASPUE); Comité Administrador Poblano para la Construccidn de Espacios Educativos
(CAPCEE). Lo anterior lo realizan a través de diversas areas, conforme al Reglamento
Interior y las facultades de cada una de ellas, asimismo cabe sefialar que también
desarrollan actividades adjetivas como: la gestién del presupuesto, la programacion
presupuestaria, y la gestién de pagos, asi como participan en el proceso para la adquisicién
de obra publica o servicios relacionados con sus programas.

Por otra parte, como procesos adjetivos del macroproceso se identificd a la Direccidon de
Seguimiento a la Inversion, adscrita a la Unidad de Inversiéon, Deuda y Otras Obligaciones
de la Secretaria de Planeacién y Finanzas como la encargada de revisar, registrar y
autorizar los programas y proyectos de inversion de las Dependencias, y la Direccion de
Licitaciones y Contratacion de Obra Publica adscrita a la Unidad de Adquisiciones y
Adjudicaciones de Bienes y Servicios y Obra Publica de la Secretaria de Administracion,
como el area encargada de la adjudicacién de Obra Publica y Servicios relacionados con
los proyectos, ambas dependencias contribuyen al logro de los objetivos de multiples las
dependencias y entidades del Gobierno del Estado de Puebla.

En cuanto al establecimiento de metas y/o indicadores para medir la ejecucién de cada
uno de los procesos, la totalidad de las dependencias declararon no contar con ellos,
informacion que se corroboré con la revisiéon de gabinete, sin embargo, la gran mayoria si
cuenta con indicadores y metas en sus programas presupuestarios, las cuales permiten
brindar seguimiento a la aplicacién del recurso publico.

En cuanto al seguimiento de cada uno de los proyectos de inversion, se solicité el listado
de los mismos y si contaban con indicadores, metas o algln sistema que refleje el estatus
de cada uno de ellos. Algunas dependencias manifestaron que cuentan con una o varias
bases de datos que les permiten conocer el estatus de gjecucién de las obras, sin embargo,
estos elementos se manejan de forma interna y no existen criterios homologados vy
actualizados para brindar un seguimiento integral de los proyectos y programas entre
todas las dependencias.

Como resultado de la informacién proporcionada por cada UR, se elaboré el siguiente
macroproceso (véase Esquema 1):

"
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Esquema 1. Macroproceso de Inversién Publica

Se convoca Registro de
proyectosen el
Banco Integrado ‘l

mediante oficio
Integracién de la Propuesta || alas o ||
Anual de Inversién Dependencias P
it rogram
para asistir a de Programas y

capacitacién de r::yre?ézs de
BIPP ==

Se Integra la Priorizacién de
Propuesta Anual " la Propuesta
de Inversion ELUEIR:]
Inversién

Secretaria de
Planeaciony
Finanzas

Expediente
Técnico
Simplificado

> Secretaria >
Secretaria de Secretaria

Secretaria de
Infraestructura
(S

de Salud

de Bienestar Desarrollo (SS)

(sB) Rural (SDR)

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la. SPF. SA, SI, SB, SDR, SSEP, CEASPUE y CAPCEE.

Como resultado del analisis del instrumento y de la investigacién de gabinete se establecio
que las instituciones participantes tienen conocimiento de las interrelaciones que existen
entre los procesos con otras unidades administrativas; tanto al interior como al exterior de
sus instituciones. En este sentido, la mayoria de ellas asocian que la coordinacion inter e
intra institucional es elemental para el logro de los objetivos de los procesos, sin embargo,
este elemento de coordinaciéon no se identificé claramente en la descripciéon de los
procesos y subprocesos en los documentos operativos. Asimismo, la mayoria de las
dependencias tienen elementos normativos que no son coincidentes con el desarrollo y
gjecucion de los procesos en el periodo que se realiz6 el levantamiento de la informacion.

De igual manera, la mayoria de las dependencias identificaron como documento rector el
“Manual de Normas y Lineamientos en Materia de Inversién Publica“, elaborado en 2014,
documento que no contempla los cambios y adecuaciones operativas actuales, por lo que
las mismas dependencias reconocen que es necesaria la actualizacién del mencionado
manual. Asimismo, se identificaron los siguientes documentos normativos por parte de
todas las dependencias:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria
Codigo Fiscal de la Federacién

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
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10.

11.

12.
13.
14.

1.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.

29.
30.

31
32.
33.

34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.

41.

42.

43,
44,

45.

@ Secretaria de Planeacién y Finanzas
Gobierno de Puebla

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Ley de Asociaciones Publico-Privadas

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal

Ley de Egresos del Estado de Puebla ejercicio fiscal 2021

Ley de Hacienda del Estado de Puebla

Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal que se trate

Ley Organica de la Administracién PUblica del Estado de Puebla

Ley de Obra Publicay Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla
Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable para el Estado de Puebla

Ley de Proyectosy Prestacién de Servicios del Estado (PPS) y su Reglamento

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Puebla

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla
Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla de
aplicacién supletoria

Caodigo Fiscal del Estado Libre y Soberano de Puebla

Decreto de creacién del CAPCEE

Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de
Salud del Estado de Puebla

Decreto por el que se formula la declaratoria de las zonas de atencién prioritaria
para el afio 2021

Normas y lineamientos emitidos por el Consejo de Armonizacién Contable para el
Estado Libre y Soberano de Puebla

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico-Privadas

Reglamento de la Ley de Obra Pablicay Servicios Relacionados con las Mismas para
el Estado de Puebla

Reglamento Interior del CAPCEE

Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Puebla
Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios
de Salud del Estado de Puebla

Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Rural

Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura

Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas

Reglas de Operacién de los distintos programas federales que financian las obras
publicasy servicios relacionados con las mismas

Lineamientos generales para la operacién del fondo de aportaciones para la
infraestructura social 2021

Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Lineamientos del Proceso de Programacion y Presupuestacion, Presupuesto de
Egresos de |la Federacion para el Ejercicio Fiscal

Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
y de operacién de los recursos del Ramo General 33
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46

47.

48.
49.
50.

51

52.
53.
54.
55.
56.

57.
58.

En cu

@ Secretaria de Planeacién y Finanzas
Gobierno de Puebla

. Lineamientos para la elaboraciény presentacion de los analisis costo y beneficio de
los programas y proyectos de inversién

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas

Manual de Normasy Lineamientos en Materia de Inversion Publica

Manual de Normasy Lineamientos para el Ejercicio del Presupuesto

Manual de Organizacién de la Secretaria de Desarrollo Social

Manual de Organizacién de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Manual de Organizacién del CAPCEE

Manual de Procedimientos de la Secretaria de Desarrollo Social.

Manual de Programacién y Presupuestacion

Manual de usuario del BIPPI

Necesidades de Infraestructura emitidas por Direccidon General de Planeacién y
Desarrollo en Salud

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo

anto a la identificacion de insumos para el logro de objetivos, las dependencias

identificaron mayoritariamente los siguientes:

Conocimiento y autorizacién de los techos financieros

Base de datos con cartera de inversion

Acuse de registro de proyectos

Expedientes Técnicos Simplificados

Dictamen de adjudicaciones

Documentacién comprobatoria para pago

Oficio de notificacién de recursos, auditorias, evaluacién, segiin corresponda
La cédula de informacién basica emitida por el sistema

Validacion de partida

Afectacion presupuestal

Cabe sefialar que, el resultado del analisis sobre la identificacién de insumos en el ejercicio
diagnostico, se hizo evidente la necesidad de profundizar mas en este elemento, derivado
de que se identificé una manifestacion diferenciada entre los actores sobre los términos
técnicosy los insumos requeridos.
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finil
Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Secretaria de Planeaciéon y Finanzas

Proceso operativo

La Secretaria de Planeacién y Finanzas es la encargada de que los proyectos de inversion
se ajusten a las disposiciones legales aplicables, asi como coordinar la actualizacién del
Banco Integrado de Programas y Proyectos de Inversién del Gobierno del Estado con las
dependencias, entidades, municipios y demas instancias ejecutoras a partir de las
iniciativas de inversién publica; aprobar las diferentes fuentes de financiamiento para la
inversion publica, atendiendo a los proyectos estratégicos para el desarrollo econémicoy
social del Estado, para lograr su objetivo, se desarrollan los siguientes subprocesos:

Diagrama de Flujo No. 1 Proceso de Inversién Publica de la Secretaria de Planeacién y Finanzas 2021

" L Secretarfa de
Inicio Planeacién y Finanzas
Gobierno de Pucbla

1. Registro de Proyectos en el

Banco Integrado de Programas y 2. Integracién del Programa Anual

Proyectos de Invansion, de Inversidn Piblica (PAIP)

Propuesta Anual de Inversién Aprobacién de la Propuesta
Publica Anual de Inversién Publica

3. Revisidn de los Expedientes
Técnicos Simplificados (ETS)

Solicitud de recursos

4.1 Notificacién de Oficios de
Autorizacién presupuestal

5. Seguimiento a los Mecanismos

de Control 4, Autorizacioén Presupuestal

Integracion y actualizacién de
Control y Seguimiento a la
Inversion Publica

Entrega de Oficios de
Autorizacidn de Recursos

7. Atencion de Evaluacion de
Fondos de Procesos.

Oficios de Autorizacién de
Recursos

8. Integracién y registro de
Informes Trimestrales e

6. Seguimiento a la Inversién
Publica

Indicadores

Validacién de Informacién a
través del SRFT

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccién de Seguimiento a la Inversién de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas 2021

Nota: Los procesos enmarcados en rojo identifican los puntos de coordinacién externa por parte de la
Dependencia.

La normativa enunciada por la Secretaria de Planeacion y Finanzas para el logro de su
proceso fue la siguiente:

e Leyde Coordinacién Fiscal
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e Leyde Presupuestoy Gasto Publico

e Leyde Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal

e Leyde Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios

e Ley de adquisiciones, arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal

e Leyde ObraPublicay Servicios Relacionados con la misma

e Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas

e Manual de Normasy Lineamientos en Materia de Inversion Publica

e Lineamientos del Banco Integrado de Programas y Proyectos de Inversion

e Lineamientos de Proceso de Programacion y presupuestacion

|dentificacion y equivalencia de procesos

En cuanto alaidentificacién de los proceso y subprocesos y su equivalencia con el Modelo
General de Proceso (Guia parala Evaluacion del Proceso de Inversion Plblica), la Secretaria
de Planeacion y Finanzas a través de la Unidad de Inversion, Deuda y Otras Obligaciones,
identifico los siguientes procesos:

Tabla No 2. Identificacién de Proceso y subproceso de la Secretaria de Planeacién y Finanzas 2021
Modelo Procesos y
general de subprocesos Descripcion del proceso

procesos identificados
1. Registro de

Proyectos en el Banco
Integrado de
Programasy Los Ejecutores del Gasto (EG) realizan la captura de los proyectos que forman
Proyectos de parte de su Programa en el Sistema.
Inversion.
Planeaci6n Plazo: 9 meses

2. Integracioén de la
Propuesta Anual de Los EG, remiten a la Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF) los programas

Inversion Publica. de obra publica de conformidad con lo establecido por los articulos 13,
fraccion I, 17 y 18 de la Ley de Obra Pulblica y Servicios Relacionados con la
Plazo: 9 meses Misma para el Estado de Puebla.

3.Revision de
Comunicacion Expedientes Técnicos
Internay Simplificados (ETS).

Externa

Los EG, remiten a revision los ETS con la informacion relevante de los PPl a
fin de que la DSI determine la fuente de financiamiento viable para la
asignacién de recursos de conformidad con las disposiciones normativas

licables.
Plazo: 1 semana aplicables

Proceso de asignacion de recursos destinados a la inversién plblica a través
del SIAF, a solicitud del Ejecutor de Gasto, lo cual deriva en un Oficio de
Autorizacion Presupuestal, requerido por el Ejecutor de Gasto a fin de que
inicie el proceso de adjudicacion de obra, de conformidad con lo establecido
por laLey de Obra Publica (federal o estatal, seglin sea el caso), lo cual implica
la comunicaciéon interna (unidades administrativas) y externa (con los
Ejecutores de Gasto).

4.Autorizacion
Produccién de Presupuestal.

Entregables
Plazo: 2 dias

4.1 Notificacion de

Oficios de Entrega de Oficios de Autorizacion de Recursos, la entrega fisica de los
Entrega Autorizacién oficios originales se realiza mediante correspondencia, ya que el Ejecutor de
& Presupuestal. Gasto debera sellar de recibido, para control administrativo, asi como

evidencia para futuras auditorias.
Plazo: 1 dia
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Modelo

general de

Procesos y
subprocesos

Descripcion del proceso

procesos identificados
5. Seguimiento a los
Mecanismos de Es el proceso mediante el cual se da atencién a Auditorias, Aspectos
Control Control. Susceptibles de Mejora, Programa de Trabajo para la Administracién de
Riesgos.
Plazo: 75 dias
6. Seguimiento a la L . . .
Inversion Plblica. Dar seguimiento al avance fisico y financiero que reportan de manera
Seguimiento mensual y trimestral los Ejecutores de Gasto, de los recursos que en materia
. de inversién publica les fueron autorizados.
Plazo: No definido
7. Atencién de
Evaluacion de Fondos, | La Direccion de Seguimiento a la Inversién no cuenta con atribuciones para
Evaluacion de Procesos, entre realizar Evaluaciones, sin embargo, contribuye, en el ambito de competencia,
externa otras. alaatencion de las Evaluaciones Externas (estatales y federales) a los Fondos
Federales.
Plazo: No definido
8. Integraciéony Registro, verificacion y validacion de informacion a través del Sistema de
registro de Informes Reporte de Recursos Federales Transferidos (SRFT) de la Secretaria de
5 Trimestrales e Hacienda y Crédito Publico, sobre el ejercicio de los recursos federales que
Monitoreo Indicadores. son transferidos a la Entidad por concepto de aportaciones, subsidios y
convenios federales.
Plazo: No definido

Fuente: Direccién de Seguimiento a la Inversién de la Secretaria de Planeacién y Finanzas 2021

NOTA: La Seleccién de destinatarios no se realiza en virtud de que esta Unidad Administrativa, en apego a sus atribuciones, autoriza recursos
federales, estatales, y en su caso, municipales, destinados a la inversién publica, especificamente a los Ejecutores de Gasto que tienen
atribuciones para ello, de conformidad con la Ley Orgénica de la APE y Reglamentos Interiores, por lo que no existe una seleccion de
destinatarios ya que no se trata de programas publicos, una atribucién especifica conferida en la normatividad.

Desarrollo y analisis de cada proceso y subproceso.

En cuanto a la descripcion del desarrollo y el analisis de cada proceso y subproceso, donde se
identificaron las actividades y limites entre cada proceso, los insumos y productos, asi como la
relevancia de las actividades para el cumplimiento del objetivo del proceso y las barreras y/o
facilitadores para el adecuado flujo de este. La unidad evaluadora realizé el siguiente anélisis
conforme a la informacién que proporciond la Secretaria de Planeacién y Finanzas, a través de
la UIDO.
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Tabla 3. Descripcién de insumos, relevancia, barreras y limites de los procesos de la Secretaria de Planeacién y

Finanzas. 2021

Procesos

il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Barreras y
facilitador

Actividades y limites

Insumos y .
Relevancia
productos

1. Registro de
Proyectos en el

Insumos: Oficio de
capacitacién sobre
la integracion del
Programa Anual de
Obras Publicas,

Se identifica
gran relevancia

Barreras para el
logro del objetivo:
No se identifican
Barreras por parte
de la dependencia.

Facilitador para el

Actividades

1.1 La Secretaria de Planeaciéon y
Finanzas convoca mediante oficio a
los Ejecutores de Gasto para asistir a
capacitacién sobre la integracién del

ETneD (it captura de e importancia logro de su objetivo: | Programa Anual de Obras Publicas y
de Programas ara el logro del
Proyectgs dq)el proyectos. gbjetivo g del capacitaciones, asi poder registrar los programas y
Inversion proceso asesorias, proyectos.
) Producto: ’ acompafamientoen | 1.2 Posteriormente se hace la
Propuesta Anual de registro en sistema, | Integracion de la Propuesta Anual de
Inversion. manuales, guias y | Inversion Publica.
formatos
preestablecidos.
Barreras para el ..
logro del objetivo: | Actividades B
Insumos: Proyectos Los EG no registran 2.1 La Secretaria de PIan_eacton y
previamente los PPl en los plazos Finanzas convoca a los Ejecutores
registrados en el establecidos para la del Gastlo para dar a conocer Igs
BIPPI, Proyectos integracion del PAIP, caracteristicas que deberan
con estudios los EG presenten considerar para la definicién de los
previos ideas de proyectos Programas y Proyectos de Inversion
acreditz’acién dela que no van a (PPI) que conformaran e_l PAIP, asi
propiedad del predio ejecutar, sélo para | €OMO las fechas de registro en el
oinmueble, cumplir  con la | Sistema.
permisos necesarios entrega de  su 22 lLos Ejecutorg§ del ~ Gasto
arala obra Propuesta de | registran lainformacion relativa a los
P ’ Se identifica » bl Programas y Proyectos de Inversién
" proyectos que sean % | Inversion  Publica. ‘ o
2. Integracion del factibles de gran relevancia | | o¢ EG estén | en el Sistema que administra /a
Programa Anual terminarse en el e importancia | 4efiniendo log | Direccién de Seguimiento a la

de Inversion

ejercicio fiscal

para el logro del

proyectos a ejecutar

Inversién (DSI), se revisa y emiten

Publica (PAIP) ! objetivo del durante el afio en el observaciones, una vez solventadas
vigente, proyectos proceso. ; se emite un folio de registro de los
respecto al periodo que deben ejercer Programas
de ejecucidn, a fin Igs recursos, o al 2.3 g Los .E'ecutores del Gasto
de solicitar recursos final del afio. séleccionanj los Programas vy
aplicables, para . Proyectos de Inversibn  que
asegurar su Facilitador para el | jyteoraran el Programa Anual de
ejecuciénde logro de su objetivo: | |yersion Publica, en funcién del
acuerdo al principio capacitaciones, techo presupuestal asignado por
de anualidad. asesorias, rubro de inversion.

Producto: acompanamiento en | 5 4 se remite el PAIP a la Secretaria
Programa Anual de registro en sistema, | ge jq Funcién Pdblica y se publica en
Inversion Pablica. ;nanuales, 8UlaS Y | el Portal de Transparencia Fiscal del
ormatos Gobierno del Estado de Puebla.
preestablecidos.
Insumos. Oficio de Barreras para el
solicitud de logro del objetivo:
autorizacion de Los EG no cumplan
recursos para ot?ra con los requisitos | Actividades ‘
publica, Convenio / establecidos en el | 31 Los Ejecutores .del ' Gasto
3.Revision d CFDI, cédula de Se identifica Manual de Inversi6n | Presentan ante la Direccion de
JREIETTED = informacion basica, | gran relevancia Seguimiento a la Inversién los ETS de

Expedientes

validacién técnica o

e importancia

para la integracion

los PPl para su revision;

Técnicos responsiva técnica, ara el logro del delos ETSdelos PPI. | 2.2 Lq Direccién de Seguimiento a la
Simplificados acuse de pb' etlog del Inversién emite observaciones y una
(ETS) notificacion a la objetivo " | Facilitador para el | vez solventadas por los Ejecutores
secretaria de la proceso. logro de su objetivo: | del Gasto, se procede a iniciar el
funcion publica. capacitaciones, tramite de autorizacion
(con sello legible y asesorias, presupuestal.

fecha del afio fiscal acompafamiento en

en curso), registro en sistema,

presupuesto de obra manuales, guias vy
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Gobierno de Puebla

Insumos y

Relevancia

Barreras y
faci

Actividades y limites

productos

a costo directo,
resumen de

presupuesto con
sobrecostos e IVA,
presupuesto
desglosado por
partidas de gasto
(Gnicamente para
obra por
administracién),
resumen por
partidas de gasto,
calendario de
ejecucion de obra
con montos,
liberacion de predio
y/o afectaciones,
croquis de micro
localizacién cuando
se trate de caminos
y carreteras, nota
técnica, cuando se
trate de caminosy
carreteras, anexar
macro localizaciény
larguillo de obra.

Producto.
Expediente Técnico
Simplificado.

formatos
preestablecidos.

4 Autorizacion
Presupuestal

Insumo: Sistema
Integrado de
Administracién
Financiera (SIAF).

Se identifica
gran relevancia
e importancia
para el logro del

Barreras para el
logro del obijetivo:
Que no se cuenten
con solicitudes de
recursos para los PPI
al 100%.

Facilitador para el
logro de su objetivo:

Actividades

4.1 El Ejecutor de Gasto a través del
SIAF, carga la plantilla de
Autorizacion Presupuestal de cada
uno de los PPl para los cuales solicita
recursos, valida y autoriza el tramite,
para enviar a autorizaciéon de la
Direcciéon de Seguimiento a la
Inversion.

4.2 Se revisa y valida a través del
SIAF, la plantilla de Autorizacion
Presupuestal de cada uno de los PPI
que el Ejecutor del Gasto registrd
para autorizaciéon de recursos, de
conformidad con los elementos
programaticos y aspectos técnicos,
en términos de los catélogos de

Producto. Oficio de objetivo del capacitaciones, conceptos correspondientes. Una
Autorizacion de proceso. asesorias, vez validada, se inicia el tramite de
Recursos. acompafiamiento en | 5 torizacién de suficiencia
registro en sistema, | 5resipuestal.
manuales, guias Y | 43 Una vez autorizado el tramite, el
formatos SIAF genera un proyecto de Oficio de
preestablecidos. Autorizacién para cada uno de los
PPI para las solicitudes
correspondientes, indicando la
normativa pertinente en
congruencia con el que lo suscribe,
asi como las disposiciones juridicas
aplicables en la materia relacionada
con el Fondo.
4.1 Notificacién | . Se identifica 411 La Secretaria de Planeacion y
de Oficios de nsumo: gran relevancia | Barreras para el | Finanzas entrega de Oficios de
fo an No se identificé el ) . L e
Autorizacion Insumo utilizado e importancia | logro del objetivo: Autorizacion: de Recursos. La
Presupuestal para el logro del entrega fisica de los oficios

19



Procesos

il

Insumos y
productos
dentro de este

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Relevancia

objetivo del

Barreras y
facilita

Dificultad para

ctividades y limites

originales se realiza mediante

los Mecanismos

este proceso.

e importancia
para el logro del

proceso. proceso. entrega de Oficios. correspondencia.
412 El Ejecutor de Gasto debera
Producto. Oficio de Facilitador para el | sellar de recibido, para control
Notificacién de logro de su objetivo: | @dministrativo, asi como evidencia
Autorizacién de capacitaciones, para futuras auditorias.
Recursos. asesorias,
acompafiamiento en
registro en sistema,
existen  manuales,
gufas y formatos
preestablecidos.
Actividades
Barreras para el §.1 Se atienden auditoria; en el
logro del objetivo: amb|tq .de competencia, [os
Que no se cumpla requerimientos de. las instancias
con los plazos fiscalizadoras, mediante .l,a entrega
establecidos para la | d¢  la  documentacion  que
entrega y que no se corresponda}, asfcomo Iagolvatamon
X te  con la | deobservaciones que surjandurante
Insumo: No se Se identifica cuen I la revision de la documentacion
identificé el Insumo | documentacion .
5.Seguimiento a | ytilizad dentro de gran relevancia requerida. proporcionada.

52 Se revisa y analiza las
recomendaciones emitidas por el

fecha de Inicio real,

e importancia

de Control E/Iroduqto. q objetivo del | Facilitador para el | o3 ador paraimplementar mejoras
Csr?targllsmo € proceso. logro de su objetivo: | (e |os procedimientos con base en
: capacitaciones, los hallazgos de las debilidades
asesorias, identificadas durante la evaluacién.
acompanamiento en | 53 Cada departamento identifica
registro en sistema, | iegong, factores, probabilidad de
manuales, guias Y | gyentualidad, acciones de control
formatos para prevenir el riesgo, a lo largo del
preestablecidos. proceso que le corresponde, define
acciones de atencién y seguimiento.

Barreras para el

logro del obijetivo:

Reporte de avance

de obra no | Actividades

Insumos: Folio SPF, entregados, que los | 61 Los Ejecutores de Gasto
nombre de la Obra, EG no contraten las presentan los reportes respecto al
monto autorizado, obras dentro de los | avance fisico y financiero de cada
monto contratado plazos establecidos | uno de los PPl autorizados, que
Ejercido, Avance Se identifica | por la Ley. y que no | permita  implementar  medidas
6. Seguimiento a Fisico-Financiero, gran relevancia | €jerzan los recursos | preventivas para evitar, en la medida

de conformidad con

de lo posible, el subejercicio de los

este proceso.

e importancia

la Inversion o (
Pébli fechade para el logro del | la normatividad. recursos, y, por ende, el reintegro de
ublica terminacion objetivo del los mismos.
programada. proceso. Facilitador para el | 6.2Se realiza la integracion y registro
logro de su objetivo: | de  informes  trimestrales  de
Producto. Reporte capacitaciones, aportaciones, subsidios y convenios
Trimestral de asesorias, federales, en materia de inversion
seguimiento. acompafiamiento en | publica, para dar cumplimiento a las
registro en sistema, | disposiciones federales.
existen, guias 'y
formatos
preestablecidos.
Barrer: r | ivi
Insumo: No se |°z:§f§ ;:159| %%jztivg ;\?tigl%qs;ecsc'én de Seguimiento a la
y h gy ) o T 7. irecci uimi
7.Atencionde | identificoellnsumo | Se identifica | No contar con la | | s g buci
., utilizad dentro de ran relevancia | : -a nversion no cuenta con atribuciones
Evaluacion de g informacién para la

para realizar Evaluaciones, sin

Fondos, de ara el logro del atencion a | embargo, contribuye en el ambito de
Procesos, entre para & 108 evaluaciones. competencia, los requerimientos de
’ Producto: Informe objetivo del - ; B

t s las instancias evaluadoras internas y
OHaS, de la Evaluacion del | proceso. :

Fond Facilitador para el | externas, mediante la entrega de

ondo. logro de su objetivo: documentacién como evidencia de
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Insumos y . Barreras y Actividades y limites
Procesos Relevancia ™
productos ‘ facilitador
capacitaciones, los procesos que se llevan a cabo
asesorias, para el correcto ejercicio de los
acompafamiento en | recursos de conformidad con la
registro en sistema, | normatividad aplicable.
manuales, guias y
formatos
preestablecidos el
logro del objetivo.
Actividades
La Secretaria de Planeacién y
Barreras para el | finanzas
logro del objetivo: 8.1 Iptegramon de bases de gjatos
Pérdida de | con informacién general relativa al
documentacién del | Séguimiento a los EG durante el
archivo de | ejercicio de los recursos asignados
Insumos: concentracién ante | 9ue permita la generacion de

8. Integraciony
registro de
Informes
Trimestrales e
Indicadores

No se identificé el
Insumo utilizad
dentro de este
proceso.

Producto. Informe
trimestral de
Indicadores.

Se identifica
gran relevancia
e importancia
para el logro del
objetivo del
proceso.

la eventualidad de
alglin fendmeno
natural.

Facilitador para el
logro de su objetivo:
capacitaciones,
asesorias,
acompafiamiento en
registro en sistema,
manuales, guias y
formatos
preestablecidos.

informes, conciliacién de cifras con
los EG y demas unidades
administrativas relacionadas con el
gasto de inversién; asi como para la
integracién del reporte trimestral en
el SRFT en los apartados de ejercicio
del gasto y destino del gasto.

8.2 Registra, verifica y valida la
informacién a través del Sistema de
Reporte de Recursos Federales
Transferidos (SRFT) de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, sobre
el ejercicio de los recursos federales
que son transferidos a la Entidad por
concepto de aportaciones, subsidios
y convenios federales.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccién de Seguimiento a la Inversién de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas 2021.

Grado de consolidacién operativa

De manera general y de acuerdo a la valoracién de cada proceso y subproceso de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas mencionan el grado de consolidacion operativa

siguiente:

a) Documentos Normativos
Su fundamento legal estd establecido en el articulo 110 la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulo 33 fraccién XXX, XXXI, XXXIII
Ley Organica de la Administracién Publica Estatal y articulo 11 fracciéon LVII, 15
fraccion X'y fraccion XllI, 17 fracciéon Vy XVII de su Reglamento Interior.

b) Estandarizacion
Existe estandarizacién en los procesos, toda vez que son obligatorios para el
gjercicio de los recursos, sin embargo, no existen criterios homologados por las
areas para atender los requerimientos de las ejecutoras, por lo anterior se esta
trabajando en la actualizacion de un Manual para no generar confusién respecto a
los tramites que tanto los EG como la Direccion de Seguimiento a la Inversién debe
realizar mediante el SIAF, asi como los participantes a lo largo de cada proceso.

c) Procesos documentados
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Los procesos si se encuentran evidenciados, sin embargo, se esté trabajando en la
implementacién del nuevo sistema SIAF, por lo que se encuentra en proceso de
elaboracion un documento normativo que serd de conocimiento de todos los
operadores.

d) Herramientas tecnolégicas
Se encuentra en proceso de implementacion el Sistema Integral de Administracion
Financiera.

e) Implementacion de mejoras.
Se encuentra en proceso de implementacion el Sistema Integral de Administracion
Financiera.

Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos.

En cuanto a la valoracién de los atributos de los procesos y subprocesos de la Secretaria
de Planeacién y Finanzas se ponderé con la siguiente valoracion:

Tabla 4. Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos de la Secretaria de Planeacién y Finanzas. 2021
¢Es ¢Es ¢Es
oportuno?  suficiente? pertinente?

Nombre del proceso ¢Es eficaz?

1.Registro de Proyectos en el Banco Integrado de Programas y Si si Si si
Proyectos de Inversion. : ! : :
2.Integracién del Programa Anual de Inversion Publica (PAIP) No Si No Si
3.Revision de Expedientes Técnicos Simplificados (ETS) Si Si Si Si
4.Autorizacion Presupuestal Si Si Si Si
4.1 Notificacion de Oficios de Autorizacion Presupuestal Si Si Si Si
5. Seguimiento a los Mecanismos de Control Si Si Si Si
6. Seguimiento a la Inversion Publica Si Si Si Si
7. Atencién de Evaluacién de Fondos, de Procesos, entre otras. Si Si Si Si
8. Integracion y registro de Informes Trimestrales e Indicadores Si Si Si Si

Total 4 5 4 5

Fuente: Direccién de Seguimiento a la Inversién de la Secretaria de Planeacién y Finanzas 2021.

La Secretarfa de Planeacién y Finanzas observé que el proceso “1. Integracién del Programa
Anual de Inversién Publica”, no resulta ser eficaz ni suficiente, para el logro de sus objetivos,
ya que identifica que los ejecutores del gasto no cumplen con la ejecucién de los
programas y proyectos que integran los instrumentos de planeacién de obra publica y
acciones sociales; asimismo valor6 con la calificacion mas alta del resto de sus
subprocesos ya que considera que la mayoria de sus procesos son eficaces, oportunos,
suficiente y pertinente.

Hallazgos y recomendaciones especificas para la Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Dentro del proceso de Integracion del Programa Anual de Inversion Publica (PAIP) se
sugiere establecer una via Unica de comunicacién directa con los ejecutores del gasto
durante el periodo de captura en el sistema.

Asimismo, en el proceso de integracion del Programa Anual de Inversion de Obra Publica
se sugiere realizar un diagnéstico causal de las probleméticas que presentan los ejecutores

del gasto para cumplir con los plazos de ejecucién, asi como generar material informativo,
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o una guia informativa para que los ejecutores identifiquen la complejidad y todos los
requisitos a cumplir en el macroproceso.

Se recomienda incluir dentro de los requisitos especificos que los PPI cubran
eficientemente la viabilidad de la ejecucion, presentando un estudio de viabilidad de la obra
para la integraciéon de los expedientes técnicos simplificados.

Se identifica como area de oportunidad generar metas o indicadores para la ejecuciéon de
cada uno de los procesos y subprocesos, ya que les permitira monitorear el desarrollo de
los mismos y de generar evidencia documental sobre el cumplimiento de los ejecutores del
gasto.

Se identifica como oportunidad robustecer el programa de control interno, asi como el
programa de trabajo de administracion de riesgos con las problematicas mas frecuentes
que dificultan los procesos y subprocesos para el logro de objetivos.
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Proceso operativo

La Secretaria de Administracion es la encargada de intervenir en los actos de adjudicacion
o contratos que resulten de los programas de inversién del Gobierno del Estado, para lograr

su objetivo, se desarrollan los siguientes subprocesos:

Diagrama de Flujo No. 2 Proceso de Adjudicacién de Obra Publica de la Secretaria de Administracién 2021

i Secretaria
de Administracién

Gobierno de Puebla

1. Adjudicacidn de Obra Pdblica

2.1 Licitacién Piblica Nacional 3.1 Licitacidn Pilblica Estatal

Oficio de Autorizacion y

Oficio de Autorizacién y
Expediente Técnico

Expediente Técnico

3.2 Invitacién a Cuando Menos Tres

2.2 Invitacién a Cuando Menos Tres
y Cinco Personas Estatal

Personas Nacional

Expediente de adjudicacion, Expediente de adjudicacion,

propuesta técnica y econdmica
y Oficio de envio.

2.3 Adjudicacién Directa Nacional

Expediente de adjudicacion,
propuesta técnica y econdmica
y Oficio de envid.

propuesta técnica y econdmica
y Oficio de envid.

3.3 Adjudicacién Directa Estatal

Expediente de adjudicacidn,
propuesta técnica y econdmica
y Oficio de envid.

4, Conclusion de la Adjudicacion de
Obra Piblica

Publicacion de actas de
procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por Direccién de Licitaciones y Contratacién de
Obra Pdblica de la Secretaria de Administracién 2021.
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La normativa enunciada por la Secretaria de Administracién para el logro de su proceso fue
la siguiente:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Codigo Fiscal de la Federacién y su Reglamento

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Ley General de Transparenciay Acceso a la Informaciéon Pablica

Caodigo Civil Federal de aplicacién supletoria

Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley Federal de Derechos

Ley de Asociaciones Publico-Privadas y su Reglamento

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y su
Reglamento

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el gjercicio fiscal que se trate
Plan Nacional de Desarrollo

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

Codigo Fiscal del Estado Libre y Soberano de Puebla

Caodigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla de aplicacién supletoria.
Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de Puebla de
aplicacién supletoria

Ley de Hacienda del Estado de Puebla

Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal que se trate

Ley de Egresos del Estado de Puebla para el ejercicio fiscal que se trate

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Puebla

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla

Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de
Pueblay su Reglamento

Ley de Proyectos y Prestacion de Servicios del Estado (PPS) y su Reglamento
Marco Juridico Administrativo

Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Puebla
Plan Estatal de Desarrollo

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas

Reglas de Operacién de los distintos programas federales que financian las
obras publicas y servicios relacionados con las mismas

Normas de Construccion aplicables

|dentificacion y equivalencia de procesos

En cuanto alaidentificacién de los proceso y subprocesos y su equivalencia con el Modelo
General de Proceso (Guia para la Evaluacién del Proceso de Inversién Pablica,2021), la
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Secretaria de Administracién a través de la Direccion de Licitaciones y Contratacion de
Obra Publica identificé los siguientes procesos:

Tabla No 5. Identificacién de Proceso y subproceso de la Secretaria de Administracién.

Modelo

general de

Procesosy
subprocesos
identificados

Descripcién del proceso

procesos

Planeacion

Todos los procesos

Plazo: 85 dias

Solicitud del Procedimiento de Adjudicacion y el Expediente Técnico por
parte de la Requirente, la Direccion de Licitaciones y Contrataciéon de Obra
Publica analiza el monto autorizado para la ejecucion del proyecto y define el
tipo de procedimiento a instrumentarse de acuerdo a los montos maximos y
minimos establecidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Comunicacion
Internay
Externa

1. Adjudicacién de Obra
Publica.

Plazo: No definido

Comunicacioén Interna: Se delegan las actividades al personal mediante las
diferentes Subdirecciones dentro de la direccion.

Comunicacién Externa: Larequirente (dependencia o entidad), las solicitudes
de procedimiento se deben realizar mediante oficio enviado por larequirente.
Cuando se hace la programacién de los eventos por parte de esta Direccién
de Licitacionesy Contratacién de Obra Publica, se envia un oficio informando
y solicitando la intervencién y/o participacién en los eventos
correspondientes.

Seleccion de
Destinatarios

Todos los procesos

Plazo: 85 dias

Publicaciéon de Convocatoria en CompraNet y el DOF para licitantes en
general.

Invitacion a licitantes respectivos y publicacion de invitaciones en
CompraNet.

Publicacion de Convocatoria en el POE y en el Diario de mayor circulacion de
la entidad, para licitantes en general.

Invitacién a Licitantes respectivos.

Produccion de
Entregables

Todos los procesos

Plazo: 85 dias

1.- Adjudicar la obra publica al Licitante ganador.

2.1,2.2.- Oficios de desechamiento, Acta de Fallo, Fallo.

2.3.- Acta de Fallo, Fallo.

3.1, 3.2.- Oficios de desechamiento, Dictamen de Fallo, Fallo.
3.3.- Dictamen de Fallo, Fallo.

4. Conclusion de la

Adjudicacién de Obra . . . S

E PUbli Concluido el proceso se envia el expediente de adjudicacién (con todas las
ntrega ublica S .
actas de los eventos del procedimiento) a la requirente.

Plazo: No definido

4. Conclusién de la

Adjudicacién de Obra Concluido el proceso se publican las actas de procedimiento en las
Control Publica diferentes plataformas digitales (Licitaciones Puebla, Transparencia del

Plazo: No definido

Gobierno del Estado, CompraNet).

Seguimiento

No aplica

No aplica

4. Conclusiéon de la

Evaluacién Adjudicacion Se llevan a cabo auditorias externas por parte de otras dependencias a la
Externa direccién.
Plazo: No definido
s El proceso de adjudicacién concluye con el envio del expediente a la
4. Conclusién de la irent
Adjudicacion requirente. . .
Monitoreo Concluido el proceso se publican las actas de procedimiento en las

Plazo: No definido

diferentes plataformas digitales (Licitaciones Puebla, Transparencia del
Gobierno del Estado, CompraNet).

Fuente: Direccién de Licitaciones y Contratacién de Obra Ptblica de la Secretaria de Administracién 2021

Desarrollo y analisis de cada proceso y subproceso.

En cuanto a la descripcién sobre el desarrollo y el anélisis de cada proceso y subproceso;
donde se identificaron las actividades y limites entre cada proceso, los insumos y
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productos, asi como la relevancia de las actividades para el cumplimiento del objetivo del
proceso, en conjunto con las barreras y/o facilitadores para el adecuado flujo de este, la
unidad evaluadora realiz6 el siguiente analisis conforme a la informacién que proporcioné
la Secretaria de Administracion.

Tabla 6 Descripcién de insumos, relevancia, barreras y limites de los procesos de la Secretaria de

Administraciéon. 2021

Procesos

Insumos y

Relevancia

Barreras y
facilitador

Actividades y limites

1. Adjudicacion
de Obra Puablica

productos

Insumos:
Expediente y oficio
de solicitud de
procedimiento.

Productos:

No se identifico el
producto dentro de
este proceso.

Los procesos y
subprocesos

son relevantes
para el Gobierno
del Estado de
Puebla, para
propiciar la
participacion

ciudadana, en la
Direccion de
Licitaciones vy
Contrataciéon de
Obra Publica.

Barrera para el
logro del obijetivo:
Expediente técnico
incompleto, no
contar con recursos
presupuestarios

para  publicacion,
poca participacion
ciudadana.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo.

Actividades.

1.1 La Secretaria de Administracién
recibe el expediente y el oficio de
solicitud de procedimiento por parte
de la requirente. Se analiza el monto
autorizado y se define el tipo de
procedimiento a Instrumentar.

Insumos: Elementos
de entrada: Oficio de
Autorizacion de
Recursos

Expediente Técnico.

Los procesos y
subprocesos

son relevantes
para el Gobierno

Barrera para el
logro del obijetivo:
Expediente técnico
incompleto, no
contar con recursos
presupuestarios

Actividades.

211 Se recibe la solicitud de
adjudicacion, la requisicion y el
expediente técnico, analiza el monto
autorizado para la ejecucion del
proyecto y se define el tipo de
procedimiento a instrumentarse de
acuerdo a los montos maximos y
minimos  establecidos en el
Presupuesto de egresos de la
federacion.

2.1.2 Se elabora y publica el Proyecto
de Convocatoria en el portal del
sistema CompraNet con las bases
del procedimiento e incluye sus
anexos (Proyecto ejecutivo, Modelo

del Estado de | para  publicaciéon, | de Contrato y demés informacién
‘o e Puebla, para | poca participacion | que deba proporcionarse a los
2.2)t|rc:t§g;)(:i|'(\::e Producto. propiciar la | ciudadana. licitantes y que forme parte del
Expediente de | participacién Facilitador para el | expediente técnico).
a?é“?;i%%”' del ciudadana, en la | logro del objetivo: | 2.1.3 Se solicita mediante oficios de
IFi)citznte ganador BlriCC{on de | No se identifica por |nterv3_nc!ont ad |o|§ . actos dIeI
(propuesta técnicay | Contratacion de | P18 de 1 | b o Entidad requirente y
economica) y Oficio | opra Pyblica. depgndenma los | 5 Organo Interno de Control dentro
de Envio. facilitadores para el | de |3 Secretarfa de Administracion:
logro del objetivo. Oficios de Intervencion a la
dependencia o entidad Requirente y
al Organo Interno de Control.
2.1.4 Se elaboran el Acta de Junta de
Aclaraciones y se lleva a cabo el
evento.
2.15. Se elaboran las actas de
Presentaciéon y  Apertura de
Proposiciones y se lleva a cabo el
evento, se reciben las proposiciones
presentadas por los licitantes
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Insumos y
productos

Relevancia

Barreras y
facili

Actividades y limites

participantes (propuestas técnicas y
econdmicas) y realiza la evaluaciéon
de las mismas en el acto
correspondiente y se realiza cuadro
comparativo.

216 Se elabora el fallo
correspondiente del procedimiento,
el acta de fallo, los oficios de
desechamiento procedentes.

217 Se emite el Fallo del
procedimiento de adjudicacién se da
a conocer el fallo en junta publica a
través del acta de fallo, se entregan
los oficios de desechamiento para su
entrega correspondiente.

218 Se envian a los correos
electrénicos de los licitantes que
asistieron al acto, asi como a los
representantes de la dependencia o
entidad requirente y al Organo
Interno de Control.

219 Se publica las actas del
procedimiento en el portal del
sistema CompraNet.

2110 Se remite expediente de
adjudicacion dependencia o entidad
requirente mediante oficio de envio
del expediente de adjudicacion.

2.2 Invitacion a
Cuando Menos
Tres Personas
Nacional.

Insumos: Oficio de
Autorizacion de
Recursos, Dictamen
de Excepcién a la
Licitacién Publica y
Expediente Técnico.

Productos:
Expediente de
adjudicacion
proposicién del
licitante ganador
(propuesta técnica y
economica) y Oficio
de Envio.

Los procesos y
subprocesos

son relevantes
para el Gobierno
del Estado de
Puebla, para
propiciar la
participacion

ciudadana, en la
Direccion de
Licitaciones vy
Contrataciéon de
Obra Publica.

Barrera para el
logro del objetivo
Expediente técnico

de licitacion
incompleto, no
aceptacion de

invitacion por parte
de los licitantes.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo.

Actividades

221 Se recibe la solicitud de
adjudicacion, la requisicion y el
expediente técnico, analiza el monto
autorizado para la ejecucion del
proyecto y se define el tipo de
procedimiento a instrumentarse de
acuerdo a los montos maximos y
minimos  establecidos en el
Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

2.2.2 Se realiza la trazabilidad de los
actos que lo integran mediante su
calendarizacion, asigna nimero de
procedimiento.

2.2.3 Se elaboran las invitaciones a
los licitantes, las bases del
procedimiento e incluye sus anexos
(Proyecto ejecutivo, Modelo de
Contrato y demés informacion que
deba proporcionarse a los licitantes
y que forme parte del expediente
técnico).

2.2.4 Se entregan de las Invitaciones
a los licitantes y se hace la
publicacién en el portal del sistema
CompraNet de las mismas y de las
bases del procedimiento, y la
elaboracién de los oficios de
intervencién a los actos del
procedimiento de adjudicacion a la
dependencia o entidad requirente y
al Organo

2.25. Se elaboran las Actas del
procedimiento de Presentacion y
Apertura de Proposiciones y se lleva
a cabo el evento y reciben las
proposiciones (propuestas técnicas
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Insumos y
productos

Relevancia

Barreras y
facili

Actividades y limites

y econdmicas) presentadas por los
licitantes participantes y realiza la
evaluacién de las mismas, se realiza
la evaluacion 'y del cuadro
comparativo.

2.2.6 Se realiza y se emite el falloy lo
da a conocer a los licitantes, asi
como los oficios de desechamiento
respectivos

2.3 Adjudicacion
Directa Nacional

Insumos:
Oficio de
Autorizacion de

Recursos, Dictamen
de Excepcion a la
Licitacién Publica y
Expediente Técnico.

Productos:
Expediente de
adjudicacion,
proposicién del
licitante ganador

(propuesta técnica y
econdmica) y Oficio
de Envio.

Los procesos y
subprocesos

son relevantes
para el Gobierno
del Estado de
Puebla, para
propiciar la
participacion

ciudadana, en la
Direccion de
Licitaciones vy
Contratacion de
Obra Publica.

Barrera para el
logro del objetivo
Expediente técnico
incompleto.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo.

Actividades

2.3.1 Se recibe el expediente técnico
acompafiado de la solicitud de
adjudicacion y requisicién con la
instruccion del procedimiento a
instrumenta, realizar la trazabilidad
de los actos que lo integran
mediante su calendarizacion, asigna
ndmero de procedimiento.

2.32 Se realiza y se entrega la
Invitacién al licitante respectivo, las
bases del procedimiento e incluir sus
anexos (Proyecto ejecutivo, Modelo
de Contrato).

2.3.3 Se realizan y tramitan los oficios
de Intervenciéon a los actos del
procedimiento de adjudicacion a la
dependencia o entidad requirente y
al Organo Interno de Control.

234 Elabora las actas del
procedimiento de adjudicacion del
evento Presentacion y Apertura de
Proposiciones y se recibe la
proposicién presentada por el
licitante participante y realiza la
evaluacién de las mismasy se genera
el cuadro comparativo.

2.3.5 Conoce el resultado de la
evaluacién y se elabora el Fallo, acta
de fallo y en su caso del Oficio de
desechamiento respectivo y se da a
conocer al licitante.

3.1 Licitacion
Pablica Estatal

Insumo: Oficio de
Autorizacion de
Recursos, Dictamen
de Excepcién a la
Licitacién Publica y
Expediente Técnico.

Productos:
Expediente de
adjudicacion,
proposicién del
licitante ganador

Los procesos y
subprocesos

son relevantes
para el Gobierno
del Estado de

Puebla, para
propiciar la
participacion

ciudadana, en la
Direccién de
Licitaciones vy

Barrera para el
logro del obijetivo:
Expediente técnico
incompleto, no
contar con recursos
presupuestarios

para  publicacion,
poca participacion
ciudadana.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por

Actividades

3.1.1 Se recibe el expediente técnico
acompafiado de la solicitud de
adjudicacion y requisicion con la
instruccion del procedimiento a
instrumentar, realizar la trazabilidad
de los actos que lo integran
mediante su calendarizacion, asigna
nimero de procedimiento vy
elaboracién de la Convocatoria a la
Licitacion Publica y las bases del
procedimiento.

3.1.2 Se elaboran Convocatoria de
Licitacion, las bases del
procedimiento e incluye sus anexos
(Proyecto ejecutivo, Modelo de
Contrato y demés informaciéon que

(propuesta técnica y | Contratacién de | parte de la"| deba proporcionarse a los licitantes
econdmica) y Oficio | Obra Publica. dependencia  l0s | y"que forme parte del expediente

de Envio. facilitadores para el técnico).
logro del objetivo. 313 Se elabora los oficios de
solicitud de publicaciéon y se publica
en los medios de difusién
establecidos en la normatividad
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Insumos y
productos

Relevancia

Barreras y
facili

Actividades y limites

aplicable, que son el Periddico Oficial
del Estado y al de mayor circulacién.
3.1.4 Se solicita mediante oficios de
intervencién a los actos del
procedimiento de licitacion a la
dependencia o entidad requirente y
al Organo Interno de Control.

3.1.5 Se elaboran el Acta de Junta de
Aclaraciones y se lleva a cabo el
evento.

3.1.6 Se elaboran las actas de
Presentacion y  Apertura de
Proposiciones y se lleva a cabo el
evento, se reciben las proposiciones
presentadas por los licitantes
participantes (propuestas técnicas y
econdmicas) y realiza la evaluacién
cuantitativay cualitativa en términos
de las disposiciones aplicables, se
realiza cuadro comparativo.

3.1.7 Se elabora el dictamen de fallo
correspondiente al procedimiento,
Acta de fallo y los oficios de
desechamiento procedentes y se
lleva el evento de fallo.

3.1.8 Se remite el expediente de
adjudicacion a la Dependencia o
Entidad requirente mediante oficio
de envio del expediente de
adjudicacién.

3.2 Invitacion a
Cuando Menos

Insumos: Oficio de
Autorizacion de
Recursos, Dictamen
de Excepcién a la
Licitacién Publica y
Expediente Técnico.

Los procesos y
subprocesos

son relevantes
para el Gobierno
del Estado de
Puebla, para

Barrera para el
logro del objetivo
Expediente técnico
incompleto, No
aceptacion de
invitacién por parte
de los licitantes.

Actividades.

3.2.1 Se recibe el expediente técnico
acompafiado de la solicitud de
adjudicacion y requisicion con la
instruccion del procedimiento a
instrumentar, realiza la trazabilidad
de los actos que lo integran
mediante su calendarizacion, asigna
numero de procedimiento.

3.2.2 Se elaboran las Invitaciones a
los licitantes respectivos, las bases
del procedimiento e incluye sus
anexos (Proyecto ejecutivo, Modelo
de Contrato y demas informacién
que deba proporcionarse a los
licitantes invitados y que forme parte
del expediente técnico).

Tres y Cinco Productos: propiciar la 3.2.3 Se entregan las Invitaciones y
Expediente de | participacion Facilitador para el | las bases del procedimiento a los
FEEERED Rz adjudicacion, ciudadana, en la | logro del objetivo: | licitantes invitados.
proposicion del | Direccion  de | No se identifica por | 3.24. Se realizan los oficios de
licitante  ganador | Licitaciones vy | parte de la | intervencién a los actos del
(propuesta técnicay | Contratacion de | dependencia los | procedimiento de adjudicacién a la
econdémica) y Oficio | Obra Publica. facilitadores para el | dependencia o entidad requirente y
de Envio. logro del objetivo. al Organo Interno de Control.
3.2.5 Se realizan todas las actas del
procedimiento de adjudicacion.
3.2.6 Se elaboran las actas de
Presentacién y  Apertura de
Proposiciones y se lleva a cabo el
evento, se reciben las proposiciones
presentadas por los licitantes
participantes (propuestas técnicas y
econdmicas) y realiza la evaluacién
cuantitativay cualitativa en términos
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Barreras y
facili

Actividades y limites

de las disposiciones aplicables, se
realiza cuadro comparativo.

3.2.7 Se realiza el Dictamen de Fallo,
Acta de fallo y los oficios de
desechamiento procedentes, y se da
a conocer el contenido del Dictamen
de Fallo en junta pdblica, a través del
acta de fallo. Y se hace entrega de
los oficios de desechamiento para su
entrega correspondiente.

328 Se envian a los correos
electronicos de los licitantes
invitados que asistieron al acto, asf
como a los representantes de la
Dependencias o Entidades
requirente y al Organo Interno de
Control.

3.29 Se envia el expediente de
adjudicacion a la dependencia o
entidad requirente.

3.3 Adjudicacion
Directa Estatal

Insumos: Oficio de
Autorizacién de
Recursos, Dictamen
de Excepcién a la
Licitacién Publica y
Expediente Técnico.

Productos:
Expediente de
adjudicacion,
proposicién del
licitante ganador
(propuesta técnica y
economica) y Oficio
de Envio.

Los procesos y
subprocesos

son relevantes
para el Gobierno
del Estado de
Puebla, para
propiciar la
participacion

ciudadana, en la
Direccion de
Licitaciones vy
Contratacion de
Obra Publica.

Barrera para el
logro del obijetivo:
Expediente técnico
incompleto, no
aceptacion de
invitacion por parte
de los licitantes.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo.

Actividades

3.3.1 Se recibe el expediente técnico
acompafiado de la solicitud de
adjudicacion y requisicion con la
instruccion del procedimiento a
instrumentar, realiza la trazabilidad
de los actos que lo integran
mediante su calendarizacion, asigna
ndmero de procedimiento.

3.3.2 Se elaboran las invitaciones a
los licitantes respectivos, las bases
del procedimiento e incluye sus
anexos (Proyecto ejecutivo, Modelo
de Contrato y demas informacién
que deba proporcionarse a los
licitantes invitados y que forme parte
del expediente técnico).

3.3.3 Se entregan las Invitaciones a
los licitantes respectivos y las bases
del procedimiento.

3.34 Se elaboran los oficios de
intervencién a los actos del
procedimiento de adjudicacion a la
dependencia o entidad requirente y
al Organo Interno de Control.

3.35 Se elaboran las actas de
Presentacién y  Apertura de
Proposiciones y se lleva a cabo el
evento, se realiza la evaluacion las
proposiciones (propuestas técnica y
econdmica) y se realiza el cuadro
comparativo.

3.3.6 Se elabora el dictamen de fallo
correspondiente al procedimiento,
Acta de fallo y oficio de
desechamiento procedente

3.3.7 Se da a conocer el contenido
del dictamen de fallo en junta
publica, a través del Acta de Fallo.
3.3.8 Se prepara el expediente y se
envia el expediente de adjudicacién
a la dependencia o entidad
requirente.

31




D
Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

p Insumos y Rel . Barrerasy Actividades y limites
fOCESOS productos elevancia facilitador
Barrera para el
Los procesos y | logro del objetivo:
subprocesos No se identifican por
son releva_mtes parte (;Je la Actividades.
para el Gobierno | dependencia . .
» Insumos: Fallo de | del Estado de | barreras para el 41 Envio de expediente a
4. Conclusiénde | ficitacion. Puebla, para | logro del objetivo. requirente.
la Adjudicacion propiciar la 4.2 P}Jb]lC&Clon de actas
de Obra Publica | Producto. Licitacion | participacion Facilitador para el procedlmlento. en las _d_n‘er_entes
Publica. ciudadana, en la | logro del objetivo: | Plataformas digitales (Licitaciones
Direccion de | No se identifica por Puebla, Transparencia del Gobierno
Licitaciones vy | parte de la del Estado, CompraNet).
Contratacién de | dependencia los
Obra Publica. facilitadores para el

logro del objetivo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccién de Licitaciones y Contratacién de
Obra Publica de la Secretaria de Administracién 2021

Grado de consolidacién operativa

De manera general y de acuerdo a la valoracién de cada proceso y subproceso de la
Secretaria de Administracién mencionan el grado de consolidacién operativa siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

Documentos Normativos

Su fundamento legal esta establecido en el articulo 13, fraccion lll, segundo parrafo;
fraccion V, segundo parrafo de la Ley de Disciplina Financiera de las entidades
federativas y los municipios; transitorio Octavo de la Ley de Coordinacion Fiscal;
transitorio Décimo Noveno del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2021; articulo 34 fraccién XXIX de la Ley Organica de la
Administracion Publica Estatal y articulo 11, fraccién XXI; 18,fraccién X de su
Reglamento Interior.

Estandarizacién

Los procesos y subprocesos estan estandarizados y son utilizados por todas las
instancias ejecutoras de manera homogénea ya que se llevan con la normatividad
aplicable.

Procesos documentados

Los procesos y subprocesos estan documentados mediante actas de eventos de
los procedimientos, se les envian de manera electrénica a todos los participantesy
se suben a las diversas plataformas.

Herramientas tecnolégicas

En los procesos y subprocesos a través del sistema CompraNet se publican las
convocatorias federales para ello, se cuenta con usuario y contrasefia para ingresar.
En tanto que a nivel Estatal contamos con el portal de Licitaciones del Gobierno del
Estado de Puebla, asi como con el Portal de Transparencia del Gobierno del Estado
de Puebla para publicar los procesos concluidos.

Implementacion de mejoras.

Existen auditorias, se llevan a cabo auditorias externas por parte de otras
dependencias.
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Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos.

En cuanto a la valoracién de los atributos de los procesos y subprocesos la Secretaria de
Administracion se ponderd con la siguiente valoracion:

Tabla 7 Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos de la Secretaria de Administracién 2021
¢Es ¢Es ¢Es

Nombre del proceso JEs eficaz?

oportuno?  suficiente? pertinente?

1. Adjudicacién de Obra Plblica. Si Si Si Si
2.1 Licitacién Publica Nacional. Si Si Si Si
2.2. Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional. Si Si Si Si
2.3. Adjudicacién Directa Nacional Si Si Si Si
3.1. Licitaciéon Publica Estatal. Si Si Si Si
3.2. Invitacién a Cuando Menos Tres y Cinco Personas Estatal. Si Si Si Si
3.3. Adjudicacion Directa Estatal. Si Si Si Si
4. Conclusién de la Adjudicacién de Obra Pdblica Si Si Si Si

Total 5 5 5 5

Fuente: Direccién de Licitaciones y Contratacién de Obra Ptblica de la Secretaria de Administracién 2021

Dentro de la medicién de atributos de los procesos de la Secretaria de Administracién, la
dependencia se identificd con la calificacion maxima en la totalidad de sus procesos, sin
embargo, en la descripcion de los mismos se identifican barreras que no se reflejan en esta
medicion.

Hallazgos y recomendaciones especificas para la Secretaria de Administracion.

Serecomienda establecer estrategia de comunicacion entre los ejecutores de obra publica
para concertar los requisitos administrativos entre todos los actores del flujo del
macroproceso, derivado de que se identifica denominaciones de insumos y productos que
son similares, pero al desglosarse cuentan con requisitos administrativos diferenciados
para la adquisicién de obra publica, particularmente en el rubro estatal.

Se recomienda actualizar el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Administracion
con el flujo de los procesos que se lleva a cabo en la actualidad, con el objeto de que los
gjecutores cuenten con una guia documental que les facilite la ejecucién de los procesos.

Se sugiere simplificar y homologar los requisitos administrativos de los procesos de
adjudicacién en el rubro estatal, para promover y preservar la competencia econdmica de
los licitantes.

Derivado de que no se cuenta con una herramienta tecnolégica para el desarrollo del
proceso de adjudicacién a nivel estatal; pero se establece un formato homogéneo para que
la integracién de la informacién se realice en apego a la normatividad y disposiciones
legales aplicables en el ambito de competencia; se recomienda considerar la
implementacién de una herramienta tecnolégica para facilitar la integraciéon de la
informacion de las diferentes direcciones, asi como de las dependencias y entidades que
se ven involucradas.
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Secretaria de Infraestructura
Proceso operativo

La Secretaria de Infraestructura es la encargada de regular, promover, planear y ejecutar,
directamente o a través de terceros, toda la obra publica en el Estado, asi como establecer
acuerdos y normas técnicas para el funcionamiento y operacién de la infraestructura
estatal y sus servicios auxiliares, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras
dependencias o entidades. Por lo que realiza acciones de planeacién, ejecucion y
supervisién de los proyectos de inversidn del gobierno del estado de puebla relacionados
con la infraestructura vial y de comunicaciones, turistica, cultural y de recreacion y
esparcimiento, para la salud, de seguridad publica, asi como de proyectos estratégicos.
Para lograr su objetivo, se desarrollan los siguientes subprocesos:

Diagrama de Flujo No. 3. Proceso de Inversién Publica de la Secretaria de Infraestructura 2021

i SPF

1. Programacidn y Presupuestacion 2. Integracion del Programa Anual 3. Integracidn de Anilisis Costo
Anual para Resultados de Obras Pablicas Beneficio
Oficios y Memorandums de Integracidn del Banco de Anélisis Costo Beneficio de los
actividades del proceso Proyectos Proyectos de Inversion

Secretaria
delnfragstructura

Gobierno de Puebla

4, Procedimiento para la
integracian y elabaracién de
infarmacion estadistica y
geomatica

Informacién Estadistica por

6. Revisidn de Estudios Técnicos 5. Validacion de Proyectos

Expediente de estudios técnicos Folic de Validacidn del Proyecto

9. Elaboracién de Proyectos
Ejecutivas
Aprobacion del Proyecto
ejecutivo de la Obra

8. Emisidn de Opinicnes Técnicas

Opinidn Técnica y carpeta de
Proyecto

7. Integracion de presupuesto

Integracién de Presupuesto de
las Obras Pdblicas y Servicios

1. Pracedimiento para vigilar,
opinary validar el proceso de
integracion del Expediente Técnico
en materia de obra pablica.

Diagnostico de informacidn

12, Integracion de Expedientes
Técnicos para Solicitud de recursos
y Licitacion de Obra

Integracién del Banco de
Prayectos

10. Integracidn de Expediente
Técnico Simplificado

Integracién y revision de los ETS

14. Elaboracidn y formalizacidn de

13. Haboracian y formalizacion de T A e

contratos de Obra Piblica y/o

Servicios relacionados con la obra
Piiblica, Adquisiciones,
arrendamiento y prestacion de
senvicios

Contratos de Obra Pdblica

contratos de obra piblica y/o
senvicios relacionados con la obra
piiblica, arrendamiento,
adquisiciones y prestacidn de
senvicios

Eaboracion del Proyecto
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15. Integracion de Expedientes
Unitarios de Obra

ETS, Expedientes de Licitacion,
Contrato de Obra Piblica.
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16. Procedimiento para vigilar,
17. Supervisidn de Obras opinar y validar el programa de
abra,

18. Revisidn y Tramite de
documentos de Obra Plblica
Bitacora Convencional para el

Gestidn del tramite de pago a i
s del SIAF seguimienta de obras Diagnostica de infarmacién

20. Aplicacion de analisis,
18, Seguimiento bimestral del lineamientos, criterios, estrategias, 2. Evaluacidin de la Gestion a los
estatus de contratos y convenios planes, programas para atender las

observaciones de auditoras,
Reporte de estatus del Medicidn del cumplimiento de

cumplimiento de contratos las metas establecidas en las
actividades de los Pp

24, Sisterna de Monitoreo de 22, Instrumentacidn de la

Indicadaores de Desempefio Evaluacidn Externa a la
{SIMIDE) Dependencias

Reportes de indicadores Evaluacién de los Recursos

estratégicos. Piblicos

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por Direccién de Planeacién de la Secretaria de
Infraestructura 2021

Nota: Los procesos enmarcados en rojo identifican los puntos de coordinacién externa por parte de la
Dependencia.

La normativa enunciada por la Secretaria de Infraestructura para el logro de su proceso fue
la siguiente:

e LeyOrgéanica de la Administracion Publica del Estado de Puebla

e Ley de Presupuesto y Gasto Responsable de la Administracién Publica del
Estado de Puebla

e |Leyde ObraPublicay Servicios Relacionados con la Misma

e Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura

e Manual de Procedimientos de la Secretaria de Infraestructura

e Manual de Programacion y Presupuestacion

e Manual de Inversién Publica

|dentificacion y equivalencia de procesos

En cuanto alaidentificacién de los proceso y subprocesos y su equivalencia con el Modelo
General de Proceso (Guia parala Evaluacion del Proceso de Inversion Plblica), la Secretaria
de Infraestructura a través de la Direccién de Planeacion identificé los siguientes procesos:

Tabla No 8. Identificacién de Proceso y subproceso de la Secretaria de Infraestructura 2020.

Modelo general

Procesos y subprocesos identificados Descripcion del proceso
de procesos

Plazo de subproceso

. B Programar las acciones de la Secretaria de Infraestructura
1. Programacion y Presupuestacion Anual | del Gobierno del Estado mediante la integracion de

Planeacion para Resultados (SPPR) Programas presupuestarios anuales que se relacionen con
Plazo: 20 dias habiles la planeacion estratégica sectorial y estatal, utilizando
herramientas técnico-metodoldgicas para el
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Procesos y subprocesos identificados

Plazo de subproceso

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Descripcion del proceso

establecimiento de sus objetivos, metas y el disefio de
indicadores que permitan su evaluacién

Comunicacion
Internay
Externa

2. Integracion del Programa Anual de
Obras Publicas

Plazo: 180 dias habiles

9 meses naturales

Coordinar, instrumentar y analizar que la cartera de obra
propuesta por las areas ejecutoras de la Secretaria de
Infraestructura y las dependencias y entidades no
ejecutoras, Municipios se encuentren alineados a los
instrumentos de planeacion estatales (PED y PEI vigentes)
y cumplimiento con las especificaciones técnicas
requeridas conforme a normativa (ZAP). A fin de integrar la
propuesta del Programa Anual de Obra PUblica del Sector
Infraestructura que serd entregada a la Secretaria de
Planeacion y Finanzas.

Dentro del proceso, se realizan sinergias tanto internas
como externas con: Areas ejecutoras de la Secretaria de
Infraestructura Secretaria de Administracién, Secretaria de
Planeacién y Finanzas, Municipios y Poblacion (a través de
las jornadas de atenciéon ciudadana)

*Adicionalmente dentro de cada proceso existen
actividades relacionadas con el intercambio de
informacién y retroalimentacion con las Areas Ejecutoras
de la Secretaria de Infraestructura, asi como con las
dependencias y entidades No ejecutoras, municipios y
poblacioén.

Seleccion de
Destinatarios

3. Integracion de Andlisis Costo-Beneficio

Plazo: 20 dias habiles

Para la seleccién de los destinatarios, una de las acciones
a realizar dentro del proceso de “Integracién de Analisis
Costo-Beneficio”, es identificar las necesidades de la
poblacién, asi como la rentabilidad socioeconémica de los
proyectos, su contribuciéon a la reduccién de la pobreza
extremay al desarrollo regional de la entidad.

Integrar los Analisis Costo-Beneficio de los Proyectos de
Inversion competencia de la Secretaria de Infraestructura
para la gestidén de recursos.

4. Procedimiento para la integracion y
elaboracién de informacién estadistica y
geomatica.

Plazo: 20 dias habiles

Coordinar las actividades para la integracion y elaboracion
de productos estadisticos y geomaticos por si mismo o a
través de terceros, en materia de obras pUblicas y servicios
relacionados con las mismas.

Este procedimiento permite generar informacion
estadistica que sirve como insumo para que las areas
conozcan las necesidades por regién/municipio.

Produccion de
Entregables

5. Validacion de Proyectos

Plazo: 15 dias habiles

Verificar que los proyectos para obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, asi como las acciones
tendientes a la  construccién,  modernizacion,
rehabilitacion, reconstruccion, modificacion, conservacion
y mantenimiento, cumplan con la normativa vigente con la
finalidad de garantizar la seguridad del usuario, asi como
verificar que estén completos y sea factible la construccién
técnica y econémica.

6. Revision de Estudios Técnicos

Plazo: 10 dias habiles.

Revisar los estudios técnicosy de laboratorio realizados por
terceros verificando el cumplimiento de la normatividad y
especificaciones técnico-constructivas emitidas por las
dependencias normativas que correspondan, asi como
verificar la calidad y resistencia de materiales que seran
utilizados en todos los procesos de construccion de las
obras.

7. Integracion de Presupuesto

Plazo: 10 dias habiles

Integrar los presupuestos de las obras puUblicas y servicios
relacionados con las mismas, en competencia de esta
Secretaria que se sujeten a lo establecido en el Catalogo
General de Conceptos a costo directo del Estado.

8. Emision de Opiniones Técnicas

Plazo: 7 dias habiles.

Emitir opiniones técnicas en coordinacién con las unidades
administrativas correspondientes y observar e informar en
el ambito de su competencia cada una de las fases de los
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Procesos y subprocesos identificados
Plazo de subproceso

Descripcion del proceso

proyectos a desarrollar, desde la integraciéon de las bases
de licitacién, la solventaciéon de las observaciones
derivadas de la revision de los proyectos hasta el
funcionamiento de las obras y servicios realizados.

9. Elaboracion de Proyectos Ejecutivos

Plazo: 30 dias habiles promedio

Elaborar por si mismo estudios técnicos y proyectos
ejecutivos de obras publicas y los servicios relacionados
con las mismas.

10. Integracién de Expediente Técnico
Simplificado

Plazo:30 dias habiles

Integrar expedientes para solicitar recursos para
posteriormente proceder a la ejecucién de las obras
publicas en el Estado.

Entregables:

Expediente Técnico Simplificado

11. Procedimiento para vigilar, opinary
validar el proceso de integracién del
Expediente Técnico en materia de obra
publica, servicios relacionados con la
misma, asi como esquemas de
asociacion publico privadas, proyectos
para prestacion de servicios y proyectos
de inversion

Plazo: 15 dias habiles

Verificar que la integracién de expedientes técnicos que
realizan las direcciones adscritas a la Subsecretaria de
Infraestructura, se haga en cumplimiento de la normativa
aplicable en la materia.

12. Integracion de Expedientes Técnicos
para Solicitud de recursos y Licitacién de
Obra

Plazo: 20 dias habiles

Contar con conjunto de documentos de caracter técnico
y/o econémico que permiten solicitar los recursos para la
adecuada ejecucion de una obra, con el fin de que el
presupuesto de inversion sea utilizado de manera 6ptima,
con los mayores beneficios y de manera transparente.

Contar con conjunto de documentos de caracter técnico
y/o econémico que permiten solicitar los recursos para la
adecuada ejecucion de una obra, con el fin de que el
presupuesto de inversién sea utilizado de manera 6ptima,
con los mayores beneficios y de manera transparente.

13. Elaboracién y formalizacién de
contratos de obra publicay /o servicios
relacionados con la obra publica,
adquisiciones, arrendamiento, y
prestacién de servicios.

Plazo: 5 dias habiles

Elaborar los contratos de obra publica y /o servicios
relacionados con la obra publica, adquisiciones,
arrendamientos y prestacién de Servicios, competencia de
esta dependencia, asi como llevar a cabo la formalizaciény
seguimiento de los mismos, en los términos de la ley
respectiva.

validar el programa de obra, en sus
diferentes etapas, en materia de obra
publica, servicios relacionados con la

Entrega 14. Elaboracién y formalizaciéon de
convenios modificatorios a los contratos . . - .
de obra pablica y / o servicios Elaborar y formalizar, Ips convenios .modlﬂcqtonos a los
lacionad la obra pabli contratos de obra puUblica y /o servicios relacionados con
re amgna 10S conda obra publica, las obras publicas, arrendamiento, adquisiciones vy
arrendamiento, adquisiciones y prestacién de servicios, competencia de esta Secretarfa,
prestacion de servicios. para dar cumplimiento con el objeto de cada uno de los
P s contratos celebrados.
Plazo: 30 dias habiles
s . o Integrar los expedientes de obra publica y servicios
15. Integracion de Expedientes Unitarios . - -7
d Obrg P relacionados con la misma para su conservacion, y
e a consulta para comprobacién y justificacion de la ejecucion
. de la obra publica autorizada a la Secretaria de
Plaz0:250 dias P
Infraestructura.
Control
16. Procedimiento para vigilar, opinary Verificar que el programa de obra que ejecutan,

directamente o a través de terceros, las direcciones
adscritas a la Subsecretaria de Infraestructura, cumpla con
la normativa aplicable en la materia.
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Modelo general

de procesos

il

Gobierno de Puebla

Procesos y subprocesos identificados
Plazo de subproceso

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Descripcion del proceso

misma, asi como esquemas de
asociacion publico privadas, proyectos
para prestacion de servicios y proyectos
de inversion

Plazo:250 dias

Seguimiento

17. Supervisién de Obras

Plazo: 135 dias naturales

Planear la ejecucién de las obras publicas y/o servicios, de
acuerdo con la normatividad vigente, proponiendo a la
persona de quien dependa jerarquicamente, los métodos
para supervisar, vigilar y verificar el uso adecuado de la
infraestructura y obra publica ejecutada, y de conformidad
con las disposiciones legales en el ambito de su
competencia.

NOTA: De conformidad con el articulo 13 fracciéon Xl del
Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura
(RISI), las unidades y direcciones de la misma, deberan
informar periédicamente el avance y resultados de los
programas, proyectos y acciones que desarrollan; asi
mismo, la dependencia debe informar periédicamente al
Titular de la Gubernatura del Estado, el desarrollo, avance y
resultados de los asuntos competencia de la Secretaria
(Art. 11 fraccion XXVII RISI).

Por otra parte, de manera mensual se reporta el estatus de
obras a la Secretaria de la Funcién Publica del Estado de
Puebla y trimestralmente a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, a través del Sistema de Reporte de
Recursos Federales Transferidos (SRFT).

18. Revision y Tramite de documentos de
Obra Publica

Plazo:5 dias

Gestionar los tramites pago de los anticipos, estimaciones
y finiquitos de la obra publica y los servicios relacionados
con la misma en su ejercicio presupuestal para la
conclusion de la obra autorizada de la dependencia.

19. Seguimiento bimestral del estatus de
contratos y convenios.

Plazo: Bimestral

Concentrar la informacién proporcionada bimestralmente
por las unidades responsables del cumplimiento de los
contratos y convenios para mantener el seguimiento del
estatus de cada contratoy convenio en la cual interviene la
Secretaria de Infraestructura.

Evaluacion
Externa

20. Aplicacion de andlisis, lineamientos,
criterios, estrategias, planes, programas,
ordenes, circulares, acuerdos y demas
disposiciones, para atender la
solventacion de las observaciones dentro
de las auditorias practicadas a la
Secretaria de Infraestructura.

Plazo: No definido

Proponer las politicas, lineamientos, criterios, estrategias,
planes, programas, 6rdenes, circulares, acuerdos y demés
disposiciones para hacer mas eficiente la solventacion de
auditorias de la Secretarfa, asi como coordinar su atencién
oportuna.

21. Evaluacion de la Gestién a los
Programas Presupuestarios (SEE)

Plazo: Bimestral

Evaluar los programas presupuestarios de la dependencia
a través del cumplimiento de metas establecidas en las
actividades programadas por cada unidad administrativa.
Lo anterior con la finalidad de hacer uso de los recursos
pUblicos de manera honesta y transparente, asi como
mejorar de manera constante el desempefio
gubernamental.

22. Instrumentacién de la Evaluacién
Externa a la Dependencia

Plazo: Entre 90-150 dias naturales

Proporcionar la informacién solicitada por las instancias
evaluadoras en el marco del Programa Anual de Evaluacion
con el que se implementa el Sistema de Evaluacién del
Desempefio, logrando con ello una mayor transparencia en
el uso de los recursos publicos.

38



Modelo general

de procesos

Monitoreo

23. Sistema de Monitoreo de Indicadores
de Desempefio (SIMIDE)

il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Plazo: trimestral

Procesos y subprocesos identificados
Plazo de subproceso

Supervisar, controlar y validar la informacién de los
indicadores estratégicos para la toma de decisiones de los

Descripcion del proceso

programas presupuestarios y contribuir al logro de
resultados establecidos en la MIR, a fin de eficientar el uso
de recursos financieros y humanos de la Secretaria,
cumpliendo con las politicas y lineamientos del Gobierno
Estatal en materia de la competencia de la dependencia.

Fuente: Direccién de Planeacién de la Secretaria de Infraestructura 2021

Desarrollo y analisis de cada proceso y subproceso.

En cuanto ala descripcién del desarrollo y el analisis de cada proceso y subproceso, donde
se identificaron las actividades y limites entre cada proceso, los insumos y productos, asi
como la relevancia de las actividades para el cumplimiento del objetivo del proceso y las
barreras y/o facilitadores para el adecuado flujo de este, la unidad evaluadora realiz6 el
siguiente analisis conforme a la informacién que proporcioné la Secretaria de
Infraestructura.

Procesos

1. Programacion
y
Presupuestacié
n Anual para
Resultados
(SPPR)

Insumos y
productos

Insumos:
Formato interno
de actividades,
Formato MIR
(Matriz de
Indicadores para
Resultados),
Formato FTI
(Ficha Técnica de
Indicador),
Recibos de
Liberacién

Producto:
Programaciony
presupuestacion
anual para
resultados.

Relevancia

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de
vital importancia
para el logro del
objetivo del
proceso.

Tabla 9. Desarrollo y andlisis de cada proceso y subproceso de la Secretaria de Infraestructura 2021

Barreras 'y
facilitador

Barrera para el
logro del objetivo:
En septiembre de
2020 la Secretaria
de Planeaciény
Finanzas dio a
conocer el Sistema
Integral de
Administracion
Financiera al que
emigro el Sistema
de Programaciény
Presupuestacion
para Resultados.
Esto podria limitar
el desarrollo del
proceso si todos
los actores
involucrados no
conocen el
funcionamiento
del nuevo sistema.

Facilitador para el
logro del objetivo:
La Subdireccion de
Finanzas de la Sl
coordinay brinda
asesorias a las
unidades en la
materia para que
cuenten con las
capacidades

idades y limites

Actividades

1.7 La Secretaria de Igualdad Sustantiva: Revisa que
el registro de los Programas presupuestarios (Pp) en
el sistema definido para tal fin sea con perspectiva
de género.

1.2 La Secretaria de Planeacién y Finanzas es la
responsable de convocar la participaciéon de la
dependencia en el proceso de programacion y
presupuestacién para resultados. Registrar las
modificaciones derivadas de la concertaciéon de
claves presupuestarias. Revisar que el registro de
estructura analitica y de las matrices de Indicadores
para resultados de los programas presupuestarios
en el Sistema de Programacién y Presupuestacion
para Resultados (SPPR) sea correcto y su liberacion.
1.3 La Unidad de Administracién y Finanzas de la
Secretaria de Infraestructura, a través del enlace
operativo designado por la Subdireccién de
Finanzas, realiza la concertaciéon de claves
presupuestarias con la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, solicitando las modificaciones a las que
haya lugar. Registrar en el (SPPR), la alineacion de
los programas presupuestarios de la Secretaria, la
alineacion estratégica respecto al Plan Estatal de
Desarrollo y Programa Especial de Infraestructura.
coordina con las unidades responsables de la
Secretaria de Infraestructura la entrega de las
actividades, metas e indicadores, para proceder al
registro y validacion en el (SPPR) de la estructura
analitica de cada uno de los programas. Registrar en
el sistema la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR); autoriza la integracién de cada uno de los
programas presupuestarios correspondientes a la
dependencia; imprime reportes y genera los recibos
de liberacién; finalmente remite los acuses de recibo
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Procesos

Insumos y
productos

il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Relevancia

Barreras 'y
facilitador

necesarias para la
ejecucion del
proceso.

Actividades y limites

de los Programas presupuestarios a la Secretaria de
Planeacion y Finanzas.

2. Integracion
del Programa
Anual de Obras
Pablicas

Insumos:
Peticiones
Ciudadanas;
Proyectos
Ejecutivos de
Dependencias y
Municipios;
Listado de obras
delaSl.

Producto:
Programa Anual
de Obra.

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de
vital importancia
para el logro del
objetivo del
proceso.

Barreras para el
logro del objetivo:
Una limitante en
su ejecucioén es
que no se
identifica con
claridad la
consecucion de las
actividades.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica
por parte de la
dependencia.

Actividades

Las Direcciones de Infraestructura de Educacién, de
Infraestructura de Salud, para el DIF y Pobreza, de
Infraestructura de Turismo 'y Cultura, de
Infraestructura de Seguridad Pudblica, de Proyectos
Estratégicos y de Caminos, Carreteras, Puentes y
Vialidades Urbanas, las cuales cuentan con el
personal operativo capacitado para su desarrollo,
son las responsables de lo siguiente:

2.1 Recibir las solicitudes externas de los municipios
y dependencias, en las jornadas de atencién
ciudadana, asi como las propuestas propias de las
obras publicas y servicios relacionados con las
mismas y con estas integrar el banco de proyectos.
2.2 Una vez integradas las propuestas recabadas en
el banco de proyectos, presentarlas al Secretario de
Infraestructura para la seleccion y validacién de las
acciones que integraran el Programa Anual de
Obras. El Departamento de Proyectos de cada
ejecutora, es el responsable de resguardar el
Programa Anual de Obras validado.

2.3 La Secretaria de Infraestructura a través de la
Direccién de Planeacién, coordina la recepcién de
las propuestas de las Direcciones Técnicas;
selecciona las acciones que integraran el Programa
Anual de Obras y remite al Secretario para su
validacién; posteriormente lo envia a la Unidad de
Inversién, Deuda y Otras Obligaciones de la
Secretaria de Planeaciéon y Finanzas para su
aprobacién y Publicacion en la Propuesta Anual de
Inversion.

2.4 La Secretaria de Infraestructura a través de la
Direccion de Planeacién envia a cada Direccion
ejecutora el Programa Anual de Obras aprobado
para su conocimiento.

3. Integracion
de Analisis
Costo-Beneficio

Insumos:
Memorandum de
solicitud:
proyecto de obra
publicay/o
servicios
relacionados con
la misma,
informacién
complementaria
relacionada con
el presupuestoy
costos del
proyectoy, con
los beneficiarios
del proyecto.

Producto: anélisis
costo-beneficio,
costo-eficiencia o
nota técnica

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de
vital importancia
para el logro del
objetivo del
proceso.

Barreras para el
logro del objetivo:
Una limitante en
su ejecucion es
que no se
identifica con
claridad la
consecucion de las
actividades.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica
por parte de la
dependencia.

Actividades

El responsable de su ejecucion es la Direccién de
Planeacién a través del Departamento de Andlisis
socioecondémico, a peticién de las dreas ejecutoras
de la Secretaria de Infraestructura.

Con el objetivo de integrar los Andlisis Costo-
Beneficio de los Proyectos de Inversidn
competencia de la Secretaria de Infraestructura
para la gestién de recursos, se definen las
actividades siguientes:

3.1 Las dreas ejecutoras de la Secretaria de
Infraestructura solicitan la integracion del Analisis
Costo-Beneficio en cualquiera de las modalidades:
ACB, ACE o Nota Técnica de los proyectos de obra
publica y/o servicios relacionados con la misma
susceptibles de ser ejecutados.

3.2 La Direccién de Planeacién recibe la solicitud y la
turna al Departamento de Andlisis Socioeconémico
para su atencién.

3.3 El Departamento de Analisis Socioecondémico
revisa la informacién proporcionada por el area
Ejecutora de la Secretaria de Infraestructura; en
caso de que la informacién proporcionada no esté
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Procesos

Insumos y
productos

il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Relevancia

Barreras 'y
facilitador

completa, se solicita al area informacion soporte

Actividades y limites

para la integracion del Analisis Costo-Beneficio.

34 Una vez completa la informacién, el
Departamento de Analisis Socioecondémico la
integra conforme a la normatividad en la materia,
genera y archiva el producto; posteriormente
procede a elaborar la tarjeta informativa
manifestando que la informacién se encuentra
integrada conforme a la normativa vigente y la
entrega a la Direccién de Planeacién.

3.5 La Direccién de Planeacién comunica al area
ejecutora gue se ha concluido la integracién.

4.
Procedimiento
parala
integraciony
elaboracion de
informacion

Insumo:
Informacién
estadistica que
sirve como
insumo para que
las areas
conozcan las
necesidades por
regién/municipio.

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de
vital importancia
para el logro del

Barreras para el
logro del objetivo:
Una limitante en
su ejecucioén es
que no se
identifica con
claridad la
consecucion de las
actividades.

Actividades

La Direccién de Planeacién, con apoyo de los
Departamentos de Planeacién y Evaluacién y de
Vinculacién Regional adscritos a la misma, asi como
la Direccion de Estadistica de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas.

4.1 Recibir solicitud de informacion estadistica y/o
geomatica y establecer un plan de accién para dar
atencion y turnar solicitud al Departamento de
Planeacion y Evaluacion para su atencion
estableciendo fecha de entrega.

4.2 Integrar las bases de datos e informacién
estadistica. Si se requiere informacién de otras
areas, deberd solicitar a las unidades

5. Validacion de
Proyectos

cédula basica,
estudio costo-
beneficio;
acreditacion legal
del predio; obras
inducidas;
presupuesto base
con sobrecostos;
factibilidad
técnica; estudios
previos de
geotecniay
mecanica de
suelos; catalogo
de conceptos;
programa de
ejecucion de obra
sin montos;
especificaciones
generalesy
particulares,
normas de
calidad
aplicables;
memoria
descriptiva;
planos de
proyecto; croguis

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de
vital importancia
para el logro del
objetivo del
proceso.

Barreras para el
logro del objetivo:
Una limitante en
su ejecucién es
que no se
identifica con
claridad la
consecucion de las
actividades.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica
por parte de la
dependencia.

estadisticay objetivo del Facilitador para el ad_m_inistrativas correspondientes la informacion
geomatica. Producto: No se | proceso. logro del objetivo: adicional. ) .
identifica el No se identifica 4.3 Integrar informacién de modo que cumpla con
producto. por parte de la las normas NTE-003-2012 y NTE.—OOA.1—1201.2..
dependencia 4.4 Realizar el mapeoy geolocalizacién vigilando que
) la informacién cumpla con la normativa en materia
de generacion de informacién geografica.
45 Solicitar informaciéon a la Direccién de
Estadistica de la Secretaria de Planeacién y
Finanzas.
Insumos: La

Actividades

51 La Direccién ejecutora entrega a los
representantes de los Municipios, la Guia de
Enfoque de Género en la Edificacion Plblica, con la
finalidad de ser considerada preferentemente en el
desarrollo del proyecto

5.2 Recibe el Expediente técnico de los municipios,
que requiere validacion; registra el expediente en la
base de datos y asignar folio; clasifica el expediente
y envia lo referente al presupuesto al Departamento
de Ingenieria de Costos y Gestién Administrativay lo
correspondiente al proyecto al Departamento de
Proyectos. Los Departamentos reenvian y, en caso
de existir, emiten las observaciones al proyecto y su
presupuesto; recabar las observaciones al proyecto
y al presupuesto; notificar al municipio los motivos
para su solventacion.

5.3 La Direccién Ejecutorarecibe las solventacion de
observaciones al proyecto, realizadas por el
municipio.

5.4 Los Departamentos emiten el visto bueno del
expediente del proyecto y presupuesto, seglin sus
competencias. El Departamento de Ingenieria de
Costos y Gestion Administrativa informa al
municipio el visto bueno del expediente técnico del
municipio; y emite folio de validacion del proyecto, y
lo remite al a Direccion Ejecutora.

41




Procesos

Insumos y
productos

de localizacion
macro y micro;
reporte
fotogréfico;
memorias de
calculo;
expediente
unitario de obra;
licencias,
permisos y
estudios; niimero
de registro para el
tramite de
validacion.

Producto: Oficio
que se genera al

il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Relevancia

Barreras 'y
facilitador

Actividades y limites

5.5 Direccién Ejecutora recibe del Departamento de
ingenieria de costos y gestion administrativa el folio
de validacién del proyecto.

7. Integracion
de Presupuesto

Insumo: Catalogo
General de
Conceptos, las
Tarjetas de
Precios Unitarios.

Producto:
Presupuesto
integrado.

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de
vital importancia
para el logro del
objetivo del
proceso.

Barreras para el
logro del objetivo:
Una limitante en
su ejecucioén es
que no se
identifica con
claridad la
consecucion de las
actividades.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica
por parte de la
dependencia.

interesado,
validando el
proyecto.
:Erzﬂ:jri]g?j:el_os Barreras para el Actividades
mecanica de Iogro_d(_al objetivo: | [as Direcciones de Infraestructura de Educacion, de
suelos El ad q Una.l|m|te}f1te en Infraestructura de Salud, para el DIF y Pobreza, de
Geotecnias, a tecua oy Su ejecucion es Infraestructura de Turismo y Cultura, de
Dictamen gsol;i;?snto de %ue n? se Infraestructura de Seguridad Publica, de Proyectos
estrur;tural, Iasgacciones ICEEEEJS?:W Estratégicos y de Caminos, Carreteras, Puentes y
6. Revision de Estudio de . - Vialidades Urbanas, a través de los Departamentos
Estudi impacto realizadas es de consecucion de las S
SLCIOS pa ital i : g de Proyectos y con la participacién de los
Técnicos ambiental y vital importancia actividades. e
Estudio costo para el logro del Departamentos de Supervision de cada una de
beneficio. objetivo del Facilitador parael | estas. . . -
Producto: proceso. logro del objetivo: | 6.1 La Dlreqc:o’n @ecytora remite e] gxped|ente de
Estudio Técnico No se identifica los estudios técnicos y/u opiniones  a los
revisado y por parte de la Departamentos segt’fn la cor,nhpgtenma.de cada uno,
aprobado. dependencia. para su integracion, analisis e informar las
observaciones detectadas.
Actividades

Direcciones de infraestructura de educacién, de
Infraestructura de salud, para el DIF y pobreza, de
Infraestructura de turismo y cultura, de
Infraestructura de seguridad publica, de Proyectos
estratégicos y de caminos, carreteras, puentes y
vialidades urbanas, a través de los Departamentos
de Ingenieria de Costos y Gestién Administrativa
(DtolCGA) de cada una de ellas.

7.1 El DtolCGA, de cada Direccién Ejecutora realiza
de inicio a fin, las acciones detalladas a
continuacion:

7.1 Recibir expediente del proyecto del
Departamento de Proyectos para realizar el
presupuesto de obra.

7.2 Revisar y verificar, de la informacién recibida, que
los conceptos estén dentro del catalogo de
conceptos unificados. Si existen conceptos fuera de
los catéalogos unificados, se debera identificar y
analizar aquellos conceptos que no se encuentran
en el catalogo, y realizar el presupuesto del catalogo
de conceptos con conceptos del catalogo unificado.
7.3 Realizar las cotizaciones correspondientes de los
insumos que integran el costo directo.

7.1.4 Realizar el anélisis de precios unitarios de los
conceptos fuera de los catélogos unificados.
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Procesos

Insumos y
productos

il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Relevancia

Barreras 'y
facilitador

7.5 Integrar nuevos Precios Unitarios al catalogo de

Actividades y limites

precios unitarios del DtolCGA.

7.6 Integrar el presupuesto de la obra con los
conceptos de los catalogos unificados y los
conceptos nuevos analizados por el DtolCGA.

7.7 Conformar el expediente con la documentacion
correspondiente, integrar la carpeta de solicitud de
recursos y remitir el expediente a la Direccién
Ejecutora.

8. Emision de
Opiniones
Técnicas

Insumos: No se
identifica

Productos:
Dictamen técnico
y la Carpeta con
expediente de
proyecto

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de
vital importancia
para el logro del
objetivo del
proceso.

Barreras para el
logro del objetivo:
Identifica que el

proceso no
identifica los
documentos

minimos para la
integraciéon de la
carpeta.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Actividades

La ejecucion del proceso estd a cargo de las
Direcciones de Infraestructura de Educacién, de
Infraestructura de Salud, para el DIF y Pobreza, de
Infraestructura de Turismo 'y Cultura, de
Infraestructura de Seguridad Publica, de Proyectos
Estratégicos y de Caminos, Carreteras, Puentes y
Vialidades Urbanas, a través de los Departamentos
de Proyectos de cada una de estas.

8.1 La Direccién Ejecutora recibe proyecto de la
Direccién de Planeacién para su tramite y atencion;
registra el expediente en la base de datosy le asigna
folio; remite carpeta con el expediente de proyecto
al Departamento de Proyectos.

8.2 El Departamento de Proyectos recibe la carpeta
con el expediente de proyecto; analiza segin su
competencia la carpeta del expediente del proyecto;
genera opinién técnica para la Direccién Ejecutora.

8.3 La Direccién Ejecutora recibe y envia al
Departamento de Proyectos para su revision y
solventacion.

8.4 Finalmente, la Direccién Ejecutora emite la
opinién técnica solicitada junto con la carpeta del
proyecto a la Direccién de Planeacién.

9. Elaboracién
de Proyectos
Ejecutivos.

Insumos:
estudios previos
de geotecnia.
mecanica de
suelos;
planimetria de
proyecto; reporte
fotogréfico;
memoria
descriptiva;
especificaciones
generalesy
particulares;
términos de
referencia;
croquis de macro
y micro
localizacién;
presupuesto base
y programa de
ejecucion;
tarjetas de
precios unitarios
y nimeros
generadores;
memoria de
célculo.
Producto:
Proyecto
Ejecutivo

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de
vital importancia
para el logro del
objetivo del
proceso.

Barreras para el
logro del objetivo:
Una limitante en su
ejecucién es que
no se identifica con

claridad la
consecucién de las
actividades.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Actividades

Las Direcciones de Infraestructura de Educacién, de
Infraestructura de Salud, para el DIF y Pobreza, de
Infraestructura de Turismo y Cultura, de
Infraestructura de Seguridad Publica, de Proyectos
Estratégicos y de Caminos, Carreteras, Puentes y
Vialidades Urbanas.

9.1 La Direccién instruye al Departamento de
Proyectos la elaboracién del Proyecto Ejecutivo.

9.2 El Departamento de Proyectos establece las
accionesy el programa de trabajo a desarrollar, para
la elaboracion del Proyecto Ejecutivo.

9.3 El Departamento de Proyectos elabora el
Anteproyecto de la obra.

9.4 El Departamento de Proyectos remite el
Anteproyecto de la obra a la Direccion.

9.5 La Direccién recibe, analiza y aprueba el
Anteproyecto de la obra; en caso de observaciones,
se remite el Anteproyecto al Departamento de
Proyectos, para replantear la propuesta.

9.6 Una vez aprobado el anteproyecto la Direccion
instruye al continuar con la elaboracién del proyecto

ejecutivo.
9.7 El Departamento de proyectos elabora el
Proyecto Ejecutivo y realiza los Nudmeros

Generadores y Catéalogo de Conceptos (En este
punto se vincula la realizacién el Proyecto ejecutivo
con la definicion del presupuesto enunciada
previamente).

9.8 La Direccién recibe, analiza y aprueba el
Proyecto ejecutivo de la obra.
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Procesos

Insumos y
productos

il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Relevancia

Barreras 'y
facilitador

Actividades y limites

relacionados
con la misma,

Base de Datos de
Expedientes
Técnicosy

vital importancia
para el logro del

Facilitador para el

Insumos: Actividades
Expedientes de Barreras para el | El proceso estd a cargo de las Direcciones de
Proyecto logro del objetivo: | Infraestructura de Educacién, de Infraestructura de
Ejecutivoy Eladecuadoy Una limitante en su | Salud, para el DIF y Pobreza, de Infraestructura de
Técnico oportuno ejecucién es que | Turismo y Cultura, de Infraestructura de Seguridad
Simplificado; seguimiento de no se identificacon | Pdblica, de Proyectos Estratégicos y de Caminos,
10. Integracion Cédula de las acciones claridad la | Carreteras, Puentes y Vialidades Urbanas, a través
de Expediente observaciones. realizadas es de consecucion de las | de los Departamentos de Proyectos y con la
Técnico vital importancia actividades. participacién de la Direccién de Planeacién.
Simplificado Productos: para el logro del Las actividades a desarr.olllar consisten en: e
Expediente objetivo del Facilitador para el 10.1 Instruir la integracion del expediente técnico
Técnico proceso. logro del objetivo: | Simplificado. i 5 i
Simplificado. No se identifica por 10.2 Conjuntar la informacion e integrar el
Oficio de parte de la | expediente técnico simplificado;
Autorizacién de dependencia. 10.3 Revisar el expediente y en caso de no tener
ReCUISOS. observaciones, se aprobacion.
11.
Procedimiento
para vigilar,
opinary validar
el proceso de
integracion del -
Expediente Insumos: Eladecuadoy B | Actividades ,
- Memorandums arreras para el | 111 El 4rea encargada es la Subsecretaria de
Técnico en oportuno | del obietivo: T ) ar
X para la solicitud y - d ogro del objetivo: | |nfraestructura, quien a través de las actividades
materia de obra entrega de seguimiento de No se identifica por | realizadas verifica el grado de cumplimiento de la
publica, : Sy | las acciones parte  de  la | normativa aplicable en integracién de expedientes
servicios informacionyas | rejjizadas es de dependencia. técnicos.

11.2 La Subsecretaria instruye al Jefe de oficina
vigilar que las Direcciones Ejecutoras de Obra

12. Integracion
de Expedientes
Técnicos para
Solicitud de
recursos y
Licitacién de
Obra

Obra; Formato de
Requisicién; Hoja
de
Observaciones;
Oficios de Inicio
de
Procedimiento,
de Notificacion,
de Solicitud y de
Autorizacion de
Recursos;
Proyecto
Ejecutivoy
SASIPWEB.
Productos:
Expediente
Técnico para

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de
vital importancia
para el logro del
objetivo del
proceso.

Una limitante en
su ejecucién es
que no se
identifica con
claridad la
consecucion de las
actividades.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

asi como Ico . logro del objetivo: | Publica integren los Expedientes Técnicos vy
esquemas de Factibilidades OEJEUVO del Ngse identifijca por | Factibilidades para iniciar el programa de obra de
asociacion proceso. parte de la | conformidad con la normativa aplicable, asi como
péblico Z"Odl}?tos- No se dependencia. ela_\borar un Ej|agnéstlco para conocer el estatus de
privadas, identifican. la informacion.
proyectos para
prestacion de
servicios y
proyectos de
inversion
Insumos:
Expedientes
Técnico
Simplificadoy Actividades
Expediente Barreras para el 12.1 La Direccién de Planeacién de la Secretaria de
Técnico para logro del objetivo: Infraestructura, como responsable de la ejecucion
Licitacién de del proceso, lleva a cabo las acciones de

coordinacién a través del Departamento de Analisis
Socioecondmico con las areas ejecutoras de la
Secretaria de Infraestructura para la Integracién del
Expediente Técnico Simplificado para la Solicitud de
Recursos.

12.2 La Secretaria de Planeacién y Finanzas emite el
Oficio de Autorizacién de Recursos

12.3 El Departamento de Gestién de Proyectos
Estratégicos adscrito a la Direccién de Planeacién
integra con la informacién del expediente técnicos y
de las dreas ejecutoras de la Secretaria de
Infraestructura el Expediente para solicitar el
proceso de adjudicacién y realiza las gestiones ante
la Secretaria de Administracién.
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Procesos

Insumos y
productos

il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Relevancia

Barreras 'y
facilitador

Actividades y limites

solicitud de
recursos
simplificado y
Expediente
técnico para
licitacién de obra.

13. Elaboracion
y formalizacién
de contratos de
obra publicay /o
servicios
relacionados
con la obra
publica,
adquisiciones,
arrendamiento,
y prestacion de
servicios.

Insumos:
Expediente
completo del
Procedimiento de
Licitaciény fallo o
en su caso el
Dictamen de
Excepcién ala
Licitacion
Publica.
Propuesta
Técnicay
Econdmica de la
empresa
ganadora, Oficio
mediante el cual
se remite el
soporte para la
elaboracion de
los Contratos,
Productos:
Contrato de Obra
Pdblicay /o
Servicios
Relacionados
formalizado.
Memorandum
mediante el cual
se remite a la
Unidad
Responsable el
Contrato
formalizado y
documentos
anexos para su
Cumplimiento.

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de
vital importancia
para el logro del
objetivo del
proceso.

Barreras para el
logro del objetivo:
Una limitante en su
ejecucién es que
no se identifica con

claridad la
consecucién de las
actividades.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia.

Actividades

La ejecucion del proceso estd a cargo de la
Subdireccién Consultiva a través del Departamento
de Contratos y Convenios. En coordinacién con
otros actores involucrados que son, el Titular de la
Secretaria de Infraestructura, la Direccién de
Asuntos Juridicos, la Secretaria de Administracién y
los Contratistas.

13.1 La Secretaria de Administracién remite a la
Secretaria de Infraestructura el oficio mediante el
cual hace llegar el expediente del procedimiento de
licitacion y fallo, o en su caso, el Dictamen de
Excepcidn a la Licitacion Pdblica con el expediente
debidamente  integrado  del  procedimiento
respectivo.

13.2 La Direccién de Asuntos Juridicos a través de la
Subdireccion Consultiva elabora el instrumento
juridicoy lleva a cabo el proceso de formalizacion.
13.3. La Direccién de Asuntos Juridicos realiza el
envio del contrato y sus anexos al &rea competente.

14. Elaboracion
y formalizacién
de convenios
modificatorios a
los contratos de
obra publicay /
0 servicios
relacionados
con la obra
publica,
arrendamiento,
adquisiciones y
prestacion de
servicios.

Insumos:
Expediente
completo del
Procedimiento de
Licitaciény fallo o
en su caso el
Dictamen de
Excepcién ala
Licitacion
Publica;
Propuesta
Técnicay
Econémica de la
empresa
ganadora; Oficio
mediante el cual
se remite el
soporte para la
elaboracién de
los Contratos y
Memorandum
mediante el cual
se remite a la

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de
vital importancia
para el logro del
objetivo del
proceso.

Barreras para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Actividades

La ejecucién del proceso estd a cargo de la
Subdireccién Consultiva a través del Departamento
de Contratos y Convenios. Otros de los actores
involucrados son la Direccién de Asuntos Juridicos y
las Unidades Administrativas que solicitan la
elaboracioén de los contratos y/o convenios de Obra
Publicay /o Servicios Relacionados.

Las actividades consisten en:

141 Presentar el soporte documental ante la
Direccién de Asuntos Juridicos, solicitando la
elaboracién y formalizacién del convenio.

14.2 La Direccién de Asuntos Juridicos remite la
solicitud a la Subdireccién Consultiva para analizary
revisar la documentacion soporte y en caso de ser
procedente, instruir al del Departamento de
Contratos y Convenios la elaboracion del proyecto
del convenio.l

14.3 Una vez elaborado el proyecto del convenio, el
Departamento de Contratos y Convenios remite el
mismo a la Subdireccién Consultiva y si no existen
observaciones, se turna a las  é&reas
correspondientes para gestionar su firma.

45




Procesos

Insumos y
productos

il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Relevancia

Barreras 'y
facilitador

Actividades y limites

de Expedientes
Unitarios de

Adjudicacion,

realizadas es de

Facilitador para el
logro del objetivo:

Unidad Una vez recabadas todas las firmas, se envia al rea
Responsable el competente.
Contrato
formalizadoy
documentos
anexos para su
Cumplimiento.
Producto:
Convenio
Modificatorio
Insum.os: Los Actividades
E>,<peE:I|entes La Direccién de Planeacién de la Secretaria de
?C”'I?: d Infraestructura es la responsable de la ejecucion y
E;n;:epdlig'\iec:j)é Farreras para el | coordinacion del procedimiento, asimismo, se
ogro del objetivo: | . . 0 . .
Licitacién de No se identifica por involucran en éllas Areas ejecutoras de la Secretaria
El adecuadoy p de | Direccién d uridi

Obra, parte de la | de Infraestructura, Direccién de asuntos juridicos y
Convocatoria, oportuno o4 dependencia. Unidad de Administracién y Finanzas.

., Carpeta de seguimiento de 151 La Direccién integra los Expedientes de

15. Integracion Proguestas de las acciones 5 0

Solicitud de Recursos, Oficios de Autorizacién y
Carpeta de Adjudicacién y crea la Carpeta del

opinary validar
el programa de
obra, en sus
diferentes
etapas, en
materia de obra
publica,
servicios
relacionados
con la misma,

Insumos: No se
identificaron
insumos.

Productos:
Diagnostico del

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de
vital importancia

Barreras para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Facilitador para el
logro del objetivo:

Contratode Obra | yital importancia . s Expediente Unitario de la Obra o servicio.

Obra Publicay sus parael Ipogro del N;rts: |den(§|£|ca pcl); 15.2 La Direccién de Asuntos Juridicos remite los
modificacionesy | . . "o Se endencia instrumentos juridicos para su integracion.
Entregas de ) P ' 15.3 Las dreas ejecutoras remiten la informacion
Inmuebles/ proceso. relativa a la ejecucion y pago de estimaciones
Anticipos. conforme al calendario; asimismo, cuando concluye
Producto: remiten la informacion de la Entrega de obra y
Expediente finiquito.
Unitario de Obra. 15.4 Se remite para su resguardo a la Subsecretaria

de Infraestructura,

16.

Procedimiento

para vigilar,

Actividades
16.1 La Subsecretaria de Infraestructura es quien
instruye al jefe de Oficina vigilar que el programa de
obra se ejecute en cumplimiento de la normativa
aplicable en la materia, asi como elaborar un
diagndstico del seguimiento de la etapa programa
de obra.
Cabe mencionar este

que Subproceso es

17. Supervision
de Obras

Dependera de las
particularidades
de cada proyecto;
informacién que
se puede
identificar en los
Expedientes

proceso radica
verificar que la
ejecucion de las
obras publicas y/o
servicios se
realice en apego a
la normatividad y

logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica por

asi como seguimientode la | para el logro del No se identifica por permane_pte durante todo el ejercicio desde la
esquemas de etapa del objetivo del parte de la aprobacion ’del Programa hasta el cierre para
asociacién programa proceso. dependencia. verificar qué porcentaje del programa se ejecutd;
publico asimismo realiza un seguimiento permanente del
privadas, avance de las obras/servicios.
proyectos para
prestacion de
servicios y
proyectos de
inversion

Insumos: La relevancia del Barreras para el

Actividades

El titular de la Direccién enviar al Departamento de
Supervisién el Proyecto ejecutivo y la programacion
del proceso de licitacién de las obras, hasta su
conclusion en la cual se coordina con el Residente
de Obra la realizacién del finiquito de obra y el acta
de extincion de derechos y obligaciones. Asimismo,
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Procesos

Insumos y
productos

Técnicos,
Contratos,

Nombramiento
y/o Convenios.

il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Relevancia

disposiciones
legales aplicables
en el ambito de
competencia.

Barreras 'y
facilitador

parte de la

dependencia.

se especifica el tipo de documento que se emite y/o

Actividades y limites

resulta por cada una de las actividades.

La ejecucion del proceso estd a cargo de las
Direcciones de Infraestructura de Educacién, de
Infraestructura de Salud, para el DIF y Pobreza, de

Tramite de
documentos de
Obra Publica

Productos: Pago
de anticipos,
estimacionesy

finiquitos de obra.

realizadas es de
vital importancia
para el logro del
objetivo del
proceso.

proceso al nuevo

sistema (SIAF), lo

cual puede limitar
su flujo.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Eﬁgﬂﬁ?ﬁé obra Infraestructura de Turismo 'y Cultura, de
yelacta de Infraestructura de Seguridad Publica, de Proyectos
extincion de Estratégicos y de Caminos, Carreteras, Puentes y
derechos y Vialidades Urbanas, a través de los Departamentos
obligaciones de Supervisién de cada una de ellas y los residentes
de obra, estos Ultimos son el personal capacitado
que realiza las supervisiones de obra.
Los productos de la supervision sirven de insumo
para el pago de estimaciones y su integracién al
expediente unitario de obra
Barreras para el
logro del objetivo:
Una de las barreras
identificadas es
que, a lafechaen
. El adecuadoy el Manual de .
Insumos: procedimientos de | Actividades
Documentacion OpOI’FUI'.\O la Sl no se ha A cargo del Departamento de Control y Pago de
18. Revisi6n y de las empresas. IS:sg:(I:r:if:éz de adecuado el Estimaciones. La importancia del procedimiento es

revisar que los tramites de pago de obra pUblicay los
servicios relacionados con la misma se encuentren
integrados en apego a las normas y politicas para
gestionar su pago ante la Secretaria de Planeaciony
Finanzas.

19. Seguimiento
bimestral del
estatus de
contratos y
convenios.

Insumos: Avance
y cumplimientos
bimestrales de
obra:

Productos:
Informe al titular.

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de
vital importancia
para el logro del
objetivo del
proceso.

Barreras para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica
por parte de la
dependencia.

Actividades

La Subdireccién Consultiva a través del
Departamento de Contratos y Convenios, es quien
de manera bimestral solicita a las responsables del
Cumplimiento de Contratos y Convenios materia de
la Secretaria de Infraestructura el estatus de los
mismo, para integrar la base de datos que se
entregard a la Direccién de Asuntos Juridicos para
su revision e informe al Titular de la Secretaria.

20. Aplicacion
de andlisis,
lineamientos,
criterios,
estrategias,
planes,
programas,
ordenes,
circulares,
acuerdos y
demés
disposiciones,
para atender la

Insumos:
Solicitud de
Informacion
parala atencién
de auditorias.

Productos:
Atencion a
auditorias.

Las auditorias
practicadas a la
Secretaria de
Infraestructura,
son una forma de
evaluar el ejercicio
de los programas
de la
Dependencia, sus
resultados
aportan
informacion que

Barreras para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica
por parte de la
dependencia.

Actividades

20.1 Departamento de Auditorias de la Subdireccién
de Finanzas adscrito a la Unidad de Administracién
y Finanzas de la Secretaria, cuya responsabilidad es
atender las observaciones de las revisiones de los
entes fiscalizadores y recabar la informacién con las
diferentes areas y/o Dependencias involucradas;
una vez integrada la informacion solicitada se
debera enviar a la Subdireccién de Finanzas para su
revision y ésta a la Unidad de Administraciéon y
Finanzas para que por su conducto se dé respuesta
a la entidad fiscalizadora.
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Procesos

solventacion de
las
observaciones
dentro de las
auditorias
practicadas a la
Secretaria de
Infraestructura.

Insumos y
productos

il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Relevancia

contribuye a una
mejor toma de
decisiones.

Barreras 'y
facilitador

Actividades y limites

21. Evaluacion
de la Gestion a
los Programas

Insumos:
Informacién
sobre el
cumplimiento de
metase
indicadores de los
Programas
presupuestario

El adecuadoy
oportuno
seguimiento de
las acciones
realizadas es de

Barreras para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Actividades

La evaluacion de la Gestion de los Programas
Presupuestarios (SEE) es competencia de la
Secretarfa de la Funcion Publica, y el portal del
Sistema Estatal de Evaluaciéon a su cargo, es en el
cual se reporta el avance del cumplimiento de las
metas.

El area responsable de la coordinacion al interior de

23. Sistema de
Monitoreo de
Indicadores de
Desempeiio
(SIMIDE)

comportamiento
de los indicadores

Productos:
Reportes
trimestrales en el
SIMIDE

No se identifica
por parte de la
dependencia.

Administracién

Financiera al que
emigro el
monitoreo de
indicadores de
desempefio una de
las barreras
identificadas es
que, alafechaen el

Presupuestarios vital importancia Facilitador para el . ;
.- p Productos: barael Ipogro del logro del objetivo: /I:idSe.zc.retarl?/ de Fllnfraestructura es la Unidad de
Reporte objetivo del No se identifica m/mst.rac:ony inanzas. 5
Trimestral y broceso. por parte de la Se relaciona con el Proceso f:le Progra.m.amon y
Reporte Final de dependencia. presupuestacion ya que se evallan las actividades y
Evaluacién componentes programados, no asi las obras
publicas.
Actividades
La Direccién de Evaluacién de la Secretaria de
Através de este Planeacién y Finanzas, Instancia Evaluadora, por
Insumos: se integran los parte laSecretaria de Infraestructura se instrumenta
Informacion insumos de E)arrr:rgzl &?-rat- e! a travé; de la Direc_cién de Plar_reqcién. con
sobre la informacion 8ro del ODJELVO: | informacion de la Unidad de Administracién y
ormacio No se identifica por | f; .
aplicacion del necesarios para la inanzas y Iu.Subglecretar:a de Infrag§tructur.a.
22. P parte de la | 221 La  Direccién de Evaluacién emite un
i6 fondooel luacién de los dependencia. ’ ; : ;
Instrumentacio eva dae p comunicado a las Dependencias y Entidades de la
ndela programa recursos publicos, Administracion Publica Estatal para dar a conocer el
Evaluacion evaluado. contribuyendo a Facilitador parael | inicio del Proceso de Evaluacién Externa a la
Externa ala Productos: identificar las logro del objetivo: | Direccion de Planeacion.
Dependencia Inrf(z)rrl:l(; 82' 4reas de No se identifica 22.2 La Direccién de Planeacién conforme a los
luacic oportunidad para por parte de la Teérminos de Referencia ¥ Documentacién
evaluaciony L dependencia proporcionada por la Instancia Evaluadora atiende
ASM. un mejor ejercicio ' la solicitud de informacién.
y transparencia de 22.3 La Direccién de Planeacién informa a la
los mismos. Direccién de Evaluacién de la SPF y a la Instancia
Evaluadora que se han realizado las actividades
conforme a la metodologia del proceso.
Barreras para el | Actividades
logro del objetivo: | El proceso es responsabilidad de la Secretaria de
En septiembre de | Planeacién y Finanzas a través de la Direccién de
2020 la Secretaria | Programacién, Seguimiento y Andlisis del Gasto
Insumos: de Planeacion y | (DPSAG), llevandose a cabo la coordinacién al
Informacion Finanzas dio a | interior de la Secretaria de Infraestructura por parte
documental conocer el Sistema | de la Unidad de Administracién y Finanzas.
sobre el Integral de | Se relaciona con el proceso de Programacién y

Presupuestaciéon ya es a los indicadores
estratégicos de los programas presupuestarios a los
que se da seguimiento.

23.1 Apertura del sistema por parte de la DPSAG
para reportar los indicadores estratégicos de la
Dependencia, atender y verificar lainformacion en el
sistema por parte del enlace operativo.

23.2 Solicitar y corroborar la informacién con las
&reas y organismos correspondientes para obtener

l\/lanua! ) de | el nivel de cumplimiento de los indicadores
procedimientos de | estratégicos; cargar la informacién obtenida de los
la Sl no se ha | indicadores en el Sistema y en el caso de
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Insumos y
productos

Barreras 'y

Procesos -
facilitador

Actividades y limites

Relevancia

adecuado el | incumplimiento de metas, su justificacion; liberar la
proceso al nuevo | informacidn y emitir los recibos correspondientes,
sistema (SIAF), lo | los cuales deben ser validados por los responsables
cual puede limitar | de los programas.

su flujo. 23.3 La UAf remite a la Secretaria de Planeacién y
Facilitador para el | Finanzaslosacuses de recibo validados por el Titular
logro del objetivo: de la Secretaria para concluir con el reporte de
No se identifica indicadores  estratégicos del periodo que

por parte de la corresponda.

dependencia.
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por Direccién de Planeacién de la Secretaria de
Infraestructura 2021

Grado de consolidacién operativa

De manera general y de acuerdo a la valoraciéon de cada proceso y subproceso de la
Secretarfa de infraestructura mencionan el grado de consolidacién operativa siguiente:

a) Documentos Normativos
La ejecucion de los procesos se norma en el Manual de Procedimientos de la Secretaria de

Infraestructura; con fundamento en el articulo 30 fraccién Xlll de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla, publicada el 31 de Julio de 2019 y articulo 11
fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura.

El cual permite cumplir con las funciones y atribuciones de la Secretaria de Infraestructura
establecidas en el articulo 41 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de
Puebla, publicada el 31 de julio de 2019, reformada el 19 de enero de 2021.

b) Estandarizacion
Los procesos se encuentran estandarizados, pues cada uno describe a los actores

involucrados y las actividades propias de cada, y la participacién de todos los ejecutores
en cada una de las actividades a desarrollar; son utilizados de manera homogénea por las
areas ejecutoras.

c) Procesos documentados
Los procesos se documentan en el Manual de Procedimientos de la Secretaria de

Infraestructura, y son del conocimiento de las areas ejecutoras responsables de cada
proceso.

d) Herramientas tecnologicas
No se cuenta con herramientas tecnolégicas que permitan la automatizacion en la

gjecucioén de los procesos.

e) Implementacion de mejoras.
Como medida de mejora para la implementacién de los procesos, el Manual de

Procedimientos de la Secretaria de Infraestructura se elabor6 en apego a los
Lineamientos que, para tal efecto establecié la Secretaria de Administracién, ello con el
objetivo de simplificar y eficiente la ejecucién de los procesos.
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Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos.

En cuanto a la valoracién de los atributos de los procesos y subprocesos la Secretaria de
Infraestructura pondero con la siguiente valoracién:

Tabla 10. Medicién de los atributos de los procesos y procesos de la Secretaria de Infraestructura 2021

) o ¢Es ¢Es ¢Es
Maimlans @) areEee fEsaicer oportuno? suficiente? | pertinente?

1. Programacién y Presupuestacion Anual para Resultados Si Si Si Si
2. Integracion del Programa Anual de Obras Publicas Si Si Si Si
3. Integracién de Andlisis Costo-Beneficio Si Si Si Si
4. Procedimiento para la integracion y elaboracion de . , . .
. oy o Py Si Si Si Si
informacién estadistica y geomética.
5. Validacion de Proyectos Si Si Si Si
6. Revision de Estudios Técnicos Si Si Si Si
7. Integracion de Presupuesto Si Si Si Si
8. Emisién de Opiniones Técnicas Si Si Si Si
9.Elaboracién de Proyectos Ejecutivos Si Si Si Si
10. Integracion de Expediente Técnico Simplificado No No No No

11. Procedimiento para vigilar, opinar y validar el proceso de
integracion del Expediente Técnico en materia de obra publica,
servicios relacionados con la misma, asi como esquemas de Si Si Si Si
asociacion publico privadas, proyectos para prestacion de
servicios y proyectos de inversion.

12. Integracion de Expedientes Técnicos para Solicitud de
recursos Y licitacién de Obra

13. Elaboracioén y formalizacion de contratos de obra publica
y/o servicios relacionados con la obra publica, adquisiciones, Si Si Si Si
arrendamiento y prestacién de servicios.

14. Elaboracién y formalizacién de convenios modificatorios a
los contratos de obra pUblica y/o servicios relacionados con la

Si Si Si Si

obra publica, arrendamiento, adquisiciones y prestacion de Si S Si S
servicios
15. Integracion de Expedientes Unitarios de Obra Si Si Si Si

16. Procedimiento para vigilar, opinar y validar el proceso de
integracién del Expediente Técnico en materia de obra publica,
servicios relacionados con la misma, asi como esquemas de Si Si Si Si
asociacion publico privadas, proyectos para prestaciéon de
servicios y proyectos de inversién.

17. Supervisiéon de Obras Si Si Si Si
18. Revisién y tramite de documentos de Obra Publica Si Si Si Si
19. Seguimiento bimestral del estatus de contratos y convenios Si Si Si Si

20. Aplicacion de andlisis, lineamientos, criterios, estrategias,
planes, programas, ordenes, circulares acuerdos y demas

disposiciones, para atender la solvatacién de las observaciones Si Si Si Si
dentro de las auditorias practicadas a la Secretaria de
Infraestructura.
21. Evaluacion de la Gestidn a los Programas Presupuestarios si Si si Si
(SEE) i i i i
22. Instrumentacion de la Evaluacién Externa a la Dependencia Si No Si Si
23. Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio si Si si Si
(SIMIDE)

Total 4 4 4 4

Fuente: Direccién de Planeacién de la Secretaria de Infraestructura 2021

El 96.97% de los procesos de la Secretaria de Infraestructura se consideran eficaces,

puesto que cumplen con su objetivo. Asimismo, la Sl califica a la mayoria de los procesos
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como suficientes y oportunos para el logro de los objetivos, ya que describen de manera
detallada y cronolégica sus actividades, los actores que intervienen y lo que produce cada
uno de estos.

En cuanto al atributo de pertinencia este se valor6 en el 96% de los procesos, debido a que
la mayoria describe de manera detallada y cronoldgica sus actividades y los productos que
cada uno de ellas genera, de acuerdo a las normas y politicas aplicables en cada proceso.

Sin embargo, en el caso del proceso “10. Integracién de Expediente Técnico Simplificado”
no se considera eficaz, ni oportuno, ni suficiente, ni pertinente derivado de la confusién que
se presentan en la descripcion y consecucion de las actividades, asi mismo no es posible
aseverar que el tiempo de ejecucidon y productos que entrega sean adecuados para el logro
de sus objetivos.

Hallazgos y recomendaciones especificas para la Secretaria de Infraestructura.

Con base en la informacion proporcionada y posterior al analisis elaborado por la unidad
evaluadora se identifican los siguientes hallazgos y recomendaciones:

Se identifica la necesidad de definir y clarificar los conceptos y los términos técnicos
referentes al macroproceso de inversiéon en obra publica, se sugiere homologar los
conceptos entre todas las areas ejecutoras de cada uno de los procesos y socializarlo con
aquellas no ejecutoras que gestionan proyectos de obra publica ante la Secretaria de
Infraestructura.

Se recomienda actualizar el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Infraestructura
con la informacién relativa a los procesos donde se integran los siguientes productos:
Expediente Técnico Simplificado, el Expediente Técnico para Licitacion de Obra, el
Expediente Unitario de Obra y el Expediente de Proyecto Ejecutivo, derivado de que se
identifican diferentes insumos y productos para cada uno de ellos, y no es claro el
desarrollo y la consecuciéon de actividades entre la descripcidon proporcionada y la
normativa.

Se identifica como una oportunidad de mejora el desarrollo de un programa de induccién
y capacitacién diferenciada para el personal operativo, mando medio y directivo de cada
proceso y subproceso, conforme al Manual de Procedimientos actualizado.

Se recomienda la elaboracién de material informativo para los municipios, donde se
describa la gestién y documentacién necesaria para cada uno de los procesos donde existe
interaccién entre los municipios y la Secretaria de Infraestructura.

Se sugiere considerar disefiar y desarrollar material informativo para las dependencias y
entidades donde se enliste de manera cronolégica los documentos requeridos y aquellos
que debe de contener cada tipo de expediente.
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Se recomienda a la unidad responsable de la supervision de obra, considerar la
implementacién de una bitacora electrénica para recursos estatales, que incluya los
elementos minimos necesarios para realizar la supervision de obra.

En la ejecucion del proceso no se identifica de manera detallada la coordinacién entre los
actores externos por lo que se recomienda incorporar de forma explicita las acciones de
coordinacién y comunicacion externa.

Se sugiere considerar el area de oportunidad incluir un procedimiento especifico para la
revision y verificacién de la informacién recibida por parte del Departamento de Proyectos
de cada direccidn, con el objetivo de establecer criterios estandarizados.

Se identificé que los procesos de control, seguimiento y evaluaciéon externa no se
encuentran directamente asociados al proceso inversién en obra publica. Por lo que
sugiere disefiar e implementar procesos especificos de control y seguimiento para el
proceso de inversidon en obra puUblica acorde a las necesidades de la Secretaria de
Infraestructura.

La dependencia no identifica la coordinacién externa con otras dependencias, entidades y
niveles de gobierno de forma explicita, sin embargo, si lo establece en su consecucion de
las actividades, por lo se identifica que una oportunidad de mejora es desarrollar
lineamientos de comunicacion internay externa para mejorar el flujo de los procesos que
involucran multiples actores.

En la mayoria de los subprocesos se identifica que no se cuentan con herramientas

tecnolégicas para su desarrollo, se considera el desarrollo de un software integral que
faciliten la comunicacion y documentacion de los subprocesos.
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Secretaria de Bienestar
Proceso operativo

La Secretaria de Bienestar es la encargada de formular esquemas, instrumentos vy
mecanismos de financiamiento e inversion de los programas de vivienda o acciones a
cargo de la Secretaria, para lograr su objetivo, se desarrollan los siguientes subprocesos:

Diagrama de Flujo No. 4 Proceso de Inversién Pablica de la Secretaria de Bienestar.2021

Secretaria

2. Conformacidn del Expedients

1 Programacién y presupuestacidn para gastidn del recursn, 3. Intagracidn del Padrén de
de los programas adjudicacidn, licitacidn y Baneficiaros
. contratacidn del senvicio e
Conformaciin de Reglas de - Padrin de Baneficiarios
Operacin Integracion dal ETS

" 5 4_Entrega de Padron de
6. Pago de Acciones ejecutadas T T — Banchiciaros y ejecucin da
Acciones
Expedientes por beneficiario y
Reportes fisicos financiaros.

I Venhcaciin de Acciones . _ 9. Supanasion de Acciones
Ejecutad 8. Atencidn a Auditorias Ejpcutadas

Reportes Intermos de Contral

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccién de Vivienda de la Secretaria de
Bienestar 2021
Nota: Los procesos enmarcados en rojo identifican los puntos de coordinacién externa por parte de la
dependencia.

La normativa enunciada por la Secretaria de Bienestar para el logro de su proceso fue la
siguiente:

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal 2021

e Leyde Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2021

e Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar

e Reglas de Operacién de cada Programa

e Lineamientos Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura social 2021

e Decreto por el que se formula la declaratoria de las zonas de atencién prioritaria
para el afio 2021

e Manual de procedimientos de la Secretaria de Desarrollo Social 2017

e Manual de organizacién de la Secretaria de Desarrollo Social 2017
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|dentificacion y equivalencia de procesos

En cuanto alaidentificacién de los proceso y subprocesos y su equivalencia con el Modelo
General de Proceso (Guia parala Evaluacion del Proceso de Inversion Publica), la Secretaria
de Bienestar través de la Direccién de Vivienda identifico los siguientes procesos:

Modelo
general de

procesos

Planeacion

Tabla No 11. Identificacién de Proceso y subproceso de la Secretaria de Bienestar.

Procesosy
subprocesos
identificados

1. Programacion y
Presupuestacion de los
Programas de la
Subsecretaria de
Vivienda.

Plazo: No definido

Descripcion del proceso

Elaborar el Propésito (intencién)

Establecer los objetivos especificos

Establecer la Cobertura geografica y la poblacién objetivo
Elaborar Reglas de Operacion

Presupuestacion de los recursos.

Comunicacion
Internay
Externa

2. Conformacion del
expediente para gestion
del recurso,
adjudicacion, licitaciony
contratacion del
servicio.

Plazo: No definido

Integracion del expediente Técnico Simplificado
Elaborar Oficio de Autorizacién de Recursos
Adjudicacién y licitacién

Contratacion del Servicio

Seleccion de
Destinatarios

3. Integracion del
Padrén de Beneficiarios

Plazo: No definido

Integrar el Padrén Unico de Beneficiarios

Produccién de
Entregables

4.Entrega de Padron de
Beneficiarios y
ejecucion de Acciones

Plazo: No definido

Integrar el Padron de Beneficiarios para ejecucion de acciones

5.Entrega Recepcién de

Plazo: No definido

Acciones
Entrega Acta Entrega Recepcion.
Plazo: No definido
6.Pago de acciones
& Elaborar expedientes por beneficiario
ejecutadas > . :
Control Elaborar Reportes fisico — financieros

Integrar Comités de Contraloria Social

Seguimiento

7. Verificacién de
Acciones Ejecutadas.

Plazo: No definido

Verificacion y seguimiento de los trabajos y acciones

Plazo: No definido

L 8.Auditorias
Evaluacion A i6n a Auditorf
Externa tencion a Auditorias
Plazo: No definido
9.Supervision de
. Acciones Ejecutadas o . . .
Monitoreo Supervisién de trabajos y acciones ejecutadas

Fuente: Direccién de Vivienda de la Secretaria de Bienestar 2021

Desarrollo y analisis de cada proceso y subproceso.

En cuanto a la descripcion del desarrollo y el analisis de cada proceso y subproceso, donde se
identificaron las actividades y limites entre cada proceso, los insumos y productos, asi como la
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analisis conforme a la informacién que proporcion6 la Secretaria de Bienestar.

Tabla 12 Descripcién de insumos, relevancia, barreras y limites de los procesos de la Secretaria de Bienestar.

2021

Procesos

Insumos y

Relevancia

Barreras y
facilitador

Actividades y limites

1. Programacion y
Presupuestacion
de los Programas
dela
Subsecretaria de
Vivienda.

productos

Insumos: Reglas de
Operacion.

Productos:
Presupuestacion de
los recursos de los
programas de la
Subsecretaria de
Vivienda.

Se programan y
presupuestan
los Programas
de la
Subsecretaria
de Vivienda.

Barrera para el
logro del objetivo:
Puede estar sujeto a
cambios en la
cobertura
geografica,
presupuesto, costos
de materiales.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo.

Actividades

1.1 La Secretaria de Bienestar
establece los objetivos especificos y
definir  de  manera  concisa,
alcanzable y medible para asegurar
el logro del objetivo general y alinea
los indicadores de resultados
establecidos de cada Programa.

1.2 Establece la cobertura geogréfica
de aplicacion del Programa, estatal o
regional (indicard en su caso, las
caracteristicas de las regiones,
municipios y localidades que
abarca).

1.3. Se analizan las caracteristicas de
la poblacién objetivo a la que va
dirigido el programa, informacién
definida en las Reglas de Operacién
de cada Programa.

14 Se conforman las reglas de
Operacion y se canalizan a las areas
correspondientes (Coordinacion de
Evaluacion y  Seguimiento vy
Direccioén Juridica) hasta el logro de
la publicacion.

1.5 Se realiza la presupuestacion de
los recursos y el anélisis de costos de
cada programa de acuerdo a metasy
anualmente se programan los
recursos a ejecutar. Se elaboran los
presupuestos necesarios para la
integracién de expedientes.

2.1 Conformacion
del expediente
para gestion del
recurso,
adjudicacion,
licitacion y
contratacion del
servicio

Insumos: Elementos
de entrada: Oficio
de Autorizacién de
Recursosy
Expediente Técnico.

Producto.
Expediente de
adjudicacion,
proposicion del
licitante ganador
(propuesta técnicay
econdmica) y Oficio
de Envio.

Los procesos y
subprocesos

son relevantes
para el Gobierno
del Estado de
Puebla, para
propiciar la
participacion

ciudadana, en la
Direccion de
Licitaciones vy
Contratacién de
Obra Publica.

Barrera para el
logro del objetivo
Expediente técnico
incompleto, no
contar con recursos
presupuestarios

para  publicacion,
poca participacion
ciudadana.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo.

Actividades

1.1 La Secretaria de Bienestar
establece los objetivos especificos y
definir  de  manera  concisa,
alcanzable y medible para asegurar
el logro del objetivo general y alinea
los indicadores de resultados
establecidos de cada Programa.

1.2 Establece la cobertura geogréfica
de aplicacion del Programa, estatal o
regional (indicard en su caso, las
caracteristicas de las regiones,
municipios y localidades que
abarca).

1.3. Se analizan las caracteristicas de
la poblacién objetivo a la que va
dirigido el programa, informacién
definida en las Reglas de Operacién
de cada Programa.

14 Se conforman las reglas de
Operacion y se canalizan a las areas
correspondientes (Coordinacion de
Evaluacion y  Seguimiento vy
Direccioén Juridica) hasta el logro de
la publicacién.
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Insumos y
productos

Relevancia

Barreras y
facilit:

Actividades y limites

1.5 Se realiza la presupuestacién de
los recursos y el anélisis de costos de
cada programa de acuerdo a metasy
anualmente se programan los
recursos a ejecutar. Se elaboran los
presupuestos necesarios para la
integracién de expedientes.

3. Integracion del
Padrén de
Beneficiarios

Insumo. Reglas de
Operacion.

Producto. Padrén
de Beneficiarios

Se verifica que
los beneficiarios
cumplan con los
criterios de
elegibilidad

establecidos en
las Reglas de
Operacion  de

Barrera para el
logro del objetivo
Renuncia de apoyos
por parte de los
beneficiarios y la
ausencia de
beneficiarios.

Facilitador para el
logro del objetivo:

Actividades

3.1Los Beneficiarios deberan cumplir
con los requisitos establecidos en
las reglas de operacion, para el
proceso de seleccion, ya que los
criterios de seleccién son precisos,
claros, y objetivos.

3.2 El personal de Campo de las dreas
correspondientes realiza las visitas

cada uno de los | No se identifica por | gomiciliarias para la integracion
Programas. parte de la | adecuada  del  Padrén  de
Dependencia  10S | geneficiarios  realizando ~ una
famhtadores para el | valoracién previa.
logro del objetivo.
Barrera para el
logro del obijetivo:
Renuncia de apoyos
por parte de los | Actividades
beneficiarios Y | 4.1 Una vez adjudicado el servicio de
4. Entrega de Insumo. La empresa | 5,sencia de | cada programa se entrega de

Padrén de
Beneficiarios y
ejecucion de

Contrato de servicio

Producto. Acciones

contratadainicia
la ejecucion de
acciones  para
los beneficiarios

beneficiarios.

Facilitador para el

manera oficial a la
contratada el
beneficiarios de

empresa
padrén de
acuerdo a lo

Acciones de programa del programa. logro del objetivo: | establecido en el contrato, para que
No se identifica por | laempresa contratada inicie la etapa
parte de la | de ejecucion de entrega de acciones
Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo.

Barrera para el
logro del obijetivo:
La empresa Ausencia de
beneficiarios L.
Insumo: Acta contratada Actividades
5. Entrega Entrega. comprueba la - 5.1 La Secretaria de Bienestar realiza
Recepcion de ejecucion y | Facilitador para el | |3 ontrega oficial de acciones
Acciones Producto: Entrega entrega de las :\(‘)gro %EI ‘,’ft_’Jet'VO' mediante la firma de una Acta
de Acciones. acciones 0 se identifica por | Entrega Recepcion.
programadas. parte de la
Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo.
Actividades
Insumos: 61 La empresa contrqtada integra
: Barrera para el | fisicamente expedientes  de
Expedientes de L S .
- logro del objetivo | beneficiarios para que se gestione el
beneficiarios, pago - ° )
de acciones Expedlentes pago correspondiente a las acciones
by Pago a la | incompletos. ejecutadas.
reportes fisicos . .
6. Pago de financieros y empresa 6.2 La Secretaria de Bienestar y la
T reuniones de cont.ratad'al por | Facilitador para el | empresa Qqntratag:la e!abora los
SRR Comités de la ejecucion de | logro del obijetivo: reportes fisicos flnancuargs para
Contraloria. acciones No se identifica por | control interno y para las areas de
realizadas. parte de la | seguimiento de los recursos.

Producto. Pago de
acciones
ejecutadas.

Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo

6.3 Se conforman los Comités de
Contraloria Social con el personal
que ha recibido los apoyos, se
realizan  reuniones en cada
municipio
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Insumos y
productos

Insumo. Reportes
internos de control

Producto.
Observaciones a los
reportes internos de
control

‘ Relevancia

Se realiza la
verificacion y
seguimiento a
las acciones
realizadas

conforme a las
reglas de
operacion

Barreras y

facilitador
Barrera para el
logro del objetivo
Acciones
incompletas.

Facilitador: No se
identifica por parte
de la Dependencia
los facilitadores para
el logro del objetivo

Actividades y limites

Actividades
7.1 El personal operativo de cada
drea ejecutora realiza la verificaciéon

de la ejecucién de acciones
emitiendo observaciones que la
empresa contratante tendra que ir
solventando con la elaboracién de
reportes internos de control

8. Atencién a
Auditorias

Insumos: Formatos
requeridos por la
auditoria.

Producto. Auditoria

Un ente externo
evalla el
cumplimiento
de las acciones
programadas

Barrera para el
logro del objetivo
Acciones
incompletas.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo.

Actividades

8.1 Se elabora el llenado de formatos
requeridos por la auditoria y se
realiza escaneos de todos los
documentos legales y generados por
la ejecucion del programa derivado
del origen de los recursos, los
programas sociales son susceptibles
de auditorias y revisiones externas e
internas.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccién de Vivienda de la Secretaria de

Bienestar 2021

Grado de consolidacién operativa
De manera General y de acuerdo a la valoracién de cada proceso y subproceso de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas mencionan el grado de consolidacion operativa

siguiente:

a) Documentos Normativos

Su fundamento legal estéd establecido en la Ley Organica de la Administracion
Publica Estatal, articulo 45, fraccion lll, publicada el 31 de Julio de 2019, y articulo 11,
fraccion XXXVII de su Reglamento Interior.
b) Estandarizacion
Si, de acuerdo a lo establecido en los manuales de organizacion y procedimientos
de cada dependencia.

c) Procesos documentados

Si, manuales de organizacion y procedimientos de cada Dependencia.
d) Herramientas tecnolégicas
No, las herramientas tecnolégicas son limitadas.
e) Implementacidn de mejoras.
Si, de acuerdo con el desarrollo de la implementacién de cada programa.

Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos

En cuanto a la valoracién de los atributos de los procesos y subprocesos de la Secretaria
de Bienestar asignd la siguiente valoracion:

Tabla 13. Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos de la Secretaria de Bienestar. 2021
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¢Es ¢Es ¢Es ¢Es
eficaz?  oportuno? suficiente? pertinente?

Nombre del proceso

1. Programacién y Presupuestacion de los Programas de la , . . .
. - Si Si Si Si
Subsecretaria de Vivienda

2. Conformacion del expediente para gestion del recurso, , , , ,
i L L Si Si Si Si

adjudicacion, Licitacion y contratacion del servicio
3. Integracién del Padrén de Beneficiarios Si Si Si Si
4. Entrega de Padrén de Beneficiarios y ejecucidn de Acciones Si Si Si Si
5.Entrega Recepcidn de Acciones Si Si Si Si
6.Pago de acciones ejecutadas Si Si Si Si
7.Verificacion de Acciones Ejecutadas Si Si Si Si
8.Atencion a Auditorias Si Si Si Si
9.Supervision de Acciones Ejecutadas Si Si Si Si
Total 5 5 5 5

Fuente: Direccién de Vivienda de la Secretaria de Bienestar 2021

Para la Secretaria de Bienestar, los atributos se cumplen en cada uno de los procesos y
subprocesos, sin embargo, el equipo evaluador identificé en la descripcion de actividades
que, existen elementos y barreras no consideradas para esta autovaloracion. En la
identificacion de insumos y productos; la Secretaria de Bienestar; describi6 tres procesos
con insumos no suficientes para lograr su objetivo, descripcién que no es consistente con
la valoracién de atributos.

Hallazgos y recomendaciones especificas para la Secretaria de Bienestar

Se identificé que se programan y presupuestan los Programas de la Subsecretaria de
Vivienda y estos pueden estar sujeto a cambios en la cobertura geogréfica, presupuesto y
costos de materiales, por lo que se recomienda desarrollar una planeacién especifica
donde se contemplen los escenarios posibles de actuacion, asi como se identifiquen
aquellos riesgos con mayor probabilidad de materializarse y se implemente acciones de
control sobre los mismos.

Se identificaron expedientes incompletos de las acciones ejecutadas en el proceso de
pago de acciones ejecutadas, se sugieren incluir actividades de supervision que permitan
integrar en tiempo y forma los reportes fisico- financieros que se presentan frente la
Direccién de Seguimiento a la Inversién.

Se recomienda mejorar la supervision de las acciones ejecutadas para el registro de los
reportes de cada accién.

La normativa proporcionada y consultada no contemplan las adecuaciones vy
modificaciones del actual flujo de los subprocesos, por lo que se sugiere actualizar el
Manual de Procedimientos de la Secretaria de Bienestar

Se sugiere disefiar e implementar herramientas tecnolégicas que faciliten el flujo y la
consecucion de actividades.
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La coordinacién de actores es un elemento fundamental en el proceso correspondiente a
la Secretaria de Bienestar, esta coordinacion se identifica en el flujo de sus actividades, en
este sentido se sugiere se considere incluir en la descripcidn de las actividades operativas
de cada uno de sus programas, la interaccién de estos actores para el logro de sus
objetivos.
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Proceso operativo
La Secretaria de Desarrollo Rural es la encargada de plantear medidas para supervisar y

verificar las cadenas de produccién del sector agricolay pecuario, en coordinacion con los
sectores publico, social y privado. Para lograr su objetivo, se desarrollan los siguientes

subprocesos:

Diagrama de Flujo No. 5_Proceso de Inversién Publica de la Secretaria de Desarrollo Rural.2021

Secretaria
1.1 Recepcitn de Solicitudes 1.2 Dwafinir Estructura Financiara 13 Asignacitin da Linidad
Responsabla

Planeacidn, proceso da
autorizacidn Propuesta de
Inversidn

Unidad de Inversian
21 Integracidn de Propuesta Anual 1.5 Ingreso de Programas o 14 Soficitud de Suficiencia
de Irwversidn proyectos en Plataforma Presupuastal

Oficia da ’I"“F'L;;*“‘"L“' da Propuesta de Inversién en ol Oficio de Solicitud de suficiencia
[Tl SIAF. presupuastal
Unidzd de |muersian

23 Integracin y Publicacitn de - 41 Integracin del Expedianta
Reglas de Oparacifn 3. Integrar Padrdn de Baneficiarios Téenico Simphficado

Reglas de Operaciin ElS

Secretaria de Administracion

4.4 Firma de Contrato 4.3 Generackin de Requisicidn 4.2 Asignacidn de Recursa

Contrata Requisicidn para la adquisicion Oficio da Autorizacitn de
de los bienes y servicios Recurso

4.5 Visitas de Suparvisitn ik I:HT_T_E::.E‘GEPGIM ylo 5. Entrega de Apoyos

Acta Entrega Recepcidn Evidencia Fotografica

Unidad de Inversion

6. Control de Pagos a la Empresa
Adjudicada

Avances Fisico Rnanciero Pagos cormaspandientas

6.2 Informes Meansuales y
Trimestrales

Oficio de Solicitud da informes
menaualas

6.1 Reuniones de Seguimiento

9. Monitoren de las acciones

7. Seguimients a Programas y 8. Auditorias tadl
3 Ejgcutadas

proyectos

Minutas de viaita Minutas da Supervision

Fin

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por Direccién Administrativa de la Secretaria de
Desarrollo Rural 2021
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Nota: Los procesos enmarcados en rojo identifican los puntos de coordinacién externa por parte de la
Dependencia.

La normativa enunciada por la Secretaria de Desarrollo Rural para el logro de su proceso
fue la siguiente:

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley de Disciplina Financiera

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla

Ley de Egresos del Estado de Puebla

Ley de Adquisiciones y Arrendamientos Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Rural

Manual de Normasy Lineamientos para el Ejercicio del Presupuesto
Manual de Normasy Lineamientos en Materia de Inversién Publica
Manual de Procedimientos de la SDR (en proceso de Integracién)

|dentificacion y equivalencia de procesos

En cuanto alaidentificacién de los proceso y subprocesos y su equivalencia con el Modelo
General de Proceso (Guia parala Evaluacion del Proceso de Inversion Plblica), la Secretaria
de Desarrollo Rural través de la Direccion Administrativa identificd los siguientes procesos:

Tabla No 14. Identificaciéon de Proceso y subprocesos de la Secretaria de Desarrollo Rural.
Modelo

general de
procesos

Planeacion

Procesosy
subprocesos Descripcion del proceso
identificados

Recibir solicitudes de Programas o Proyectos que se consideren como
inversion publica de dependencias, entidades publicas, entes auténomos y
municipios.

Las solicitudes de apoyo tienen que ser dirigidas a la persona Titular de la
Secretaria y es quien designa a la Unidad Responsable para atender la
solicitud.

1.1 Recepcion de
Solicitudes

Plazo: 1er trimestre
del afo

1.2 Definir Estructura

Financiera Reuniones con dependencias, entidades publicas, entes auténomos y
municipios para determinar la estructura financiera.

Plazo: 5 dias habiles

1.3 Asignacion de La persona Titular de la Secretaria designa a las Unidades Responsables para
Unidad Responsable | coordinarse con dependencias, entidades puiblicas, entes auténomos y
municipios, con la finalidad de definir detalles y evaluar la viabilidad de la (s)

Plazo: 1 dia habil solicitud (es).
1.4 Solicitud de
Suficiencia Si los programas o proyectos se publican en la Propuesta Anual de Inversién,
Presupuestal se solicita Suficiencia presupuestal a la Secretaria de Planeacién y Finanzas

(SPF), definiendo nimero de acciones y montos por programa o proyecto.
Plazo: 5 dias habiles
1.5 Ingreso de
Programas o
Proyectos en
plataformas
Plazo: 1 dia habil

Ingresar la informacion al Sistema Integral de Administracién Financiera para
su pre-registro y finalmente la asignacién de folio de obra.
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Modelo

general de
procesos

Comunicacion
Internay
Externa

il

Procesosy
subprocesos
identificados

2.1 Integracion de
Propuesta Anual de
Inversién

Plazo: 5 dias habiles

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Descripcion del proceso

La Unidad responsable propone a la persona Titular de la SDR los programas o

proyectos de inversién plblica que son candidatos para atenderse.

o Se procede a remitir a la Secretaria de Planeacién y Finanzas la Propuesta
Anual de Inversién.

o La Secretaria de Planeacién y Finanzas, propone al Ejecutivo del Estado los
programas y proyectos de inversion.

o Los programas y proyectos preautorizadas se publican en la Propuesta

Anual de Inversién.

2.2 Integracion y
Publicacion de Reglas
de Operacion

Plazo: 5 a 10 dias
habiles

Sies un programa que atenderd a un niimero finito de beneficiarios con un
apoyo en especifico; se deben de integrar Reglas de Operaciény publicarse
en el Periédico Oficial del Estado.

Seleccion de
Destinatarios

3. Integrar Padrén de
beneficiarios

Plazo:1a 2 meses

e Sies un proyecto de inversién habra un Gnico beneficiario.

e Siesun programa en el cual se generara un padron de beneficiarios, las
dependencias, entidades publicas, entes auténomos y municipios que
solicitaron participar en el programa, deben de seleccionar a los
beneficiarios dandole prioridad a los habitantes de las Zonas AGEB y de
Alta Marginacién de acuerdo al Catalogo de Localidades de la Secretaria de
Desarrollo Social o bien, aquellos que son susceptibles de recibir el apoyo
de acuerdo a lo publicado en Reglas de Operacion.

Produccién de
Entregables

4.1 Integracion de
Expediente Técnico
Simplificado

Plazo: 1a 2 meses

Sila Secretaria de Planeacion y Finanzas informa que hay Suficiencia
presupuestal para los proyectos o programas, se integra (n) e ingresa (n) el
(los) Expediente (s) Técnico (s) Simplificado (s) a la Jefatura de Andlisis de
Expedientes Técnicos de la Direccién de Inversiones para su revision y
aprobacién.

4.2 Asignacion de
Recurso

Plazo: 5 dias habiles

Siel o los Expediente (s) Técnico (s) es (son) aprobado (s), la Secretaria de
Planeacion y Finanzas expide oficio de Autorizacién de Recursos por
programa o proyecto.

«Si la estructura financiera incluye aportaciones municipales, federales o de
terceros se firma convenio de coordinacion.

«Se solicita la Tesoreria del Estado la apertura de una Cuenta Productiva por
programa o proyecto, para recibir las aportaciones.

4.3 Generacién de
Requisicién

Plazo: 1 mes

eYa con las aportaciones, se ingresa la informacién por programa o proyecto al
Sistema de Adquisiciones Bienesy Servicios (SISDABS) del Gobierno del
Estado, para generar la requisicion para la adquisicion de los bienes o
servicios.

el a Secretaria de Administracion, publica las Bases de la Licitacion por
programa o proyecto de inversion.

Concluido el proceso de Licitaciéon publica, se adjudica a un licitante ganador
para la adquisicién de los bienes o servicios.

4.4. Firma de Contrato

Plazo: 5 dias habiles

Al término del Proceso de Licitacién o por invitacion, se formaliza el
compromiso mediante contrato con el licitante ganador, en el cual se
determinan derechos y obligaciones.

4.5 Visitas de
Supervision

Plazo: 1 dia habil

Se generan minutas de supervision, en la cual se detalla el avance de las
acciones, signado por las partes involucradas.

Entrega

4.6 Acta Entrega-
Recepcion y/o
Finiquito.

Plazo: 1 dia habil

Se firma Acta Entrega-Recepcion por beneficiario.

Se firma Acta Entrega-Recepcion y Finiquito con dependencias, entidades
puUblicas, entes auténomos o municipios, participantes en los programas o
proyectos.

5. Entrega de Apoyos

Plazo:1a 3 meses

La entrega de los Apoyos por programa o proyecto se debe realizar en los
términos que se definen en el contrato, asi como el lugar de entrega, fechas,
cantidades y caracteristicas generales del bien o apoyo.
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Modelo

general de
procesos

il

Procesosy
subprocesos
identificados

6.1 Control de Pagos a

la Empresa
Adjudicada

Plazo: 5 dias habiles

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Descripcion del proceso

La Unidad responsable del programa o proyecto de Inversién, es la encargada
de dar validez a las acciones que realice la empresa adjudicada, de acuerdo a
la Licitacion Pdblica; mediante: Supervisiones en campo, Informes, galeria
fotogréfica.

Si se gener6 un padrén de beneficiarios se determina una muestra estadistica
para ser visitada.

Control

6.2 Reuniones de
Seguimiento

Plazo: No definido

Durante el proceso de la ejecucién de las acciones y del recurso, se realizan
reuniones de trabajo en la Secretaria de Planeacién y Finanzas con la finalidad
de evaluary dar seguimiento a los avances Fisico-Financieros del proyecto.

6.3 Informes
Mensuales y
Trimestrales

Plazo: 5 dias habiles

Se informa mensualmente a la Unidad de Inversiones de la SPF de los
Avances Fisico-Financiero de cada programa o proyecto.

Se informa al Organo Interno de Control correspondiente, a las unidades o
dependencias que asi lo requieran, del inicio y avances del proyecto hasta su
finiquito.

En el trascurso del ejercicio fiscal, de ser necesario, se informa a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico mediante reportes trimestrales.

Seguimiento

7.Seguimiento a
Programas o
Proyectos

Plazo: No definido

Si la Secretaria determina que es necesario dar seguimiento a los programas y
proyectos, solicitard a la Secretaria de Planeacion y Finanzas el recurso
correspondiente.

Plazo: No definido

8. Auditorias
Evaluacion Personal de la Secretaria de la Funcién Publica realiza revisién documental y
Externa Plazo: Lo define la fisica de los apoyos entregados, en los términos que la ley correspondiente.
SFP
9. Monitoreo de las
Moni acciones Ejecutadas | La Unidad Responsable es la encargada de dar el seguimiento a las acciones
onitoreo

que realiza la empresa adjudicada, por programa o proyecto de Inversion.

Fuente: Direccién Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Rural 2021

Desarrollo y analisis de cada proceso y subproceso.

En cuanto a la descripcion del desarrollo y el andlisis de cada proceso y subproceso, donde se
identificaron las actividades y limites entre cada proceso, los insumos y productos, asi como la
relevancia de las actividades para el cumplimiento del objetivo del proceso y las barreras y/o
facilitadores para el adecuado flujo de este, la unidad evaluadora realizé el siguiente anélisis

conforme a la informacién que proporciond la Secretaria de Desarrollo Rural.

Tabla 15. Descripcién de insumos, relevancia, barreras y limites de los procesos. 2021

Procesos Insumos y Relevancia Barreras y Actividades y limites
productos facilitador
Barrera para el | Actividades
o logro del pobjetivo: 1.1.1 La Secretaria de Desarrollo Rural
Idnes:rgog:dseOIICItUd Incumplimiento de | recibe las solicitudes de apoyo que
. poy los involucrados, en | S€an del &mbito de su competencia
11 Repfapmon de p;gggac\;;r;assd); s El proceso se | los  tiempos  de (Programas, P_royectOfs, Apoyo§, gtc.)
Sollcltudesa Be yendencias encuentra ejecucion de las de depende?mas, entidades pu.blllchas,
traye_s dela Enfidades y alineado a la | actividades, falta de entgs_ autonomos y  municipios
Of_lqmg de 8 normatividad comunicacion y de (Sollutantes): )
Oficialia de . ; e 1.1.2. Posterior las registra en el
aplicable. flujo de Informacion. . i
Partes Productos: Sistema de Control de Gestion y se le
Valoracién de . asigna un ndmero de volante para el
propuestas IFacnlltadcir para e! control y seguimiento de la
ogro ?e objetivo: | jnformacién y canaliza las solicitudes a
Contro Y | las Unidades Administrativas
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Insumos y ‘ . Barreras y Actividades y limites
Procesos Relevancia .
productos faci
seguimiento de la | correspondientes, de acuerdo a las
informacién de las | atribuciones especificadas en el
solicitudes Reglamento Interior de la Secretaria de
registradas Desarrollo Rural,
11.3 Se informa al Titular de la
Secretaria  para  valoraciéon  de
propuestas.
Barrera para el
logro del objetivo
Incumplimiento de | Actividades
los involucrados, en | 1.2.1 Las Unidades Administrativas que
|0_S t.i,empos de | recibieron las solicitudes, tienen la
Insumos: Solicitud El proceso se | ejecucion de las | responsabilidad de contactar a los
. Financiera encuentra act|V|d§1des.,,falta de | solicitantes y agendar reunién (es) de
1.2 Definir alineado a la | comunicacion y de | trabajo con la finalidad de definir la
Estructura normatividad flujo de Informacién. | estructura financiera, si serd con
Financiera Producto. aplicable, debido aportacién  federal, estatal y/o
Elsr’:;llfl((:)tlg:: a ello, tiene | Facilitador para el | municipal, en qué porcentajes seran

relevancia.

logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo.

las aportaciones, si los fondos que se
utilizaran corresponden y si son
aplicables para la propuesta y el
cumplimiento de los objetivos.

1.3 Asignacion de
Unidad
Responsable

Insumo. Proceso de
autorizacién y
finiquito de la
Propuesta de
Inversion

Producto. Solicitud
de Apoyo

El proceso se
encuentra
alineado a la
normatividad
aplicable, debido
a ello, tiene
relevancia

Barrera para el
logro del objetivo
Incumplimiento  de
los involucrados, en
los tiempos de
ejecuciéon de las
actividades, falta de
comunicacion y de
flujo de Informacién

Facilitador para el
logro del obijetivo:
La Persona Titular de
la Secretaria en

Actividades

Acordadas las aportaciones, la
Persona Titular de la Secretaria en
coordinacién con las Unidades
Administrativas que atendieron en
primera instancia a los solicitantes,
asigna la Unidad Responsable; la cual
seréa la encargada de coordinarse con
la Direccién Administrativa para
realizar los trdmites correspondientes
a la planeacién, el proceso de
autorizacién y finiquito de la Propuesta
de inversion que resulto ser viable de
acuerdo a los objetivos y funciones de
la Secretaria, dentro de las acciones
que se realizan estan:

1.3.1 Determinar el impacto social a la
poblacion en general, que la poblacion
objetivo sea de Alta Marginacion,
Grado de Pobreza Extrema y/o
pertenezca a un Area Geoestadistica

acuerdo con las et
Unidades Béasica (AGEB) de acuerdo con el INEGI
Administrativas que | 0 aquellas que se determinen.
atendieron en | 1.3.2 Definir metas, ndmero de
primera instancia a | acciones a entregar, asi como los
los solicitantes, | costosde los apoyosoacciones que se
asigna la UR. realizaran.
.3.3 Documentacién que confiere las
133D t f |
atribuciones o acto de competencia
para solicitar el apoyo, sesiones de
cabildo, nombramientos, etc.
1.3.4 Definir el marco juridico que
aplica en las propuestas.
Actividades
Insumos El proceso se | Barrera para el .
. . 1.4.1 Si los programas o proyectos son
. Propuestas a encuentra logro del objetivo bad la P Titular de |
14 Solicitudde | gjecutarsey alineado a la | Incumplimiento de | aProvadosporia Fersona fiutar de a
Fefret VN g X Secretaria, se prepara la informacion
Suficiencia suficiencia normatividad los involucrados, en . .
. . - para enviarse a la Secretaria de
Presupuestal presupuestal aplicable, debido | los  tiempos de

Productos. Oficio
de solicitud de

a ello, tiene

relevancia

ejecuciéon de las
actividades, falta de

Planeacién y Finanzas, en una base de
datos incluyendo nombre completo de
la obra o programa, dependencia
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Insumos y
productos

‘ Relevancia

Barreras y
fac

Actividades y limites

suficiencia
presupuestal

comunicacion y de
flujo de informacién.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
La Persona Titular de
la SDR prepara la
informacién para
enviarse a la SPF.

solicitante y ejecutora, estructura
financiera, acciones y periodos de
ejecucion.

1.4.2 Posteriormente se remite oficio
de solicitud suficiencia presupuestal
de los programas y/o proyectos de
inversiéon que la Secretaria propone
con la finalidad que la persona Titular
de la Secretaria de Planeacién y
Finanzas lo lleve a acuerdo con el
ejecutivo del Estado.

14.3 La Secretaria de Planeacién y
Finanzas posteriormente notificara si
se tiene Suficiencia presupuestal.

1.5 Ingreso de
programas o
proyectos en
plataformas

Insumos: metas,
acciones, poblacion
objetivo y estructura
financiera de la
Propuesta de
Inversion

Producto: Registro
en el SIAF

El proceso se
encuentra
alineado a la
normatividad
aplicable, debido
a ello, tiene
relevancia

Barrera para el
logro del objetivo
Incumplimiento de
los involucrados, en
los tiempos de
ejecucion de las
actividades.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo.

Actividades

1.5.1 La Secretaria de Desarrollo Rural,
procede a ingresar la informacion de
los programas o proyectos de
Inversion al Sistema Integral de
Administracion Financiera (SIAF) del
Gobierno del Estado, para obtener un
folio y quede registrado como una
Propuesta de inversiéon. Para ello ya
deben de estar definidas las metas y
acciones que se van a realizar, asf
como la poblacién objetivo y la
estructura financiera.

2.1 Integracion de
Propuesta Anual
de Inversion.

Insumos: Cartera de
Inversién y
Propuesta Anual de
Inversion.

Producto. Oficio de
la Propuesta Anual
de Inversién

El proceso se
encuentra
alineado a la
normatividad
aplicable, debido
a ello, tiene
relevancia.

Barrera para el
logro del objetivo
Falta de

comunicacion y de
flujo de Informacion.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo

Actividades

2.1.1La Unidad Responsable a través de
la Direccién Administrativa de la
Secretaria de Desarrollo Rural, informa
a la Secretaria de Planeacién y
Finanzas de los programas y/o
proyectos de inversion que la
Secretaria propone, turna mediante
oficio la Propuesta Anual de Inversién
(PAI) a la Unidad de Inversién, Deuda y
otras Obligaciones de la Secretaria de
Planeacién y Finanzas para que sea
considerada en la Cartera de Inversién
del Gobierno del Estado como
proyecto  estratégico, para la
evaluacion y visto bueno del ejecutivo
del Estado, cabe mencionar que la
publicacién de la PAl en el portal del
Gobierno del Estado no genera
compromiso de ejecucion por parte de
la Secretaria de Planeacién y Finanzas

2.2 Integraciony
Publicacion de

Insumo. Reglas de
Operacién
publicadas en el
Periddico Oficial del

El proceso se
encuentra
alineado a la
normatividad

Barrera para el
logro del objetivo
Falta de

comunicaciéon y de
flujo de Informacion.

Actividades

221 La Unidad responsable del
programa o proyecto de la Secretaria
de Desarrollo Rural redacta las Reglas
de Operacion, para definir alcances,
derechos y obligaciones de los
participantes en la ejecucion del
proyecto; en ellas se detalla la

Facilitador para el

Reglas'(’1e Estado. aplicable, debido | logro del orz)jetivo: poblacion objetivo que va a recibir un

operacion. a ello, tiene | No se identifica por | @poyo oaccion.
Producto. Reglasde | (gjevancia. parte de la | 2.2.2 La Unidad responsable enviara la
Operacién Dependencia  los | Reglas de Operacion a la Direccién
facilitadores para el | Juridica de la Secretaria para su visto
logro del objetivo. bueno, posteriormente la Direccién
Juridica  realizard  las  acciones

65




il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

p Insumos y Rel . Barreras y Actividades y limites
rocesos s elevancia facili
necesarias para que se publique en el
Periédico Oficial del Estado.
Actividades
3.1 Los solicitantes deben integrar un
padron de beneficiarios, en formato
Excel con la siguiente informacion:
Barrera para el nombre, apellidos, gzdad, direg:c_ié_n,
logro del objetivo codigo postal, localidad, municipio,
Incumplimiento  de CURP y zona Ageb, este debera ser
los involucrados, en rubricadc? por las autoridades. del
Insumos: Padrénde | Bl proceso se | |oq tiempos  de ayuntamiento y er)tregado mediante
3. Integrar Beneficiarios en ePcuentra ejecucion  de las Oficioala Secretar,la. ) o
Excel alineado a la | gutividades, falta de | Al levantar el padrén deberén solicitar
Padrén de normatividad comunicaci'én y de la siguiente documentaciéon por
Beneficiarios , aplicable, debido flujo de Informacién beneficiario:  Identificacion  Oficial
Producto. Padron a ello, tiene " | Vigente, de preferencia credencial

de Beneficiarios

relevancia

Facilitador:
por
Autoridades

Ayuntamiento

Apoyo
parte de las
del

para votar, comprobante de domicilio
no mayor a tres meses, CURP y
cualquier otro requisito que considere
importante la UR para la operatividad
del proyecto.

Dependiendo del fondo o los fondos de
los cuales se solicite el recurso, se
asignaran las acciones en apego a la
normatividad aplicable.

4. Integracion del
Expediente
Técnico
Simplificado

Insumos: minutas
de trabajo.

Producto.
Expediente Técnico
Simplificado

El proceso se
encuentra
alineado a la
normatividad
aplicable, debido
a ello, tiene
relevancia.

Barrera para el
logro del objetivo
Falta de
comunicaciéon y de
flujo de Informacion.

Facilitador: No se
identifica por parte
de la Dependencia

Actividades

4.1.1 La Unidad Responsable integra el
ETS de acuerdo al Manual de Normas y
Lineamientos en Materia de Inversion
Plblica vigente y se ingresa a la
Jefatura de Andlisis de Expedientes
Técnicos de la  Direccién de
Seguimiento a la Inversién de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas
para su revisidon y aprobacion. La
integracion de los apartados del ETS,
depende de los fondos y la estructura
financiera, pues se deben integrar
CFDI’S, de aportaciones, Mandatos
Especiales Irrevocables si el solicitante
va a realizar sus aportaciones en mas
de una exhibicién para comprometer
su aportacién, de acuerdo a la
reglamentacién aplicable, convenios
de coordinacion y demas
documentacion que asi se requiera.
4.1.3 Se realizan reuniones de trabajo
entre las unidades correspondientes
de la Secretaria de Planeacién y
Finanzas, la Secretaria de Desarrollo
Rural y los solicitantes, para generar
responsabilidades a través de minuta
de trabajo, firmada por los
participantes.

4.2 Asignacion de
Recurso

Insumos:
Expediente técnico
aprobado, Oficio de
solicitud, oficio de
autorizacion de
recursos, partidas
presupuestales,
numero de Obra o

El proceso se
encuentra
alineado a la
normatividad
aplicable, debido

Barrera para el
logro del objetivo
Falta de
comunicacion y de
flujo de Informacion.

Actividades

421 Si el ETS es aprobado por la
Jefatura de Analisis de Expedientes
Técnicos La Unidad de Inversion
Deuda y otras Obligaciones de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas
sella de recibido el Oficio de Solicitud y

o a ello, tiene | Facilitador para el | envia oficio de Autorizacién de
S;ogeg:toljrsao(ljlgltud relevancia logro del obijetivo: | recursos con las partidas
Cuell'?tas No se identifica por | pPresupuestales correspondientes y
Productivas, ndmero de obra o proyecto, sélo por el
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Insumos y

productos
documento
comprobatorio del
depdsito

Producto. Oficio de
Suficiencia
Presupuestal

‘ Relevancia

Barreras y
facilitador

parte de la
dependencia.

Actividades y limites

monto que le corresponderia aportar al
Estado

4.2.2 La Unidad responsable envia la
solicitud de apertura de cuentas
productivas a la Direccién de Tesoreria
de la Secretaria de Administracion,
cuando los solicitantes realicen
participaciones econémicas. Cada vez
que los solicitantes realicen una
aportacién, deberdn entregar a la
Unidad Responsable copia simple de
documento comprobatorio del
depdsito e informar como fue la
transaccion (transferencia, efectivo
etc). Mediante oficio la unidad
responsable solicitaréd a la Direccion de
Tesorerfa el CFDI correspondiente por
aportacion, el oficio deberd ser
acompafiado con la informaciéon que la
Direccién de Tesoreria requiera; como
RFC, monto, nimero de aportaciones,
etc., pueden ser uno o varios de
acuerdo al compromiso adquirido, una
vez recibido el CFDI la UR envia Oficio
a la UIDO pidiendo suficiencia
presupuestal por aportacién, se debe
de incluir copia simple de los CFDI en
el ETS.

4.3 Generacion
de Requisicion

Insumos:
Documentacion
para las bases de
licitaciéon

Producto.
Requisicién para la
adquisicion de los
bienes o servicios

El proceso se
encuentra
alineado a la
normatividad
aplicable, debido
a ello, tiene
relevancia

Barrera para el
logro del objetivo
Falta de
comunicaciéon y de
flujo de Informacion.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Actividades

431 La Direccién Administrativa a
través del Departamento de Recursos
Materiales y Servicios Tecnoldgico de
la Secretaria de Desarrollo Rural, en
coordinacion con la  Unidad
Responsable seran los encargados de
cargar la informacion por programa o
proyecto al Sistema de Adquisiciones
Bienes y Servicios (SISDABS) del
Gobierno del Estado, para generar la
requisicion para la adquisicion de los
bienes o servicios.

4.3.2 La Secretaria de Administracién
revisara y dard el visto bueno,
notificando por correo electrénico al
personal del Departamento de
Recursos Materiales 'y  Servicios
Tecnoldgicos,  posteriormente el
personal enviard la documentacion
que requiera la Secretaria de
Administracién para que se publiquen
las bases de la licitacion.

4.3.3 La Secretaria de Administracién
realiza el proceso de adjudicacion.

4.4 Firma de
Contrato

Insumos: Proyecto
adjudicado

Producto. Contrato
firmado

El proceso se
encuentra
alineado a la
normatividad
aplicable, debido

Barrera para el
logro del obijetivo:
Falta de

comunicaciéon y de
flujo de Informacion.

Facilitador para el
logro del obijetivo:

Actividades

4.4.1 Adjudicado el proyecto, personal
del Departamento de Recursos
Materiales y Servicios Tecnoldgicos y
dela Direccién Juridica de la Secretaria
de Desarrollo Rural, redactan el
Contrato de acuerdo a lo requisitado
en el SISDABS y a la normatividad

?elevilnnoéia tiene No se identifica por | aplicable.
parte de la | 44.2 La Direccién Juridica de la
dependencia. Secretaria de Desarrollo Rural envia el
contrato a la Direccién Juridica de la
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Insumos y . Barreras y Actividades y limites
Procesos Relevancia >
productos facilit:
Secretaria de Administracién para el
visto buenoy firma.
Actividades
4.5.1 La Secretaria de Desarrollo Rural y
los solicitantes realizan visitas de
supervision de acuerdo a los avances
Barrera para el | delprogramay/o proyecto, el cual esta
logro del objetivo | condicionado por el recurso disponible
. Incumplimiento de | pararealizar estas acciones. Enellas se
Isnsumqg.,Ml?uttadde los involucrados, en | debe  constatar que se esta
upervision, listado los tiempos de | entregando lo requisitado a los
de domicilios El proceso se | ejecucion de las | beneficiarios, de acuerdo al padrén, se
visitados, padrén de o ; i
~OS/ encuentra actividades. genera minuta de supervision en
- beneficiarios y alineado a la donde se redactan las actividades que
45 Visitas de muestras o >
Supervisién diti normatividad Facilitador para el se realizaron, se toma una muestra
p estadisticas aplicable, debido - ©. ~ | estadistica para visitar los domicilios al
: logro del objetivo: .
a ello, tiene : o azar por localidad. Se debe de contar
i . No se identifica por .
Producto: Acta relevancia arte de la | conun apartado para detallar, de asi
entrega recepcion. p - necesitarlo, las observaciones para
Dependencia los S
o que laempresa adjudicada cumpla con
facilitadores para el | d
logro del objetivo o contratado.
452 Se genera el Acta-Entrega-
Recepcion por beneficiario y su
expediente fotogréfico del 100% de las
entregas, como  documentacion
comprobatoria del cumplimiento del
trabajo.
Barrera para el
logro del objetivo: | actividades
Incumplimiento de | 461 De acuerdo a las visitas de
los involucrados, en | g pervisién, de la solventacion de las
o El oroceso se los  tiempos  de | gphservaciones y la documentacion
Insumos: Visitas de encEentra ejecucién de las | comprobatoria, se ratifica que se ha
4.6 Acta Entrega | SUPETVISION alineado a la actividades. gulmplidst) a!t100 % con los entregablc/as
s = el contrato, ya sea programa y/o
Recsep-cm_n ylo Producto: Acta nor_matwldad_ Facilitador para el | proyecto, estando de comin acuerdo
Finiquito aplicable, debido todas

entrega recepcion.

a ello, tiene

relevancia.

logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo

las partes involucradas, se
procede a firmar acta entrega-
recepciéon y finiquito, esta debe de
contar con la descripcién de las
acciones y los montos que se
entregaron en especie, para el cierre
del Programa o Proyecto.

5. Entrega de
Apoyos

Insumos: Evidencia
fotograficay medios
de verificacion

Producto: Entregas

El proceso se
encuentra
alineado a la
normatividad
aplicable, debido

Barrera para el
logro del obijetivo:
Incumplimiento  de
los involucrados, en
los tiempos de
ejecucion de las
actividades.

Facilitador para el
logro del obijetivo:

Actividades

5.1 La Unidad Responsable definira al
personal encargado de dar validez a
estas acciones, en caracteristicas y
cantidades, de no cumplir con lo
especificado se hara la observacion a
la empresa adjudicada y debera de
realizar los ajustes necesarios para el
cumplimiento del contrato, esta
deberd de coordinarse con los
beneficiarios para definir la logistica de
la entrega de apoyos, el medio de

validadas a 8”0’. tiene Asistencia del | trasporte, lugar, etc., de acuerdo al
relevancia p ; o

personal de la | padrényen las localidades indicadas.
Secretaria de | Se debe de contar con evidencia
Desarrollo Ruraly de | fotogréafica, definir los medios de
los solicitantes. verificacion necesarios para darle
validez a las entregas. Se recomienda
que asista personal de los solicitantes

y de la SDR.
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6. Control de
Pagos ala
Empresa

Adjudicada

il

Insumos y
productos

Insumos: Actas y
expediente
fotografico

Producto: Pago

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

‘ Relevancia

El proceso se
encuentra
alineado a la
normatividad
aplicable, debido
a ello, tiene
relevancia.

Barreras y
facili

Barrera para el
logro del obijetivo:
Incumplimiento  de
los involucrados, en

los tiempos de
ejecucion de las
actividades.

Facilitador para el
logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo.

Actividades y limites

Actividades

6.1 La Empresa adjudicada tiene la
obligacién de cumplir en tiempo y
forma con la entrega de los apoyos,
para ello debe de contar con el Acta-
Entrega-Recepcion por beneficiario, ya
sea Programa o Proyecto, asi como
contar con la validacién de la UR a
través de las visitas de supervision.

6.2 La Unidad Responsable debe de
solicitar a la empresa adjudicada la
documentacién para que a su vez
tramite ante la Direccién
Administrativa los pagos
correspondientes, pueden ser uno o
mas, segin  correspondan las
solicitudes.

6.3 Se deben revisar las actas y el
expediente fotogréfico, ya sea digital o
impreso y una vez validada la
informacién se procede a realizar el
pago por acciones entregadas. Se
debe tener un control por entrega, de
acuerdo a las necesidades que asi lo
exija la operatividad del programa.

6.1 Reuniones de
Seguimiento

Insumos: Avances
Fisico-Financieroy
minuta de trabajo.

Producto: Reporte
Fisico-Financiero

El proceso se
encuentra
alineado a la
normatividad
aplicable, debido
a ello, tiene
relevancia.

Barrera para el
logro del objetivo:
Incumplimiento de
los involucrados, en
los tiempos de
ejecucion de las
actividades, falta de
comunicacion y de
flujo de Informacion.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo

Actividades

6.1.1 La Unidad de Inversién de Deuda y
otras Obligaciones de la Secretaria de
Planeacién y Finanzas convoca a
reuniones mensuales de trabajo en sus
oficinas, asiste personal de la
Direccién Administrativa de la Unidad
Responsable y de la Unidad de
Inversion de Deuda 'y otras
Obligaciones; se revisan los avances
Fisico-Financieros, de haber
inconsistencias se generan
compromisos para solventarse, esto es
de acuerdo a los reportes de avances
mensuales que se entregan a la
Unidad de Inversién Deuda y otras
Obligaciones, se genera minuta de
trabajo signado por los participantes

6.2 Informes
Mensuales y
Trimestrales

Insumos: Avances
Fisico-Financieroy
minuta de trabajo.

Producto: Reporte
Fisico-Financiero.

El proceso se
encuentra
alineado a la
normatividad
aplicable.

Barrera para el
logro del obijetivo:
Incumplimiento  de
los involucrados, en
los tiempos de
ejecuciéon de las
actividades.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia los
facilitadores para el
logro del objetivo

Actividades
6.2.1 La Unidad de Inversién de Deuda y

otras  Obligaciones envia Oficio
solicitando informes mensuales, la
Unidad Responsable debera

entregarlos en los primeros 5 dias de
cada mes, asi como la entrega del
expediente fotografico y matriz de
avances, formato que personal de la
Unidad de Inversion de Deuda y otras
Obligaciones entrega para su llenado,
el avance se entrega mediante oficio
signado por la Unidad Responsable o la
Direccién Administrativa; al final de la
ejecucion de las acciones se entrega
informe final.

6.2.2 La Secretaria de Hacienda y
Crédito  Publico  (SHCP) solicita
reportes trimestrales de Avances
Fisico-Financieros dependiendo los
fondos que se solicitaron y se
aprobaron para la ejecucion de los
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Insumos y
productos

Relevancia

Barreras y
facilit:

Actividades y limites

Programas y/o Proyectos, esta
informacién la requisita personal de la
Direccién Administrativa para
solventarla en el portal de la SHCP.

7. Seguimiento a
Programas o

Insumos: visitas de
seguimiento,
Evidencia
fotografica, minuta
de visita.

El proceso se
encuentra
alineado a la

Barrera para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia.

Facilitador para el
logro del objetivo:

Actividades

7.1 La Secretaria de Desarrollo Rural si,
realizara visitas de seguimiento, se
debe de tomar evidencia fotogréfica y
levantar una minuta de visita, la cual
debe proporcionar la informacién

o Contar  con el | necesaria y adecuada al programa o
Proyectos Producto: Visitas de nolr.mag;wdad recurso para realizar | proyecto, s}; debe definir elptieﬁ'lpo que
seguimiento a los aplicable. el seguimiento | debera transcurrir desde el finiquito
beneficiarios. correspondiente de | del Programa o Proyecto, asi como los
acuerdo a  los | beneficiarios que se visitaran para
indicadores que se | darle seguimiento a estas visitas.
definen en el ETS.
Actividades i
8.1 La Funcién Pdblica o el Organo
Interno de Control correspondiente de
los fondos que se utilizaron para la
Ejecucién de los Programas o
Barrera para el | Proyectos notificard el inicio de las
logro del objetivo: | Auditorias, para ello envia personal
Incumplimiento de | calificado para realizar revisiones
los involucrados, en | documentales del proceso de
. los tiempos de | Ejecucion del Programa o Proyecto, asi
Insumos: Minutas ejecucién de las | como visitas de supervision en donde
de supervision. El proceso se | actividades. se ejecutaron las acciones
encuentra 8.2 La Unidad Responsable notifica a
8. Auditorias Producto: alineado a la | .. los solicitantes y designara a personal
. g acilitador para el ;
supervision de normatividad | del obietivo: de la Secretaria de Desarrollo Rural
actividades. aplicable. ,\(‘)gro del ODIBLVO: | 14 ificado para acompafiar al Personal
o se identifica por del 6 Evaluador: est |
parte de la | del Organo Evaluador; este persona
Dependenci | Sfal_ecmonara al azar los lugares a
pendencia 0s | o
Tacmtadores_, para el 8.3 El Personal Evaluador redacta
ogro del objetivo Mi L
inutas de supervision con las
observaciones correspondientes,
genera Pliego Petitorio de o
Observado, para  atencién vy
solventacion por parte del personal de
la Unidad responsable
correspondiente.
Barrera para el
logro del obijetivo:
. Incumplimiento  de .
X‘ustuor:i];):(.:ién de los inch)JIucrados, en | Actividades )
los tiempos de 9.1 El monitoreo de las acciones o
programa o El proceso se apoyos que se entregaran, si se

9. Monitoreo de

proyecto, visitas de
supervision, galerias

encuentra
alineado a la

ejecuciéon de las
actividades, falta de
comunicacién

autorizd el programa o proyecto, se
realiza desde el inicio de las entregas

las Acciones fotograficas y normatividad hasta el final del proceso, esto se debe
Ejecutadas minutas. aplicable, debido . de hacer en presencia del personal que
a ello, tiene | Facilitador para el | ¢ qqjicitante designe para darle valides
Producto: Acciones | relevancia. logro del objetivo: | 4 ambas partes y estar en mutuo
Ejecutadas Al _ detectarse | jcuerdo de lo redactado en las
anomalias, se deben | initas.

reportar para ser

solventadas a la

brevedad, siempre
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Insumos y . Barreras y Actividades y limites
Procesos Relevancia ™
productos facilitador
apegado a lo
contratado.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccién Administrativa de la Secretaria de
Desarrollo Rural 2021

Grado de consolidacion operativa

De manera general y de acuerdo a la valoracién de cada proceso y subproceso de la
Secretaria de Desarrollo Rural mencionan el grado de consolidacion operativa siguiente:

a) Documentos Normativos
Su fundamento legal esté establecido en el articulo 11, fraccién I, y articulo 28,
fraccion | del reglamento interior de la Secretaria de Desarrollo Rural; y articulo 40,
fracciéon Xl de la Ley Organica de la Administracién Pablica del Estado de Puebla.

b) Estandarizacion
Los Procesos y Subprocesos no se encuentran estandarizados debido a que, "El
Manual de Procedimientos” se encuentra en proceso de integracién y validacién
por las unidades administrativas de la SDR.

c) Procesos documentados
Por el momento no se encuentran documentados y se daran a conocer al personal
de la Secretaria en el momento en que las unidades administrativas integren y
validen el Manual de Procedimientos, para estar en condiciones de remitirlo a la
Secretaria de Administracién para su aprobacion.

d) Herramientas tecnologicas
No se cuenta con herramientas tecnolégicas para la automatizacion de los
procesos y subprocesos.

e) Implementacion de mejoras.
No se han desarrollado mecanismos para la implementacion sistematica de
mejoras.

Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos.

En cuanto a la valoracién sobre los atributos de los procesos y subprocesos por parte de la
Secretaria de Desarrollo Rural, se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 16. Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos. 2021

oot gl presss s ez oportuno? suficiente? pertinente?

1.1 Recepcioén de Solicitudes

1.2 Definir Estructura Financiera Si Si Si Si
1.3 Asignacién de Unidad Responsable Si Si Si Si
1.4 Solicitud de Suficiencia Presupuestal Si No Si Si
1.5 Ingreso de Programas o Proyectos en plataformas Si No No Si
2.1 Integraciéon de Propuesta Anual de Inversién Si Si Si Si
2.2 Integracién y Publicacién de Reglas de operaciéon Si Si Si Si
3. Integrar Padrén de Beneficiarios Si No Si Si
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¢Es JEs JEs

Nombre del proceso ¢Es eficaz?

oportuno? suficiente? pertinente?

4.1 Integracion del Expediente Técnico Simplificado Si
4.2 Asignacion de Recurso Si Si Si Si
4.3 Generacién de la Requisicién Si Si Si Si
4.4 Firma de Contrato Si Si Si Si
4.5 Visitas de supervision Si Si Si Si
4.6 Acta Entrega-Recepcién y/o Finiquito Si Si Si Si
5. Entrega de Apoyos Si Si Si Si
6.1 Control de pagos a la empresa Adjudicada Si Si Si Si
6.2 Reuniones de Seguimiento Si Si Si Si
6.3 Informes Mensuales y trimestrales Si Si Si Si
7.Seguimiento a Programas y Proyectos Si Si Si Si
8.Auditorias Si Si Si Si
9.Monitoreo de las acciones Ejecutadas Si Si Si Si
Total 5 4 4 5

Fuente: Direcciéon Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Rural 2021

La Secretaria de Desarrollo Rural valoro e identificé que el proceso “1.4 Solicitud de
Suficiencia Presupuestal” no cumple con la caracteristica de un proceso oportuno, esto se
debe a unainconsistencia sobre la entrega de sus productos y los resultados del proceso.
De igual manera, el proceso “1.5 Ingreso de programas o proyectos en plataformas” no
cumple con la caracteristica de oportuno y suficiente, ya que sus resultados no son
completos o adecuados para el logro del objetivo, asimismo el proceso “3. Integrar Padrén
de Beneficiarios” no cumple con la caracteristica de un proceso oportuno, derivado de que
identifican el otorgamiento tardio de los productos hacia los beneficiarios.

Hallazgos y recomendaciones especificas para la Secretaria de Desarrollo Rural

Se recomienda establecer criterios de priorizacién sobre la eleccién de los proyectos de
inversiéon que se integran al Programa Anual de Obra Pablica, con el objeto de focalizar los
esfuerzos de la gestion en aquellos proyectos que son viables y factibles de desarrollarse y
concluirse.

Se recomienda concertar los requerimientos informativos y documentales con los actores
identificados en cada uno de los procesos de forma anticipaday al inicio del ejercicio fiscal
con el objeto de analizar la viabilidad para el integrarse en el Programa Anual de Obra
Pablica.

Se recomienda establecer un esquema de coordinacién y comunicacién horizontal con las
dependencias que se involucran en los procesos adjetivos, con el objeto que coadyuveny
faciliten el flujo de las actividades.

Se recomienda generar un programa de capacitacion sobre todas las actividades
recurrentes de cada uno de sus procesos, con el objeto que sea conocido por todos los
actores y se obtenga una gestién de proyectos y programas de inversion publica efectiva y
exitosa.
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Secretaria de Salud

Proceso operativo

La Secretaria de Salud es la encargada de coordinar proyectos de obra publicay proyectos
de inversion o estratégicos de alto impacto en salud. Para lograr su objetivo, se desarrollan
los siguientes subprocesos:

Diagrama de Flujo No. 6. Proceso de Inversién Pablica de la Secretaria de Salud.2021

Secretaria
deSalud

Gobierno de Puebla

m

1. Planeacian y contratacion de
obra en acciones de infraestructura
de Salud

1.2 Asignacion de suficiencia 2. Gestion de certificados de
presupuestal necesidad

Autorizacién de suficiencia Solicitud de Certificado de
Programa Anual de Obra presupuestal necesidad y oficios

5. Gestién del cierre administrativo 4, Contratacidn de obra en
de obra en acciones de acciones de infraestructura de
Infraestructura salud

5 Programa Anual de Obras
Acta Entrega-Recepcidn Integracion del ETS

3. Regionalizacion de los servicios
de Salud del Estado de Puebla

Unidad de Inversidn

8. Gestion y recopilacion de
documentos relativos a la
gjecucion de obra para su

publicacion en portal de
transparencia

6. Tramitacidn para inicio y 7. Seguimiento de actividades de
ejecucion de obra en acciones de supervision en la ejecucion de obra

infraestructura en acciones de Infraestructura

Tramite de pago y expediente Oficio Reporte de Obra
unitario de abra terminada

“ 9. Tramitacidn de Pago

Cuenta por liquidar Certificada

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por Direccién de Planeacién y Programacién de la
Secretaria de Salud 2021

Nota: Los procesos enmarcados en rojo identifican los puntos de coordinacién externa por parte de la
Dependencia.

|dentificacion y equivalencia de procesos

En cuanto alaidentificacion de los procesosy subprocesosy su equivalencia con el Modelo
General de Proceso (Guia parala Evaluacion del Proceso de Inversion Plblica), la Secretaria
de Salud través de la Direccion de Planeacion identifico los siguientes procesos:

e Ley General de Contabilidad Gubernamental
e (Codigo Fiscal de la Federacién

e Leyde Coordinacién Fiscal

e Leydel Impuesto al Valor Agregado

73
A



[I
Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

e Leydel Impuesto sobre la Renta

e Leyde Obras Publicasy Servicios Relacionados con las Mismas

e Leyde Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal del Estado de Puebla

e Leyde Egresos del Estado de Puebla

e Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de
Puebla

e Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de
Salud del Estado de Puebla

e Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

e Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios
de Salud del Estado de Puebla.

e Reglamentodelaleyde ObraPublicay Servicios Relacionadas con las Mismas para
el Estado de Puebla.

e Manual de Organizacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

e Manual de Normasy Lineamientos en Materia de Inversion Publica

e Plan Estatal de Desarrollo (PED)

e Necesidades de Infraestructura emitidas por Direccion General de Planeacion y
Desarrollo en Salud (DGPLADES)

e Normasy lineamientos emitidos por el Consejo de Armonizaciéon Contable para el
Estado Libre y Soberano de Puebla (CACEP).

e Normas emitidas por la Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Tabla No. 17 Identificacién de Proceso y subproceso de la Secretaria de Salud.
Modelo Procesosy
general de subprocesos Descripcion del proceso

procesos identificados
1. Planeacion y
contratacion de obraen | La Direccion de Planeacién y Programacion brinda informacion en cuestion a

acciones de obras nuevas, sustituciones, ampliaciones, fortalecimiento a la Subdireccion
infraestructura de salud | de Obra, Bienes y Servicios Generales para que sea emitido el Programa Anual
de Obra.
Plazo: No definido
Planeacion Asignar suficiencia presupuestal a las areas solicitantes para llevar a cabo las
1.2. Asignacion de adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios, con base en el
suficiencia control, distribucién y calendarizacion de los recursos de los Servicios de Salud
presupuestal. del Estado de Puebla. La asignacién de suficiencia presupuestal se apegaré a
la estructura y definicion del Clasificador por Objeto del Gasto, determinando
Plazo: 3 dias habiles la fuente de financiamiento con base en las reglas de operacién de cada
programa.
2. Gestion de La Direccion de Planeacion y Programacion gestiona la viabilidad técnica ante
Comunicacién certificados de la Secretarfa de Salud Federal de la infraestructura fisica en salud de obra
Internay necesidad nueva, ampliacién, sustitucién y fortalecimiento, de aquellos proyectos que
Externa previo anélisis de viabilidad de infraestructura resulten procedentes, a través

Plazo: 75 dias habiles de la Solicitud del Certificado de Necesidad (CDN).
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Procesosy
subprocesos
identificados

Descripcion del proceso

procesos

Seleccion de
Destinatarios

3. Regionalizacion de los
Servicios de salud del
Estado de Puebla.

Plazo: 12 meses

Contar con un documento que contenga la informacion sobre la
infraestructura médica tanto de los SSEP como del IMSS/Oportunidades, que
refleje, la cobertura de servicios de salud, los niveles de servicio, las referencias
y contrarreferencias de las unidades médicas, y la poblacion cubierta por
unidad médica; con el fin de facilitar la toma de decisiones para la planeacién
de infraestructura en salud y hacer un uso eficiente de la Red de Servicios de
Salud y de la infraestructura de salud en el Estado.

Produccién de
Entregables

4. Contratacién de obra
en acciones de
infraestructura de salud.

Plazo: No definido

La Direccion de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de
Gestidn realiza la integracion de los expedientes técnicos simplificados del
proyecto de inversién, gestiona su licitacion, elabora contratos y formaliza la
firma de los mismos.

5. Gestion del cierre
administrativo de obra

La Direccion de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos
gestiona la elaboracion de pre finiquito y la participacion del Organo de Control

Entrega . - - . S
& Interno para realizar la visita de inspeccién de entrega de la obra y elaboracién
Plazo: No definido de acta entrega recepcién de la obra.
6. Tramitacion para
inicio y ejecucion de La Direccion de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de
Control obra Gestion, realiza la verificacion de proceso constructivo, recepcion de anticipo

Plazo: No definido

para inicio de obray verificaciones ante el S.A.T.

Seguimiento

7. Seguimiento de
actividades de
supervision en la
ejecucion de obra

Plazo: No definido

La Direccion de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de
Gestion, designa residentes de obra para la supervision fisica de la obra, se
elaboran bitacoras, informes de avance fisico y financiero de la obra.

8. Gestion y recopilacion
de documentos

Una vez finalizado el Proceso de Licitacién, las Actas y toda la documentacion
relacionada al proceso es remitido para llevar a cabo la ejecucién y los tramites

Evaluacion relativos a la ejecucion ; varac ‘ n. !
Externa de obra para pago del mismo, hasta su total terminacién y cierre administrativo, para
proporcionar la informaciéon que sea requerida a los distintos érganos de
fiscalizaciéon y control, y para su publicacién en portal de transparencia.
Plazo: No definido '
Monitoreo No aplica No aplica

Otros Procesos

9. Tramitacion de pago

Plazo: 3 dias habiles

Cumplir con los compromisos legales de los Servicios de Salud contratos con
proveedores/as, solicitudes de gastos a comprobar, fondo revolvente y
rembolsos realizando el tramite de Pago de Facturas durante el tiempo
establecido.

Fuente: Direccién de Planeacién y Programacién de la Secretaria de Salud 2021
Desarrollo y analisis de cada proceso y subproceso.

En cuanto a la descripcion del desarrollo y el analisis de cada proceso y subproceso, donde se
identificaron las actividades y limites entre cada proceso, los insumos y productos, asi como la
relevancia de las actividades para el cumplimiento del objetivo del proceso y las barreras y/o
facilitadores para el adecuado flujo de este, la unidad evaluadora realizé el siguiente anélisis
conforme a la informacién que proporcioné la Secretarfa de Salud.
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Tabla 18. Descripcién de insumos, relevancia, barreras y limites de los procesos. 2021

Procesos

1. Planeacion y
contratacion de
obra en acciones
de
infraestructura
de salud.

il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Insumos y
productos

Insumos:
Informacion de
obras nuevas.

Productos:
Programa Anual de
Obra.

Relevancia

Los

productos

de cada proceso

sirven
ejecutar
proceso

para
el

subsecuente ya

que

determina

una accién de
infraestructura
en el Programa

Anual

de Obra

permite que un
proyecto de obra

nueva,

sustitucion,
fortalecimiento
y ampliacion

puedan
parte

proceso
Gestion

formar
del
de:
de

certificados de
necesidades.

Barreras y
facilitador

Barrera

para el
logro del obijetivo:
No se identifica por

parte de la
Dependencia las
barreras para el

logro del objetivo.

Facilitador para el
logro del objetivo:
Este procedimiento
es fundamental ya
que se enlistan
aquellas acciones de
infraestructura que
se consideran
necesarias en el
Programa Anual de
Obra.

Actividades y limites

Actividades

1.1 La Direccién de Planeacién y
Programacién brinda informacién en
cuestion a obras nuevas,
sustituciones, ampliaciones,
fortalecimiento a la Subdireccién de
Obra, Bienes y Servicios Generales
para que sea emitido el Programa
Anual de Obra.

1.2 Asignacion de
suficiencia
presupuestal

Insumos:
Adgquisiciones
arrendamientos
prestacién de
servicios.

Producto.
Suficiencia
presupuestaria

Los

productos

de cada proceso

sirven
ejecutar
proceso

para
el

subsecuente ya

que

la

autorizacion de
suficiencia
presupuestaria
permite que un
proyecto de obra

nueva,

sustitucion,
fortalecimiento
y ampliacion

puedan
parte

proceso
Gestiodn

formar
del
de:
de

certificados de
necesidad.

Barrera para el
logro del objetivo
No se identifica por

parte de la
Dependencia las
barreras para el

logro del objetivo.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
Este procedimiento
es fundamental para
la ejecuciéon de
diversas acciones de
infraestructura  en
salud ya que valida y
autoriza la
suficiencia
presupuestaria de
los proyectos.

Actividades

121 Las Unidades Administrativas
enviaran documentacion solicitando
la suficiencia presupuestaria para
para llevar a cabo las adquisiciones,
arrendamientos y prestacion de
servicios, con base en el control,
distribucion y calendarizacion de los
recursos de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla, al Departamento
de Presupuesto, Direccion de
Operacién, Obra, Bienes, Servicios
Generales y Procesos de Gestién
para su autorizacion.

2. Gestion de
certificados  de
necesidad.

Insumo. Solicitud de
Certificado de
necesidad y oficios.

Producto.
Certificado de
Necesidad

El certificado de
necesidad

permite que un
proyecto de obra

nueva,

sustitucion,
fortalecimiento
y ampliacién

puedan
parte
proceso

formar
del
de:

seguimiento de
contratacién de

Barrera para el
logro del objetivo
No se identifica por

parte de la
Dependencia las
barreras para el

logro del objetivo.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
Este procedimiento
es fundamental para
la gestion de

Actividades

32.1Los Servicios de Salud del Estado
de Puebla gestiona la viabilidad
técnica y sociodemogréfica ante la
Secretaria de Salud Federal de la
infraestructura fisica en salud de
obra nueva, ampliacion, sustituciony
fortalecimiento de unidades
médicas, de aquellos proyectos que
previo anélisis de viabilidad de
infraestructura resulten

obra en : ! procedentes, a través de la Solicitud
acciones de | diversasaccionesde | e Certificado de Necesidad.
infraestructura infraestructura  en
de salud. salud y es el gatillo
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Insumos y ‘ . Barreras y Actividades y limites
Procesos Relevancia -
productos facilitador
que dispara la
gestion de
proyectos.
Barrera para el
logro del obijetivo:
) No se identifica por
_AI anal[zlar la parte de la
informacion Dependencia las
obtenida barreras para el
facilitara la toma | 5510 del objetivo.
de decisiones
para la .
planeacion  de | Facilitador para el | actiidades
infraestructura | 108ro del objetivo: | 37 ¢/ pepartamento de Sistemas de
Insumo. en salud y hacer | Este procedimiento | yntormacisn realiza oficios para
3. un uso eficiente | ©S fundamental ya | qyjicitar a las 10 Jurisdicciones

Regionalizacion
de los servicios
de salud del
Estado de Puebla.

Regionalizacion de
los SSEP

Producto.
Informacién de
Cobertura de Salud

de la Red de
Servicios de
Salud y de Ila
infraestructura
de salud en el
Estado, lo que
influye en el
proceso de:
Seguimiento de
contratacién de

que a través del

analisis de
indicadores
(cobertura de

servicios de salud,
niveles de servicio,
referencias y contra-
referencias de las
unidades médicas, y
la poblacion

Sanitarias la informacién sobre la
infraestructura médica que refleje, la
cobertura de servicios de salud, los
niveles de servicio, las referencias y
contra- referencias de las unidades
médicas, y la poblacién cubierta por
unidad médica para agruparla con la
de como del IMSS/Oportunidades.

obra en | cubierta por unidad
acciones de | médica), es posible
infraestructura facilitar la toma de
de salud. decisiones para la
planeacion de
infraestructura en
salud
Actividades
41 La Direccién de Planeacién y
Programacién emite y remite a la
Direccién de Operacién de Obraq,
Bienes, Servicios Generales 'y
Procesos de Gestion, los
Barrera para el instrumentos de planeaciér}, en el
) logro del objetivo: casp{de que se pretenda realizar una
Insumo: Programa No se identifica por | accion de infraestructura en salud
?I’ll;éﬂ de O’?ras parte de la | (Obra nueva, sustitucion, ampliacion
instrumentos de . imi
planeacion, gtr)ﬁenido el a\(l:?g Dependencia  —las Oroforr;?r:zcmlegtg?; (I:|065 éc‘:(t:Jl;Ieer(sjosoanl
integracion de los | entrega barreras _ para el | L de viabilidad, Certficados d
: ga logro del objetivo. nalisis de viabilidad, Certificados de
., expedientes recepcion necesidades, estudios
4. Contratacién | t¢cnicos influye en el - socioecondémicos, tramites iniciales
de obraen simplificados del proceso de: | Facilitador para el | nara determinar la viabilidad de
acciones de proyecto de seguimiento de | logro del objetivo: | reding justificacion técnica, ficha
infraestructura | inversion, gestiona | actividades del | S€ constituye el técnica, programa médico
de salud. su licitacion, elabora | cierre inicio  de la | arquitecténico y anteproyecto.
contratos y administrativo integracion de | 42 El  Departamento  de
formalizalafirmade | de obra en | @duellos Construccién recibe documentos y
los mismos. acciones de | instrumentos  que | t,na a Coordinacién de Costos y
infraestructura, | S€rVIran para queé se | proyectos  para  elaboracion y
Producto: lleve a cabo la | \qlidacion del expediente
Contratacién accion de | simplificado y solicita al municipio
infraestructura  en | qocumentos  liberacién de predio,
salud. alineamiento y nGmero oficial,
licencia de construccion, licencia de
uso del suelo, autorizacién banco de
tiro, obras inducidas, dictamen de
proteccion civil, servicio conexion
agua potable, alcantarillado vy
servicio conexién C.F.E.
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Insumos y

productos

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Relevancia

Barreras y
facili

Actividades y limites

4.3 Se remiten los documentos a la
Coordinacién Operativa de Control
Financiero, convenios especificos y
transparencia para realizar la
solicitud de suficiencia
presupuestal. 4.4 El Departamento
de Construccién remite la solicitud
de suficiencia presupuestal vy
documentos soporte a la Secretaria
de Planeacién y Finanzas.

4.5 La Secretaria de Planeacién y
Finanzas revisa documentacion y de
estar completa lleva a cabo el
procedimiento de licitacién.

46 Se envia a la Direccién de
Operacién de Obra, Bienes, Servicios
Generales y Procesos de Gestion el
resultado de la licitacion.

47 El Departamento de
Construccién a través de sus areas,
gestiona la fianza de anticipo y
cumplimiento con el contratista.

4.8 Se remite para validacion a la
Direccién de Asuntos Juridicos

4.9 Unavez validada se remite al area
juridica del Departamento de
Construccién para que elabore el
proyecto de contrato de obra pUblica
y documentos administrativos.

410 El proyecto de contrato antes
mencionado es remitido a la
Direccién de Asuntos Juridicos para
su validacion.

41 El Departamento de
Construccién gestiona las firmas del
contrato

412 La Direccién de Asuntos
Juridicos lo registra y se remite al
area correspondiente para su
publicacion en la  plataforma
nacional de transparencia.

5.Gestion del
cierre
administrativo de
obra en acciones
de
infraestructura.

Insumos: Solicitud
de finiquito de obra
Producto. Acta
entrega-recepcion

Pago a la
empresa
contratada por
la ejecucion de
acciones
realizadas.

Barrera para el
logro del objetivo
No se identifica por

parte de la
Dependencia las
barreras para el

logro del objetivo.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
Este procedimiento
es fundamental ya
que al obtener el
acta entrega-
recepcion se tiene
por formalizado el
cumplimiento de las
obligaciones de la
empresa contratista
en factorde los SSEP
y sus areas.

Actividades

5.1 El Jefe de Departamento de
Construccién, notifica al Organo
Interno de Control, para agendar
fecha de visita para verificar la
terminacién de trabajos, junto con el
Coordinador de Residencia vy
Superintendente de la empresa
contratista. En el caso de que existan
deficiencias se establece un plazo
para que la empresa contratista las
corrija

52 Se realiza acta entrega-
recepcion, asi como entrega fisica.
5.3 Se solicita el finiquito de la obra,
la fianza de vicios ocultos (se envia a
la SPF) y la factura para integrar
documentacion de tramite de pago.
Se formaliza el acta de extincién de
derechos y obligaciones de la obra y
finalmente se realiza la entrega y
recepcion de quien operaré la obra.
5.4 Se notifica al Organo Interno de
Control y al Area de Seguimiento de
Convenios y Transparencia
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6.Tramitacion
para inicio y
ejecucion de obra
en acciones de
infraestructura.

il

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Insumos y
productos

Insumo. Bitacoray
fotografias de visitas
alaobra,
estimaciones del
contrato, facturas,

Producto.
Expediente Unitario
de Obra.

Relevancia

Una vez
obtenido el acta
entrega
recepcion
influye en el
proceso de:
gestion y
recopilacién de
documentos

relativos a la
ejecucion de

obra para su
publicacién en
portal de

transparencia.

Barreras y
facilit:

Barrera para el
logro del objetivo
No se identifica por

parte de la
Dependencia las
barreras para el

logro del objetivo.

Facilitador para el
logro del objetivo:
Se establecen los
pasos para que el
contratista cumpla
con lo requerido por
las areas a fin de

contar con la
informacién
necesaria del

avance de la obra en
favor de los SSEP y
sus areas.

Actividades y limites

6.1 El Residente de Obra se encargara
de supervisar la obra, proyecto de
obra, cumplimiento del proceso

constructivo, a través de una
bitacora, visitas fisicas, reportes
fotograficos.

6.2 El contratista nombra al

superintendente y notifica aviso de
inicio de obra, realiza avance de
acuerdo al programa de ejecucion
general de los trabajos, remite las
estimaciones del contrato de obra y
documentacién soporte al Jefe de
Departamento de Construccion y de
ser correctas se contacta al
contratista para recabar facturas,
xml y verificacién del S.A.T. para ser
remitidas a la Coordinacién de
Control Financiero y Administrativo,
6.3 Una vez revisada la informacion
es remitida al Departamento de
Presupuesto para realizar el tramite
de pago y finalmente integrar el
expediente unitario de obra. Los
informes y estimaciones de avance
fisico o/y financiero de obray control
de calidad seran remitidos al area de
Seguimiento  de  Convenios y
Transparencia para su publicacién
en el portal de transparencia.

Barrera para el
logro del obijetivo:
No se identifica por

parte de la
Dependencia las
Ut?ta o el V'iz barreras para el | Actividades
obtenido el acta | jogro del objetivo. 71 El Jefe de Departamento de
entrega 7 .
recepeion Construccion autoriza
7. Seguimiento ianU)F/)e en el | Facilitador para el nombramiento del Residente de
de actividades de | Insumos: proceso de | logro del objetivo: | Obra, quien se encargara de
supervision en la | SuPervision de Obra. gestion y | Se . nombra al | supervisar la obra, proyecto de obra,
ejecucion de o recopilacion de R?S'dente.de opra cumplimiento del ~ proceso
. Producto. Oficiode | 4 Plblica quien sera el | constructivo, a través de una
obra en acciones ocumentos tq bita S fisi
d Reporte de Obra relativos a la | ue vigile que el |tacota_, visitas fisicas, reportes
. < Terminada. ejecucion  de | contratista cumpla fotograficos. )
infraestructura obra para su | €ON el tiempo es | 7.2 Se solicita al contratista elabore
publicacién en establecidos en el | un oficio de reporte de obra
rovecto de obra | terminada dirigido al jefe del
portal de | P Departamento de Construccién
transparencia. recabando la P ’
informacién en una
bitacora e
informando a las
areas
correspondientes.
. Insumos: Barrera para el | Actividad
8. Gestion < cuvidades
reco iIacién):je documentos de la logro del objetivo: | 81 E/ Jefe de Departamento de
g p ejecucion de obra. No se identifica por | Construccién envia original de la
el parte de la | fianza de vicios ocultos a la
relativos a la Producto. No se identifica | Dependencia  las | Secretarfa de Planeacién y Finanzas.
ejecucion de Publicacion en el por parte de la | barreras para el | 82 Envia al Departamento de
obra para su portal de Dependencia. logro del objetivo. Presupuestos el finiquito y la

publicacién en
portal de
transparencia

transparencia
nacional del acta de
entrega recepcion.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
Hacer publico el

documentacioén complementaria
para tramite de pago.

83 Envia a la Coordinacién de
Control Administrativa de Obra el
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p Insumos y Rel . Barrerasy Actividades y limites
fOCESOS productos elevancia facilitador
acta entrega- | finiquito y la documentacion
recepcion de la obra | complementaria para su control y
o proyecto en el | archivo. i
portal de | 8.4 Envia al Area de Seguimiento de
transparencia y la | Convenios y Transparencia el
plataforma nacional | finiquito y el acta de entrega
de transparencia, | recepcion y notifica mediante oficio
con la finalidad de | al Organo de Control Interno.
que se conozca que | 85 El Area de Seguimiento de
el procesodeinicioa | Convenios y Transparencia recibe el
fin fue bien | finiquitoy acta de entrega recepcion,
ejecutado, asi como | para su publicacién en portal de
proporcionar la | transparencia y en plataforma
informacién que sea | nacional de transparencia.
requerida a los
distintos 6rganos de
fiscalizacion y
control.
Barrera para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia las .
barreras para el | Actividades )
logro del objetivo. 9.1La _Coordlcn;c;on dg Glosa remite
Una vez expediente fisico validado para su
obtenido el acta - afectacion presupuestal.
entrega Facilitador para el | 97 £ anglista de tramite de pago
Insumos: recepcién logro del objetivo: A | qrrohora que todo esté conforme a
Expediente fisico influye en el | través de las areas | |5 guficiencia presupuestal y verifica
validado. proceso de: | Que participan  s€ | Tramite de Pago en Sistema,
9. Tramitacién de Gestion y generan los | posteriormente realiza captura en
recopilacion de | documentos  para | gistema y elabora la Cuenta por
pago. Producto. Cuenta realizar el pago de o i
por Liquidar docu_mentos las oblicaciones Liquidar Certificada.
Certificada rglatlvqs a la d g | 9.3 Jefe de Departamento de
: ejecucion  de | contraidas por 10S | progypuesto revisa y firma la Cuenta
obra para su | SSEP COMO | por  Liquidar Certificada  para
publicacién en | contratos CON | tramitar la afectacién presupuestal
portal de | Proveedores/as, ante el  Departamento  de
transparencia. solicitudes de | Contabilidad, el cual gestionara el
gastos a comprobar, | haon ante el Departamento de
fondo revolvente y | Tesoreriay Patrimonio.
rembolsos
realizando el tramite
de Pago de Facturas
durante el tiempo
establecido.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por Direccién de Planeacién y Programacién de la
Secretaria de Salud 2021

Grado de consolidacién operativa

De manera general y de acuerdo a la valoracién de cada proceso y subproceso de la
Secretaria de Desarrollo Rural mencionan el grado de consolidacién operativa siguiente:

1. Documentos Normativos
Su fundamento legal esta establecido en el articulo 15, fraccién V, VI y XXIII del

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud; el articulo 30 fraccion XllIl de la Ley
Orgénica de la Administracion Puablica del Estado de Puebla; y articulo 1y 12,
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fraccion VI del Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado
denominado Servicios de Salud del Estado de Puebla.

2. Estandarizacion
Una vez identificada la necesidad de infraestructura en salud, se solicita la
expedicion del Certificado de Necesidad a la Direccion General de Planeacién y
Desarrollo en Salud de la Secretaria de Salud Federal, para que las areas de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, integren el expediente simplificado, sea
remitido a la Secretaria de Planeacién y Finanzas para su revisién, validacién y
licitacion, una vez validado y realizada la licitacién, se inicia la ejecucion de obra en
acciones de infraestructura, las unidades administrativas involucradas en dicha
gjecucion, realizan reportes desde su inicio hasta la conclusién de la misma, a fin
de entregar la obray obtener la validacién de los documentos que la acrediten, para
su cierre administrativo y publicacién en plataforma de transparencia.

3. Procesos documentados
Existen manuales de procesosy procedimientos, asi como Curso de Induccién para
cada nuevo integrante.

4. Herramientas tecnolégicas
Se cuenta con la Regionalizacién de los Servicios de Salud, el Sistema de
Informacién en Salud (SIS), Subsistema de Informacién de Equipamiento, Recursos
Humanos e Infraestructura para la Atencién de la Salud (SINERHIAS), los cuales
ayudan a identificar alguna necesidad de infraestructura, asi como la plataforma
SIGPLADES, en la cual se captura la Solicitud de emisién del Certificado de
Necesidades de Infraestructura de la Direccién General de Planeacion y Desarrollo
en Salud.

5. Implementacién de mejoras.
La Direccion General de Planeacién y Desarrollo en Salud de la Secretaria de Salud
Federal a través de la plataforma SIGPLADES, revisa la Solicitud de emisién del
Certificado de Necesidades de Infraestructura y de cumplir los requisitos se emite
y de no ser asi se dara cumplimientos a las observaciones.
La Secretaria de Planeacion y Finanzas revisa el expediente simplificado integrado
por los Servicios de Salud del Estado de Puebla, de cumplir con los requisitos se
procede a la licitacién y de no ser asi se subsanan observaciones.

Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos.

En cuanto a la valoracion de los atributos de los procesos y subprocesos, la Secretaria de
Salud se pondero con la siguiente valoracién:

Tabla 19. Medicién de los atributos de los procesos y subproceso. 2021
¢Es ¢Es ¢Es
suficiente?  oportuno? | pertinente?

Nombre del proceso ¢Es eficaz?

1.Planeacién y contratacion de obra en acciones de . . . .
. Si Si Si Si
infraestructura de salud.

1.2 Asignacion de suficiencia presupuestal Si Si Si Si
2.Gestién de certificados de necesidad Si Si Si Si
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¢Es ¢Es ¢Es

Nombre del proceso ¢Es eficaz?

suficiente?  oportuno? | pertinente?

3.Regionalizacién de los servicios de salud del Estado de . . . .
Si Si Si Si
Puebla.
4.Contratacion de obra en acciones de infraestructura de Si Si Si si
salud. : : : :
5.Gestion del cierre administrativo de obra en acciones de . . . .
; Si Si Si Si
infraestructura.
6.Tramitacion para inicio y ejecucion de obra en acciones de . . . .
. Si Si Si Si
infraestructura
7.Seguimiento de actividades en la ejecucion de obra en . . . .
. ; Si Si Si Si
acciones de infraestructura.
8.Gestidn y recopilacién de documentos relativos a la
ejecucién de obra para su publicacién en portal de Si Si Si Si
transparencia.
9.Tramitacién de pago. Si Si Si Si
Total 5 5 5 5

Fuente: Direccién de Planeacién y Programacién de la Secretaria de Salud 2021

La Secretaria de Salud valord que todos sus atributos se cumplen al 100% en cada uno de
los procesos, sin embargo se observa una discrepancia sobre la descripcion de
capacidades, plazos y la identificacion de barreras y esta valoracion, ya que se identifica
de manera puntual la indefinicién de plazos, y que estos dependen de las capacidades,
disposiciones legales e insumos para ejecutarse; esta informacién no guarda consistencia
con la valoracion de los procesos y subprocesos sobre las caracteristicas antes
mencionadas.

Hallazgos y recomendaciones especificas para la Secretaria de Salud

Con base en la informacion proporcionada y posterior al analisis elaborado por la unidad
evaluadora se identifican los siguientes hallazgos y recomendaciones:

Dentro de los procesos de la Secretaria de Salud, la dependencia identifica que no existen
barreras ni complicaciones para el desarrollo de los procesos, sin embargo en la
descripcién detallada de las actividades se hace mencién de elementos que dificultan el
flujo del proceso o dificulta el cumplimiento de sus objetivos, por lo que se sugiere realizar
un ejercicio de identificacién de barreras internas y externas, asi como disefiar actividades
que contribuyan a mejorar el flujo de los procesos.

La dependencia no identifico de manera especifica los insumos y productos en la mayoria
de los procesos y subprocesos, por lo que se recomienda identificar de manera oportuna
estos elementos, asi como los recursos disponibles para que la ejecucion de cada proceso
y subproceso sea efectiva y eficiente.

La Secretaria de Salud identifica un retraso en los tiempos establecidos para la ejecucién
de obra, por lo que se recomienda desarrollar en conjunto con la Secretaria de
Infraestructura un mecanismo de seguimiento y supervisiéon de obra que contribuya al
cumplimiento de los programas o proyectos de forma efectiva y eficiente.
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Se sugiere realizar material informativo sobre requisitos, documentacién y evidencia
solicitada entre cada uno de los procesos y subprocesos, esto ayudara a que las areas que
interaccionan entre si, homologuen los criterios y se facilite el flujo del macroproceso.
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Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla

Proceso operativo

La Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla es la encargada de instrumentar
proyectos de prestacion de servicios a largo plazo y de proyectos de inversidon ejecutivos
para la construccién, reconstruccion, ampliacion, modificaciéon, mejoramiento,
conservacion, mantenimiento, modernizacién, habilitacion y rehabilitacion de la
infraestructura hidraulica e hidrica, de alcantarillado y saneamiento, asi como de obras
conexas y de acompafiamiento. Para lograr su objetivo, se desarrollan los siguientes
subprocesos:

Diagrama de Flujo No. 7. Proceso de Inversién Pablica de la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento.2021

N4

21 Integracion de propuestas 2.2 Rewvisidn técnica

m

1. Haboracidn del programa
operativo anual

Solicitud de Expediente de obra Propuestas de Obras Rewvizion Expedientes de obra

2.3 Integracidn de banco de
proyectos
Oficio de Autorizacién de Montos autorizadas Banco de proyectos Estatales y
propuesta Federales

3.2 Propuestas de inversion 3.1 Suficiencia Presupuestal

l Unidad de Inversion

3.3 Autorizacion de propuestas 4.1 Anexos técnicos y de gjecucion 4.2 Aportaciones municipales

Expedicidn de las aportaciones
municipales

Propuesta Autorizada Anexos técnicos formalizados

CONAGUA
SFF, 51, 55, 5B Unidad de Inversion

5. Solicitud de autorizacion de
recLrsos

Autorizacidn de propuestas Oficio de autorizacién de Caonjunto de documentos
presentadas recursos solicitados

Integracion del ETS

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Direccién de Planeacién y Gestién de
programas del CEASPUE 2021

Nota: Los procesos enmarcados en rojo identifican los puntos de coordinacién externa por parte de la
Dependencia.

6. Seguimiento 4.3 BExpediente simplificado

La normativa enunciada por la Comision Estatal de Aguay Saneamiento para el logro de su
proceso fue la siguiente:
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e Leyde Obras Publicasy Servicios Relacionados con las Mismas

e Leyde Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal del Estado de Puebla

e Leyde Egresos del Estado de Puebla

e Leyde ObraPublicay Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de
Puebla

e Reglamento Interior del CEASPUE

¢ Manual de Organizacion y Procedimientos de CEASPUE

e Reglas de Operacion de los Programas

|dentificacion y equivalencia de procesos

En cuanto alaidentificacién de los proceso y subprocesos y su equivalencia con el Modelo
General de Proceso (Guia para la Evaluacién del Proceso de Inversién Publica), la Comision
Estatal de Agua y Saneamiento través de la Direcciéon de Programacién y Gestion de
programas, identifico los siguientes procesos:

Tabla No 20. Identificacién de Proceso y subproceso de la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento.
Modelo Procesosy
general de subprocesos Descripcién del proceso

procesos identificados

1. Elaboracion del

programa operativo . . L
Elaboracién del Programa de obras a ejecutar en el ejercicio.

Planeacién anual 2 N v . o
Planeacion, programacién, presupuestacion del proyecto de inversion.
Plazo: 30 dias
2.1 Integracion de . . o -
propguestas Se recopilan todos los expedientes de obra y se verifica su factibilidad.

Comunicacion interna y externa entre las areas involucradas, asi como el tipo

Plazo: 4 horas de difusion del proyecto de inversion.

2.2 Revision técnica | Visitas de campo y revision técnica de expediente.
Comunicacion interna y externa entre las areas involucradas, asi como el tipo
Plazo: 15 dias de difusion del proyecto de inversion.

2.3 Integracion de Se entrega a SPF Banco de Proyectos (Recursos Federales y Estatales) y a
banco de proyectos | CONAGUA (Recursos Federales).
Comunicacion interna y externa entre las areas involucradas, asi como el tipo

Comunicacién Plazo: 1 dia de difusion del proyecto de inversion.
Interna y 3.1 Suficiencia
Externa presupuestal La SPFyla CONAGUA comunican los techos presupuestales para el ejercicio.

Comunicacion interna y externa entre las areas involucradas, asi como el tipo
Plazo: durante el mes | de difusion del proyecto de inversion.
de enero del ejercicio
32 P_FOPUG.S,'CHS de Con los techos autorizados se realizan propuestas para revision y aprobacion
inversion de la SPFy CONAGUA.
Comunicacidn interna y externa entre las areas involucradas, asi como el tipo
Plazo: 2 a3 semanas | de difusion del proyecto de inversion.
3.3 Autorizacion de

Para el Programa Federal se formalizan los anexos técnicos y de ejecucién.

propuestas Ce e , . ; .
Comunicacidn interna y externa entre las areas involucradas, asi como el tipo
; de difusion del proyecto de inversion.
Plazo: 1 dia proy
Seleccion de . .
No aplica No aplica

Destinatarios
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Procesosy
subprocesos
identificados

4.1 Anexos técnicosy
de ejecucion

Plazo: 3 dias a1
semana

Descripcion del proceso

Para recursos federales entrega de copia de anexos técnicos y de ejecucion
formalizados.

Para recursos estatales oficio con obras autorizadas.

Proceso por el cual se hace la entrega del producto o insumo del programa.

4.2 Aportaciones
municipales

Plazo: 15 dias

Comprobantes de depdsito de las aportaciones municipales.
Proceso por el cual se hace la entrega del producto o insumo del programa.

4.3 Expediente

Captura de la propuesta de iniciativa de inversion publica en Sistema Integral

simplificado de Administracién financiera de la SPF.
Plazo: 3 dias Proceso por el cual se hace la entrega del producto o insumo del programa.
5. Solicitud de
autorizacion de Se entrega oficio para solicitud de autorizacién de recursos para cada obra
Entrega recursos aprobada.
Proceso de entrega del producto o insumo del programa
Plazo: No definido
Control No aplica No aplica

Seguimiento

6. Reuniones en las
que se da seguimiento

Plazo: 9 reuniones

CORESE Para recursos federales se realizan reuniones de la Comisién de
Regulacién y Seguimiento. Para recursos estatales reuniones con la SPF.
Reuniones en las que se va dando seguimiento al avance de las propuestas de
los programas federales y estatales.

anuales
Evaluacion No aplica No aplica
Externa p p
Monitoreo No aplica No aplica

Fuente: Direccién de Planeacién y Gestién de programas del CEASPUE 2021

Desarrollo y analisis de cada proceso y subproceso.

En cuanto a la descripcion del desarrollo y el analisis de cada proceso y subproceso, donde se
identificaron las actividades y limites entre cada proceso, los insumos y productos, asi como la
relevancia de las actividades para el cumplimiento del objetivo del proceso y las barreras y/o
facilitadores para el adecuado flujo de este, la unidad evaluadora realizé el siguiente anélisis

conforme a la informacién que proporcioné Comisién Estatal de Agua y Saneamiento.

Tabla 21. Descripcién de insumos, relevancia, barreras y limites de los procesos. 2021

Procesos

Insumos y
productos

Relevancia

Barreras y
facilitador

Actividades y limites

Barrera para el
logro del obijetivo: .
Se puede complicar | Actividades |
Este proceso es | Si los municipios no 11 La comisién Estatal de Agua y
Insumos: ol mas | cumplen con los Saneamiento de Puebla, convoca a
» Observaciones de importante  ya | tiempos los presidentes municipales y
1. Elaboracion del Expediente de obra que es la base | establecidos para la dlrgc_tores de obras a reuniones para
programa para conjuntarel | solventacién de | solicitarles o solver)tar 9xped|entes
operativo anual Productos: programa de | observaciones a sus de pbras que estén dlspuesjcqs a
Expediont .d b obra del | expedientes. reallizar en el ejercicio, se I(? solicita a
xpediente de obra. eiercicio la Direccién de proyectos listados de
) ) . expedientes de obras que hayan
Facilitador para el ;
td realizado.
logro del obijetivo:
No se identifica por
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Insumos y
productos

‘ Relevancia

Barreras y

facilitador

parte de la
Dependencia.

Actividades y limites

Insumos: Reglas de

Barrera para el
logro del objetivo:
La Unica

complicaciéon es que
los expedientes de

Actividades
2.1.1 La Direccién de Programacién

Operacion. Este proceso es | obrano pasaraneste | fntegratodas las propuestas de obra
o un filtro para | filtro. y revisa la factibilidad de acuerdo a
2.1 Integracion de Prod . b | Regl de O O del
ropuestas roductos: tener obras as Reglas de peracion  de
p Factibilidad de la factibles de - Programa Federal PROAGUA vy si el
. Facilitador para el . :
obra. realizar. logro del obietivo: Expediente de Obra no es viable se le
N§ se identifi(J:a or. comunica al municipio, si es viable
parte de P la | Para al siguiente subproceso.
Dependencia.
Barrera para el
logro del objetivo:
Se puede complicar .
si los municipios no | Actividades )
cumplen con los | 2.2.1Ladireccion de proyectos recibe
. tiempos los expedientes de obra que
Insumos: establecidos para la | resultaron viables del proceso
Expediente de obra | | resultado de | solventacién de | anterior para su revision técnica e
conelvo.bo.deque | egte proceso es | observaciones a sus | inclusive visitas de campo, y en el
2.2 Revisié tecnicamente es un expediente | expedientes. caso de que estos expedientes
-4 NevisIon correcto. revisado y tengan  observaciones se le
técnica . . S
posterior se comunica al municipio para su

Productos:
Expediente de obra

integra el banco
de proyectos.

Facilitador para el
logro del obijetivo:

solventacion. Se puede dar el caso
de que un expediente este mal

2.3 Integracion de
banco de
proyectos

Insumos: Banco de
proyectos para
recursos federales y
otro banco de
proyectos para

productos estatales.

Productos:
Listado de obras a
realizar

Es necesario que
la  federacion

como el
Gobierno del
Estado hagan las
previsiones

presupuestales
para el ejercicio.

Los expedientes | [ L
técnicamente y el municipio no sea
correctos o
capaz de solventarlo o no cumpla
solventados son los .
con los tiempos que se les da de
que pasan al ;
L plazo 15 dias.
siguiente
subproceso.
Barrera para el

logro del obijetivo:
La complicaciéon es
que no se tienen los
techos
presupuestales y se
trabaja
generalmente con
bancos de proyectos
con expectativas
altas.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por

Actividades

2.3.1 La direccién de programacién y
gestién operativa recibe el listado de
los expedientes aprobados por la
Direccién de proyectos, y determina
que obras son viables a realizar con
recursos federales y cuales obras
con recursos estatales.

87




Procesos

il

Insumos y

Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Relevancia

Barreras y

Actividades y limites

productos

facili
parte de la
Dependencia

3.1. Suficiencia
presupuestal

Insumos: Montos
autorizados.

Productos:
Techos financieros

Este proceso es

el que nos
permite ya
realizar

propuestas de
inversion para el
ejercicio.

Barrera para el
logro del objetivo:
La complicaciéon de
este proceso es de
que cada ejercicio se
reducen los techos
financieros

autorizados.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia

Actividades

3.1.1 La CONAGUA y la Secretaria de
Planeacién y Finanzas comunican
oficialmente los techos financieros
del ejercicio. Cabe mencionar que
los techos financieros autorizados
son inferiores a los montos
presentados en los bancos de
proyectos.

3.2 Propuestas de
inversion

Insumos: Montos
autorizados.

Productos:
Techos financieros

Este proceso es
importante  ya
que al autorizar
la propuesta se
puede pasar a la
formalizacion de
la misma.

Barrera para el
logro del objetivo:
La complicaciéon es
que este proceso se
lleve méas tiempo del
previsto.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
Estas  propuestas
preliminares se
envian a la
CONAGUA vy a la
CONAGUA vy a la

Secretaria de
Planeacion y
Finanzas para su

aprobacién. en caso
de que no se
apruebe alguna de
las propuestas se

vuelven a enviar
otras  propuestas,
hasta que sean

autorizadas, siempre
tomando obras
contenidas en los
respectivos bancos
de proyectos.

Actividades

3.2.1 La Direccién de Programacion y
la Direccion de Proyectos con el
vo.bo. del Director General de la
CEASPUE  realizan  propuestas
preliminares de acuerdo a los techos
autorizados.

3.2.2 La Direccién de Proyectos inicia
la integracién de expedientes con
sus respectivas validaciones, de
CONAGUA para recursos federales y
de CONAGUA o CEASPUE para
recursos estatales.
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Insumos y

Relevancia

Barreras y

Actividades y limites

productos

Insumos: Propuesta

facilitador

Barrera para el
logro del objetivo:
La complicacién es

de Inversion. Este proceso es | g este proceso se .
importante  ya | |jeve mas tiempo del Actividades
e Productos: ﬁau‘i)rzlpsgéglzsaer previsto. 2gﬁlun%§an Cogfci?atljrﬁen}t/e Iaa SF:Z
de propuestas gtfjl?cl)cr)ig;cién de la puede pasar a la . CEASPUE las propuestas
formalizacion de | Facilitador para el | 5 15i7adas.
propuesta. la misma. logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia.
Barrera para el
logro del obijetivo:
Insumos: Anexos La complicacién es | Actividades

formalizados

Este proceso es

que este proceso se
lleve méas tiempo del

4.1.1 La Direccién de Programacién y
Gestién Operativa se encarga de

,4'1 Anexos i el producto final previsto elaborar los anexos técnicos vy
técnicos y de Productos: del  programa .
. 3 . proporcionar los montos para la
ejecucion propuesta estatal operativo anual - Iy . .,
autorizada dela CEASPUE. | Facilitador para el | elaboracion del anexo de ejecucion
logro del obijetivo: | por parte de la Direccién Juridica de
No se identifica por | la CEASPUE
parte de la
Dependencia
Barrera para el
logro del objetivo:
La importancia | Se puede dar el caso
Insumos: de este proceso | de gue un municipio
Expedicion de los es que este | N0 cuente con | Actividades
CFDl de las requisito lo | suficiencia 4.2.1 La Direccién de Programacién y
aportaciones marca tanto las | presupuestal Y | Gestién Operativa comunica a los
4.2 Aportaciones | Municipales. reglas de | desista  en la | municipios la aprobacion de sus
municipales operacion de los | realizacién de la | obras y solicita a la Direccién de
Productos: programas obra aprobada. Tesoreria de la SPF la apertura de

Apertura de cuentas
bancarias.

federales como
la Secretaria de
Planeacion y

Facilitador para el
logro del obijetivo:

cuentas bancarias para el depdsito
de las aportaciones.

4.3 Expediente
simplificado

Insumos:
Documentacion
solicitada

Productos:
Expediente técnico
simplificado.

Finanzas. No se identifica por
parte de la
Dependencia
Barrera para el

Este proceso es
la
complementaci
6n de todo el
expediente en la
Secretaria  de
Planeacion y
Finanzas.

logro del obijetivo:
Este ejercicio se
tienen
complicaciones por
el inicio del SRFT.

Facilitador para el
logro del objetivo:
Conjuntar todos los
Expedientes

Simplificados

depende del tamafio
de la propuesta
autorizada, pero en
general en 3 dias se
conjuntan todos los
documentos.

Actualmente  este
expediente ya no se
entrega fisicamente,

Actividades

4.3.1 La Direccion de Proyectos y la
Direccion de Programacion vy
Gestion Operativa conjunta todos
los documentos solicitados por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas.
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recursos para cada
obra aprobada.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia

Procesos Insumos y Relevancia Barreras y Actividades y limites
productos facilitador
sino que se captura
en el SIAF.
Barrera para el
logro del objetivo: Si
Insumos: Oficio de no se entrega algin
solicitud de documento a la
recursos Secreta(lla de | Actividades
Este Droceso es Planeacion Y | 5.1 La Direccién de Programacién y
5. Solicitud de Productos: ol roF():Iucto final Finanzas, - la | Gestién operativa realiza la solicitud
autorizacion de oficio de . deF roceso autorizacion de | para que la Secretaria de Planeacién
recursos autorizacion de descrito P recursos se detiene | y Finanzas emita el oficio de

autorizacién de recursos para cada
obra aprobada.

Insumos: En estas
reuniones se tienen
las autorizaciones a
las propuestas

6. Seguimiento presentadas

Productos:
Reuniones

Estas reuniones

nos van
indicando y
aprobando las
propuestas  a
presentar.

Barrera para el
logro del objetivo:
La complicacién de
estas reuniones es
de para los recursos

federales se
estuvieron
desarrollando via

videoconferencias.

Facilitador para el
logro del obijetivo:
No se identifica por
parte de la
Dependencia

Actividades

6.1 La CEASPUE realizan reuniones
en las que interviene la CONAGUA,
la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, la Secretaria de
Infraestructura, la Secretaria de
Salud, la Secretaria de Desarrollo
Social (Ahora  Secretaria de
Bienestar), para recursos federales.
6.2 Para recursos estatales se tienen
reuniones con la Secretaria de
Planeacion y Finanzas, la Secretaria
de Infraestructura.

Grado de consolidacion operativa

a) Documentos Normativos
Su fundamento legal se encuentra establecido en el articulo 13 fraccién | de su

Reglamento Interior.
b) Estandarizacién
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Los procesos del CEASPUE estan estandarizados de manera que son utilizados por
todas las instancias de manera homogénea.

c) Procesos documentados
Los procesos y subprocesos estan documentados y son de conocimiento de los
operadores.

d) Herramientas tecnolégicas
Si se cuenta con herramientas tecnoldgicas en los procesos y subprocesos
analizados que permiten la automatizacién en la ejecucidn de los mismos.

e) Implementacion de mejoras.
Los procesos no cuentan con mecanismos de mejora.

Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos.

En cuanto a la valoracion de los atributos de los procesos y subprocesos la Comision
Estatal de Aguay Saneamiento se pondero con la siguiente valoracion:

Tabla 22. Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos. 2021

. . ¢Es ¢Es ¢Es
Hembreldeliprceess dEs eficazs oportuno?  suficiente? | pertinente?

1. Elaboracién del programa operativo anual Si No No No
2.1 Integracién de propuestas Si Si no Si
2.2 Revisién técnica Si Si Si Si
2.3 Integracién de banco de proyectos Si Si Si Si
3.1 Suficiencia presupuestal No Si Si Si
3.2 Propuestas de inversion No Si Si Si
3.3 Autorizaciéon de propuestas No No Si Si
4.1 Anexos técnicos y de ejecucion Si Si Si Si
4.2 Aportaciones municipales No No Si Si
4.3 Expediente simplificado Si No Si Si
5.. Solicitud de autorizacién de recursos Si Si Si Si
6. Seguimiento Si Si No Si

Total 3 3 4 4

Fuente: Direccién Planeacién y Gestién de Proyectos del CEASPUE 2021

En cuanto a la medicién de atributos de los procesos y subprocesos, el CEASPUE valoré
que el proceso “1. Elaboracién del programa operativo anual” es eficaz por que cumple su
objetivo, sin embargo, no cumple los otros atributos, valoracion que es coincidente con la
descripcién y caracteristicas reportadas para el proceso.

En este sentido la dependencia también valoro que la integracién de propuesta no es un
proceso suficiente para el logro de su objetivo. Por otra parte, los subprocesos “3.1

Suficiencia presupuestal’, “3.2 Propuestas de inversién®, “3.3 Autorizacién de propuestas”
no son eficaces para el cumplimiento de sus objetivos.

En cuanto a la integracion del expediente técnico simplificado el CEASPUE considera que
€s un proceso no oportuno, valoracién que es coincidente con la descripcién que
proporcionaron, debido a que no genera los resultados en un periodo adecuado para el
logro de sus objetivos.
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Hallazgos y recomendaciones especificas para la Comision Estatal de Agua y
Saneamiento

Se identific6 que no existe una buena comunicaciéon entre los municipios y la unidad
responsable en la convocatoria de los proyectos de inversién, por lo que se sugiere a la
unidad responsable emitir documentos normativos para los municipios, detallando las
caracteristicas a considerar para dar cumplimiento al criterio de factibilidad, y disminuir la
posibilidad de rechazo del proyecto.

Se sugiere actualizar el Manual de Procedimientos de CEASPUE, asi como disefiar y
desarrollar una gufa informativa y de requisitos para los municipios, que incentive la
participacién y la captacién de proyectos municipales a través de simplificaciéon del
tramite.

Se sugiere establecer un mecanismo de comunicacion efectiva con los municipios a través
de una ventanilla Unica que ofrezca asesoria, acompafiamiento y seguimiento a la gestién
municipal.

Se sugiere realizar una plan o programa logistico para trabajo de campo y supervision, que
facilite la planeacion y optimizacién de los recursos humanos, materiales y econémicos y
cumplimentar la revisién técnica.

Se sugiere realizar una plan o programa logistico para trabajo de campo y supervision, que
facilite la planeacion y optimizacién de los recursos humanos, materiales y econémicos y
cumplimentar la revisién técnica.

Se recomienda desarrollar estudios o investigaciones con un analisis estadistico del
histérico de los techos presupuestarios versus el presupuesto ejercido en los proyectos
gjecutados, esto permitird documentary sustentar futuras gestiones que permitan ampliar
los presupuesto para la ejecucién de las obras o programas.

Se sugiere desarrollar un programa informativo y de capacitaciéon para los municipios,
donde se brinde certeza sobre los procedimientos, requisitos y los plazos para la gestién
de un proyecto o programa de obra publica.
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Comité Administrador Poblano para la Construccion de
Espacios Educativos

Proceso operativo

El Comité Administrador Poblano para la Construccién de Espacios Educativos es el
encargado de dar seguimiento a los programas de Infraestructura Fisica Educativa, dirige
los procedimientos para la adjudicacién de contratos de obras, asi como integrar y
resguardar los expedientes derivados de la ejecucion de los programas del CAPCEE.

Para lograr su objetivo, se desarrollan los siguientes subprocesos:

Diagrama de Flujo No. 8 Proceso de Inversién Publica Comité Administrador Poblano para la Construccién
de Espacios Educativos. 2021

1. Revisidn y registro de solicitudes
y/o peticiones para integrar la
Propuesta "Cartera de Prayectas”
Elaborackin de Carteras de 2. Integracion de la Cartera de

Proyectos

Prayectos "Programa Anual de
Inversidn (PAI)

Oficio de relacién de acciones
(Cartera de Praye

3. Seleccion de Planteles
Beneficiados

4, Expedientes Técnicos
Simplificados (ETS)

Oficio de Solicitud de Recursos, Oficio de suficiencia
Oficio de Notificacion de Presupuestal
Gestion de Recursos
Cedulas de Validacion y/o
Responsiva Técnica

5, Suficiencia Presupuestal

6. Informes (Seguimiento de
Recursos)

Elaboracién de Reporte en el
SRFT

Unidad de Inversidn SPF

7. Informe Organos Fiscalizadores

Informes de obras autorizas

&. Informe de Indicadores

Prospeccidn y alcance de metas

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por Direcciéon de Desarrollo y Seguimiento
Operacional del CAPCEE 2021
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Nota: Los procesos enmarcados en rojo identifican los puntos de coordinacién externa por parte de la

Dependencia.

La normativa enunciada por el Comité Administrador Poblano para la Construccién de
Espacios Educativos para el logro de su proceso fue la siguiente:

e Leyde Coordinacién Fiscal

e Leyde Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal

e Leyde Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla

e Ley Estatal de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Puebla

e Reglamento Interior del CAPCEE

e Lineamientos paralaelaboraciony presentacién de los anélisis costo y beneficio de
los programas y proyectos de inversién

Decreto de creacion del CAPCEE
Manual de Organizacién del CAPCEE

|dentificacion y equivalencia de procesos

En cuanto alaidentificacién de los proceso y subprocesos y su equivalencia con el Modelo
General de Proceso (Guia para la Evaluacion del Proceso de Inversion Publica), el Comité
Administrador Poblano para la Construccion de Espacios Educativos través de la Direccidon
de Desarrollo y Seguimiento Operacional, identifico los siguientes procesos:

Tabla No 23. Identificacién de Proceso y subproceso del Comité Administrador Poblano para la Construccién de

Espacios Educativos.

Modelo general

de procesos

Planeacion

Procesosy
subprocesos
identificados

1. Revision y registro de
solicitudes y/o peticiones
para integrar la Propuesta
“Cartera de Proyectos”.

Plazo: 4 dias

Descripcién del proceso

Se realiza un registro de las peticiones (Proyecto) que remiten los
municipios, planteles educativos, comités de padres de familia al
CAPCEE.

Comunicacion
Interna y Externa

2. Integracién de la
Cartera de Proyectos
“Programa Anual de

Inversion (PAI)".

Plazo: 4 dias

Se remite cartera de proyectos a la Secretaria de Educacién Publica para
que valide la propuesta (planteles); una vez validada se envia el listado
aprobado a la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

Seleccion de
Destinatarios

3. Seleccién de Planteles
Beneficiados.

Plazo: 3 dias

A través del anélisis de indicadores (Marginacién, Desarrollo Humano, y
Rezago Social), se priorizan los planteles que requieren atencién
prioritaria.

Produccion de
Entregables

4. Expedientes Técnicos
Simplificados
(Integracion).

Se integra el Expediente Técnico Simplificado para la solicitud de
recursos ante la SPF, con la informacién emitida por las diversas areas
técnicas de este Comité.

Plazo: 8 dias
5. Suficiencia La Secretaria de Planeacion y Finanzas emite oficio de suficiencia
Entrega Presupuestal. presupuestal a este comité, una vez aprobado el Expediente Técnico
Plazo: 5 dias Simplificado.
Control No Aplica No Aplica
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6. Informes (Seguimiento
. de Recursos). Dar seguimiento a los recursos radicados autorizados a esté comité a
Seguimiento ) - > o > ;

través de los Sistemas SRFT (informado los avances fisicos financieros).
Plazo: 4 dias

7. Informes Organos

Evaluacion Fiscalizadores. Se remiten informe de las obras autorizadas (avances fisicos financieros),
Externa ala Unidad de Inversion de la SPF, SFP y el OIC.
Plazo: 28 dias
8. Informes de
Monitoreo Indicadores. Dar geguimiento a las metas programadas por este comité, a través de
los Sistemas SIMIDE, SEE, ASPEC, SIAF Y SRFT.
Plazo: 28 dias

Fuente: Direccién de Desarrollo y Seguimiento Operacional del CAPCEE 2021

Desarrollo y analisis de cada proceso y subproceso.

En cuanto a la descripcion del desarrollo y el analisis de cada proceso y subproceso, donde se
identificaron las actividades y limites entre cada proceso, los insumos y productos, asi como la
relevancia de las actividades para el cumplimiento del objetivo del proceso, en conjunto con las
barreras y/o facilitadores para el adecuado flujo de este, la unidad evaluadora realizé el siguiente
analisis conforme a la informacién que proporcion6 el Comité Administrador Poblano para la

Construccién de Espacios Educativos.

Tabla 24. Descripcién de insumos, relevancia, barreras y limites de los procesos. 2021

Procesos

Insumos y

productos

Relevancia

Barreras y
facilitador

Actividades y limites

1. Revisiéon y
registro de
solicitudes y/o
peticiones para
integrar la

Insumos:
Documentacion de
solicitud.

No se identifica
por parte de la

Actividades

1.1 El CAPCEE Ingresa a través de
oficialia de partes, las solicitudes y/o
peticiones de diferentes organismos

publicos  (planteles  educativos,
Barreras para el presidencias  municipales,)  y/o
comités de padres de familia,

logro del obijetivo:
Falta de insumos
tiles para el
funcionamiento del
proceso.

parte de la
Dependencia.

mismas que se reciben con sello-
folio y son capturadas en una base
de ingreso (base oficialia de partes)
por parte de un analista.

1.2 Se le presenta al Director General

Productos: Dependencia. - del CAPCEE la oficialia y esta es

.%rgr?gf:sz cartera de Facilitadores Para | trnada,
P tos” proyectos. el logro del objetivo: | 13 pjediante eventos de atencién
royectos No se identifica por | i dadana realizan

que  se
periédicamente se canalizan las
solicitudes y/o peticiones para
analizar factibilidad de las mismas; la
cual se remite a la Secretaria de
Educacién  Pdblica,  para  su
validacién,  posteriormente  se
elabora la cartera de proyectos.
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Insumos y

Relevancia

Barreras y

Actividades y limites

2. Integracion de
la Cartera de
Proyectos
“Programa Anual
de Inversién
(PAD)”

productos

Insumos: Oficio de
cartera de
proyectos.

Productos:
Propuesta Anual de
Inversion, Cartera
de Proyectos.

No se identifica
por parte de la
Dependencia.

facili

Barreras para el
logro del objetivo:
Falta de insumos
tiles para el
funcionamiento del
proceso.

Facilitadores para
el logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Actividades

2.1 El CAPCEE remite mediante oficio
firmado por el Director General la
relacion de acciones (cartera de
proyectos) a la Secretaria de
Educacién Publica
22 La Direccién
Programacién vy Presupuesto
analizan y validan las acciones
propuestas y remiten respuesta a
este Comité para que se integre la
Propuesta Anual de Inversién.

2.3 La SEP realiza la evaluacion de
planteles y la Directora de Desarrollo
y Seguimiento  Operacional en
conjunto con el Subdirector de
Programacién  y  Coordinacién
elaboraran la Cartera de Proyectos,
de acuerdo a los factores
establecidos por la Secretaria de
Educacién (SE), considerando
atencion de planteles en ciclos
presupuestales de afios anteriores,
demanda de alumnos respecto a
espacios solicitados, disponibilidad
de recurso, para posteriormente
remitir a la SPF para la integracién de
la Propuesta Anual de Inversién de
este Comité, a considerarse en el
nuevo sistema del SIAF.

General de

3. Seleccion de
Planteles
Beneficiados:

Insumos: Analisis
de indicadores.

Productos:
Seleccion de
beneficiarios.

No se identifica
por parte de la
Dependencia.

Barreras para el
logro del obijetivo:
Falta de insumos
tiles para el
funcionamiento del
proceso.

Facilitadores para
el logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Actividades

31 Mediante el analisis de
indicadores referentes a rezago,
bienestar social e indice de

desarrollo humano, se contemplan
aquellos planteles que requieren
atencion prioritaria.

4. Expedientes
Técnicos
Simplificados
(Integracion):

Insumos:
Informacién técnica,
requerimientos del
SIAF, autorizacion
de Recursos.

Productos:
Suficiencia
presupuestal para la
autorizacion de
recursos.

No se identifica
por parte de la
Dependencia.

Barreras para el
logro del objetivo:
Retraso en la
entrega de la
validacién de meta y
monto.

Facilitadores para
el logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia.

Actividades

41 La Direccién de Proyectos y
Costos, asi como Construccién y
Supervisién  remiten informacion
técnica  (presupuesto, reportes
fotograficos, catalogo de conceptos,
generadores, cédula de informacion
y localizacion) a la Direccién de
Desarrollo 'y Seguimiento, para
integrar el Expediente Técnico
simplificado, de conformidad con los
requerimientos del nuevo Sistema
para gestién de los procesos de
Programacion, Presupuestacion,
Ejercicio, Seguimiento y Control del
gasto publico. “Sistema integral de
administracion financiera (SIAF)".
42 Se solicita a la Unidad de
Inversién de la Secretaria de
Planeacién y Finanzas la Suficiencia
Presupuestal (Autorizacién de
Recursos).
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Insumos y

Relevancia

Barreras y

Actividades y limites

productos

Insumos:
Expediente Técnico
Simplificado, oficio
de suficiencia
presupuestal y

No se identifica

facili
Barreras para el
logro del obijetivo:
Falta de insumos
Utiles para el
funcionamiento del
proceso, retraso en
la entrega de la

Actividades
5.1 EI CAPCEE remite el Expediente
Técnico Simplificado a la Secretaria
de Planeacién y Finanzas para su
aprobacion.

8. Informes de
Indicadores.

Insumos: Metas
Programadas

Productos:
seguimiento de
metas programadas

No se identifica
por parte de la
Dependencia.

logro del obijetivo:
No se identifica por

parte de la
dependencia las
barreras.

Facilitadores para
el logro del objetivo:
No se identifica por
parte de la
dependencia
facilitador.

5. Suficiencia Licitacién por parte de la | validacion de metay 5..2 La Secrejtar/’a. Cfe Planegqién y
Presupuestal. Dependencia monto. Finanzas emite oficio de suficiencia
Productos: P ’ presupuestal a este Comité, el cual
Suficiencia ii da pie a iniciar la integracion del
al Facilitadores para | g,pediente Técnico para proceso de
presupuestal. el logro del objetivo: | |icitacion ante la Secretaria de
No se identifica por | aAdministracién.
parte de la
dependencia
Actividades
Barreras para el 6.1 A través del Sistema de Reporte
Insumos: ‘tive- | de Recursos Federales Transferidos
: logro del objetivo: h
Informacion del No se identifica por | (SRFT), implementado  por = la
contrato de los parte de la | Secretaria de Hacienda y Crédito
proyectos y dependencia las | Publico, se informan los recursos
G nformes | SGSTSR 0212 | o e ientifa | bareas corlg artoos 1 e Comié
(Seguimiento de | Direccion por parte de la : - . report
Administrativa. - . informacién del contrato bajo el cual
Recursos). Dependencia. Facilitadores para | ¢ realizan dichos proyectos, su
Productos: el logro del objetivo: |\ bicacisn geografica, informes sobre
Reporte en el SRET No se identifica por | ¢q avancesy, en su caso, evidencias
P : parte de la | de conclusién de los proyectos. Lo
dependencia anterior, con los datos que obran en
facilitador. los registros de la Direccién
Administrativa de este Comité.
Barreras para el | actividades
logro del objetivo: | 71 F| CAPCEE remiten informes
Insumos: Informes Nortse |den(;c|f|ca pC|>r (mensuales, bimestrales o cuando
de obras parte e @ | sea requerido) de las obras
autorizadas y gependenma las | autorizadas a los diferentes Organos:
o arreras. ; Iy (
7 Informes avances fisicos- No se identifica (Unidad de_lpvers[on dela Secretan,a
- financieros. de Planeacion y Finanzas, Secretaria
Organos por parte de la - - i A
A F - Facilitadores para | de la Funcién Pdblica y el Organo
Fiscalizadores. Dependencia. 1 del obietivo: | | de C | CAPCEE). E
Productos: ellogrode (.).JetIVO. nterno de ontrq en ). En
Reportes . No se identifica por | los reportes, se informan avances
P ’ parte de la | Fisicos-Financieros,  datos  del
dependencia contrato, estatus de los proyectos,
facilitador. dependiendo la informacion que
requiera cada Organismo.
Barreras para el

Actividades

8.1 El CAPCEE da seguimiento a las
metas programadas, a través de los
Sistemas: Sistema de Monitoreo de
Indicadores de Desempefio
(SIMIDE), Sistema Estatal de
Evaluacion (SEE), Mecanismo de
Seguimiento a los  Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASPEC),
Sistema Integral de Administracion
Financiera (SIAF) y el Sistema de
Reporte de Recursos Federales
Transferidos (SRFT).

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por Direccién
Operacional del CAPCEE 2021
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Grado de consolidacién operativa

De manera General y de acuerdo a la valoracion de cada proceso y subproceso del Comité
Administrador Poblano para la Construccion de Espacios Educativos mencionan el grado
de consolidacion operativa siguiente:

a)

b)

d)

e)

Documentos Normativos

Su fundamento legal esté establecido en el articulo 12 fraccion .

Estandarizacion

Se verifica que lainformacién capturada en la base de datos de obras seaigual entre
la Secretaria de Planeacion y Finanzas y el Comité Administrador Poblano para la
Construccién de Espacios Educativos. Se actualiza el Sistema de Recursos
Federales Transferidos con la informacién por las Unidades Administrativas, que
tienen responsabilidad en los proyectos de obra ejecutados. Se solventan todas y
cada una de las observaciones de informacién que presenta el portal aplicativo.
Procesos documentados

Si, existen manuales de procesos y procedimientos, asi como curso de induccién
para cada nuevo integrante.

Herramientas tecnolégicas

Si. Se actualiza constantemente la Base Global con los avances fisicos de obra y se
proporciona medio magnético con el reporte fotografico de las obras. El
Departamento de Programacion realiza la captura de informacion en el SRFT.
Implementacién de mejoras.

Si, la Direccién de Seguimiento a la Inversién de la SPF, llevara a cabo la revision de
la informacién reportada en el Sistema; una vez correcta procedera a la validacién
de las obras, de lo contrario emitira las observaciones para su solventacion.

Una vez correcta la informacién, se valida la obra y pasa a revisién por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos.

En cuanto a la valoracion de los atributos de los procesos y subprocesos del Comité
Administrador Poblano para la Construccién de Espacios Educativos se ponderé con la
siguiente valoracion:

98



[I
Secretaria de Planeacién y Finanzas

Gobierno de Puebla

Tabla 25. Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos. 2021

) S ¢Es ¢Es ¢Es
Maimlans @) areEee oS iz oportuno?  suficiente? | pertinente?
1. Revisidn y registro de solicitudes y/o peticiones para integrar , , , ,
“ A Si Si Si Si
la Propuesta “Cartera de Proyectos
2.Integracion de la Cartera de Proyectos “Programa Anual de . . . .
> Si Si Si Si
Inversion
3.Seleccion de Planteles Beneficiados Si Si Si Si
4.Expedientes Técnicos Simplificados (Integracién) Si Si Si Si
5. Suficiencia presupuestal Si Si Si Si
6.Informes (Seguimiento de Recursos) Si Si Si Si
7. Informes Organos Fiscalizadores Si Si Si Si
8.Informes de Indicadores Si Si Si Si
Total 5 5 5 5

Fuente: Direccién de Desarrollo y Seguimiento Operacional del CAPCEE 2021

Para el caso del CAPCEE, todos sus atributos se cumplen en cada uno de los procesos, sin
embargo, se observa que, en la descripcién de los mismos, existen discrepancia con las
caracteristicas antes mencionadas, por lo que existen areas de mejora en cada uno de los
procesos.

Hallazgos y recomendaciones especificas para el Comité Administrador Poblano
para la Construccion de Espacios Educativos

Seidentifica la necesidad de ampliar la capacidad de gestion de la dependencia, por lo que
se sugiere desarrollar sistemas informaticos que simplifiquen y agilicen los tramites.

Derivada de la alta demanda de infraestructura fisica educativa en el Estado, se sugiere a
la dependencia establecer criterios de seleccion y priorizacién de proyectos, donde se
focalicen los esfuerzos en aquellos proyectos factibles y viables a desarrollarse en el corto
y mediano plazo, asi como recabar evidencia documental que les permita gestionar
recursos financieros y materiales para ampliar su capacidad operativa.

Se sugiere generar un esquema de coordinacién en conjunto con la Secretaria de
Planeacién y Finanzas para mejorar la gestion e integracién del expediente técnico
simplificado.

Seidentifica la necesidad de actualizar el Manual de Procedimientos de CAPCEE, donde se
incluyan puntos de interaccién y coordinacién entre dependencias y municipios en cada
uno de sus procesos.

Se sugiere establecer una ventanilla Unica de atencién a los municipios, que concentre y
priorice los proyectos mas viables de ejecutarse a corto y mediano plazo.
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Medicién de los atributos de los procesos y subprocesos

La medicién de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los
procesosy subprocesos definidos por cada una de las dependencias, se refiere a la sintesis
de resultados encontrados, abarcando hallazgos relevantes, a continuacion, se presenta
una tabla de valoracién para la medicion de las caracteristicas:

— Cumplimiento de todas las caracteristicas= 5 puntos

— Cumplimiento del 70% a 99.99% de las caracteristicas= 4 puntos
— Cumplimiento del 40% a 69.99% de las caracteristicas= 3 puntos
— Cumplimiento del 20% a 39.99% de las caracteristicas= 2 puntos
— Cumplimiento del 1% a 19.99% de las caracteristicas= 1 puntos
— Cumplimiento del 0% de las caracteristicas= 0 puntos

Cabe mencionar que lamedicién de los atributos fue calculada bajo el criterio por cada una
de las dependencias participantes.

e Apartirdelos puntajes asignados en los cuatro atributos anteriores, esta valoracién
cuantitativa global debe considerar el total de puntos posibles de obtener (5 x 4 =
20 puntos) y los puntos obtenidos ('Y’ puntos), de modo que se indique el porcentaje
de puntos obtenidos del total de puntos posibles {[("y’/20) x 100] = valoracién
cuantitativa global de la operacién.

Calificacion Global de la Medicion de los Atributos.

Calificacion
global
Eficacia 4 5 4 5 5 5 3 5
Oportunidad 5 5 4 5 4 5 3 5
Suficiencia 4 5 4 5 4 5 4 5
Pertinencia 5 5 4 5 5 5 4 5
Total 90% 100% 80% 100% 90% 100% 70% 100%

De acuerdo con la calificacion global de la medicién de los atributos, se puede observar
que las dependencias que cumplen al 100%, son la Secretaria de Bienestar, Secretaria de
Salud, CAPCEE y la Secretaria de Administracién, sin embargo, esta autovaloracién
presenta inconsistencias parciales con la informacién descriptiva de cada uno de sus
procesos y la revision documental y de gabinete.

Este hallazgo brinda la oportunidad a estas dependencias de profundizar en un diagnéstico
interno de los procesos, asi como de aquellos elementos que pauten para desarrollar sus
propias mejoras.

En contraste la Secretaria de Desarrollo Rural, CEASPUE, Secretaria de Infraestructura y
Secretaria de Planeacién y Finanzas identificaron sus puntos y elementos de mejora para
cada uno de los procesos.
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FORTALEZAS

Secretaria de Planeacién y Finanzas

FODA

OPORTUNIDADES

eSe cuenta con un marco legal especifico dirigida a acciones concretas para
cumplir con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo.

eSe cuenta con experiencia en la ejecuciodn, supervision y el seguimiento de
los programas y/o proyectos, asi como en la obtencién, anélisis y sintesis
de base de datos y manejo de informacion oficial.

eSe cuenta con la experiencia del personal para asesorar a Ejecutores de
Gasto sobre: Procesos normativos para la asignaciéon y seguimiento de
recursos de inversion, Tramites y procesos en el SIAF.

el 0s procesos se encuentran definidos, cada uno describe a los actores
involucrados y la participacién de estos en cada una de las actividades a
desarrollar.

eSe cuenta con una estructura estatal con capacidad de recibir y atender
solicitudes a través de 22 delegaciones al interior de la entidad.

#Se cuenta con los medios de comunicacién para la interaccion interna y
con otras areas. Organizacién y comunicacién adecuada con los actores
involucrados.

eSe cuenta con una buena coordinacién con los tres 6rdenes de gobierno
(Municipal, Estatal y Federal), asi como con las dependencias e
instituciones educativas y comités de trabajo.

DEBILIDADES

ePlantear y replantear planes y programas internos.

eGenerar proyecciones que solventen las necesidades prioritarias,
presentes y futuras.

e Elaborar lineas estratégicas con recursos adicionales.

e Conformar un banco de proyectos viables y factibles de implementacion.

 Definir con antelacion y mediante una planeacion los objetivos y metas de
un programa o proyecto.

eImplementar un sistema Unico de monitoreo e indicadores que lleve el
seguimiento de la supervisién de obra y permita obtener y analizar la
informacién rapidamente.

eImplementar programas de capacitacion que permitan a las areas
directivas y a las operativas contar con un proceso de aprendizaje
constante para la implementacién de mejoras en los procesos, asi como
capacitacion en materia de inversion publica, normatividad, formulacion y
evaluacion de proyectos.

eCoordinacion con las &reas para gestion conjunta de los recursos
humanos, tecnoldgicos y presupuestarios.

AMENAZAS

eDefinir incorrectamente a la poblacién objetivo que se va a beneficiar con
el programa o proyecto.

eSe presenta un incumplimiento de los lineamientos operativos por
desconocimiento del personal operativo.

el 0os manuales de procedimientos vigentes no contemplan la secuencia de
las actividades actuales.

eEscasas o insuficientes acciones de coordinacién al ejercicio fiscal
siguiente para definir con anticipacion los programas o proyectos que se
integraran en la Propuesta Anual de Inversion.

eFalta de capacitacion externa e interna en materia de inversiéon publica
hacia el personal.

eNo se cuenta con unas herramientas tecnoldgicas que permitan la
automatizacion en la ejecucion de los procesos; los responsables tendrian
que identificar aquellos procesos susceptibles de apoyarse de
herramientas tecnolégicas.

eNo se gestionan fuentes de financiamiento adicional o concurrente para
ejecucion de obra.

oFEl tiempo de atencién y respuesta de las solicitudes entre areas internas y
externas es prolongado, asi como en la entrega de algunos documentos
necesarios.

eExisten conceptos y requisitos diferenciados entre las dependencias lo
cual dificulta y entorpece el flujo del proceso.

oEl seguimiento no es constante, ya que hay una rotacion constante en el
personal que lo ejecuta.

eTransicion al nuevo Sistema Informatico (Implementacion del SIAF).

eRecursos materiales y humanos insuficientes en algunas areas.

eCanal de comunicacion deficiente entre las dependencias que desarrollan
y ejecutan proyectos que incluyen obra publica.

el 0s procesos son dependientes de mudltiples requisitos por parte de
dependencias o entidades de los tres 6rdenes de gobierno y los plazos para
la ejecucion de los proyectos no contemplan estos elementos,

eIncumplimiento en los plazos establecidos para la ejecucién de obra.

el a actualizacién de las Reglas de Operacion de los programas y los
requisitos se van haciendo mas rigurosos

eCancelacion, recortes o desfases de recursos por incumplimientos de
terceros ejecutores.

*No se promueve o considera la participacion ciudadana.

el 0s ejecutores del gasto no registren los programas y proyectos de
inversion en los plazos establecidos para la integracion del PAIP.

el 0s ejecutores del gasto no integran los expedientes técnicos
simplificados conforme a la normatividad, lo que genera retraso en el
proceso de asignacion de recursos.

e 0s ejecutores del gasto no se adaptan al nuevo sistema de egresos.

101




Secretaria de Planeacion y Finanzas

Gobierno de Puebla

Recomendaciones

Se recomienda actualizar el Manual de Normas y Lineamientos en Materia de Inversion
Publica, de forma coordinada y dentro de las atribuciones y obligaciones de cada una de
las dependencias involucradas.

Derivado de las diversas adecuaciones que se han realizado al proceso y la inclusién de
herramientas tecnolégicas, se identificé la necesidad de actualizar los manuales de
procedimientos de todas las dependencias.

Se sugiere disefiar y desarrollar acciones especificas para brindar seguimiento a la
gjecucion del gasto en materia de inversién publica, que permita a la entidad documentar
y evaluar el avance fisico y financiero de los recursos ejecutados.

Se identifico la necesidad de homologar criterios técnicos y administrativos para
simplificar la gestién de proyectos y programas de inversién pulblica, por lo que se sugiere
se establezcan mesas de trabajo entre los actores a fin de concertary definir la ruta a seguir
en cada uno de los supuestos de ejecucién del macroproceso.

Se identifica la necesidad de mejorar la comunicacién y coordinacién con los municipios
para mejorar la convocatoria para el desarrollo de proyectos y programas de inversién
publica, por ello se sugiere desarrollar una sola estrategia de comunicacién para los
municipios, donde se les informe el flujo y la cronologia del proceso.

Se identificaron inconsistencias entre los insumos y productos en la mayoria de los
procesos de cada una de las dependencias participantes, los cuales dificultan el flujo
efectivo del macroproceso. Se sugiere desarrollar un plan de mejora regulatoria con el
objeto de eliminar los requisitos innecesarios y que haya consistenciay concordancia entre
estos elementos para simplificar el tramite entre los actores.

Se sugiere coordinar y secuenciar los requisitos documentales para el expediente técnico
simplificado, el expediente técnico para licitacién de obra y expediente integrado de obra
publica con el objeto de simplificar la gestién de los elementos.

Se sugiere se desarrolle un plan de capacitacién para todos aquellos servidores publicos
que participan en el macroproceso, acorde a sus funciones y drea de competencia para
facilitar la gestion y homologar los criterios de revision documental.

Se identific6 que los ejecutores de programas y proyectos de inversién publica no
solventan los plazos para la integracion de elementos técnicos, estudios complementarios
y liberaciones de predios, por lo que se sugiere que se establezcan criterios de priorizacién
de los proyectos donde se identifique la consolidacion de esta informacién para que se
sustente la viabilidad y factibilidad de desarrollar los proyectos a mediano y corto plazo.
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Conclusiones.

El proceso de inversion en obra publica en el estado de Puebla se focaliza en aquellas
estructuras institucionales que benefician el desarrollo econémico de los poblanos; en
este sentido el marco legal actual distribuye la facultades y obligaciones de la mayoria del
macroproceso de inversion publica en ocho actores de la Administracion Publica Estatal,
esta cualidad se vislumbra como area de oportunidad para desarrollar un proceso
simplificado y estandarizado entre las dependencias y entidades que lo constituyen, se
identifica como positivo la oportunidad de formalizar la actualizacién de los lineamientos
operativos, manuales de procedimientos y elementos técnicos del proceso; ya que
permitira alas dependenciasy entidades clarificar las rutas paralos municipiosy poblacion
beneficiada que gestiona proyectos y programas de inversion publica.

Durante el analisis del proceso se identific6 como un area de oportunidad desarrollar una
estrategia enfocada en fortalecer la coordinacién y promover una comunicacion efectiva
entre los actores, ya que la evaluacion identificé estos dos elementos como ejes centrales
para facilitar |a eficiencia en el flujo del proceso y el logro de sus objetivos.

De igual forma se proyecta como una oportunidad de mejora, la definicidon de conceptos
técnicos y la formalizacion de los canales de comunicacion de forma consensuada entre
todas las dependencias y entidades participantes; esta concertacién conjunta permitira
apropiacion del proceso, facilitando la mejora continua del mismo.

Es necesario la socializacién de los proyectos y programas que se pretenden incluir en el
programa anual de inversién publica entre los actores sustantivos y adjetivos de forma
periddicay con antelacién al registro de los mismos, ya que permitira el establecimiento de
criterios técnicos homologados para que se identifiquen la viabilidad y factibilidad de los
proyectos que puedan llevarse a cabo en un corto y mediano plazo.

En conclusién, para alcanzar los resultados y obtener los beneficios que los proyectos y
programas de inversion publica ofrecen a la poblacién objetivo; es necesario contar con un
proceso coordinado, efectivo y eficiente, que transparente la gestién del mismo y que se
traduzca en mejorar la rendiciéon de cuentas y contar con los mejores resultados y
promueva el desarrollo de la entidad.
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Anexos.

Anexo 1. Descripcién detallada de las actividades del proceso y subproceso de la
Secretaria de Planeaciény Finanzas

1. Registro de Proyectos en el Banco Integrado de Programas y Proyectos de Inversion.
Objetivo: Registrar los Proyectos en el Banco Integrado de Programas y Proyectos de
Inversion para su aprobacion.

Plazo: 9 meses.

Actores y actividades:

1.1 La Secretaria de Planeacién y Finanzas convoca mediante oficio a los Ejecutores de
Gasto para asistir a capacitacién sobre la integracién del Programa Anual de Obras
Publicas y asi poder registrar los programas y proyectos.

1.2 Posteriormente se hace la Integracién de la Propuesta Anual de Inversion Pablica.
Insumos y productos: Oficio de capacitacion sobre la integracién del Programa Anual de
Obras Publicas, captura de proyectos.

Herramienta tecnolodgica: El Sistema Integral de Administracion Financiera.
Coordinacion de actores: La secretaria de Planeacién y Finanzas, El Departamento de
Anaélisis y Estadistica y los Ejecutores del Gasto.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifican por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: Capacitaciones, asesorias, acompafiamiento en
registro en sistema, manuales, guias y formatos preestablecidos.

Relevancia: Se identifica gran relevancia e importancia para el logro del objetivo del
proceso.

2. Integracion del Programa Anual de Inversion Pablica (PAIP)

Obijetivo: Integrar el PAIP con los programas de obra publica de los Ejecutores del Gasto.
Plazo: 9 meses.

Actores y actividades:

2.1 La Secretaria de Planeacién y Finanzas convoca a los Ejecutores del Gasto para dar a
conocer las caracteristicas que deberan considerar para la definicién de los Programas y
Proyectos de Inversién (PPI) que conformaran el PAIP, asi como las fechas de registro en
el Sistema.

2.2 Los Ejecutores del Gasto registran la informacién relativa a los Programas y Proyectos
de Inversion en el Sistema que administra la Direccidn de Seguimiento a la Inversién (DSI),
se revisa y emiten observaciones, una vez solventadas se emite un folio de registro de los
Programas.

2.3 Los Ejecutores del Gasto seleccionan los Programas y Proyectos de Inversion que
integraran el Programa Anual de Inversién Publica, en funcién del techo presupuestal
asignado por rubro de inversién.

2.4 Se remite el PAIP a la Secretaria de la Funcién Publica y se publica en el Portal de
Transparencia Fiscal del Gobierno del Estado de Puebla.
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Insumos y productos: Proyectos previamente registrados en el Banco Integrado de
Programas y Proyectos de Inversidn, Proyectos que ya cuenten con estudios previos (p/e
costo beneficio). acreditaciéon de la propiedad del predio o inmueble, Los permisos
necesarios para la obra, en caso que corresponda, proyectos que sean factibles de
terminarse en el ejercicio fiscal vigente, sin restriccién de proyectos plurianuales., los
proyectos respecto al periodo de ejecucién y el producto es el Programa Anual de Inversiéon
Pablica.

Herramienta tecnoldgica: Como herramienta tecnoldgica se ejecuta el Sistema Integral
de Administracion Financiera.

Coordinacion de actores: Ejecutores de Gastoy la Direccion de Seguimiento a la Inversion
a través del Departamento de Analisis y Estadistica de la Inversion Pablica, Departamento
de Banco Integrado de Programas y Proyectos de Inversion.

Barreras para el logro del objetivo: Que los Ejecutores del Gasto no registren los
Programasy Proyectos de Inversién en los plazos establecidos para laintegracién del PAIP.
Los EG presenten ideas de proyectos que no van a ejecutar, sélo para cumplir con la
entrega de su Propuesta de Inversion Publica, que los EG estén definiendo los proyectos a
gjecutar durante el afio en el que deben ejercer los recursos, o al final del afio.

Facilitador para el logro del objetivo: Capacitaciones, asesorias, acompafiamiento en
registro en sistema, manuales, guias y formatos preestablecidos.

Relevancia: Se identifica gran relevancia e importancia para el logro del objetivo del
proceso.

3. Revision de Expedientes Técnicos Simplificados (ETS)

Objetivo: Determinar el financiamiento para la asignacion de recursos para los programas
y proyectos de inversion.

Plazo: 1 semana.

Actores y actividades:

3.1 Los Ejecutores del Gasto presentan ante la Direccion de Seguimiento a la Inversién los
ETS de los PPI para su revision;

3.2 La Direccidn de Seguimiento a la Inversién emite observaciones y una vez solventadas
por los Ejecutores del Gasto, se procede a iniciar el tramite de autorizacién presupuestal
Insumos y productos: Oficio de solicitud de autorizacién de recursos para obra publica,
Convenio / CFDI, cédula de informacién bésica, validacién técnica o responsiva técnica,
acuse de notificacion a la secretaria de la funcion publica. (con sello legible y fecha del afio
fiscal en curso), presupuesto de obra a costo directo, resumen de presupuesto con
sobrecostos e IVA, presupuesto desglosado por partidas de gasto (Unicamente para obra
por administracién), resumen por partidas de gasto, calendario de ejecucién de obra con
montos, liberacion de predio y/o afectaciones, croquis de micro localizacién cuando se
trate de caminos y carreteras, Nota técnica y como producto Expediente Técnico
Simplificado.

Herramienta tecnologica: Sistema Integral de Administracion Financiera.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la Dependencia.
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Barreras para el logro del objetivo: Los Ejecutores del Gasto no cumplan con los requisitos
establecidos en el Manual de Inversion para la integracién de los Expedientes Técnicos
Simplificados de los Programas y Proyectos de Inversion.

Facilitador para el logro del objetivo: Capacitaciones, asesorias, acompafiamiento en
registro en sistema, manuales, guias y formatos preestablecidos.

Relevancia: Se identifica gran relevancia e importancia para el logro del objetivo del
proceso.

4. Autorizacion Presupuestal

Objetivo: Asignar recursos a la inversiéon publica a través del SIAF.

Plazo: 2 dias.

Actores y actividades:

4.1 El Ejecutor de Gasto a través del SIAF, carga la plantilla de Autorizacién Presupuestal de
cada unodelos PPl paralos cuales solicita recursos, valida y autoriza el tramite, para enviar
a autorizacién de la Direccion de Seguimiento a la Inversion.

4.7 Se revisa y valida a través del SIAF, la plantilla de Autorizaciéon Presupuestal de cada
uno de los PPl que el Ejecutor del Gasto registré para autorizacién de recursos, de
conformidad con los elementos programaticos y aspectos técnicos, en términos de los
catdlogos de conceptos correspondientes. Una vez validada, se inicia el tramite de
autorizacion de suficiencia presupuestal.

4.3 Unavez autorizado el tramite, el SIAF genera un proyecto de Oficio de Autorizacion para
cada uno de los PPI para las solicitudes correspondientes, indicando la normativa
pertinente en congruencia con el que lo suscribe, asi como las disposiciones juridicas
aplicables en la materia relacionada con el Fondo.

Insumos y productos: Adjudicacién de obra.

Herramienta tecnolégica: Sistema Integral de Administracion Financiera.

Coordinacion de actores: Comunicacion interna entre unidades administrativas y externa
con los Ejecutores de Gasto.

Barreras para el logro del objetivo: Que no se cuenten con solicitudes de recursos para
los PPl al 100%.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la Dependencia.
Relevancia: Se identifica gran relevancia e importancia para el logro del objetivo del
proceso.

4.1 Notificacién de Oficios de Autorizacién Presupuestal

Obijetivo: Notificar a los Ejecutores del Gasto la autorizacién de recursos.

Plazo: 1dia.

Actores y actividades:

41.1 La Secretaria de Planeacién y Finanzas entrega de Oficios de Autorizacion de
Recursos. La entrega fisica de los oficios originales se realiza mediante correspondencia.
4.1.2 El Ejecutor de Gasto deberé sellar de recibido, para control administrativo, asi como
evidencia para futuras auditorias.

Insumos y productos: Oficios de Autorizacién de Recursos.
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Herramienta tecnoldgica: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).
Coordinacion de actores: Secretaria de Planeacién y Finanzas con los Ejecutores de Gasto
Barreras para el logro del objetivo: Dificultad para entrega de Oficios.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la Dependencia.
Relevancia: Se identifica gran relevancia e importancia para el logro del objetivo del
proceso.

5. Seguimiento a los Mecanismos de Control

Obijetivo: Dar seguimiento a los mecanismos de mejora, asi como auditorias y el programa
de trabajo para la administracién de riesgos.

Plazo: 75 dias.

Actores y actividades:

5.1 Se atienden auditorias en el ambito de competencia, los requerimientos de las
instancias fiscalizadoras, mediante la entrega de la documentacion que corresponda, asi
como la solvatacion de observaciones que surjan durante la revisién de la documentacion
proporcionada.

5.2 Se revisa y analiza las recomendaciones emitidas por el evaluador para implementar
mejoras de los procedimientos con base en los hallazgos de las debilidades identificadas
durante la evaluacion.

5.3 Cada departamento identifica riesgos, factores, probabilidad de eventualidad, acciones
de control para prevenir el riesgo, a lo largo del proceso que le corresponde, define
acciones de atencion y seguimiento.

Insumos y productos: Mecanismo de control.

Herramienta tecnolégica: No se identifica por parte de la Dependencia.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la Dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: Que no se cumpla con los plazos establecidos para la
entregay que no se cuente con la documentacién requerida.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la Dependencia.
Relevancia: Se identifica gran relevancia e importancia para el logro del objetivo del
proceso.

6. Seguimiento a la Inversién Publica

Obijetivo: Dar seguimiento a los recursos autorizados en materia de Inversién Publica.
Plazo: No se identifica por parte de la Dependencia.

Actores y actividades:

6.1 Los Ejecutores de Gasto presentan los reportes respecto al avance fisico y financiero de
cada unodelos PPl autorizados, que permita implementar medidas preventivas para evitar,
en la medida de lo posible, el subejercicio de los recursos, y, por ende, el reintegro de los
mismaos.

6.2 Se realiza la integracion y registro de informes trimestrales de aportaciones, subsidios
y convenios federales, en materia de inversién publica, para dar cumplimiento a las
disposiciones federales.

Insumos y productos: Avance fisico y financiero.
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Herramientas tecnoldgicas: No se identifica por parte de la Dependencia.

Coordinacion de actores: Ejecutores del Gasto y la Secretaria de Planeacién y Finanzas.
Barreras para el logro del objetivo: Reporte de avance de obra no entregados, que los EG
no contraten las obras dentro de los plazos establecidos por la Ley. y que no gjerzan los
recursos de conformidad con la normatividad.

Facilitador para el logro del objetivo: Informacién por parte de los ejecutores del Gasto
Relevancia: No se identifica por parte de la Dependencia.

7. Atencion de Evaluacion de Fondos, de Procesos, entre otras.

Objetivo: Dar atencion a las Evaluaciones Externas Estatales y Federales.

Plazo: No se identifica por parte de la Dependencia.

Actores y actividades:

7.1 La Direccion de Seguimiento a la Inversion no cuenta con atribuciones para realizar
Evaluaciones, sin embargo, contribuye, en el ambito de competencia, a la atencién de las
Evaluaciones Externas estatales y federales a los Fondos Federales.

Insumos y productos: No se identifica por parte de la Dependencia.

Herramienta tecnolégica: No se identifica por parte de la Dependencia.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la Dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: No contar con la informacién para la atencion a
evaluaciones.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la Dependencia.
Relevancia: Se identifica gran relevancia e importancia para el logro del objetivo del
proceso.

8. Integracion y registro de Informes Trimestrales e Indicadores

Obijetivo: Validacién a través del SRFT sobre el gjercicio de los Recursos Federales.

Plazo: No se identifica por parte de la Dependencia.

Actoresy actividades:

La Secretaria de Planeacién y Finanzas:

8.1 Integraciéon de bases de datos con informacién general relativa al seguimiento a los EG
durante el ejercicio de los recursos asignados que permita la generacién de informes,
conciliacién de cifras con los EG y demas unidades administrativas relacionadas con el
gasto de inversion; asi como para la integraciéon del reporte trimestral en el SRFT en los
apartados de ejercicio del gasto y destino del gasto.

8.2 Registra, verifica y valida la informacién a través del Sistema de Reporte de Recursos
Federales Transferidos (SRFT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sobre el
gjercicio de los recursos federales que son transferidos a la Entidad por concepto de
aportaciones, subsidios y convenios federales.

Insumos y productos: Informe trimestral de Indicadores.

Herramienta tecnolégica: Sistema de Reporte de Recursos Federales Transferidos
Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la Dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: No contar con la informacioén.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la Dependencia.

Relevancia: No se identifica por parte de la Dependencia.
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Anexo 2 Descripcion detallada de las actividades del proceso y subproceso de
Secretaria de Administracion.

1. Adjudicacion de Obra Publica.

Objetivo: Procedimiento de la Adjudicacién de Obra Pablica por parte de la requirente.
Plazo: No se identifica por parte de la dependencia.

Actores y actividades:

1.1 La Secretaria de Administracién recibe el expediente y el oficio de solicitud de
procedimiento por parte de la requirente. Se analiza el monto autorizado y se define el tipo
de procedimiento a Instrumentar.

Insumos y productos: Expediente y oficio de solicitud de procedimiento.

Herramientas tecnologicas: CompraNet.

Coordinacion de actores: Secretaria de Administracion y Requirentes de solicitud.
Barreras para el logro del objetivo: Expediente técnico incompleto, no contar con
recursos presupuestarios para publicacién, poca participacion ciudadana.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia Los procesos y subprocesos son relevantes para el Gobierno del Estado de
Puebla para poder cumplir con el Plan de Desarrollo Estatal en el Eje Especial: Gobierno
Democratico, Innovador y Transparente, donde establece que se debe propiciar la
participacién ciudadana, en la Direccidn de Licitaciones y Contratacién de Obra Publica el
89% de los procesos licitados en el afio 2020, fueron adjudicados por licitacién publica
estatal y nacional.

2.1 Licitacién Pablica Nacional.
Obijetivo: Llevar a cabo la licitaciéon Publica Nacional.
Plazo: 12 dias.
Actores y actividades:
2.1.1 Se recibe la solicitud de adjudicacion, la requisicién y el expediente técnico, analiza el
monto autorizado para la ejecucién del proyecto y se define el tipo de procedimiento a
instrumentarse de acuerdo a los montos maximos y minimos establecidos en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion.
2.1.2 Se elabora y publica el Proyecto de Convocatoria en el portal del sistema CompraNet
con las bases del procedimiento e incluye sus anexos (Proyecto ejecutivo, Modelo de
Contrato y demas informacién que deba proporcionarse a los licitantes y que forme parte
del expediente técnico).
2.1.3 Se solicita mediante oficios de intervencién a los actos del procedimiento de licitacion
a la dependencia o Entidad requirente y al Organo Interno de Control dentro de la
Secretaria de Administracién: Oficios de Intervencién a la dependencia o Entidad
Requirente y al Organo Interno de Control.
2.1.4 Se elaboran el Acta de Junta de Aclaraciones y se lleva a cabo el evento.
2.1.5. Se elaboran las actas de Presentacion y Apertura de Proposiciones y se lleva a cabo
el evento, se reciben las proposiciones presentadas por los licitantes participantes
(propuestas técnicas y econdémicas) y realiza la evaluaciéon de las mismas en el acto
correspondiente y se realiza cuadro comparativo.

109



@ Secretaria de Planeacién y Finanzas
Gobierno de Puebla

2.1.6 Se elabora el fallo correspondiente del procedimiento, el Acta de Fallo, los oficios de
desechamiento procedentes.

2.1.7 Se emite el Fallo del procedimiento de adjudicacién se da a conocer el fallo en junta
publica através del Acta de Fallo, se entregan los oficios de desechamiento para su entrega
correspondiente.

2.1.8 Se envian a los correos electrénicos de los licitantes que asistieron al acto, asi como
alos representantes de la dependencia o Entidad requirente y al Organo Interno de Control.
2.1.9 Se publica las actas del procedimiento en el portal del sistema CompraNet.

2.1.10 Se remite expediente de adjudicacién dependencia o Entidad requirente mediante
oficio de envio del expediente de adjudicacion.

Insumos y productos: Elementos de entrada: Oficio de Autorizacion de Recursos y
Expediente Técnico.

Elementos de salida: Expediente de adjudicacion, proposicién del licitante ganador
(propuesta técnica y econdmica) y Oficio de Envio.

Herramientas tecnolégicas: CompraNet.

Coordinaciéon de actores: Direccion de Licitaciones y Contrataciéon de Obra Publica,
Requirente (dependencia o Entidad), Organo Interno de Control de la Secretarfa de
Administracion.

Barreras para el logro del objetivo: Expediente técnico incompleto, no contar con
recursos presupuestarios para publicacién, poca participaciéon ciudadana.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Los procesos y subprocesos son relevantes para el Gobierno del Estado de
Puebla para poder cumplir con el Plan de Desarrollo Estatal en el Eje Especial: Gobierno
Democrético, Innovador y Transparente, donde establece que se debe propiciar la
participacién ciudadana, en la Direccién de Licitaciones y Contratacién de Obra Publica el
89% de los procesos licitados en el afio 2020, fueron adjudicados por licitaciéon publica
estatal y nacional.

2.2 Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional.

Obijetivo: Invitaciéon a cuanto menos tres personas morales/ fisicas a nivel nacional.
Plazo: 18 dias

Actores y actividades:

2.2.1 Se recibe la solicitud de adjudicacién, la requisicion y el expediente técnico, analiza el
monto autorizado para la ejecucién del proyecto y se define el tipo de procedimiento a
instrumentarse de acuerdo a los montos maximos y minimos establecidos en el
presupuesto de egresos de la federacion.

2.2.2 Se realiza la trazabilidad de los actos que lo integran mediante su calendarizacién,
asigna numero de procedimiento.

2.2.3 Se elaboran las invitaciones a los licitantes, las bases del procedimiento e incluye sus
anexos (Proyecto ejecutivo, Modelo de Contrato y demas informacion que deba
proporcionarse a los licitantes y que forme parte del expediente técnico).

2.2.4 Se entregan de las Invitaciones a los licitantes y se hace la publicaciéon en el portal del
sistema CompraNet de las mismasy de las bases del procedimiento, y la elaboracién de los
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oficios de intervencién a los actos del procedimiento de adjudicacién a la dependencia o
Entidad requirente y al Organo Interno de Control.

2.2.5.Se elaboran las actas del procedimiento de Presentacion y Apertura de Proposiciones
y se lleva a cabo el evento y reciben las proposiciones (propuestas técnicas y econdmicas)
presentadas por los licitantes participantes y realiza la evaluacion de las mismas, se realiza
la evaluacién y del cuadro comparativo.

2.2.6 Se realiza y se emite el fallo y lo da a conocer a los licitantes, asi como los oficios de
desechamiento respectivos.

Insumos y productos: Elementos de entrada: Oficio de Autorizacién de Recursos,
Dictamen de Excepcidn ala Licitacion Pablica y Expediente Técnico.

Elementos de salida: Expediente de adjudicacion, proposicién del licitante ganador
(propuesta técnica y econdmica) y Oficio de Envio.

Herramientas tecnolégicas: CompraNet.

Coordinaciéon de actores: Direccion de Licitaciones y Contrataciéon de Obra Publica,
dependencia o Entidad, Organo Interno de Control de la Secretaria de Administracion.
Barreras para el logro del objetivo: Expediente técnico de licitacion incompleto, no
aceptacion de invitacion por parte de los licitantes.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Los procesos y subprocesos son relevantes para el Gobierno del Estado de
Puebla para poder cumplir con el Plan de Desarrollo Estatal en el Eje Especial: Gobierno
Democratico, Innovador y Transparente, donde establece que se debe propiciar la
participacién ciudadana, en la Direccién de Licitaciones y Contratacién de Obra Publica el
89% de los procesos licitados en el afio 2020, fueron adjudicados por licitaciéon publica
estatal y nacional.

2.3. Adjudicacién Directa Nacional

Obijetivo: Entrega de adjudicacion.

Plazo: 30 dias.

Actores y actividades:

2.3.1 Se recibe el expediente técnico acompafiado de la solicitud de adjudicacién y
requisicion con la instruccién del procedimiento a instrumenta, realizar la trazabilidad de
los actos que lo integran mediante su calendarizacién, asigna nimero de procedimiento.
2.3.2 Serealizay se entrega la Invitacién al licitante respectivo, las bases del procedimiento
e incluir sus anexos (Proyecto ejecutivo, Modelo de Contrato).

2.3.3 Se realizan y tramitan los oficios de Intervencion a los actos del procedimiento de
adjudicacién a la dependencia o Entidad requirente y al Organo Interno de Control.

2.3.4 Elabora las actas del procedimiento de adjudicacién del evento Presentacion y
Apertura de Proposiciones y se recibe la proposicion presentada por el licitante
participante y realiza la evaluacién de las mismas y se genera el cuadro comparativo.

2.3.5 Conoce el resultado de la evaluacién y se elabora el Fallo, acta de fallo y en su caso
del Oficio de desechamiento respectivo y se da a conocer al licitante.

Insumos y productos: Elementos de entrada: Oficio de Autorizacion de Recursos,
Dictamen de Excepcidén a la Licitacion Pablica y Expediente Técnico.
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Elementos de salida: Expediente de adjudicacion, proposicién del licitante ganador
(propuesta técnica y econémica) y Oficio de Envio.

Herramientas tecnolégicas: CompraNet.

Coordinacion de actores: Direccion de Licitaciones y Contratacion de Obra Publica,
dependencia o Entidad, Organo Interno de Control de la Secretarfa de Administracién.
Barreras para el logro del objetivo: Expediente técnico incompleto.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Los procesos y subprocesos son relevantes para el Gobierno del Estado de
Puebla para poder cumplir con el Plan de Desarrollo Estatal en el Eje Especial: Gobierno
Democratico, Innovador y Transparente, donde establece que se debe propiciar la
participacién ciudadana, en la Direccién de Licitaciones y Contratacién de Obra Publica el
89% de los procesos licitados en el afio 2020, fueron adjudicados por licitaciéon publica
estatal y nacional.

3.1.-Licitacion Publica Estatal

Obijetivo: Licitacién Publica Estatal.

Plazo: 3 dias.

Actores y actividades:

3.1.1 Se recibe el expediente técnico acompafiado de la solicitud de adjudicacion y
requisicion con la instruccién del procedimiento a instrumentar, realizar la trazabilidad de
los actos que lo integran mediante su calendarizacion, asigna nimero de procedimiento y
elaboracion de la Convocatoria a la Licitacion Pablica y las bases del procedimiento.

3.1.2 Se elaboran Convocatoria de Licitacion, las bases del procedimiento e incluye sus
anexos (Proyecto ejecutivo, Modelo de Contrato y demés informacién que deba
proporcionarse a los licitantes y que forme parte del expediente técnico).

3.1.3 Se elabora los oficios de solicitud de publicaciény se publica en los medios de difusion
establecidos en la normatividad aplicable, que son el Periédico Oficial del Estado y al de
mayor circulacion en la Entidad.

3.1.4 Se solicita mediante oficios de intervencion a los actos del procedimiento de licitacién
a la dependencia o Entidad requirente y al Organo Interno de Control.

3.1.5 Se elaboran el Acta de Junta de Aclaracionesy se lleva a cabo el evento.

3.1.6 Se elaboran las actas de Presentacién y Apertura de Proposicionesy se lleva a cabo el
evento, se reciben las proposiciones presentadas por los licitantes participantes
(propuestas técnicas y econdémicas) y realiza la evaluacién cuantitativa y cualitativa en
términos de las disposiciones aplicables, se realiza cuadro comparativo.

3.1.7 Se elabora el dictamen de fallo correspondiente al procedimiento, Acta de fallo y los
oficios de desechamiento procedentesy se lleva el evento de fallo.

3.1.8 Se remite el expediente de adjudicacién a la dependencia o Entidad requirente
mediante oficio de envio del expediente de adjudicacién.

Insumos y productos: Elementos de entrada: Oficio de Autorizacién de Recursos,
Dictamen de Excepcidn a la Licitacion Pablica y Expediente Técnico.

Elementos de salida: Expediente de adjudicacion, proposicién del licitante ganador
(propuesta técnica y econémica) y Oficio de Envio.
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Herramientas tecnolégicas: CompraNet.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: Expediente técnico incompleto, no contar con
recursos presupuestarios para publicacién, poca participacion ciudadana.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Los procesos y subprocesos son relevantes para el Gobierno del Estado de
Puebla para poder cumplir con el Plan de Desarrollo Estatal en el Eje Especial: Gobierno
Democratico, Innovador y Transparente, donde establece que se debe propiciar la
participacién ciudadana, en la Direccidn de Licitaciones y Contratacién de Obra Publica el
89% de los procesos licitados en el afio 2020, fueron adjudicados por licitacién publica
estatal y nacional.

3.2. Invitacién a Cuando Menos Tres y Cinco Personas Estatal

Obijetivo: Invitacion a Cuando Menos Tres y Cinco Personas Estatal.

Plazo: 16 dias.

Actores y actividades:

3.2.1 Se recibe el expediente técnico acompafiado de la solicitud de adjudicacién y
requisicion con la instruccion del procedimiento a instrumentar, realiza la trazabilidad de
los actos que lo integran mediante su calendarizacién, asigna nimero de procedimiento.
3.2.2 Se elaboran las Invitaciones a los licitantes respectivos, las bases del procedimiento
e incluye sus anexos (Proyecto ejecutivo, Modelo de Contrato y demas informacién que
deba proporcionarse a los licitantes invitados y que forme parte del expediente técnico).
3.2.3 Se entregan las Invitaciones y las bases del procedimiento a los licitantes invitados.
3.2.4. Se realizan los oficios de intervencion a los actos del procedimiento de adjudicacién
a la dependencia o Entidad requirente y al Organo Interno de Control.

3.2.5 Se realizan todas las actas del procedimiento de adjudicacion.

3.2.6 Se elaboran las actas de Presentacién y Apertura de Proposiciones y se lleva a cabo
el evento, se reciben las proposiciones presentadas por los licitantes participantes
(propuestas técnicas y econémicas) y realiza la evaluacién cuantitativa y cualitativa en
términos de las disposiciones aplicables, se realiza cuadro comparativo.

3.2.7 Se realiza el Dictamen de Fallo, Acta de fallo y los oficios de desechamiento
procedentes, y se da a conocer el contenido del Dictamen de Fallo en junta publica, através
del acta de fallo. Y se hace entrega de los oficios de desechamiento para su entrega
correspondiente.

3.2.8 Se envian a los correos electrénicos de los licitantes invitados que asistieron al acto,
asf como a los representantes de la dependencias o Entidades requirente y al Organo
Interno de Control.

3.2.9 Se envia el expediente de adjudicacién a la dependencia o Entidad requirente.
Insumos y productos: Elementos de entrada: Oficio de Autorizacién de Recursos,
Dictamen de Excepcidn a la Licitacion Pablica y Expediente Técnico.

Elementos de salida: Expediente de adjudicacion, proposicién del licitante ganador
(propuesta técnica y econémica) y Oficio de Envio.

Herramientas tecnologicas: CompraNet.
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Coordinacion de actores: Direccién de Licitaciones y Contratacion de Obra Publica,
dependencia o Entidad, Organo Interno de Control de la Secretarfa de Administracién.
Barreras para el logro del objetivo: Expediente técnico incompleto, No aceptacion de
invitacion por parte de los licitantes.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Los procesos y subprocesos son relevantes para el Gobierno del Estado de
Puebla para poder cumplir con el Plan de Desarrollo Estatal en el Eje Especial: Gobierno
Democratico, Innovador y Transparente, donde establece que se debe propiciar la
participacién ciudadana, en la Direccidn de Licitaciones y Contratacién de Obra Publica el
89% de los procesos licitados en el afio 2020, fueron adjudicados por licitacion publica
estatal y nacional.

3.3. Adjudicacién Directa Estatal

Objetivo: Adjudicacion Directa Estatal.

Plazo: 10 dias.

Actores y actividades:

3.3.1 Se recibe el expediente técnico acompafiado de la solicitud de adjudicacion y
requisicion con la instruccion del procedimiento a instrumentar, realiza la trazabilidad de
los actos que lo integran mediante su calendarizacion, asigna niumero de procedimiento.
3.3.2 Se elaboran las invitaciones a los licitantes respectivos, las bases del procedimiento
e incluye sus anexos (Proyecto ejecutivo, Modelo de Contrato y demas informacién que
deba proporcionarse a los licitantes invitados y que forme parte del expediente técnico).
3.3.3 Se entregan las Invitaciones a los licitantes respectivos y las bases del procedimiento.
3.3.4 Se elaboran los oficios de intervencién a los actos del procedimiento de adjudicaciéon
a la dependencia o Entidad requirente y al Organo Interno de Control.

3.3.5 Se elaboran las actas de Presentacién y Apertura de Proposiciones y se lleva a cabo
el evento, se realiza la evaluacién las proposiciones (propuestas técnica y econémica) y se
realiza el cuadro comparativo.

3.3.6 Se elabora el dictamen de fallo correspondiente al procedimiento, Acta de fallo y oficio
de desechamiento procedente.

3.3.7 Se da a conocer el contenido del dictamen de fallo en junta publica, a través del Acta
de Fallo.

3.3.8 Se prepara el expediente y se envia el expediente de adjudicacién a la dependencia o
Entidad requirente.

Insumos y productos: Elementos de entrada: Oficio de Autorizacién de Recursos,
Dictamen de Excepcidén a la Licitacion Pablica y Expediente Técnico.

Elementos de salida: Expediente de adjudicacion, proposicién del licitante ganador
(propuesta técnica y econdmica) y Oficio de Envio.

Herramientas tecnolégicas: CompraNet.

Coordinacion de actores: Direccion de Licitaciones y Contratacion de Obra Publica,
dependencia o Entidad, Organo Interno de Control de la Secretaria de Administracion.
Barreras para el logro del objetivo: Expediente técnico incompleto, no aceptacién de
invitacion por parte de los licitantes.
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Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Los procesos y subprocesos son relevantes para el Gobierno del Estado de
Puebla para poder cumplir con el Plan de Desarrollo Estatal en el Eje Especial: Gobierno
Democratico, Innovador y Transparente, donde establece que se debe propiciar la
participacién ciudadana, en la Direccidn de Licitaciones y Contratacion de Obra Publica el
89% de los procesos licitados en el afio 2020, fueron adjudicados por licitacién publica
estatal y nacional.

4. Conclusién de la Adjudicacién de Obra Publica

Obijetivo: Publicacion de actas de procedimiento en las diferentes plataformas digitales
(Licitaciones Puebla, Transparencia del Gobierno del Estado, CompraNet).

Plazo: No se identifica por parte de la dependencia.

Actores y actividades:

4.1 Envio de expediente a la Requirente.

4.2 Publicacién de actas de procedimiento en las diferentes plataformas digitales
(Licitaciones Puebla, Transparencia del Gobierno del Estado, CompraNet).

Insumos y productos: Elementos de entrada: Fallo de Licitacion.

Elementos de salida: Expediente de adjudicacion, proposicién del licitante ganador
(propuesta técnica y econdmica) y Oficio de Envio.

Herramientas tecnolégicas: CompraNet.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: No se identifica por parte de la dependencia.
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Anexo 3. Descripcion detallada de las actividades del proceso y subproceso de la
Secretaria de Infraestructura.

1. Programacion y Presupuestacién Anual para Resultados

Objetivo: Programar las acciones de la Secretaria de Infraestructura del Gobierno del
Estado mediante la integracidon de programas presupuestarios anuales que se relacionen
con la planeacion estratégica sectorial y estatal, utilizando herramientas técnico-
metodoldgicas para el establecimiento de sus objetivos, metas y el disefio de indicadores
que permitan su evaluacion.

Plazo: 20 dias, sin especificar si son habiles o naturales.

Actoresy actividades:

1.1 La Secretaria de Igualdad Sustantiva: Revisa que el registro de los Programas
presupuestarios (Pp) en el Sistema definido para tal fin sea con perspectiva de género.

1.2 La Secretaria de Planeacién y Finanzas es la responsable de convocar la participacion
de la dependencia en el proceso de programacién y presupuestacion para resultados.
Registrar las modificaciones derivadas de la concertacién de claves presupuestarias.
Revisar que el registro de estructura analitica y de las matrices de Indicadores para
resultados de los programas presupuestarios en el Sistema de Programacion vy
Presupuestacion para Resultados (SPPR) sea correcto y su liberacion.

1.3 La Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Infraestructura, a través del
enlace operativo designado por la Subdirecciéon de Finanzas, realiza la concertacién de
claves presupuestarias con la Secretaria de Planeacién y Finanzas, solicitando las
modificaciones a las que haya lugar. Registrar en el (SPPR), la alineacién de los programas
presupuestarios de la Secretaria, la alineacion estratégica respecto al Plan Estatal de
Desarrollo y Programa Especial de Infraestructura. Coordina con las unidades
responsables de la Secretaria de Infraestructura la entrega de las actividades, metas e
indicadores, para proceder al registro y validacién en el (SPPR) de la estructura analitica de
cada uno de los programas. Registrar en el sistema la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR); autoriza la integracién de cada uno de los programas presupuestarios
correspondientes a la dependencia; imprime reportes y genera los recibos de liberacion;
finalmente remite los acuses de recibo de los programas presupuestarios a la Secretaria de
Planeacién y Finanzas.

Insumos y productos: Insumos internos son oficios, memorandums, formato interno de
actividades, formato MIR, formato FTI (Ficha técnica de indicador), recibos de liberacion,
los cuales contribuyen al desarrollo de las actividades y por ende del proceso.
Herramienta Tecnolégica: Se identifica la utilizacién del Sistema de Programacion y
Presupuestacioén para Resultados (SPPR).

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barrera para el logro del objetivo En septiembre de 2020 la Secretaria de Planeacion y
Finanzas dio a conocer el Sistema Integral de Administracién Financiera al que emigré el
Sistema de Programacion y Presupuestacion para Resultados. Esto podria limitar el
desarrollo del proceso si todos los actores involucrados no conocen el funcionamiento del
nuevo sistema.
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Facilitador: La Subdireccion de Finanzas de la Sl coordinay brinda asesorias a las unidades
responsables en la materia para que cuenten con las capacidades necesarias para la
gjecucion del proceso.

Relevancia: El adecuado y oportuno seguimiento de las acciones realizadas es de vital
importancia para el logro del objetivo del proceso.

2. Integracion del Programa Anual de Obras Puablicas.

Obijetivo: Integrar el Programa Anual de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, priorizando las acciones tendientes a la construccién, modernizacion,
rehabilitacién, reconstruccién, modificacién, conservaciéon y mantenimiento.

Plazo: 180 dias habiles.

Actores y Actividades: Las Direcciones de Infraestructura de Educacion, de
Infraestructura de Salud, para el DIF y Pobreza, de Infraestructura de Turismo y Cultura, de
Infraestructura de Seguridad Publica, de Proyectos Estratégicos y de Caminos, Carreteras,
Puentes y Vialidades Urbanas, las cuales cuentan con el personal operativo capacitado
para su desarrollo, son las responsables de lo siguiente:

2.1 Recibir las solicitudes externas de los municipios y dependencias, en las jornadas de
atencion ciudadana, asi como las propuestas propias de las obras puUblicas y servicios
relacionados con las mismas y con estas integrar el banco de proyectos.

2.2 Unavez integradas las propuestas recabadas en el banco de proyectos, presentarlas al
Secretario de Infraestructura para la seleccion y validacion de las acciones que integraran
el Programa Anual de Obras. El Departamento de Proyectos de cada ejecutora, es el
responsable de resguardar el Programa Anual de Obras validado.

2.3 La Secretaria de Infraestructura a través de la Direccién de Planeacién, coordina la
recepcion de las propuestas de las Direcciones Técnicas; selecciona las acciones que
integraran el Programa Anual de Obras y remite al Secretario para su validacion;
posteriormente lo envia a la Unidad de Inversion, Deuda y Otras Obligaciones de la
Secretaria de Planeacidén y Finanzas para su aprobacion y Publicacién en la Propuesta
Anual de Inversion.

2.4 La Secretaria de Infraestructura a través de la Direccién de Planeacién envia a cada
Direccion ejecutora el Programa Anual de Obras aprobado para su conocimiento.
Productos e insumos: Los recursos utilizados como insumos para la ejecucién del proceso
son el listado de peticiones ciudadanas; proyectos ejecutivos de dependencias y
municipios; listado de obras de la Secretaria de infraestructura, con base en los objetivos
de desarrollo estatal. Lo anterior, permite identificar la coordinacién que existe por parte
de la Secretaria con otros érdenes de gobierno y/o dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Estatal.

Herramienta Tecnolégica: La dependencia no identifica herramientas tecnolégicas para
llevar a cabo el proceso.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
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Relevancia: El adecuado y oportuno seguimiento de las acciones realizadas es de vital
importancia para el logro del objetivo del proceso.

3. Integracion de Analisis Costo-Beneficio y Analisis Costo Efectividad

Objetivo: Identificar las necesidades de la poblacién, asi como la rentabilidad
socioeconomica de los proyectos, su contribucién a la reduccion de la pobreza extremay
al desarrollo regional de la entidad.

Plazos: 15 dias habiles (ACB, ACE) y 5 dias habiles (Nota Técnica).

Actores y actividades:

El responsable de su ejecucion es la Direccion de Planeacion a través del Departamento de
Andlisis Socioecondmico, a peticion de las areas ejecutoras de la Secretaria de
Infraestructura.

Con el objetivo de integrar los Analisis Costo-Beneficio de los Proyectos de Inversion
competencia de la Secretaria de Infraestructura para la gestién de recursos, se definen las
actividades siguientes:

3.1 Las dreas ejecutoras de la Secretaria de Infraestructura solicitan la integracién del
Anaélisis Costo-Beneficio en cualquiera de las modalidades: ACB, ACE o Nota Técnica de
los proyectos de obra publica y/o servicios relacionados con la misma susceptibles de ser
gjecutados.

3.2 La Direccién de Planeacion recibe la solicitud y la turna al Departamento de Andlisis
Socioecondmico para su atencion.

3.3 El Departamento de Andlisis Socioecondmico revisa la informacién proporcionada por
el area Ejecutora de la Secretaria de Infraestructura; en caso de que la informacion
proporcionada no esté completa, se solicita al &rea informacién soporte parala integracién
del Anélisis Costo-Beneficio.

3.4 Una vez completa la informacién, el Departamento de Andlisis Socioecondémico la
integra conforme a la normatividad en la materia, genera y archiva el producto;
posteriormente procede a elaborar la tarjeta informativa manifestando que la informacién
se encuentra integrada conforme a la normativa vigente y la entrega a la Direccién de
Planeacion.

3.5 La Direccidon de Planeacién comunica al area ejecutora que se ha concluido la
integracion.

Productos e insumos: Los insumos son la informacién el memorandum de solicitud:
proyecto de obra publica y/o servicios relacionados con la misma susceptible de ser
gjecutado y que requiere para la solicitud de recursos la integracion de un analisis costo-
beneficio, costo-eficiencia o nota técnica; informaciéon complementaria relacionada con el
presupuesto y costos del proyecto y, con los beneficiarios del proyecto.

Herramienta tecnolégica: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de Actores: No se identifica la coordinacion de actores con otros 6rdenes
de gobierno o dependencias, sino que esta se da al interior de la Secretaria.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
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Relevancia: El adecuado y oportuno seguimiento de las acciones realizadas es de vital
importancia para el logro del objetivo del proceso.

Para la seleccidn de los destinatarios, una de las acciones a realizar dentro del proceso de
“Integracion de Anélisis Costo-Beneficio”.

4. Procedimiento para la integracion y elaboracion de informacién estadistica y
geomatica.

Objetivo: Coordinar las actividades para la integracién y elaboracién de productos
estadisticos y geométicos, en materia de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas.

Plazo: 20 dias hébiles.

Actores y actividades: La Direcciéon de Planeacidn, con apoyo de los Departamentos de
Planeacion y Evaluacién y de Vinculacién Regional adscritos a la misma, asi como la
Direccidén de Estadistica de la Secretaria de Planeacidn y finanzas.

4.1 Recibir solicitud de informaciéon estadistica y/o geomatica y establecer un plan de
accion para dar atencion y turnar solicitud al Departamento de Planeacién y Evaluaciéon
para su atencién estableciendo fecha de entrega.

4.2 Integrar las bases de datos e informacion estadistica. Si se requiere informacién de
otras areas, deberd solicitar a las unidades administrativas correspondientes la
informacion adicional.

4.3 Integrar informacién de modo que cumpla con las normas NTE-003-2012 y NTE-004-
2012.

4.4 Realizar el mapeo y geolocalizacién vigilando que la informacién cumpla con la
normativa en materia de generacién de informacién geogréfica.

4.5 Solicitar informaciéon a la Direccidn de Estadistica de la Secretaria de Planeacién y
Finanzas.

Producto e Insumos: El insumo de informacién en la ejecucién de las actividades son: Geo
portal del Sistema Estatal de Informacién; Sistema de Informaciéon Social de la Secretaria
de Bienestar Federal; Indicadores y datos estadisticos publicados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia. Este procedimiento permite generar informacién estadistica
que sirve como insumo para que las dreas conozcan las necesidades por region/municipio.
Herramientas Tecnologicas: No se identifican por la dependencia.

Coordinacion de actores: Secretaria de Planeacion y Finanzas y la Secretaria de
Infraestructura.

5. Validacién de Proyectos

Obijetivo: Verificar que los proyectos para obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, asi como las acciones tendientes a la construccion, modernizacion, rehabilitacion,
reconstruccién, modificacion, conservacién y mantenimiento, cumplan con la normativa
vigente con la finalidad de garantizar la seguridad del usuario, asi como verificar que estén
completos y sea factible la construccién técnicay econémica.

Plazo: 15 dias habiles.

Actores y actividades: El proceso esta a cargo de las Direcciones de Infraestructura de

Educacidn, de Infraestructura de Salud, para el DIF y Pobreza, de Infraestructura de Turismo
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y Cultura, de Infraestructura de Seguridad Publica, de Proyectos Estratégicos y de Caminos,
Carreteras, Puentes y Vialidades Urbanas, a través de los Departamentos de Proyectos y
con la participacién del Departamento de Ingenieria de costos y gestion Administrativa de
cada una de las Direcciones ejecutoras y Municipios de la entidad.

Las actividades y sus actores, de acuerdo a los siguiente:

5.1 La Direccién ejecutora entrega a los representantes de los Municipios, la Guia de
Enfoque de Género en la Edificacion Publica, con la finalidad de ser considerada
preferentemente en el desarrollo del proyecto.

5.2 Recibe el Expediente técnico de los municipios, que requiere validacion; registra el
expediente en la base de datos y asignar folio; clasifica el expediente y envia lo referente al
presupuesto al Departamento de Ingenieria de Costos y Gestion Administrativa y lo
correspondiente al proyecto al Departamento de Proyectos. Los Departamentos reenvian
y, en caso de existir, emiten las observaciones al proyecto y su presupuesto; recabar las
observaciones al proyecto y al presupuesto; notificar al municipio los motivos para su
solventacion.

5.3 La Direccidén Ejecutora recibe las solventacién de observaciones al proyecto, realizadas
por el municipio.

5.4 Los Departamentos emiten el visto bueno del expediente del proyecto y presupuesto,
segln sus competencias. El Departamento de Ingenieria de Costos y Gestidn
Administrativa informa al municipio el visto bueno del expediente técnico del municipio; y
emite folio de validacion del proyecto, y lo remite al a Direccidn Ejecutora.

5.5 Direccion Ejecutora recibe del Departamento de Ingenieria De Costos y Gestion
Administrativa el folio de validacién del proyecto.

Insumos y Productos:

Como insumos de informacién para la ejecucién del proceso se consideran la cédula
basica, estudio costo-beneficio; acreditacion legal del predio; obras inducidas; presupuesto
base con sobrecostos; factibilidad técnica; estudios previos de geotecnia y mecanica de
suelos; catadlogo de conceptos; programa de ejecucion de obra sin montos;
especificaciones generales y particulares, normas de calidad aplicables; memoria
descriptiva; planos de proyecto; croquis de localizacién macro y micro; reporte fotogréfico;
memorias de célculo; expediente unitario de obra; licencias, permisos y estudios; nimero
de registro para el tramite de validacién; y como producto es el oficio que se genera al
interesado, validando el proyecto.

Herramienta tecnolégica. No se identifica para el logro del objetivo.

Coordinacion de actores: Tampoco se identifica coordinacién de los actores con otros
6rdenes de gobierno o dependencias, sino que esta se da al interior de la Secretaria; no
obstante, su ejecucion depende de las solicitudes realizadas por los municipios de estado.
Lo anterior, denota que el proceso cumple con la describen las actividades de inicio a fin,
los actores y documentos que se generan por la ejecucién de las actividades, productos,
pertinencia en su ejecucioén, plazo, y por ende el personal capacitado para ello.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
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Relevancia: El adecuado y oportuno seguimiento de las acciones realizadas es de vital
importancia para el logro del objetivo del proceso.

6. Revision de Estudios Técnicos

Objetivo: Revisar los estudios técnicos y de laboratorio realizados por terceros verificando
el cumplimiento de la normatividad y especificaciones técnico-constructivas emitidas por
las dependencias normativas que correspondan, asi como verificar la calidad y resistencia
de materiales que seran utilizados en todos los procesos de construccién de las obras.
Plazo: 10 dias habiles.

Actoresy actividades: Las Direcciones de Infraestructura de Educacién, de Infraestructura
de Salud, para el DIF y Pobreza, de Infraestructura de Turismo y Cultura, de Infraestructura
de Seguridad Publica, de Proyectos Estratégicos y de Caminos, Carreteras, Puentes y
Vialidades Urbanas, a través de los Departamentos de Proyectos y con la participacién de
los Departamentos de Supervision de cada una de estas.

6.1 La Direccidn Ejecutora remite el expediente de los estudios técnicos y/u opiniones a los
Departamentos seglin la competencia de cada uno, para su integracion, analisis e informar
las observaciones detectadas.

Insumos y Productos: Como insumo para la ejecucién del proceso y que genera cada uno
de los actores de acuerdo a sus atribuciones, se encuentran los Estudio de mecéanica de
suelos, Geotecnias, Dictamen estructural, Estudio de impacto ambiental y Estudio costo
beneficio. El producto es el Estudio Técnico revisado y aprobado.

Herramienta tecnolégica. No se identifica.

Coordinacion de los actores: No se identifica con otros érdenes de gobierno o
dependencias, sino que esta se da al interior de la Secretaria.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El adecuado y oportuno seguimiento de las acciones realizadas es de vital
importancia para el logro del objetivo del proceso.

7. Integracion de Presupuesto

Obijetivo: Integrar los presupuestos de las obras publicas y servicios relacionados con las
mismas.

Plazo: Promedio de 10 dias habiles.

Actores y actividades:

Direcciones de infraestructura de educacidn, de Infraestructura de salud, para el DIF y
pobreza, de Infraestructura de turismo y cultura, de Infraestructura de seguridad publica,
de Proyectos estratégicos y de caminos, carreteras, puentes y vialidades urbanas, a través
de los Departamentos de Ingenieria de Costos y Gestion Administrativa (DtolCGA) de cada
una de ellas.

El DtolCGA, de cada Direccién Ejecutora realiza de inicio a fin, las acciones detalladas a
continuacién:

7.1 Recibir expediente del proyecto del Departamento de Proyectos para realizar el
presupuesto de obra.
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7.2 Revisar y verificar, de la informacion recibida, que los conceptos estén dentro del
catalogo de conceptos unificados. Si existen conceptos fuera de los catalogos unificados,
se debera identificar y analizar aquellos conceptos que no se encuentran en el catalogo, y
realizar el presupuesto del catalogo de conceptos con conceptos del catalogo unificado.
7.3 Realizar las cotizaciones correspondientes de los insumos que integran el costo directo.
7.4 Realizar el andlisis de precios unitarios de los conceptos fuera de los catalogos
unificados.

7.5 Integrar nuevos Precios Unitarios al catalogo de precios unitarios del DtolCGA.

7.6 Integrar el presupuesto de la obra con los conceptos de los catélogos unificados y los
conceptos nuevos analizados por el DtolCGA.

7.7 Conformar el expediente con la documentacién correspondiente, integrar la carpeta de
solicitud de recursos y remitir el expediente a la Direccién Ejecutora.

Insumos y Productos: Los insumos son el catalogo general de conceptos, las tarjetas de
precios unitarios. El producto es el presupuesto integrado.

Herramienta Tecnolégica: La dependencia no identifica herramientas tecnolégicas para
llevar a cabo el proceso.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El adecuado y oportuno seguimiento de las acciones realizadas es de vital
importancia para el logro del objetivo del proceso.

8. Emisién de Opiniones Técnicas

Obijetivo: Emitir opiniones técnicas en coordinacién con las Unidades Administrativas
correspondientes y observar e informar en el &mbito de su competencia cada una de las
fases de los proyectos a desarrollar, desde la integracion de las bases de licitacion, la
solventacion de las observaciones derivadas de la revision de los proyectos hasta el
funcionamiento de las obras y servicios realizados.

Plazo: 7 dias habiles.

Actores y actividades:

La ejecucién del proceso estd a cargo de las Direcciones de Infraestructura de Educacién,
de Infraestructura de Salud, para el DIF y Pobreza, de Infraestructura de Turismo y Cultura,
de Infraestructura de Seguridad Publica, de Proyectos Estratégicos y de Caminos,
Carreteras, Puentes y Vialidades Urbanas, a través de los Departamentos de Proyectos de
cada una de estas.

8.1 La Direccidn Ejecutora recibe proyecto de la Direccién de Planeacién para su tramite y
atencion; registrar el expediente en la base de datos y le asigna folio; remite carpeta con el
expediente de proyecto al Departamento de Proyectos.

8.2 El Departamento de Proyectos recibe la carpeta con el expediente de proyecto; analiza
segln su competencia la carpeta del expediente del proyecto; genera opinién técnica para
la Direccién Ejecutora.
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8.3 La Direccion Ejecutora recibe opinidn técnica del expediente del proyecto; en su caso,
emitir observaciones acerca de la opinion técnicarecibiday las envia al Departamento para
su revision y solventacion.

8.4 Finalmente, la Direccion Ejecutora emitir la opinidén técnica solicitada junto con la
carpeta del proyecto a la Direccién de Planeacidn.

Insumos y Productos: Dictamen técnico y la Carpeta con expediente de proyecto; el
proceso no menciona los documentos minimos requeridos que debe contener la Carpeta.
Herramienta tecnolégica: No se identifica.

Coordinacion de los actores: No se identifica con otros érdenes de gobierno o
dependencias, sino que esta se da al interior de la Secretaria.

Barreras para el logro del objetivo: Identifica que el proceso no identifica los documentos
minimos para la integracién de la carpeta.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El adecuado y oportuno seguimiento de las acciones realizadas es de vital
importancia para el logro del objetivo del proceso.

9. Elaboracién de Proyectos Ejecutivos

Obijetivo: Elaborar por si mismo Estudios técnicosy Proyectos ejecutivos de obras publicas
y los servicios relacionados con las mismas.

Plazo: Promedio de 30 dias habiles.

Actoresy actividades: Las Direcciones de Infraestructura de Educacién, de Infraestructura
de Salud, para el DIF y Pobreza, de Infraestructura de Turismo y Cultura, de Infraestructura
de Seguridad Publica, de Proyectos Estratégicos y de Caminos, Carreteras, Puentes y
Vialidades Urbanas.

9.1 La Direccién instruye al Departamento de Proyectos la elaboracion del Proyecto
Ejecutivo.

9.2 El Departamento de Proyectos establece las acciones y el programa de trabajo a
desarrollar, para la elaboracién del Proyecto Ejecutivo.

9.3 El Departamento de Proyectos elabora el Anteproyecto de la obra.

9.4 El Departamento de Proyectos remite el Anteproyecto de la obra a la Direccién.

9.5 La Direccion recibe, analiza y aprueba el Anteproyecto de la obra; en caso de
observaciones, se remite el Anteproyecto al Departamento de Proyectos, para replantear
la propuesta.

9.6 Unavez aprobado el anteproyecto la Direccidn instruye al continuar con la elaboracion
del proyecto ejecutivo.

9.7 El Departamento de Proyectos elabora el Proyecto Ejecutivo y realiza los NUmeros
Generadores y Catalogo de Conceptos (En este punto se vincula la realizacion el Proyecto
gjecutivo con la definicién del presupuesto enunciada previamente).

9.8 La Direccidn recibe, analiza y aprueba el Proyecto ejecutivo de la obra.

Insumos y Productos: Se consideran como insumos de informacién los estudios previos
de geotecnia. mecéanica de suelos; planimetria de proyecto; reporte fotografico; memoria
descriptiva; especificaciones generales y particulares; términos de referencia; croquis de

123



@ Secretaria de Planeacién y Finanzas
Gobierno de Puebla

macro y micro localizacidn; presupuesto base y programa de ejecucion; tarjetas de precios
unitarios y niumeros generadores; memoria de célculo. El producto es el proyecto ejecutivo.
Herramienta tecnolégica: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de Actores: No se identifica la coordinacién de actores con otros érdenes
de gobierno o dependencias, sino que esta se da al interior de la Secretaria.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia
Relevancia: El adecuado y oportuno seguimiento de las acciones realizadas es de vital
importancia para el logro del objetivo del proceso.

10. Integracion de Expediente Técnico Simplificado

Obijetivo: Integrar expedientes para solicitar recursos para posteriormente proceder a la
gjecucioén de las obras publicas en el Estado.

Plazo: 30 dias habiles.

Actores y actividades:

El proceso estd a cargo de las Direcciones de Infraestructura de Educaciéon, de
Infraestructura de Salud, para el DIF y Pobreza, de Infraestructura de Turismo y Cultura, de
Infraestructura de Seguridad Publica, de Proyectos Estratégicos y de Caminos, Carreteras,
Puentes y Vialidades Urbanas, a través de los Departamentos de Proyectos y con la
participacion de la Direccién de Planeacion.

Las actividades a desarrollar consisten en:

10.1 Instruir la integracion del expediente técnico simplificado.

10.2 Conjuntar la informacién e integrar el expediente técnico simplificado;

10.3 Revisar el expediente y en caso de no tener observaciones, se aprobacion.

Insumos y productos: Como insumo de informacién para la generacion de los entregables,
se tienen los Expedientes de Proyecto Ejecutivo y Técnico Simplificado; Cédula de
observaciones y Oficio de Autorizacién de Recursos.

Herramienta tecnolégica. No se identifica.

Coordinacion de los actores: No se identifica con otros érdenes de gobierno o
dependencias, sino que esta se da al interior de la Secretaria.

Barreras para el logro del objetivo: Una limitante en su ejecucion es que no se identifica
con claridad la consecucion de las actividades.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El adecuado y oportuno seguimiento de las acciones realizadas es de vital
importancia para el logro del objetivo del proceso.

11. Procedimiento para vigilar, opinar y validar el proceso de integracion del Expediente
Técnico en materia de obra publica, servicios relacionados con la misma, asi como
esquemas de asociacion publico privadas, proyectos para prestacion de servicios y
proyectos de inversion.

Obijetivo: Verificar que la integracion de expedientes técnicos que realizan las Direcciones
adscritas a la Subsecretaria de Infraestructura, se haga en cumplimiento de la normativa
aplicable en la materia.

Plazo: 15 dias sin especificar si son habiles.
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Actores y actividades:

11.1 El area encargada es la Subsecretaria de Infraestructura, quien a través de las
actividades realizadas verifica el grado de cumplimiento de la normativa aplicable en
integracion de expedientes técnicos.

11.2 La Subsecretaria instruye al Jefe de oficina vigilar que las Direcciones Ejecutoras de
Obra Pablica integren los Expedientes Técnicos y Factibilidades para iniciar el programa de
obra de conformidad con la normativa aplicable, asi como elaborar un diagnéstico para
conocer el estatus de la informacion.

Insumos y productos: Esta se realiza a través de Memorandums para la solicitud y entrega
de informacién y las bases de datos de expedientes técnicos y factibilidades.
Coordinacion de actores: Se llevan a cabo sinergias con las Direcciones de Asuntos
Juridicos, de Planeacién y con la Unidad de Administracién y Finanzas.

Herramienta tecnolégica: No se identifica para su ejecucion.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El adecuado y oportuno seguimiento de las acciones realizadas es de vital
importancia para el logro del objetivo del proceso.

12. Integracion de Expedientes Técnicos para solicitud de recursos y Expedientes
técnicos licitaciéon de obra.

Objetivo: Contar con los documentos de caracter técnico y/o econémico que permiten
solicitar los recursos para la adecuada ejecuciéon de una obra.

Plazo: 20 dias hébiles.

Actores y actividades:

12.1 La Direccién de Planeacidn de la Secretaria de Infraestructura, como responsable de la
gjecucion del proceso, lleva a cabo las acciones de coordinacion a través del
Departamento de Analisis Socioecondmico con las areas ejecutoras de la Secretaria de
Infraestructura para la Integracién del Expediente Técnico Simplificado para la Solicitud de
Recursos.

12.2 La Secretaria de Planeacién y Finanzas emite el Oficio de Autorizacién de Recursos
12.3 El Departamento de Gestiéon de Proyectos Estratégicos adscrito a la Direccién de
Planeacidn integra con la informacién del expediente técnicos y de las dreas ejecutoras de
la Secretaria de Infraestructura el Expediente para solicitar el proceso de adjudicacién y
realiza las gestiones ante la Secretaria de Administracién.

Insumos y Productos: Sirven como insumo para ejecutar el proceso son la base de datos
del Departamento de analisis socioeconémico en la cual se registran los detalles del
proyecto ejecutivo emitido por las &reas ejecutoras de la Secretaria de Infraestructuray el
estatus en su integracion en el expediente técnico simplificado; la base de datos del
Departamento de gestién de proyectos estratégicos en el cual se registran los detalles del
expediente para la licitacién de obra y su estatus conforme al proceso; el calendario del
proceso elaborado por la Secretaria de Administracion en el cual se establecen las fechas
y plazos para el proceso de licitacion; los Documentos de referencia para la revision;
expedientes técnico simplificado y para licitacién de obra; formato de requisicion; hoja de
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observaciones; oficios de inicio de procedimiento, de notificacion, de solicitud y de
autorizacion de recursos; proyecto ejecutivo y SASIPWEB.

Herramientas Tecnoldgicas: Sistema de Administracion y Seguimiento de la Inversion
Puablica (SASIPWEB) se tiene conectividad para la asignacion y seguimiento a los
programas, obras, acciones y proyectos de inversion.

Coordinacion de actores : La Direccion de Planeacion de la Secretaria de Infraestructura,
como responsable de la ejecucion del proceso, lleva a cabo las acciones de coordinacion
con los Departamentos de analisis socioeconémico y de Gestidn de proyectos estratégicos
adscritos a la misma, con las areas ejecutoras de la Secretaria de infraestructura y las
Secretarias de Administracion y de Planeacién y Finanzas para la integracion de
expedientes técnicos para solicitud de recursos y licitacién de obra.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El adecuado y oportuno seguimiento de las acciones realizadas es de vital
importancia para el logro del objetivo del proceso.

13. Elaboracién y formalizacién de contratos de obra publicay /o servicios relacionados
con la obra puablica, adquisiciones, arrendamiento, y prestacion de servicios.

Obijetivo: Elaborar los Contratos de Obra Publica y /o Servicios Relacionados con la Obra
Publica, Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios, competencia de esta
dependencia, asi como llevar a cabo la formalizacion y seguimiento de los mismos, en los
términos de la ley respectiva.

Plazo: Promedio de 30 dias habiles.

Actores y actividades:

La ejecucion del proceso esta a cargo de la Subdireccion Consultiva a través del
Departamento de Contratos y Convenios. En coordinacion con otros actores involucrados
que son, el Titular de la Secretaria de Infraestructura, la Direccién de Asuntos Juridicos, la
Secretaria de Administraciéon y los Contratistas.

13.1 La Secretaria de Administracién remite a la Secretaria de Infraestructura el oficio
mediante el cual hace llegar el expediente del procedimiento de licitacién y fallo, o en su
caso, el Dictamen de Excepcion a la Licitacion Publica con el expediente debidamente
integrado del procedimiento respectivo.

13.2 La Direccién de Asuntos Juridicos a través de la Subdireccidon Consultiva elabora el
instrumento juridico y lleva a cabo el proceso de formalizacién.

13.3. La Direccién de Asuntos Juridicos realiza el envio del contrato y sus anexos al area
competente.

Insumos y Productos:

Propuesta Técnicay Econémica de la empresa ganadoray Oficio mediante el cual se remite
el soporte para la elaboracion de los Contratos, Memorandum mediante el cual se remite
a la Unidad Responsable el Contrato formalizado y documentos anexos para su
Cumplimiento. El producto es Expediente completo del Procedimiento de Licitacién y fallo
0 en su caso el Dictamen de Excepcion a la Licitacién Publica y los contratos de Obra
publica.
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Herramienta tecnolégica: No se identifica.

Coordinacion de actores: No se identifica la coordinacién con otros 6rdenes de gobierno,
sin embargo, si se identifica la coordinacién entre las dependencias, la Secretaria de
Infraestructuray la Secretaria de Administracién, y los particulares que ejecutaran la obra.
Barreras para el logro del objetivo: Una limitante en su ejecucion es que no se identifica
con claridad la consecucidn de las actividades.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El adecuado y oportuno seguimiento de las acciones realizadas es de vital
importancia para el logro del objetivo del proceso, la elaboracién, formalizacién vy
seguimiento de los Contratos de Obra Publicay /o Servicios Relacionados.

14. Elaboracion y formalizacién de convenios modificatorios a los contratos de obra
publica y / o servicios relacionados con la obra pablica, arrendamiento, adquisiciones
y prestacion de servicios.

Obijetivo: Elaborary formalizar, los convenios modificatorios a los contratos de obra publica
y /o Servicios Relacionados con las obras publicas, arrendamiento, adquisiciones vy
prestacién de servicios, competencia de esta Secretaria, para dar cumplimiento con el
objeto de cada uno de los contratos celebrados.

Plazo: 5 dias habiles.

Actoresy actividades: La ejecucion del proceso esté a cargo de la Subdireccién Consultiva
a través del Departamento de Contratos y Convenios. Otros de los actores involucrados
son la Direccién de Asuntos Juridicos y las Unidades Administrativas que solicitan la
elaboracion de los contratos y/o convenios de Obra Publica y /o Servicios Relacionados.
Las actividades consisten en:

14.1 Presentar el soporte documental ante la Direccidn de Asuntos Juridicos, solicitando la
elaboracion y formalizaciéon del convenio.

14.2 La Direccién de Asuntos Juridicos remite la solicitud a la Subdireccidon Consultiva para
analizar y revisar la documentacion soporte y en caso de ser procedente, instruir al del
Departamento de Contratos y Convenios la elaboracion del proyecto del convenio.

14.3 Una vez elaborado el proyecto del convenio, la del Departamento de Contratos y
Convenios remite el mismo a la Subdireccion Consultiva y si no existen observaciones, se
turna a las areas correspondientes para gestionar su firma.

Una vez recabadas todas las firmas, se envia al &rea competente.

Productos e insumos: Expediente completo del Procedimiento de licitacion y fallo o en su
caso el Dictamen de excepcion a la licitacidn publica; Propuesta técnicay econdémicade la
empresa ganadora; oficio mediante el cual se remite el soporte para la elaboracién de los
contratos y memorandum mediante el cual se remite a la unidad responsable el contrato
formalizado y documentos anexos para su cumplimiento. El producto es el convenio
modificatorio a los contratos de obra publica.

Herramienta tecnolégica. No identifican herramienta tecnolégica.

Coordinacion de actores: No identifican coordinacién de los actores con otros érdenes de
gobierno o dependencias, sino que esta se da al interior de la Secretaria.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
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Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El adecuado y oportuno seguimiento de las acciones realizadas es de vital
importancia para el logro del objetivo del proceso.

15. Integracién de Expedientes Unitarios de Obra

Obijetivo: Integrar los expedientes de obra publica y servicios relacionados con la misma
para su conservacion, y consulta para comprobacion y justificacién de la ejecucién de la
obra publica autorizada a la Secretaria de Infraestructura.

Plazo: 250 dias, sin especificar si son habiles o naturales.

Actividades y actores:

La Direccién de Planeacién de la Secretaria de Infraestructura es la responsable de la
ejecucion y coordinaciéon del procedimiento, asimismo, se involucran en él las Areas
ejecutoras de la Secretaria de Infraestructura, Direccidn de asuntos juridicos y Unidad de
Administracion y Finanzas.

15.1 La Direccién integra los Expedientes de Solicitud de Recursos, Oficios de Autorizacién
y Carpeta de Adjudicaciény crea la Carpeta del Expediente Unitario de la Obra o servicio.
15.2 La Direcciéon de Asuntos Juridicos remite los instrumentos juridicos para su
integracion.

15.3 Las areas ejecutoras remiten la informacién relativa a la ejecucién y pago de
estimaciones conforme al calendario; asimismo, cuando concluye remiten la informacién
de la Entrega de obra y finiquito.

15.4 Se remite para su resguardo a la Subsecretaria de Infraestructura.

Herramienta tecnolégica. No identifican herramienta tecnolégica.

Coordinacion de actores: No identifican coordinacion de los actores con otros 6rdenes de
gobierno o dependencias, sino que esta se da al interior de la Secretaria.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: No se identifica la relevancia del proceso.

16. Procedimiento para vigilar, opinar y validar el programa de obra, en sus diferentes
etapas, en materia de obra publica, servicios relacionados con la misma, asi como
esquemas de asociacion puablico privadas, proyectos para prestacion de servicios y
proyectos de inversion.

Obijetivo: Verificar que el programa de obra que ejecutan, directamente o a través de
terceros, las Direcciones adscritas a la Subsecretaria de Infraestructura, cumpla con la
normativa aplicable en la materia.

Plazo: 150 dias para la ejecucion del proceso, sin especificar si son habiles.

Actores y actividades:

16.1 La Subsecretaria de Infraestructura es quien instruye al jefe de Oficina vigilar que el
programa de obra se gjecute en cumplimiento de la normativa aplicable en la materia, asf
como elaborar un diagnéstico del seguimiento de la etapa programa de obra.

Cabe mencionar que este Subproceso es permanente durante todo el ejercicio desde la
aprobacién del Programa hasta el cierre para verificar qué porcentaje del programa se
gjecutd; asimismo realiza un seguimiento permanente del avance de las obras/servicios.
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Coordinacion de Actores: Direcciones de Asuntos Juridicos, de Planeacion, la Unidad de
Administracion y Finanzas y por ende con las Direcciones Ejecutoras de Obra Publica,
como encargadas de Realizar las acciones que permitan dar complimiento al programa.
Insumos y productos: No se identifican por parte de la dependencia.

Herramienta tecnolégica: No se identifica por parte de la dependencia.

17. Supervisién de Obras

Objetivo: Planear la ejecucién de las obras publicas y/o servicios, de acuerdo con la
normatividad vigente, proponiendo a la persona de quien dependa jerarquicamente, los
métodos para supervisar, vigilar y verificar el uso adecuado de la infraestructura y obra
publica ejecutada, y de conformidad con las disposiciones legales en el ambito de su
competencia.

Plazo: 365 dias, sin embargo, este dependera de las particularidades de cada proyecto.
Actores y actividades:

17.1 El titular de la Direccién enviar al Departamento de Supervisién el Proyecto ejecutivoy
la programacién del proceso de licitacién de las obras, hasta su conclusién en la cual se
coordina con el Residente de Obra la realizacién del finiquito de obra y el acta de extincién
de derechos y obligaciones. Asimismo, se especifica el tipo de documento que se emite y/o
resulta por cada una de las actividades.

La ejecucién del proceso esta a cargo de las Direcciones de Infraestructura de Educacion,
de Infraestructura de Salud, para el DIF y Pobreza, de Infraestructura de Turismo y Cultura,
de Infraestructura de Seguridad Publica, de Proyectos Estratégicos y de Caminos,
Carreteras, Puentes y Vialidades Urbanas, a través de los Departamentos de Supervision de
cada una de ellas y los residentes de obra, estos Ultimos son el personal capacitado que
realiza las supervisiones de obra.

Los productos de la supervision sirven de insumo para el pago de estimaciones y su
integracion al expediente unitario de obra.

Insumos y productos: Los insumos dependeran de las particularidades de cada proyecto;
informacion que se puede identificar en los Expedientes Técnicos, Contratos,
Nombramiento y/o Convenios. El producto es el finiquito de obra y el acta de extincion de
derechosy obligaciones.

Herramienta tecnolégica: En el caso de las obras financiadas con recurso federal estas
se reportan en la “Bitacora Electréonica y Seguimiento a Obra Publica (BESOP)” de la
Secretaria de Funcién Publica del Gobierno Federal y Formato de “Bitacora Convencional”
para el seguimiento de las obras financiadas con recursos estatales.

Coordinacion de actores: No identifican coordinacién de los actores con otros érdenes de
gobierno o dependencias, sino que esta se da al interior de la Secretaria.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: La relevancia del proceso radica verificar que la ejecuciéon de las obras
publicas y/o servicios se realice en apego a la normatividad y disposiciones legales
aplicables en el &mbito de competencia.

18. Revision y Tramite de documentos de Obra Publica
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Objetivo: Gestionar los tramites pago de los anticipos, estimaciones y finiquitos de la obra
publica y los servicios relacionados con la misma en su ejercicio presupuestal para la
conclusion de la obra autorizada de la dependencia.

Plazo: promedio de 5 dias héabiles.

Actores y actividades:

18.1 A cargo del Departamento de Control y Pago de Estimaciones. La importancia del
procedimiento es revisar que los tramites de pago de obra publica y los servicios
relacionados con la misma se encuentren integrados en apego a las normasy politicas para
gestionar su pago ante la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Insumos y productos: Los insumos son Documentacion por las Empresas para solicitud
de autorizacion y tramite de pago, hasta su fin con el envio de la documentacion
correspondiente a la Direccién de Planeacion para su integracién al expediente técnico de
la obra. El Producto es el pago de los anticipos, estimaciones y finiquitos de la obra publica
y los servicios relacionados con la misma.

Herramienta Tecnolégica: El Sistema Integral de Administracién Financiera a través del
cual se lleva a cabo la gestién del tramite de pago.

Coordinacion de actores: Coordina acciones de manera interna con la Unidad de
Administracion y Finanzas, Subdireccion de Finanzas, Direcciones de Infraestructura de
Educacién, de Infraestructura de Salud, para el DIF y Pobreza, de Infraestructura de
Turismo y Cultura, de Infraestructura de Seguridad Publica, de Proyectos Estratégicos, de
Caminos, Carreteras, Puentesy Vialidades Urbanas; de manera externa con las Direcciones
de Control Presupuestal y de Tesoreria de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, y con las
Empresas contratadas para la ejecucién de las obras.

Barreras para el logro del objetivo: Una de las barreras identificadas es que, a la fecha en
el Manual de procedimientos de la S| no se ha adecuado el proceso al nuevo sistema (SIAF),
lo cual puede limitar su flujo.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: No se identifica por parte de la dependencia.

19. Seguimiento bimestral del estatus de contratos y convenios.

Obijetivo: Verificar que el programa de obra que ejecutan, directamente o a través de
terceros, las Direcciones adscritas a la Subsecretaria de Infraestructura, cumpla con la
normativa aplicable en la materia.

Plazo: 5 dias habiles.

Actores y actividades:

19.1 La Subdireccién Consultiva a través del Departamento de Contratos y Convenios, es
quien de manera bimestral solicita a las responsables del Cumplimiento de Contratos y
Convenios materia de la Secretaria de Infraestructura el estatus de los mismo, para integrar
la base de datos que se entregaré a la Direccién de Asuntos Juridicos para su revisiéon e
informe al Titular de la Secretaria.

Insumos y productos: No se identifica insumos y productos.

Herramienta tecnolégica: No identifican herramienta tecnolégica.
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Coordinacion de actores: No identifican coordinacién de los actores con otros érdenes de
gobierno o dependencias, sino que esta se da al interior de la Secretaria.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: No se indica por parte de la dependencia.

20. Aplicacion de analisis, lineamientos, criterios, estrategias, planes, programas,
ordenes, circulares, acuerdos y demas disposiciones, para atender la solventacién de
las observaciones dentro de las auditorias practicadas a la Secretaria de
Infraestructura.

Objetivo: Proponer las politicas, lineamientos, criterios, estrategias, planes, programas,
6rdenes, circulares, acuerdos y demas disposiciones para hacer mas eficiente la
solventacion de las auditorias.

Plazo: tiempo promedio de 3 a 5 dias habiles; sin embargo, este dependera de los plazos
que establezca el ente fiscalizador.

Actores y actividades:

20.1 Departamento de Auditorias de la Subdireccion de Finanzas adscrito a la Unidad de
Administracion y Finanzas de la Secretaria, cuya responsabilidad es atender las
observaciones de las revisiones de los entes fiscalizadores y recabar la informacién con las
diferentes areas y/o dependencias involucradas; una vez integrada la informacion
solicitada se debera enviar a la Subdireccion de Finanzas para su revision y ésta a la Unidad
de Administracion y Finanzas para que por su conducto se dé respuesta a la entidad
fiscalizadora.

Insumos y productos: No se identifican.

Herramienta Tecnologica: El procedimiento no identifica la implementaciéon o uso de
alglin sistema o herramienta tecnolégica para su ejecucion.

Coordinacion de actores: La dependencia no identifica coordinaciéon externa.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Las auditorias practicadas a la Secretaria de Infraestructura, son unaforma de
evaluar el ejercicio de los programas de la dependencia, sus resultados aportan
informaciéon que contribuye a una mejor toma de decisiones.

21. Evaluacién de la Gestion a los Programas Presupuestarios (SEE)

Obijetivo: Medir el grado de cumplimiento de las metas establecidas en las actividades de
los programas presupuestarios a cargo de la dependencia.

Plazo: 10 dias, sin establecer si estos son habiles o naturales.

Actores y Actividades:

La evaluacién de la Gestion de los Programas Presupuestarios (SEE) es competencia de la
Secretaria de la Funcién Publica, y el portal del Sistema Estatal de Evaluacion a su cargo,
es en el cual se reporta el avance del cumplimiento de las metas.

El area responsable de la coordinacién al interior de la Secretaria de Infraestructura es la
Unidad de Administracion y Finanzas.
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Se relaciona con el Proceso de Programacion y presupuestacion ya que se evallan las
actividades y componentes programados, no asi las obras publicas.

Insumos y productos: Informacién sobre el cumplimiento de metas e indicadores de los
Programas presupuestario Reporte Trimestral y Reporte Final de Evaluacion.

Herramienta Tecnoldgica: La dependencia no cuenta con alglin sistema propio.
Coordinacion de actores: La dependenciaidentifico a la Secretaria de Funcién como actor
externo.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: No se identifica por parte de la dependencia.

22. Instrumentacién de la Evaluacion Externa a la dependencia

Objetivo: Proporcionar la informacion solicitada por las instancias evaluadoras en el marco
del Programa Anual de Evaluacion con el que se implementa el Sistema Estatal de
Evaluacion para el Desempefio, logrando con ello una mayor transparencia en el uso de los
recursos publicos.

Plazo: El proceso establece el tiempo de su ejecucién, no obstante, este depende
principalmente de los plazos de entrega de informacién que establezcan la Direccién de
Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas y la Instancia Evaluadora.

Actores y actividades:

La Direccién de Evaluacién de la Secretaria de Planeaciény Finanzas, Instancia Evaluadora,
por parte la Secretaria de Infraestructura se instrumenta a través de la Direccién de
Planeacion con informacion de la Unidad de Administracion y Finanzas y la Subsecretaria
de Infraestructura.

22.1 La Direcciéon de Evaluacion emite un comunicado a las dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Estatal para dar a conocer el inicio del Proceso de Evaluacién
Externa a la Direccién de Planeacion.

22.2 La Direccién de Planeaciéon conforme a los Términos de Referencia y Documentacion
proporcionada por la Instancia Evaluadora atiende la solicitud de informacién.

22.3 La Direcciéon de Planeacién informa a la Direccién de Evaluacién de la SPF y a la
Instancia Evaluadora que se han realizado las actividades conforme a la metodologia del
proceso.

Insumos y productos: Los insumos dependeran de las particularidades de evaluacion y el
producto es un Informe de Evaluacion.

Herramientas Tecnolégicas: Este proceso no cuenta con herramientas tecnolégicas o
algln sistema para su ejecucion al interior de la Secretaria.

Coordinacion de actores: Como actores involucrados a la Direccidén de Evaluaciéon de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas, Instancia Evaluadora, por parte la Secretaria de
Infraestructura a la Unidad de Administracién y Finanzas (Departamento de Presupuesto),
Direccidn de Planeacidn.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
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Relevancia: A través de este se integran los insumos de informacién necesarios para la
evaluacién de los recursos publicos, contribuyendo a identificar las &reas de oportunidad
para un mejor ejercicio y transparencia de los mismos.

23. Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempeiio (SIMIDE)

Obijetivo: Supervisar, controlar y validar la informacién de los indicadores estratégicos de
los programas presupuestarios y contribuir al logro de resultados establecidos en la MIR, a
través del proceso.

Plazo: Promedio de 15 dias.

Actores y actividades:

El proceso es responsabilidad de la Secretaria de Planeacién y Finanzas a través de la
Direccién de Programacion, Seguimiento y Anélisis del Gasto (DPSAG), llevandose a cabo
la coordinacién al interior de la Secretaria de Infraestructura por parte de la Unidad de
Administracion y Finanzas.

Se relaciona con el proceso de Programaciéon y Presupuestacion ya es a los indicadores
estratégicos de los programas presupuestarios a los que se da seguimiento.

23.1 Apertura del sistema por parte de la DPSAG para reportar los indicadores estratégicos
de la dependencia, atender y verificar la informacién en el sistema por parte del enlace
operativo.

23.2 Solicitary corroborar la informacién con las areas y organismos correspondientes para
obtener el nivel de cumplimiento de los indicadores estratégicos; cargar la informacion
obtenida de los indicadores en el Sistema y en el caso de incumplimiento de metas, su
justificacion; liberar la informacién y emitir los recibos correspondientes, los cuales deben
ser validados por los responsables de los programas.

23.3 La UAf remite a la Secretaria de Planeacién y Finanzas los acuses de recibo validados
por el Titular de la Secretaria para concluir con el reporte de indicadores estratégicos del
periodo que corresponda.

Coordinacion de actores: La Subdireccion de Finanzas de la S, el enlace operativo que
esta designe para coordinar el proceso al interior de la dependencia y la Secretaria de
Planeacion y Finanzas quien es la encargada de estructurar y administrar el SIMIDE.
Herramienta Tecnolégica: La dependencia no cuenta con alglin sistema propio. Desarrolla
la actividad con el SIMIDE.

Barreras para el logro del objetivo: En septiembre de 2020 |la Secretaria de Planeaciény
Finanzas dio a conocer el Sistema Integral de Administracién Financiera al que emigro el
monitoreo de indicadores de desempefio.

Una de las barreras identificadas es que, a la fecha en el Manual de procedimientos de la
Sl no se ha adecuado el proceso al nuevo sistema (SIAF), lo cual puede limitar su flujo.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: No se identifica por parte de la dependencia.
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Anexo 4. Descripcién detallada de las actividades del proceso y subproceso de la
Secretaria de Bienestar.

1. Programacién y Presupuestacién de los Programas de la Subsecretaria de Vivienda.
Obijetivo: Elaborar el Propésito de cada Programa en términos de su impacto econdmico o
social y que responden a cada proceso de planeacién de mediano y largo plazo.

Plazo: No se identifica por parte de la dependencia.

Actores y actividades:

1.1 La Secretaria de Bienestar establece los objetivos especificos y definir de manera
concisa, alcanzable y medible para asegurar el logro del objetivo general y alinea los
indicadores de resultados establecidos de cada Programa.

1.2 Establece la cobertura geogréafica de aplicaciéon del Programa, estatal o regional
(indicard en su caso, las caracteristicas de las regiones, municipios y localidades que
abarca).

1.3. Se analizan las caracteristicas de la poblacidén objetivo a la que va dirigido el programa,
informacion definida en las Reglas de Operacién de cada Programa.

1.4 Se conforman las reglas de Operacién y se canalizan a las areas correspondientes
(Coordinacion de Evaluacion y Seguimiento y Direccion Juridica) hasta el logro de la
publicacién.

1.5 Se realiza la presupuestacién de los recursos y el analisis de costos de cada programa
de acuerdo a metas y anualmente se programan los recursos a ejecutar. Se elaboran los
presupuestos necesarios para la integracion de expedientes.

Insumos y productos: Presupuestacion de los recursos de los programas de la
Subsecretaria de Vivienda.

Herramientas tecnoldégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Coordinacion de Evaluacion y Seguimiento y la Direccion
Juridica de la Secretaria de Bienestar.

Barreras para el logro del objetivo: Puede estar sujeto a cambios en la cobertura
geografica, presupuesto, costos de materiales.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Se programan y presupuestan los Programas de la Subsecretaria de Vivienda.

2. Conformacion del expediente para gestion del recurso, adjudicacion, licitacion y
contratacion del servicio.

Obijetivo: Conformar el expediente para gestion del recurso, la adjudicacién, licitaciény la
contratacion del servicio.

Plazo: No se identifica por parte de la dependencia.

Actores y actividades:

2.1 La Secretaria de Bienestar realiza el oficio de solicitud de recursos firmado por la Titular
y se conforma el expediente técnico simplificado que serad presentado a la Unidad de
Inversion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

2.2 Se realiza la integracion de diversa documentacion consistente en: oficio de solicitud
de recursos, resumen general de inversion, banco de proyectos, oficio de validacién de
clave presupuestaria, reglas de operacién, cédula de informacién basica (SASIP),
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notificacion al érgano interno de control, descripciéon general del programa, resumen por
partida genérica, validacion o responsiva técnica, presupuesto por accion, presupuesto por
partida genérica, desglose por partidas genéricas a nivel municipal y localidad, liberacién
de predio y/o afectaciones, ubicaciones de acciones por localidad, calendario de ejecucién
y nota técnica.

2.3 La Secretaria de Planeacién y Finanzas emite el oficio de autorizacién de recursos.

2.4 La Secretaria de Bienestar integra la requisiciéon con las especificaciones de cada
programa, asi como la carga de la requisicién en el sistema denominado SISDABS,
siguiendo la secuencia de revisién y solventacién de observaciones hasta quedar, en
definitiva, a la Secretaria de Administracién para la adjudicacién y licitacién.

2.5 La Secretaria de Administracién realiza la publicacion de las Bases de Licitacion e
inician las etapas de Junta de Aclaraciones, Presentacién de Propuestas (Técnico, Legal y
econdémica) y el fallo del dictamen.

2.6 La Direccién de Adjudicaciones de la Secretaria de Administracién elabora y revisa el
contrato para firma.

Insumos y productos: Oficio de solicitud de recursos, expediente técnico simplificado,
oficio de solicitud de recursos, resumen general de inversidn, banco de proyectos, oficio de
validacién de clave presupuestaria, reglas de operacién, cédula de informaciéon basica
(SASIP), notificacién al érgano interno de control, descripcion general del programa,
resumen por partida genérica, validacién o responsiva técnica, presupuesto por accién,
presupuesto por partida genérica, desglose por partidas genéricas a nivel municipal y
localidad, liberacién de predio y/o afectaciones, ubicaciones de acciones por localidad,
calendario de ejecucién y nota técnica, requisicidon con las especificaciones de cada
programa, la publicacion de las Bases de Licitacién, Propuestas (Técnico, Legal y
econdémica) y el fallo del dictamen, contrato.

Herramientas tecnolégicas Sistema de Adquisiciones de Bienes y Servicios (SISDABS)
Coordinacion de actores: Secretaria de Bienestar, Secretaria de Administracion y
Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Barreras para el logro del objetivo Revisién de requisiciones bajo diferentes criterios.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Se conforma el expediente para gestién del recurso, adjudicacion, licitaciony
contratacion del servicio.

3. Integracion del Padrén de Beneficiarios

Obijetivo: Realizacién de la integracién del Padrén Unico de Beneficiarios.

Plazo: No se identifica por parte de la dependencia.

Actores y actividades:

3.1 Los Beneficiarios deberan cumplir con los requisitos establecidos en las reglas de
operacion, para el proceso de seleccién, ya que los criterios de selecciéon son precisos,
claros, y objetivos.

3.2 El personal de Campo de las Greas correspondientes realiza las visitas domiciliarias para
la integracion adecuada del Padrén de Beneficiarios realizando una valoracion previa.
Insumos y productos: Reglas de operacién, Padrén de Beneficiarios.
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Herramientas tecnoldgicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Poblacién Beneficiaria y personal de campo.

Barreras para el logro del objetivo: Renuncia de apoyos por parte de los beneficiarios y la
ausencia de beneficiarios.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Se verifica que los beneficiarios cumplan con los criterios de elegibilidad
establecidos en las Reglas de Operacion de cada uno de los Programas.

4. Entrega de Padrén de Beneficiarios y ejecucion de Acciones

Objetivo: Entrega de acciones a los Beneficiarios.

Plazo: No se identifica por parte de la dependencia.

Actores y actividades:

4.1 Una vez adjudicado el servicio de cada programa se entrega de manera oficial a la
empresa contratada el padron de beneficiarios de acuerdo a lo establecido en el contrato,
para que la empresa contratada inicie la etapa de ejecucion de entrega de acciones
Insumos y productos: Contrato de servicio y acciones de programa.

Herramientas tecnolégicas No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Empresa contratada y Beneficiarios.

Barreras para el logro del objetivo: Renuncia de apoyos por parte de los beneficiarios y
ausencia de beneficiarios.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: La empresa contratada inicia la ejecucion de acciones para los beneficiarios
del programa.

5. Entrega Recepcién de Acciones

Obijetivo: Entregar acciones mediante la Entrega a Recepcién.

Plazo: No se identifica por parte de la dependencia.

Actoresy actividades:

5.1 La Secretaria de Bienestar realiza la entrega oficial de acciones mediante la firma de una
Acta Entrega Recepcidn.

Insumos y productos: Acta Entrega.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: Ausencia de beneficiarios.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: La empresa contratada comprueba la ejecucién y entrega de las acciones.
programadas.

6. Pago de acciones ejecutadas
Obijetivo: Pagar acciones ejecutadas del programa.
Plazo: No se identifica por parte de la dependencia.
Actores y actividades:
6.1 La empresa contratada integra fisicamente expedientes de beneficiarios para que se
gestione el pago correspondiente a las acciones ejecutadas.
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6.2 La Secretaria de Bienestar y la empresa contratada elabora los reportes fisicos
financieros para control interno y para las areas de seguimiento de los recursos.

6.3 Se conforman los Comités de Contraloria Social con el personal que ha recibido los
apoyos, se realizan reuniones en cada municipio.

Insumos y productos: Expedientes de beneficiarios, pago de acciones, reportes fisicos
financieros y reuniones de Comités de Contraloria.

Herramientas tecnoldgicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Secretaria de Bienestar, empresa contratada, Comités de
Contraloria Social y municipios.

Barreras para el logro del objetivo: Expedientes incompletos.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Pago a la empresa contratada por la ejecucion de acciones realizadas.

7. Verificacion de Acciones Ejecutadas.

Obijetivo: Elaboracién de reportes Internos de Control.

Plazo: No se identifica por parte de la dependencia.

Actores y actividades:

7.1 El personal operativo de cada drea ejecutora realiza la verificacion de la ejecucion de
acciones emitiendo observaciones que la empresa contratante tendréa que ir solventando
con la elaboracién de reportes internos de control.

Insumos y productos: Reportes internos de control.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Personal Operativo de cada area ejecutora y la empresa
contratante.

Barreras para el logro del objetivo: Acciones incompletas.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Se realiza la verificacién y seguimiento a las acciones realizadas conforme a
las reglas de operacién.

8. Atencion a Auditorias

Obijetivo: Atencién a auditoria.

Plazo: No se identifica por parte de la dependencia.

Actores y actividades:

8.1 Se elabora el llenado de formatos requeridos por la auditoria y se realiza escaneos de
todos los documentos legales y generados por la ejecucién del programa derivado del
origen de los recursos, los programas sociales son susceptibles de auditorias y revisiones
externas e internas.

Insumos y productos: Formatos requeridos por la auditoria.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Secretaria de Bienestar y Auditores.

Barreras para el logro del objetivo: Acciones incompletas.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Un ente externo evalla el cumplimiento de las acciones programadas.
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9. Supervision de Acciones Ejecutadas.

Objetivo: Supervisar las Acciones Ejecutadas.

Plazo: No se identifica por parte de la dependencia.

Actoresy actividades:

9.1 El personal operativo de cada drea ejecutora realiza la verificacién de la ejecucion de
acciones verificando que la empresa contratada haya solventado las observaciones
realizadas.

Insumos y productos: No se identifica por parte de la dependencia.

Herramientas tecnoldgicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: Acciones incompletas.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Relevante el monitoreo del cumplimiento de acciones realizadas.
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Anexo 5. Descripcion detallada de las actividades del proceso y subproceso de la
Secretaria de Desarrollo Rural.

1.1 Recepcion de Solicitudes: A través de la Oficina de Oficialia de Partes

Objetivo. Recibir las solicitudes de apoyo en el ambito de la competencia de la Secretaria
de Desarrollo Rural.

Plazo: Ter trimestre del afio.

Actoresy actividades:

1.1.1 La Secretaria de Desarrollo Rural recibe las solicitudes de apoyo que sean del &mbito
de su competencia (Programas, Proyectos, Apoyos, etc.) de dependencias, Entidades
Publicas, Entes Autonomos y Municipios (Solicitantes).

1.1.2. Posterior las registra en el Sistema de Control de Gestidon y se le asigna un nimero de
volante para el control y seguimiento de la informacién y canaliza las solicitudes a las
Unidades Administrativas correspondientes, de acuerdo a las atribuciones especificadas
en el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Rural.

1.1.3 Se informa a la Persona Titular de la Secretaria para valoracién de propuestas.
Insumos y productos: Solicitud de apoyo de programasy proyectos de las dependenciasy
Entidades.

Herramientas tecnologicas: Sistema de Control de Gestion.

Coordinacion de actores: Secretaria de Desarrollo Rural, de dependencias, Entidades
Publicas, Entes Autonomos y Municipios (Solicitantes).

Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de
gjecucion de las actividades, falta de comunicacion y de flujo de Informacion.

Facilitador para el logro del objetivo: Control y seguimiento de la informacién de las
solicitudes registradas.

Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable.

1.2 Definir Estructura Financiera

Objetivo: La importancia de definir la estructura financiera es evaluar si es viable
econémicamente para los participantes, medir el impacto social que se tendra al invertir
en la propuestay silas partes estan en total acuerdo en las aportaciones econémicas con
la responsabilidad de realizarlas en tiempo y forma.

Plazo: 5 dias habiles.

Actores y actividades:

1.2.1 Las Unidades Administrativas que recibieron las solicitudes, tienen la responsabilidad
de contactar a los solicitantes y agendar reunién (es) de trabajo con la finalidad de definir
la Estructura Financiera, si serd con aportacién Federal, Estatal y/o Municipal, en qué
porcentajes seran las aportaciones, si los fondos que se utilizardn corresponden y si son
aplicables para la propuesta y el cumplimiento de los Objetivos.

Insumos y productos: Solicitud Financiera y Estructura Financiera.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Unidades Administrativas y Solicitantes.
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Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de
ejecucion de las actividades, falta de comunicacién y de flujo de Informacion.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

1.3 Asignacion de Unidad Responsable

Obijetivo: Asignacién de Unidad Responsable.

Plazo: 1 dia habil.

Actores y actividades: Acordadas las aportaciones, la Persona Titular de la Secretaria en
coordinacion con las Unidades Administrativas que atendieron en primera instancia a los
solicitantes, asigna la Unidad Responsable; la cual sera la encargada de coordinarse con la
Direccién Administrativa para realizar los tramites correspondientes a la planeacioén, el
proceso de autorizacién y finiquito de la Propuesta de Inversién que resulto ser viable de
acuerdo a los objetivos y funciones de la Secretaria, dentro de las acciones que se realizan
estan:

1.3.1 Determinar el impacto social a la poblacion en general, que la poblacion objetivo sea
de Alta Marginacién, Grado de Pobreza Extrema y/o pertenezca a un Area Geoestadistica
Béasica (AGEB) de acuerdo con el INEGI o0 aquellas que se determinen.

1.3.2 Definir metas, nimero de acciones a entregar, asi como los costos de los apoyos o
acciones que se realizaran.

1.3.3 Documentacién que confiere las atribuciones o acto de competencia para solicitar el
apoyo, Sesiones de Cabildo, Nombramientos, etc.

1.3.4 Definir el Marco Juridico que aplica en las propuestas.

Insumos y productos: Proceso de autorizacion y finiquito de la Propuesta de Inversién,
solicitud de apoyo.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Unidad Responsable y Unidad Administrativa.

Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de
gjecucion de las actividades, falta de comunicacion y de flujo de Informacion.

Facilitador para el logro del objetivo: La Persona Titular de la Secretaria en acuerdo con
las Unidades Administrativas que atendieron en primera instancia a los solicitantes, asigna
la Unidad Responsable (UR).

Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

1.4 Solicitud de Suficiencia Presupuestal

Objetivo: Se realiza la solicitud de Suficiencia Presupuestal.

Plazo: 5 dias habiles.

Actores y actividades:

1.4.1 Si los Programas o Proyectos son aprobados por la Persona Titular de la Secretaria, se
prepara la informacién para enviarse a la Secretaria de Planeacién y Finanzas, en una base
datos, incluyendo nombre completo de la Obra o Programa, dependencia solicitante y
gjecutora, estructura financiera, acciones y periodos de ejecucion.

1.4.2 Posteriormente se remite oficio de solicitud de suficiencia presupuestal para los
Programas y/o Proyectos de Inversiéon que la Secretaria propone con la finalidad que la
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persona Titular de la Secretaria de Planeacion y Finanzas lo lleve a acuerdo con el ejecutivo
del Estado.

14.3 La Secretaria de Planeacién y Finanzas posteriormente notificara si se tiene
Suficiencia Presupuestal.

Insumos y productos: Oficio de solicitud de suficiencia presupuestal, propuestas a
gjecutarse y suficiencia presupuestal.

Herramientas tecnoldgicas No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Secretaria de Desarrollo Rural y Secretaria de Planeacion y
Finanzas.

Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de
gjecucion de las actividades, falta de comunicacién y de flujo de informacion.

Facilitador para el logro del objetivo: La Persona Titular de la Secretaria de Desarrollo
Rural, prepara la informacion para enviarse a la Secretaria de Planeacién y Finanzas.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia

1.5 Ingreso de Programas o Proyectos en plataformas

Obijetivo: Ingresar la informacion de los Programas o Proyectos en el SIAF

Plazo: 1 dia habil

Actores y actividades:

1.5.1 La Secretaria de Desarrollo Rural, procede a ingresar la informacién de los Programas
o Proyectos de Inversion al Sistema Integral de Administracién Financiera (SIAF) del
Gobierno del Estado, para obtener un folio y quede registrado como una Propuesta de
Inversion. Para ello ya deben de estar definidas las metas y acciones que se van a realizar,
asi como la poblacién objetivo y la estructura financiera.

Insumos y productos: metas, acciones, poblacién objetivo y estructura financiera de la
Propuesta de Inversion.

Herramientas tecnolégicas: Sistema Integral de Administracién Financiera (SIAF)
Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de
gjecucioén de las actividades.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

2.1. Integracién de Propuesta Anual de Inversién.

Obijetivo: Integrar la Propuesta Anual de Inversién.

Plazo: 5 dias habiles.

Actores y actividades:

2.1.1 La Unidad Responsable a través de la Direccién Administrativa de la Secretaria de
Desarrollo Rural, informa a la Secretaria de Planeacién y Finanzas de los Programas y/o
Proyectos de Inversién que la Secretaria propone, turna mediante Oficio la Propuesta
Anual de Inversién (PAl) a la Unidad de Inversidn, Deuda y otras Obligaciones de la

Secretaria de Planeacidén y Finanzas para que sea considerada en la Cartera de Inversiéon
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del Gobierno del Estado como Proyecto Estratégico, para la evaluacion y visto bueno del
Ejecutivo del Estado, cabe mencionar que la publicacién de la PAl en el portal del Gobierno
del Estado no genera compromiso de ejecucién por parte de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas.

Insumos y productos: Oficio de la Propuesta Anual de Inversién, Cartera de Inversion y
Propuesta Anual de Inversion.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Secretaria de Desarrollo Rural y la Unidad de Inversién, Deuday
otras Obligaciones de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

Barreras para el logro del objetivo: Falta de comunicacién y de flujo de Informacion.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

2.2 Integraciéon y Publicacion de Reglas de operacion

Obijetivo: Integrar y Publicar Reglas de Operacion.

Plazo: 5 a 10 dias habiles.

Actoresy actividades:

2.2.1 La Unidad Responsable del Programa o Proyecto de la Secretaria de Desarrollo Rural
redacta las Reglas de Operacion, para definir alcances, derechos y obligaciones de los
participantes en la ejecucion del Proyecto; en ellas se detalla la poblacién objetivo que va
a recibir un apoyo o accion.

2.2.2 La Unidad Responsable enviara la Reglas de Operacién a la Direccién Juridica de la
Secretaria para su visto bueno, posteriormente la Direccién Juridica realizara las acciones
necesarias para que se publiqgue en el Peridédico Oficial del Estado.

Insumos y productos: Reglas de Operacion publicadas en el Periédico Oficial del Estado.
Herramientas tecnoldégicas: Publicacién del Periddico Oficial del Estado.

Coordinacion de actores: Unidad Responsable del Programa o proyecto y Direccion
juridica de la Secretaria de Desarrollo Rural.

Barreras para el logro del objetivo: Falta de comunicacién y de flujo de Informacién.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

3. Integrar Padrén de Beneficiarios

Obijetivo: Integracién de Padrén de Beneficiarios.

Plazo: 1a 2 meses.

Actores y actividades:

3.1 Los solicitantes deben integrar un Padrén de Beneficiarios, en formato Excel con la
siguiente Informacién; Nombre, Apellidos, Edad, Direccién, Cédigo Postal, Localidad,
Municipio, CURP y zona AGEB, este debera ser rubricado por las Autoridades del
Ayuntamiento y entregado mediante Oficio a la Secretaria.

Al levantar el padrén deberan solicitar la siguiente documentaciéon por beneficiario:
Identificacion Oficial Vigente, de preferencia credencial para votar, comprobante de
domicilio no mayor a tres meses, CURPy cualquier otro requisito que considere importante
la UR para la operatividad del Proyecto.

Dependiendo del fondo o los fondos de los cuales se solicite el recurso, se asignaran las
acciones en apego a la normatividad aplicable.
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Insumos y productos: Padrén de Beneficiarios en Excel.

Herramientas tecnolégicas No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Unidad Responsable.

Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de
ejecucion de las actividades, falta de comunicacion y de flujo de Informacion.

Facilitador para el logro del objetivo: Apoyo por parte de las Autoridades del
Ayuntamiento.

Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

4.1 Integracion de Expediente Técnico Simplificado

Obijetivo: Integrar el Expediente Técnico Simplificado (ETS).

Plazo: 1a 2 meses.

Actores y actividades:

41.1La Unidad Responsable integra el ETS de acuerdo al Manual de Normasy Lineamientos
en Materia de Inversion Publica vigente y se ingresa a la Jefatura de Andlisis de Expedientes
Técnicos de la Direccién Seguimiento a la Inversidon de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas para su revision y aprobacion. La integracion de los apartados del ETS, depende
de los fondos y la estructura financiera, pues se deben integrar CFDI’S, de aportaciones,
Mandatos Especiales Irrevocables si el solicitante va a realizar sus aportaciones en méas de
una exhibicion para comprometer su aportacién, de acuerdo a la reglamentacién aplicable,
Convenios de Coordinacién y deméas documentacién que asi se requiera.

4.1.3 Se realizan reuniones de trabajo entre las Unidades correspondientes de la Secretaria
de Planeacién y Finanzas, la Secretaria de Desarrollo Rural y los solicitantes, para generar
responsabilidades a través de minuta de trabajo, firmada por los participantes.

Insumos y productos: Expediente Técnico Simplificado y minutas de trabajo.
Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Unidad Responsable de la Secretaria de Desarrollo Rural,
Jefatura de Andlisis de Expedientes Técnicos de la Direccién de Inversiones de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Barreras para el logro del objetivo: Falta de comunicacién y de flujo de Informacioén.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

4.2 Asignacién de Recurso

Obijetivo: Solicitar suficiencia presupuestal.

Plazo: 5 dias habiles.

Actores y actividades:

4.2.1Siel ETS es aprobado por la Jefatura de Andlisis de Expedientes Técnicos La Unidad de
Inversién Deuda y otras Obligaciones de la Secretaria de Planeacién y Finanzas sella de
recibido el Oficio de Solicitud y envia oficio de Autorizacién de Recursos con las partidas
presupuestales correspondientes y nimero de Obra o Proyecto, sélo por el monto que le
corresponderia aportar al Estado.
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4.2.2 La Unidad Responsable envia la solicitud de apertura de Cuentas Productivas a la
Direccidn de Tesoreria de la Secretaria de Administracién, cuando los solicitantes realicen
participaciones econdmicas. Cada vez que los solicitantes realicen una aportacion,
deberan entregar a la Unidad Responsable copia simple de documento comprobatorio del
deposito e informar cémo fue la transaccion (transferencia, efectivo etc.). Mediante oficio
la Unidad Responsable solicitara a la Direccidn de Tesoreria el CFDI correspondiente por
aportacién, el oficio deberd ser acompafiado con la informaciéon que la Direccién de
Tesoreria requiera; como RFC, monto, nimero de aportaciones, etc., pueden ser uno o
varios de acuerdo al compromiso adquirido, una vez recibido el CFDI la UR envia Oficio a la
UIDO pidiendo suficiencia presupuestal por aportacién, se debe de incluir copia simple de
los CFDI en el ETS.

Insumos y productos: Expediente técnico aprobado, Oficio de solicitud, oficio de
autorizaciéon de recursos, partidas presupuestales, nimero de Obra o Proyecto, solicitud
de apertura de Cuentas Productivas, documento comprobatorio del depésito.
Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: Falta de comunicacién y de flujo de Informacién.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

4.3 Generacion de Requisicion

Objetivo: Generacion de Requisicién.

Plazo: 1 mes.

Actores y actividades:

4.3.1 La Direccién Administrativa a través del Departamento de Recursos Materiales y
Servicios Tecnoldgico de la Secretaria de Desarrollo Rural, en coordinacién con la Unidad
Responsable seran los encargados de cargar la informacién por Programa o Proyecto al
Sistema de Adquisiciones Bienes y Servicios (SISDABS) del Gobierno del Estado, para
generar la requisicién para la adquisicion de los bienes o servicios.

4.3.2 La Secretaria de Administracion revisara y dara el visto bueno, notificando por correo
electrénico al personal del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Tecnolégicos,
posteriormente el personal enviara la documentaciéon que requiera la Secretaria de
Administracién para que se publiguen las bases de la licitacion.

4.3.3 La Secretaria de Administracion realiza el Proceso de Adjudicacion.

Insumos y productos: Documentacién para las bases de licitacion.

Herramientas tecnolégicas: Sistema de Adquisiciones Bienes y Servicios (SISDABS).
Coordinacion de actores: La Direccidn Administrativa a través del Departamento de
Recursos Materiales y Servicios Tecnoldgico de la Secretaria de Desarrollo Rural y la
Secretaria de Administracion.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
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Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

4.4 Firma de Contrato

Objetivo: Firma del contrato.

Plazo: 5 dias habiles.

Actores y actividades:

4.4.1 Adjudicado el Proyecto, personal del Departamento de Recursos Materiales y Servicios
Tecnoldgicos y de la Direccion Juridica de la Secretaria de Desarrollo Rural, redacta el
Contrato de acuerdo a lo requisitado en el SISDABS y a la normatividad aplicable.

4.4.2 La Direccion Juridica de la Secretaria de Desarrollo Rural envia el contrato a la
Direccién Juridica de la Secretaria de Administracién para el visto bueno y firma.

Insumos y productos: Contrato.

Herramientas tecnolégicas: Sistema de Adquisiciones Bienes y Servicios.

Coordinacion de actores: Departamento de Recursos Materiales y Servicios Tecnolégico
de la Secretarfa, Direccion Juridica de la Secretaria de Desarrollo Rural y Direccién Juridica
de la Secretaria de Administracion.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

4.5 Visitas de Supervision

Obijetivo: Visitas de Supervisién para verificar las entregas de acciones.

Plazo: 1 dia habil.

Actores y actividades:

4.5.1 La Secretaria de Desarrollo Rural y los solicitantes realizan visitas de supervision de
acuerdo a los avances del Programa y/o Proyecto, el cual esta condicionado por el recurso
disponible para realizar estas acciones. En ellas se debe constatar que se esta entregando
lo requisitado a los beneficiarios, de acuerdo al Padrén, se genera minuta de supervisién en
donde se redactan las actividades que se realizaron, se toma una muestra estadistica para
visitar los domicilios al azar por localidad. Se debe de contar con un apartado para detallar,
de asf necesitarlo, las observaciones para que la empresa adjudicada cumpla con lo
contratado.

4.5.2 Se genera el Acta-Entrega-Recepcién por beneficiario y su expediente fotogréafico del
100% de las entregas, como documentacién comprobatoria del cumplimiento del trabajo.
Insumos y productos: Minuta de Supervision, listado de domicilios visitados, padréon de
beneficiarios, muestras estadisticas y acta entrega recepcion.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de
gjecucion de las actividades.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
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Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

4.6 Acta Entrega-Recepcion y/o Finiquito

Objetivo: Firmar el Acta Entrega-Recepcién y/o Finiquito con las acciones cumplidas al
100%

Plazo: 1a 3 meses.

Actoresy actividades:

4.6.1 De acuerdo a las visitas de supervision, de la solventacion de las observaciones y la
documentacién comprobatoria, se ratifica que se ha cumplido al 100 % con los entregables
del contrato, ya sea Programa y/o Proyecto, estando de comun acuerdo todas las partes
involucradas, se procede a firmar Acta Entrega-Recepcién y Finiquito, esta debe de contar
con ladescripcion de las accionesy los montos que se entregaron en especie, para el cierre
del Programa o Proyecto.

Insumos y productos: Acta Entrega Recepcién y Finiquito.

Herramientas tecnolégicas No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de
gjecucion de las actividades, falta de comunicacién y de flujo de Informacioén.

Facilitador para el logro del objetivo. No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

5. Entrega de Apoyos

Obijetivo: Entregar apoyos y acciones a los beneficiarios de acuerdo a lo contratado.
Plazo: 1a 3 meses.

Actores y actividades:

5.1 La Unidad Responsable definira al personal encargado de dar validez a estas acciones,
en caracteristicas y cantidades, de no cumplir con lo especificado se hara la observacién a
la empresa adjudicada y deberéa de realizar los ajustes necesarios para el cumplimiento del
contrato, esta debera de coordinarse con los beneficiarios para definir la logistica de la
entrega de apoyos, el medio de trasporte, lugar, etc., de acuerdo al padrén y en las
localidades indicadas.

Se debe de contar con evidencia fotografica, definir los medios de verificacidon necesarios
para darle validez a las entregas. Se recomienda que asista personal de los solicitantes y
de la SDR.

Insumos y productos: Evidencia fotografica y medios de verificacién necesarios para darle
validez a las entregas.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Unidad Responsable de la Secretaria de Desarrollo Rural y
beneficiarios.

Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de
gjecucion de las actividades.
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Facilitador para el logro del objetivo: Asistencia del personal de la Secretaria de Desarrollo
Rural y de los solicitantes.

Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

6. Control de Pagos a la Empresa Adjudicada

Obijetivo: Realizar el pago por acciones entregadas a la empresa adjudicada.

Plazo: 5 dias habiles.

Actores y actividades:

6.1 La Empresa Adjudicada tiene la obligacion de cumplir en tiempo y forma con la entrega
de los apoyos, para ello debe de contar con el Acta-Entrega-Recepcion por beneficiario, ya
sea Programa o Proyecto, asi como contar con la validacion de la UR a través de las visitas
de supervision.

6.2 La Unidad Responsable debe de solicitar a la empresa adjudicada la documentacion
para que a su vez tramite ante la Direccién Administrativa los pagos correspondientes,
pueden ser uno o més, seglin correspondan las solicitudes.

6.3 Se deben revisar las Actas y el expediente fotografico, ya sea digital o impreso y, una
vez validada la informacion se procede a realizar el pago por acciones entregadas. Se debe
tener un control por entrega, de acuerdo a las necesidades que asi lo exija la operatividad
del programa.

Insumos y productos: Pago a la empresa adjudicada, Actas y el expediente fotogréfico.
Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de
gjecucioén de las actividades.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

6.1 Reuniones de Seguimiento

Obijetivo: Realizar reuniones de trabajo para verificar avances Fisico-Financiero.

Plazo: Cuentan con un plazo especifico de acuerdo con lo planificado y congruente con la
normativa aplicable.

Actores y actividades:

6.1.1 La Unidad de Inversién de Deuda y otras Obligaciones de la Secretaria de Planeacién y
Finanzas convoca a reuniones mensuales de trabajo en sus oficinas, asiste personal de la
Direccién Administrativa de la Unidad Responsable y de la Unidad de Inversién de Deuda y
otras Obligaciones; se revisan los avances Fisico-Financieros, de haber inconsistencias se
generan compromisos para solventarse, esto es de acuerdo a los reportes de avances
mensuales que se entregan a la Unidad de Inversion Deuda y otras Obligaciones, se genera
minuta de trabajo signado por los participantes.

Insumos y productos: Avances Fisico-Financiero y minuta de trabajo.

Herramientas tecnolégicas No se identifica por parte de la dependencia.
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Coordinacion de actores: Unidad de Inversion de Deuda y otras Obligaciones de la
Secretaria de Planeacion, Direccién Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Rural
Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de
gjecucion de las actividades, falta de comunicacién y de flujo de Informacioén.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,
tiene relevancia.

6.2 Informes Mensuales y Trimestrales

Obijetivo: Solicitar Informes mensuales y trimestrales.

Plazo: 5 dias habiles.

Actoresy actividades:

6.2.1 La Unidad de Inversién de Deuda y otras Obligaciones envia Oficio solicitando
informes mensuales, la Unidad Responsable debera entregarlos en los primeros 5 dias de
cada mes, asi como la entrega del expediente fotografico y matriz de avances, formato que
personal de la Unidad de Inversién de Deuda y otras Obligaciones entrega para su llenado,
el avance se entrega mediante oficio signado por la Unidad Responsable o la Direccién
Administrativa; al final de la ejecucién de las acciones se entrega informe final.

6.2.2 La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) solicita reportes trimestrales de
Avances Fisico-Financieros dependiendo los fondos que se solicitaron y se aprobaron para
la ejecucion de los Programas y/o Proyectos, esta informacion la requisita personal de la
Direccién Administrativa para solventarla en el portal de la SHCP.

Insumos y productos: Oficio de solicitud de informes mensuales, expediente fotograficoy
matriz de avances, informe final, reportes trimestrales de Avances Fisico-Financieros.
Herramientas tecnolégicas: Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de
gjecucioén de las actividades.

Facilitador para el logro del objeto: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable.

7. Seguimiento a Programas o Proyectos
Obijetivo: Realizar visitas de seguimiento a Programas o Proyectos.
Plazo: Cuentan con un plazo especifico de acuerdo con lo planificado y congruente con la
normativa aplicable.
Actores y actividades:
7.1 La Secretaria de Desarrollo Rural si, realizara visitas de seguimiento, se debe de tomar
evidencia fotografica y levantar una minuta de visita, la cual debe proporcionar la
informacién necesaria y adecuada al Programa o Proyecto, se debe definir el tiempo que
deberé transcurrir desde el finiquito del Programa o Proyecto, asi como los beneficiarios
que se visitaran para darle seguimiento a estas visitas.
Insumos y productos: Visitas de seguimiento, Evidencia fotogréafica, minuta de visita.
Herramientas tecnolégicas No se identifica por parte de la dependencia.
Coordinacion de actores: Secretaria de Desarrollo Rural y beneficiarios del programa.
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Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: Contar con el recurso para realizar el seguimiento
correspondiente de acuerdo a los indicadores que se definen en el ETS.

Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable.

8. Auditorias

Objetivo: Atender Auditoras de la ejecucién del Programa o Proyecto.

Plazo: Lo define la SFP, ya que se cuenta con un plazo especifico de acuerdo con lo
planificado y congruente con la normativa aplicable.

Actores y actividades:

8.1 La Funcién Publica o el Organo Interno de Control correspondiente de los fondos que
se utilizaron para la Ejecucion de los Programas o Proyectos notificara el inicio de las
Auditorias, para ello envia personal calificado para realizar revisiones documentales del
proceso de Ejecucién del Programa o Proyecto, asi como visitas de supervisién en donde
se ejecutaron las acciones.

8.2 La Unidad Responsable notifica a los solicitantes y designaré a personal de la Secretaria
de Desarrollo Rural calificado para acompafar al Personal del Organo Evaluador, este
personal seleccionaré al azar los lugares a visitar.

8.3 El Personal Evaluador redacta Minutas de supervisién con las observaciones
correspondientes, genera Pliego Petitorio de lo Observado, para atencién y solventacion
por parte del personal de la Unidad Responsable correspondiente.

Insumos y productos: Minutas de supervision.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacién de actores: La Funcién Publica o el Organo Interno de Control
correspondiente del fondo ejecutado y Secretaria de Desarrollo Rural.

Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de
gjecucioén de las actividades.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable.

9. Monitoreo de las acciones Ejecutadas

Obijetivo: Monitorear las acciones Ejecutadas.

Plazo: Cuentan con un plazo especifico de acuerdo con lo planificado y congruente con la
normativa aplicable.

Actores y actividades:

9.1 El monitoreo de las acciones o apoyos que se entregaran, si se Autorizé el Programa o
Proyecto, se realiza desde el inicio de las entregas hasta el final del proceso, esto se debe
de hacer en presencia del personal que el solicitante designe para darle validez por ambas
partes y estar en mutuo acuerdo de lo redactado en las minutas.

Insumos y productos: Autorizacién de programa o proyecto, visitas de supervision, galerias
fotogréficas y minutas.

Herramientas tecnoldgicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.
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Barreras para el logro del objetivo: Incumplimiento de los involucrados, en los tiempos de

ejecucion de las actividades, falta de comunicacion.
Facilitador para el logro del objetivo: Al detectarse anomalias, se deben reportar para ser

solventadas a la brevedad, siempre apegado a lo contratado.
Relevancia: El proceso se encuentra alineado a la normatividad aplicable, debido a ello,

tiene relevancia.
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Anexo 6. Descripcion detallada de las actividades del proceso y subproceso de la
Secretaria de Salud.

1. Planeacién y contratacién de obra en acciones de infraestructura de salud.
Objetivo: Planear acciones de infraestructura de salud para emitirlas en el Programa Anual
de Obra.

Plazo: El tiempo depende de la complejidad del proceso y de los factores que influyan en
los mismos.

Actores y actividades:

1.1 La Direccién de Planeacién y Programacién brinda informacién en cuestion a obras
nuevas, sustituciones, ampliaciones, fortalecimiento a la Subdireccién de Obra, Bienes y
Servicios Generales para que sea emitido el Programa Anual de Obra.

Insumos y productos: Programa Anual de Obra.

Herramientas tecnoldgicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Direccion de Planeacion y Programacion y Subdireccion de
Obra, Bienes y Servicios Generales.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo Este procedimiento es fundamental ya que se
enlistan aquellas acciones de infraestructura que se consideran necesarias en el Programa
Anual de Obra.

Relevancia: Los productos de cada proceso sirven para ejecutar el proceso subsecuente
ya que determina una accion de infraestructura en el Programa Anual de Obra permite que
un proyecto de obra nueva, sustitucion, fortalecimiento y ampliacién puedan formar parte
del proceso de: Gestién de certificados de necesidades.

1.2 Asignacion de suficiencia presupuestal.

Obijetivo: Solicitar suficiencia presupuestaria para adquisicién, arrendamiento y prestacién
de servicios.

Plazo: 3 dias habiles.

Actores y actividades:

1.2.1 Las Unidades Administrativas enviaran documentacién solicitando la suficiencia
presupuestaria para para llevar a cabo las adquisiciones, arrendamientos y prestacion de
servicios, con base en el control, distribucion y calendarizacién de los recursos de los
Servicios de Salud del Estado de Puebla, al Departamento de Presupuesto, Direccién de
Operacién, Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestidn para su autorizacion.
Insumos y productos: Suficiencia presupuestaria, adquisiciones arrendamientos
prestacién de servicios.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Unidades administrativas de los SSEP y Departamento de
Presupuesto, Direccién de Operacion, Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de
Gestion.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
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Facilitador para el logro del objetivo: Este procedimiento es fundamental para la
gjecucion de diversas acciones de infraestructura en salud ya que valida y autoriza la
suficiencia presupuestaria de los proyectos.

Relevancia: Los productos de cada proceso sirven para ejecutar el proceso subsecuente
ya que la autorizaciéon de suficiencia presupuestaria permite que un proyecto de obra
nueva, sustitucién, fortalecimiento y ampliacion puedan formar parte del proceso de:
Gestion de certificados de necesidad.

2. Gestion de certificados de necesidad.

Objetivo: Gestionar la viabilidad técnica y sociodemografica.

Plazo: 75 dias habiles.

Actores y actividades:

2.1 Los Servicios de Salud del Estado de Puebla gestiona la viabilidad técnica y
sociodemogréfica ante la Secretaria de Salud Federal de la infraestructura fisica en salud
de obra nueva, ampliacién, sustitucion y fortalecimiento de unidades médicas, de aquellos
proyectos que previo analisis de viabilidad de infraestructura resulten procedentes, a
través de la Solicitud del Certificado de Necesidad.

Insumos y productos: Solicitud de Certificado de necesidad y oficios.

Herramientas tecnolégicas: Se cuenta con diversas plataformas de informaciéon y bases
de datos que sustentan el procedimiento como; la Regionalizaciéon de los Servicios de
Salud, el Sistema de Informacién en Salud (SIS), Subsistema de Informacién de
Equipamiento, Recursos Humanos e Infraestructura para la Atencién de la Salud
(SINERHIAS), y la plataforma SIGPLADES para capturar la Solicitud de emision del
Certificado de Necesidades de Infraestructura de DGPLADES.

Coordinacion de actores: Direccion de Planeacion y Programacion, Departamento de
Sistemas de Informacién en Salud, Coordinacion Operativa de Desarrollo Jurisdiccional y
Direccién General de Planeacién y Desarrollo en Salud.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: Este procedimiento es fundamental para la gestién
de diversas acciones de infraestructura en salud y es el gatillo que dispara la gestion de
proyectos.

Relevancia: El certificado de necesidad permite que un proyecto de obra nueva,
sustitucion, fortalecimiento y ampliacion puedan formar parte del proceso de: seguimiento
de contratacion de obra en acciones de infraestructura de salud.

3. Regionalizacién de los servicios de salud del Estado de Puebla.

Objetivo: Solicitar informacion de infraestructura médica para la regionalizacion de los
servicios de salud del Estado de Puebla.

Plazo: El tiempo depende de la complejidad del proceso y de los factores que influyan en
los mismos.

Actores y actividades:

3.1 El Departamento de Sistemas de Informacién realiza oficios para solicitar a las 10
Jurisdicciones Sanitarias la informacién sobre la infraestructura médica que refleje, la

cobertura de servicios de salud, los niveles de servicio, las referencias y contra- referencias
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de las unidades médicas, y la poblacion cubierta por unidad médica para agruparla con la
de como del IMSS/Oportunidades.

Insumos y productos: Regionalizacién de los SSEP.

Herramientas tecnolégicas: Se cuenta con plataformas de informacién de Base de datos
en xIs de la Regionalizacién Operativa. Catalogo CLUES, Catalogo de unidades médicas del
IMSS/Oportunidades, Libro de poblacion, Cuadros RS09.

Coordinacion de Actores: Coordinacién Operativa de Desarrollo Jurisdiccional,
Departamento de Sistemas de Informacién en Salud, Direccién de Planeacién vy
Programacion, Jurisdicciones Sanitarias, Subdireccidon de Atencién Primaria a la Salud y
Prospera.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: Este procedimiento es fundamental ya que a través
del anélisis de indicadores (cobertura de servicios de salud, niveles de servicio, referencias
y contra- referencias de las unidades médicas, y la poblacién cubierta por unidad médica),
es posible facilitar la toma de decisiones para la planeaciéon de infraestructura en salud.
Relevancia: Al analizar la informacién obtenida facilitara la toma de decisiones para la
planeacion de infraestructura en salud y hacer un uso eficiente de la Red de Servicios de
Salud y de la infraestructura de salud en el Estado, lo que influye en el proceso de:
Seguimiento de contratacién de obra en acciones de infraestructura de salud.

4. Contratacion de obra en acciones de infraestructura de salud.

Obijetivo: Darle seguimiento a la contratacién de obra en acciones de infraestructura de
salud.

Plazo: El tiempo depende de la complejidad del proceso y de los factores que influyan en
los mismos.

Actores y actividades:

4.1 La Direccién de Planeacién y Programacién emite y remite a la Direccién de Operacién
de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion, los instrumentos de planeacién,
en el caso de que se pretenda realizar una acciéon de infraestructura en salud (Obra nueva,
sustitucién, ampliacion o fortalecimiento) de acuerdo al programa de obra, los cuales son
Anélisis de viabilidad, Certificados de necesidades, estudios socioecondémicos, tramites
iniciales para determinar la viabilidad de predios, justificacién técnica, ficha técnica,
programa médico arquitectdnico y anteproyecto.

4.2 El Departamento de Construccion recibe documentosy turna a Coordinacién de Costos
y Proyectos para elaboraciéon y validacion del expediente simplificado y solicita al municipio
documentos liberacién de predio, alineamiento y nimero oficial, licencia de construccién,
licencia de uso del suelo, autorizacién banco de tiro, obras inducidas, dictamen de
proteccion civil, servicio conexién agua potable, alcantarillado y servicio conexion C.F.E.
4.3 Se remiten los documentos a la Coordinacién Operativa de Control Financiero,
convenios especificos y transparencia para realizar la solicitud de suficiencia presupuestal.
4.4 E| Departamento de Construccién remite la solicitud de suficiencia presupuestal y
documentos soporte a la Secretaria de Planeacién y Finanzas.
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4.5 La Secretaria de Planeacion y Finanzas revisa documentacién y de estar completa lleva
a cabo el procedimiento de licitacion.

4.6 Se envia a la Direccion de Operacidon de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de
Gestion el resultado de la licitacion.

4.7 El Departamento de Construccién a través de sus areas, gestiona la fianza de anticipo y
cumplimiento con el contratista.

4.8 Se remite para validacion a la Direccion de Asuntos Juridicos.

4.9 Una vez validada se remite al area juridica del Departamento de Construccién para que
elabore el proyecto de contrato de obra publica y documentos administrativos.

410 El proyecto de contrato antes mencionado es remitido a la Direccidon de Asuntos
Juridicos para su validacién.

411 El Departamento de Construccion gestiona las firmas del contrato.

412 La Direccién de Asuntos Juridicos lo registra y se remite al &rea correspondiente para
su publicacién en la plataforma nacional de transparencia.

Insumos y productos: Programa anual de obra e instrumentos de planeacién, integracién
de los expedientes técnicos simplificados del proyecto de inversién, gestiona su licitacion,
elabora contratos y formaliza la firma de los mismos.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: La Direccién de Planeacién y Programacion y Direccién de
Operacién, Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion, Departamento de
Construccién, Direccion de Asuntos Juridicos, Secretaria de Planeacion y Finanzas.
Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: Se constituye el inicio de la integracién de aquellos
instrumentos que serviran para que se lleve a cabo la accién de infraestructura en salud.
Relevancia: Una vez obtenido el acta entrega recepcion influye en el proceso de:
seguimiento de actividades del cierre administrativo de obra en acciones de
infraestructura.

5.Gestioén del cierre administrativo de obra en acciones de infraestructura.

Obijetivo: Darles seguimiento a las actividades del cierre administrativo de obra en
acciones de infraestructura.

Plazo: El tiempo depende de la complejidad del proceso y de los factores que influyan en
los mismos.

Actores y actividades:

5.1 El Jefe de Departamento de Construccién, notifica al Organo Interno de Control, para
agendar fecha de visita para verificar la terminacién de trabajos, junto con el Coordinador
de Residencia y Superintendente de la empresa contratista. En el caso de que existan
deficiencias se establece un plazo para que la empresa contratista las corrija.

5.2 Se realiza acta entrega-recepcion, asi como entrega fisica.

5.3 Se solicita el finiquito de la obra, la fianza de vicios ocultos (se envia a la SPF) y la factura
para integrar documentacién de tramite de pago. Se formaliza el acta de extincién de
derechos y obligaciones de la obra y finalmente se realiza la entrega y recepcién de quien
operara la obra.

154



@ Secretaria de Planeacién y Finanzas
Gobierno de Puebla

5.4 Se notifica al Organo Interno de Control y al Area de Seguimiento de Convenios y
Transparencia.

Insumos y productos: Acta entrega-recepcion.

Herramientas tecnoldgicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Los Actores: Residente de Obra Publica, Coordinador de
Residencia, Superintendente de la empresa contratista, Jefe de Departamento de
Construccién, Direccion de Operacién, Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de
Gestion, Organo Interno de Control y Area de Seguimiento de Convenios y Transparencia.
Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: Este procedimiento es fundamental ya que al
obtener el acta entrega-recepcién se tiene por formalizado el cumplimiento de las
obligaciones de la empresa contratista en factor de los SSEP y sus areas.

Relevancia: Una vez obtenido el acta entrega recepcion influye en el proceso de: gestiony
recopilacion de documentos relativos a la ejecucion de obra para su publicacién en portal
de transparencia.

6.Tramitacion para inicio y ejecucion de obra en acciones de infraestructura.

Objetivo: Seguimiento para la tramitacién de inicio y ejecucién de obra en acciones de
infraestructura.

Plazo: El tiempo depende de la complejidad del proceso y de los factores que influyan en
los mismos.

Actoresy actividades:

6.1 El Residente de Obra se encargara de supervisar la obra, proyecto de obra, cumplimiento
del proceso constructivo, a través de una bitacora, visitas fisicas, reportes fotograficos.
6.2 El contratista nombra al superintendente y notifica aviso de inicio de obra, realiza
avance de acuerdo al programa de ejecucién general de los trabajos, remite las
estimaciones del contrato de obra y documentacién soporte al Jefe de Departamento de
Construccién y de ser correctas se contacta al contratista para recabar facturas, xml y
verificacion del S.A.T. para ser remitidas a la Coordinacién de Control Financiero y
Administrativo.

6.3 Una vez revisada la informacion es remitida al Departamento de Presupuesto para
realizar el tramite de pago y finalmente integrar el expediente unitario de obra. Los informes
y estimaciones de avance fisico o/y financiero de obray control de calidad seran remitidos
al &rea de Seguimiento de Convenios y Transparencia para su publicacién en el portal de
transparencia.

Insumos y productos: bitdcora y fotografias de visitas a la obra, estimaciones del contrato,
facturas, Expediente Unitario de Obra.

Herramientas tecnoloégicas:

Coordinaciéon de actores: Residente de Obra, Contratistas, Jefe de Departamento de
Construccién, Direccion de Operacién, Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de
Gestion, Coordinacion de Control Financiero, Departamento de Presupuesto y
Administrativo Area de Seguimiento de Convenios y Transparencia, Secretaria de
Planeacion y Finanzas.
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Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: se establecen los pasos para que el contratista
cumpla con lo requerido por las &areas a fin de contar con la informacién necesaria del
avance de la obra en favor de los SSEP y sus areas.

Relevancia: Una vez obtenido el acta entrega recepcién influye en el proceso de: gestién y
recopilacion de documentos relativos a la ejecucion de obra para su publicacién en portal
de transparencia.

7. Seguimiento de actividades de supervision en la ejecucidén de obra en acciones de
infraestructura

Objetivo: Dar seguimiento de actividades y supervision a la ejecucién de obra en acciones
de infraestructura.

Plazo: El tiempo depende de la complejidad del proceso y de los factores que influyan en
los mismos.

Actoresy actividades:

7.1 El Jefe de Departamento de Construccion autoriza nombramiento del Residente de Obra,
quien se encargara de supervisar la obra, proyecto de obra, cumplimiento del proceso
constructivo, a través de una bitacora, visitas fisicas, reportes fotograficos.

7.2 Se solicita al contratista elabore un oficio de reporte de obra terminada dirigido al jefe
del Departamento de Construccidn.

Insumos y productos: Oficio de Reporte de Obra Terminada.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de Actores: Residente de Obra, Jefe de Departamento de Construccion,
Direccién de Operacién, Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion.
Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: Se nombra al Residente de Obra Publica quien sera
el que vigile que el contratista cumpla con el tiempo es establecidos en el proyecto de obra
recabando la informacién en una bitacora e informando a las areas correspondientes.
Relevancia: Una vez obtenido el acta entrega recepcion influye en el proceso de gestiény
recopilacion de documentos relativos a la ejecucién de obra para su publicacién en portal
de transparencia.

8. Gestion y recopilaciéon de documentos relativos a la ejecucién de obra para su
publicacion en portal de transparencia

Objetivo: Gestionar y recopilar documentos relativos a la ejecuciéon de obra para su
publicacién en portal de transparencia.

Plazo: El tiempo depende de la complejidad del proceso y de los factores que influyan en
los mismos.

Actores y actividades:

8.1 El Jefe de Departamento de Construccién envia original de la fianza de vicios ocultos a
la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

8.2 Envia al Departamento de Presupuestos el finiquito y la documentacién
complementaria para tramite de pago.

156



@ Secretaria de Planeacién y Finanzas
Gobierno de Puebla

8.3 Envia a la Coordinacién de Control Administrativa de Obra el finiquito y la
documentacién complementaria para su control y archivo.

8.4 Envia al Area de Seguimiento de Convenios y Transparencia el finiquito y el acta de
entrega recepcién y notifica mediante oficio al Organo de Control Interno.

8.5 El Area de Seguimiento de Convenios y Transparencia recibe el finiquito y acta de
entrega recepcion, para su publicacién en portal de transparenciay en plataforma nacional
de transparencia.

Insumos y productos: Publicacién en el portal de transparencia nacional del acta de
entrega recepcion.

Herramientas tecnoldgicas: Plataforma Nacional de Transparencia.

Coordinacion de actores: Jefe de Departamento de Construccién, Coordinacion de
Control Administrativa de Obra, Direccién de Operacion, Obra, Bienes, Servicios Generales
y Procesos de Gestién, Area de Seguimiento de Convenios y Transparencia, Organo de
Control Interno, Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: Hacer plblico el acta entrega-recepcién de la obra
o proyecto en el portal de transparencia y la plataforma nacional de transparencia, con la
finalidad de que se conozca que el proceso de inicio a fin fue bien ejecutado, asi como
proporcionar la informacién que sea requerida a los distintos érganos de fiscalizacion y
control.

Relevancia: No se identifica por parte de la dependencia.

9. Tramitacion de pago.

Obijetivo: Gestionar el Pago ante el Departamento de Tesoreria y Patrimonio.

Plazo: 3 dias habiles.

Actores y actividades:

9.1 La Coordinacién de Glosa remite expediente fisico validado para su afectacion
presupuestal.

9.2 El Analista de trdmite de pago corrobora que todo esté conforme a la suficiencia
presupuestal y verifica Tramite de Pago en Sistema, posteriormente realiza captura en
sistemay elabora la Cuenta por Liquidar Certificada.

9.3 Jefe de Departamento de Presupuesto revisa y firma la Cuenta por Liquidar Certificada
para tramitar la afectacién presupuestal ante el Departamento de Contabilidad, el cual
gestionara el pago ante el Departamento de Tesoreria y Patrimonio.

Insumos y productos: Expediente fisico validado, Cuenta por Liquidar Certificada.
Herramientas tecnolégicas: Sistema de Pago.

Coordinacion de actores: Coordinacion de Glosa, Jefe de Departamento de Presupuesto,
Departamento de Contabilidad, Departamento de Tesoreria y Patrimonio, Direccién de
Operacién, Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: A través de las areas que participan se generan los
documentos para realizar el pago de las obligaciones contraidas por los SSEP como
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contratos con proveedores/as, solicitudes de gastos a comprobar, fondo revolvente y
rembolsos realizando el tramite de Pago de Facturas durante el tiempo establecido.
Relevancia: una vez obtenido el acta entrega recepcion influye en el proceso de: Gestidony
recopilacién de documentos relativos a la ejecucion de obra para su publicacién en portal
de transparencia.
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Anexo 7. Descripcién detallada de las actividades del proceso y subproceso de la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento.

1. Elaboracién del programa operativo anual

Obijetivo: Solicitar expedientes de obra para la elaboracién del Programa Operativo Anual.
Plazo: 30 dias.

Actores y actividades:

1.1 La comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla, convoca a los presidentes
municipales y directores de obras a reuniones para solicitarles o solventar expedientes de
obras que estén dispuestos a realizar en el ejercicio, se le solicita a la Direccion de
proyectos listados de expedientes de obras que hayan realizado.

Insumos y productos: Expediente de obra.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla y
municipios.

Barreras para el logro del objetivo: Las complicaciones que se podrian tener son de que
no se tuviera respuesta por parte de los municipios, o que la captacion de expedientes
fuera muy escasa.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Este proceso es el mas importante ya que es la base para conjuntar el
programa de obra del ejercicio.

2.1 Integracién de propuestas

Objetivo: Revisar la Factibilidad del Expediente Técnico Simplificado de acuerdo a las
Reglas de Operacién.

Plazo: 4 horas.

Actores y actividades:

2.1.1 La Direccién de Programacién integra todas las propuestas de obra y revisa la
factibilidad de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa Federal PROAGUA y si el
Expediente de Obra no es viable se le comunica al municipio, si es viable para al siguiente
subproceso.

Insumos y productos: Factibilidad de la obra.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Direccion de programaciéon y gestion operativa.

Barreras para el logro del objetivo: La Unica complicacion es que los expedientes de obra
no pasaran este filtro.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Este proceso es un filtro para tener obras factibles de realizar.

2.2 Revision técnica
Obijetivo: Revision Técnica de los Expedientes Técnicos.
Plazo: 15 dias.

Actoresy actividades:
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2.2.1 La direccién de proyectos recibe los expedientes de obra que resultaron viables del
proceso anterior para su revision técnica e inclusive visitas de campo, y en el caso de que
estos expedientes tengan observaciones se le comunica al municipio para su solventacion.
Se puede dar el caso de que un expediente este mal técnicamente y el municipio no sea
capaz de solventarlo o no cumpla con los tiempos que se les da de plazo 15 dias.

Insumos y productos: Expediente de obra con el vo.bo. de que técnicamente es correcto.
Herramientas tecnoldgicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: La direccion de proyectos y generalmente los directores de obra
de los municipios.

Barreras para el logro del objetivo: Se puede complicar si los municipios no cumplen con
los tiempos establecidos para la solventacién de observaciones a sus expedientes.
Facilitador para el logro del objetivo: Los expedientes correctos o solventados son los que
pasan al siguiente subproceso.

Relevancia: El resultado de este proceso es un expediente revisado y posterior se integra
el banco de proyectos.

2.3 Integracion de banco de proyectos

Obijetivo: Determinar obras viables a realzar para la integracién de banco de proyectos.
Plazo: 1dia.

Actores y actividades:

2.3.1 La direccién de programacidn y gestidn operativa recibe el listado de los expedientes
aprobados por la Direccién de proyectos, y determina que obras son viables a realizar con
recursos federales y cuales obras con recursos estatales.

Insumos y productos: Banco de proyectos para recursos federales y otro banco de
proyectos para productos estatales, los cuales se entregan a la comisién nacional del agua
(CONAGUA) y para la secretaria de planeacién y finanzas (SPF) respectivamente.
Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Direccion de programacién y gestion operativa.

Barreras para el logro del objetivo: La complicacién es que no se tienen los techos
presupuestalesy se trabaja generalmente con bancos de proyectos con expectativas altas.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Es necesario que la federacion como el Gobierno del Estado hagan las
previsiones presupuestales para el ejercicio.

3.1. Suficiencia presupuestal

Objetivo: Recibir el comunicado de los techos financieros del ejercicio.

Plazo: El Comunicado de los Techos Financieros se realizan durante el mes de enero del
gjercicio.

Actores y actividades:

3.1.1 La CONAGUA y la Secretaria de Planeacién y Finanzas comunican oficialmente los
techos financieros del ejercicio. Cabe mencionar que los techos financieros autorizados
son inferiores a los montos presentados en los bancos de proyectos.

Insumos y productos: Montos autorizados.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.
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Coordinacion de actores: La federacién, la Secretarfa de Planeacion y Finanzas y la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla.

Barreras para el logro del objetivo: La complicacién de este proceso es de que cada
gjercicio se reducen los techos financieros autorizados.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Este proceso es el que nos permite ya realizar propuestas de inversién para el
gjercicio.

3.2 Propuestas de inversion

Obijetivo: Realizar las Propuestas de inversion.

Plazo: 2 a 3 semanas.

Actoresy actividades:

3.2.1 La Direccién de Programacién y la Direccién de Proyectos con el vo.bo. del Director
General de la CEASPUE realizan propuestas preliminares de acuerdo a los techos
autorizados.

3.2.2 La Direccién de Proyectos inicia la integracion de expedientes con sus respectivas
validaciones, de CONAGUA para recursos federales y de CONAGUA o CEASPUE para
recursos estatales.

Insumos y productos: El producto que se obtiene es un oficio de CONAGUA o de la SPF
en donde se autoriza la propuesta presentada.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: CONAGUA, CEASPUE y la Secretaria de Planeacion y Finanzas

Barreras para el logro del objetivo: La complicacién es que este proceso se lleve mas
tiempo del previsto.

Facilitador para el logro del objetivo: Estas propuestas preliminares se envian a la
CONAGUA Yy alaCONAGUAy ala Secretaria de Planeacién y Finanzas para su aprobacion.
en caso de que no se apruebe alguna de las propuestas se vuelven a enviar otras
propuestas, hasta que sean autorizadas, siempre tomando obras contenidas en los
respectivos bancos de proyectos.

Relevancia: Este proceso es importante ya que al autorizar la propuesta se puede pasar a
la formalizacién de la misma.

3.3 Autorizacion de propuestas

Obijetivo: Conocer la autorizacién de propuestas.

Plazo: 1dia

Actores y actividades:

3.3.1 La CONAGUA y la SPF comunican oficialmente a la CEASPUE las propuestas
autorizadas.

Insumos y productos: Propuesta de Inversién y oficio de autorizacién de la propuesta.
Coordinacion de actores: CONAGUA, CEASPUE y la Secretaria de Planeacion y Finanzas
Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: La complicacién es que este proceso se lleve mas
tiempo del previsto.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
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Relevancia: Este proceso es importante ya que al autorizar la propuesta se puede pasar a
la formalizacién de la misma.

4.1 Anexos técnicos y de ejecucion

Obijetivo: Elaborar anexos técnicos y de ejecucion.

Plazo: 3 dias a 1 semana.

Actoresy actividades:

4.1.1 La Direccién de Programacidn y Gestion Operativa se encarga de elaborar los anexos
técnicos y proporcionar los montos para la elaboracién del anexo de ejecucion por parte
de la Direccion Juridica de la CEASPUE.

Insumos y productos: El producto son los anexos formalizados o propuesta estatal
autorizada.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: CONAGUA, CEASPUE y la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas.
Barreras para el logro del objetivo: La complicacién es que este proceso se lleve mas
tiempo del previsto.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Este proceso es el producto final del programa operativo anual de la CEASPUE.

4.2 Aportaciones municipales

Obijetivo: Comunicar a los municipios la aprobacién de recursos.

Plazo: 15 dias.

Actoresy actividades:

4.2.1 La Direccién de Programaciéon y Gestién Operativa comunica a los municipios la
aprobacién de sus obras y solicita a la Direccién de Tesoreria de la SPF la apertura de
cuentas bancarias para el depésito de las aportaciones.

Insumos y productos: Expedicién de los CFDI de las aportaciones municipales.
Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: CONAGUA, CEASPUE, la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas y
municipios.

Barreras para el logro del objetivo: Se puede dar el caso de que un municipio no cuente
con suficiencia presupuestal y desista en la realizacién de la obra aprobada.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: La importancia de este proceso es que este requisito lo marca tanto las reglas
de operacion de los programas federales como la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

4.3 Expediente simplificado

Obijetivo: Juntar los documentos para el Expediente Técnico Simplificado.

Plazo: 3 dias.

Actores y actividades:

431 La Direccién de Proyectos y la Direccién de Programacién y Gestion Operativa
conjunta todos los documentos solicitados por la Secretaria de Planeacién y Finanzas.
Insumos y productos: Expediente Técnico Simplificado.
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Herramientas tecnolégicas: SIAF, en el sistema de la SPF generan claves para cada obra
capturada.

Coordinacion de actores: CEASPUE y Secretaria de Planeacién y Finanzas.

Barreras para el logro del objetivo: Este ejercicio se tienen complicaciones por el inicio
del SRFT.

Facilitador para el logro del objetivo: Conjuntar todos los Expedientes Simplificados
depende del tamafio de la propuesta autorizada, pero en general en 3 dias se conjuntan
todos los documentos. Actualmente este expediente ya no se entrega fisicamente, sino
que se captura en el SIAF.

Relevancia: Este proceso es la complementacion de todo el expediente en la Secretaria de
Planeacion y Finanzas.

5. Solicitud de autorizacion de recursos

Obijetivo: Solicitar la autorizacién de recursos de las obras aprobadas.

Plazo: Los plazos dependen de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas.

Actoresy actividades:

5.1 La Direccién de Programacién y Gestién operativa realiza la solicitud para que la
Secretaria de Planeacion y Finanzas emita el oficio de autorizacién de recursos para cada
obra aprobada.

Insumos y productos: El producto es el oficio de autorizacién de recursos para cada obra
aprobada.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: CEASPUE y Secretaria de Planeacién y Finanzas.

Barreras para el logro del objetivo: Si no se entrega algin documento a la Secretaria de
Planeacion y Finanzas, la autorizacion de recursos se detiene.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Este proceso es el producto final del proceso descrito.

6. Seguimiento

Obijetivo: Seguimiento

Plazo: Las reuniones no tienen plazo se convocan cuando se necesario, en los Ultimos
gjercicios de realizan en promedio 9 reuniones anuales.

Actores y actividades:

6.1 La CEASPUE realizan reuniones en las que interviene la CONAGUA, la Secretaria de
Planeacidn y Finanzas, la Secretaria de Infraestructura, la Secretaria de Salud, la Secretaria
de Desarrollo Social (Ahora Secretaria de Bienestar), para recursos federales.

6.2 Para recursos estatales se tienen reuniones con la Secretaria de Planeacién y Finanzas,
la Secretaria de Infraestructura.

Insumos y productos: En estas reuniones se tienen las autorizaciones a las propuestas
presentadas.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: La CONAGUA, la Secretaria de Planeacion y Finanzas, la
Secretaria de Infraestructura, la Secretaria de Salud, la Secretaria de Desarrollo Social

(Ahora Secretaria de Bienestar).
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Barreras para el logro del objetivo: La complicacién de estas reuniones es de para los
recursos federales se estuvieron desarrollando via videoconferencias.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: Estas reuniones nos van indicando y aprobando las propuestas a presentar.
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Anexo 8. Descripcion detallada de las actividades del proceso y subproceso del
Comité Administrador Poblano para la Construccién de Espacios Educativos.

1. Revision y registro de solicitudes y/o peticiones para integrar la Propuesta “Cartera
de Proyectos”

Objetivo: Revisar y registrar las solicitudes y/o peticiones para integrar la Propuesta
“Cartera de Proyectos”.

Plazo: 4 dias.

Actores y actividades:

1.1 El CAPCEE Ingresa a través de oficialia de partes, las solicitudes y/o peticiones de
diferentes organismos publicos (planteles educativos, presidencias municipales,) y/o
comités de padres de familia, mismas que se reciben con sello-folio y son capturadas en
una base de ingreso (base oficialia de partes) por parte de un analista.

1.2 Se le presenta al Director General del CAPCEE |a oficialia y esta es turnada.

1.3 Mediante eventos de atencion ciudadana que se realizan periddicamente se canalizan
las solicitudes y/o peticiones para analizar factibilidad de las mismas; la cual se remite a la
Secretaria de Educacién Publica, para su validacién, posteriormente se elabora la cartera
de proyectos.

Insumos y productos: Documentacién de solicitud, cartera de proyectos.

Herramientas tecnolégicas: Base Global.

Coordinacion de actores: CAPCEE, Municipios y SEP.

Barreras para el logro del objetivo: Falta de insumos Utiles para el funcionamiento del
proceso.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia
Relevancia: No se identifica por parte de la dependencia.

2. Integracion de la Cartera de Proyectos “Programa Anual de Inversion (PAI)”
Obijetivo: Integrar la Cartera de Proyectos.
Plazo: 4 dias.
Actores y actividades:
2.1 EICAPCEE remite mediante oficio firmado por el Director Generallarelacién de acciones
(cartera de proyectos) a la Secretaria de Educacién Publica.
2.2 La Direccién General de Programacién y Presupuesto analizan y validan las acciones
propuestas y remiten respuesta a este Comité para que se integre la Propuesta Anual de
Inversion.
2.3 La SEP realiza la evaluacion de planteles y la Directora de Desarrollo y Seguimiento
Operacional en conjunto con el Subdirector de Programacién y Coordinacién elaboraran la
Carterade Proyectos, de acuerdo alos factores establecidos por la Secretaria de Educacion
(SE), considerando atencién de planteles en ciclos presupuestales de afios anteriores,
demanda de alumnos respecto a espacios solicitados, disponibilidad de recurso, para
posteriormente remitir a la SPF para la integracién de la Propuesta Anual de Inversién de
este Comité, a considerarse en el nuevo sistema del SIAF.
Insumos y productos: Oficio de cartera de proyectos, Propuesta Anual de Inversion,
Cartera de Proyectos.
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Herramientas tecnoloégicas: SIAF

Coordinacion de actores: CAPCEE, Secretaria de Educaciéon Pudblica y Secretaria de
Planeacién y Finanzas.

Barreras para el logro del objetivo: Falta de insumos utiles para el funcionamiento del
proceso.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: No se identifica por parte de la dependencia.

3. Seleccion de Planteles Beneficiados:

Obijetivo: Seleccionar los Planteles Beneficiados.

Plazo: 3 dias

Actoresy actividades:

3.1 Mediante el analisis de indicadores referentes a rezago, bienestar social e indice de
desarrollo humano, se contemplan aquellos planteles que requieren atencién prioritaria.
Insumos y productos: Analisis de indicadores.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: Falta de insumos Utiles para el funcionamiento del
proceso.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: No se identifica por parte de la dependencia.

4. Expedientes Técnicos Simplificados (Integracién):

Obijetivo: Integrar los Expedientes Técnicos Simplificados.

Plazo: 8 dias

Actores y actividades:

41 La Direccién de Proyectos y Costos, asi como Construccién y Supervisién remiten
informacién técnica (presupuesto, reportes fotograficos, catdlogo de conceptos,
generadores, cédula de informacién y localizacién) a la Direccién de Desarrollo y
Seguimiento, para integrar el Expediente Técnico simplificado, de conformidad con los
requerimientos del nuevo Sistema para gestion de los procesos de Programacion,
Presupuestacion, Ejercicio, Seguimiento y Control del gasto publico. “Sistema integral de
administracion financiera (SIAF)”.

4.2 Se solicita a la Unidad de Inversion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas la
Suficiencia Presupuestal (Autorizacion de Recursos).

Insumos y productos: Informacién técnica, requerimientos del SIAF, autorizacién de
Recursos.

Herramientas tecnoldgicas: Sistema integral de administracién financiera (SIAF).
Coordinacion de actores: Direcciéon de Proyectos y Costos, Direccién de Desarrollo y
Seguimiento y Unidad de Inversién de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

Barreras para el logro del objetivo:

Retraso en la entrega de la validacién de meta y monto.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.

Relevancia: No se identifica por parte de la dependencia.
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5. Suficiencia Presupuestal.

Obijetivo: Aprobacién del Expediente Técnico Simplificado.

Plazo: 5 dias

Actores y actividades:

5.1 El CAPCEE remite el Expediente Técnico Simplificado a la Secretaria de Planeacién y
Finanzas para su aprobacion.

5.2 La Secretaria de Planeacién y Finanzas emite oficio de suficiencia presupuestal a este
Comité, el cual da pie a iniciar la integracion del Expediente Técnico para proceso de
Licitacion ante la Secretaria de Administracion.

Insumos y productos: Expediente Técnico Simplificado, oficio de suficiencia presupuestal
y Licitacién.

Herramientas tecnolégicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: CAPCCE, Secretaria de Planeacién y Finanzas y Secretaria de
Administracion.

Barreras para el logro del objetivo: Falta de insumos Utiles para el funcionamiento del
proceso, retraso en la entrega de la validacion de meta y monto.

Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: No se identifica por parte de la dependencia.

6. Informes (Seguimiento de Recursos).

Obijetivo: Informar del seguimiento de recursos a través del SRFT.

Plazo: 4 dias

Actores y actividades:

6.1 A través del Sistema de Reporte de Recursos Federales Transferidos (SRFT),
implementado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se informan los recursos
federales transferidos a este Comité (Ramo General 33), reportando la informacion del
contrato bajo el cual se realizan dichos proyectos, su ubicacién geografica, informes sobre
sus avancesy, en su caso, evidencias de conclusién de los proyectos. Lo anterior, con los
datos que obran en los registros de la Direccién Administrativa de este Comité.

Insumos y productos: Informacién del contrato de los proyectosy registros de la Direccion
Administrativa.

Herramientas tecnolégicas: SRFT

Coordinacion de actores: Direccidon Administrativa del CAPCEE y SRFT.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: No se identifica por parte de la dependencia.

7. Informes Organos Fiscalizadores.

Obijetivo: Remitir informes de las obras autorizadas.

Plazo: 28 dias

Actores y actividades:

7.1 El CAPCEE remiten informes (mensuales, bimestrales o cuando sea requerido) de las
obras autorizadas a los diferentes Organos: (Unidad de Inversién de la Secretaria de

Planeacién y Finanzas, Secretaria de la Funcién Pdblica y el Organo Interno de Control en
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CAPCEE). En los reportes, se informan avances Fisicos-Financieros, datos del contrato,
estatus de los proyectos, dependiendo la informacién que requiera cada Organismo.
Insumos y productos: Informes de obras autorizadas y avances fisicos-financieros.
Herramientas tecnoldgicas: No se identifica por parte de la dependencia.

Coordinacion de actores: Unidad de Inversién de la Secretaria de Planeacién y Finanzas,
Secretarfa de la Funcién Pablica y el Organo Interno de Control en CAPCEE.

Barreras para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: No se identifica por parte de la dependencia.

8. Informes de Indicadores.

Obijetivo: Dar seguimiento a las metas programadas por este comité, a través de los
Sistemas.

Plazo: 28 dias.

Actoresy actividades:

8.1 El CAPCEE da seguimiento a las metas programadas, a través de los Sistemas: Sistema
de Monitoreo de Indicadores de Desempefio (SIMIDE), Sistema Estatal de Evaluacién (SEE),
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASPEC), Sistema
Integral de Administracién Financiera (SIAF) y el Sistema de Reporte de Recursos Federales
Transferidos (SRFT).

Insumos y productos: Metas Programadas.

Herramientas tecnolégicas: SIMIDE, SEE, ASPEC, SIAF, SRFT.

Coordinacion de actores. No se identifica por parte de la dependencia.

Barreras para el logro del objetivo: Retraso en la entrega de la validacion de metay monto.
Facilitador para el logro del objetivo: No se identifica por parte de la dependencia.
Relevancia: No se identifica por parte de la dependencia.
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Glosario.
AGEB: Area Geoestadistica Basica.
APE: Administracién PUblica Estatal.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Son los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacién externa, las cuales pueden ser atendidas para la
mejora de los programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por la
Instancia Evaluadora Externa a fin de contribuir a la mejora de los programas.

ASPEC: Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

BIPPI: Banco de Informacién de Programasy Proyectos de Inversién.

CACEP: Consejo de Armonizacién Contable para el Estado Libre y Soberano de Puebla.
CAPCEE: Comité Administrador Poblano para la Construccién de Espacios Educativos.
CDN: Certificado De Necesidad.

CEASPUE: Comisién Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

CONAGUA: Comisiéon Nacional del Agua.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

CONVENIO: Acuerdos que las dependencias del Gobierno Federal firman con las
entidades federativas con el propédsito de otorgarles recursos presupuestales de las
dependencias y entidades publicas, para el cumplimiento de diversos objetivos de los
programas federales.

Coordinadora de la Evaluacion (CE): La Direccidon de Evaluacioén, es la coordinadora de los
procesos de evaluacién del desempefio adscrita a la Subsecretaria de Planeacién de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla.

dependencias: Son las unidades responsables que auxilian al Titular del Poder Ejecutivo
en el estudio, planeaciéon y despacho de los negocios de los diversos ramos de la
Administracién Publica Centralizada del Estado.

DEV: Direccién de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacién de |la Secretaria de
Planeacion y Finanzas.
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DGPLADES: Direccién General de Planeacion y Desarrollo en Salud.
DJ: Direccion Juridica.

Documento Institucional de Trabajo (DIT): Es un documento oficial que define la posicion
o postura de una dependencia o entidad, con la aceptacion o no de los ASM, derivados de
los resultados de cada evaluacién externa, considerando los principales hallazgos,
debilidades, oportunidades, amenazas o recomendaciones, y cuya elaboracién es
coordinada por la CE, conforme a lo establecido en el PAE correspondiente y en el
Mecanismo ASM.

DOOBSGPG: Direccion de Operacidon de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de
Gestion

DSI: Direccién de Seguimiento a la Inversién.

DtolCGA: Departamento de ingenieria de costos y gestion administrativa de la Secretaria
de Infraestructura.

DyENE: Dependencias y entidades No Ejecutoras.
EG: Ejecutores del Gasto.

Entidades: Son 6rganos auxiliares de la Administracién Publica del Estado, como los
organismos publicos descentralizados, las empresas de participacién estatal mayoritaria,
los fideicomisos publicos, las comisiones y demas 6rganos de caracter publico que
funcionen en el Estado, cualquiera que sea la forma o estructura legal que adopten.

ETS: Expediente Técnico Simplificado.

Evaluacion: Es el anélisis sistematico y objetivo de los programas de gobierno y que tiene
como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion Especifica: Son aquellas que se realizan con trabajo de gabinete y/o de campo,
pero que no estan comprendidas dentro los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de
los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

Evaluacién Externa: Se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los
requisitos de objetividad, independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se
establezcan en las disposiciones aplicables.

FAM: Fondo de Aportaciones Multiples.

FODA: Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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Formato CONAC: Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

FISE: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.
FTI: Ficha Técnica de Indicador.

Indicadores de Desempefio: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden a
un indice, medida, cociente o férmula que permite establecer un pardmetro de medicion
de lo que se pretende lograr, expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto
econdémico y social, calidad y equidad. En otras palabras, los indicadores deben permitir
medir resultados: la calidad, no sélo la cantidad, de los bienes y servicios provistos; la
eficiencia de las actividades desempefiadas por las dependencias y entidades; la
consistencia de los procesos; el impacto social y econémico de la accién gubernamental y
los efectos de la implantacién de mejores préacticas.

Indicador de Gestién: Aquel que mide el avancey logro en procesosy actividades, es decir,
sobre laformaen que los bienes y/o servicios pUblicos son generados y entregados. Incluye
los indicadores de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para
ser utilizados por otras instancias.

Instancia Evaluadora Externa: Instancia independiente de las instituciones que ejercen
recursos publicos, para evaluar los resultados con base en indicadores, a fin de verificar el
cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los Convenio s de
Aportaciones Federales conforme a la Fraccion V del articulo 49 de la Ley de Coordinacién
Fiscal.

LCF: Ley de Coordinacién fiscal.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y
mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la
Metodologia de Marco Légico, conforme a lo sefialado en la Guia para la Construccion de
la Matriz de Indicadores para Resultados.

Metodologia de Marco Légico (MML): Herramienta de planeacién y programacién
estratégica basada en la estructuracién y solucién de problemas, que permite organizar de
manera sistemética y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad;
identificary definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento
de los objetivos; evaluar el avance en la consecucién de los mismos, asi como examinar el
desempefio del programa en todas sus etapas.

0IC: Organo Interno de Control.

PAI: Programa Anual de Inversién.
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PAIP: Programa Anual de Inversion Pablica.
PAOP: Programa Anual de Obra Publica.
PED: Plan Estatal de Desarrollo.

Poblacion o area de enfoque Atendida: Poblacién o &area que ya fue atendida o
beneficiada por las acciones o componentes del Programa presupuestario en el ejercicio
fiscal evaluado.

Poblacion o area de enfoque Objetivo: Poblacién o area que el programa tiene planeado
o programado atender en un periodo dado de tiempo, para cubrir la poblacion o area de
enfoque potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad. Cabe sefialar que puede corresponder a la totalidad de la poblacion
potencial o a una parte de ella.

Poblacién o area de enfoque Potencial: Se refiere al universo global de la poblacién o area
de referencia que es afectada por la problematica identificada por el programa y que es
susceptible de ser atendida.

Portal SED: Sitio web en Internet con direccién http://evaluacion.puebla.gob.mx, donde el
Sistema de Evaluacién del Desempefio de la APE publica la informacién inherente de las
acciones de la evaluacion del desempefio de acuerdo con el marco legal aplicable.

Postura Institucional: Formalizacién establecida por una dependencia o Entidad de la APE
mediante un DIT respecto alas recomendaciones de los ASM que acepta o noimplementar
para la mejora de sus programas y politicas publicas que fueron sujetos de procesos de
evaluacion del desempefio por el SED.

PPS: Ley de Proyectos y Prestaciéon de Servicios del Estado.
PPI: Programas y Proyectos de Inversion.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Instrumento metodolégico cuyo objetivo es
que los Recursos Publicos se asignen prioritariamente a los programas que generan
beneficios a la poblacién y, que se corrija el disefio de aquellos que sean susceptibles de
mejora. Un presupuesto con enfoque en el logro de resultados consiste en que los érganos
publicos establezcan de manera puntual los objetivos que se alcanzaran con los recursos
que se asignen a sus respectivos programas y que el grado de consecucién de dichos
objetivos pueda ser efectivamente confirmado.

RISPF: Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

RMYST: Departamento de Recursos Materiales y Servicios Tecnolégicos.
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SA: Secretaria de Administracion.

SASIPWEB: Sistema de Administracion y Seguimiento de Inversion Publica Estatal Web,
permite a las dependencias del Gobierno del Estado registrar sus solicitudes de inversion.
Ademas, podran realizar consultas en diversas modalidades.

SB: Secretaria de Bienestar.

SDR: Secretaria de Desarrollo Rural.

SE: Secretaria de Educacion.

SEE: Sistema Estatal de Evaluacion

SEP: Secretaria de Educacion Pablica

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

Sl: Secretaria de Infraestructura.

SIAF: Sistema Integral de Administracién Financiera.

SIGPLADES: Plataforma para capturar la Solicitud de emision del Certificado de
Necesidades de Infraestructura de DGPLADES.

SIMIDE: Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio.

SINERHIAS: Subsistema de Informacién de Equipamiento, Recursos Humanos e
Infraestructura para la Atencién de la Salud.

SIS: Sistema de Informacion en Salud.

Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED): Conjunto de elementos que permiten
monitorear, evaluary dar seguimiento a la politica pablicay los Programas Presupuestarios
con el objeto de mejorar los resultados de los mismos.

SISDABS: Sistema de Adquisiciones Bienes y Servicios.

SPF: Secretaria de Planeacién y Finanzas.

SRFT: Sistema de Reporte de los Recursos Federales Transferidos.
SS: Secretaria de Salud.

SSEP: Servicios de Salud del Estado de Puebla.
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SPPR: Sistema de Programacion y Presupuestacién para Resultado.

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados
minimos y especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacién y de programa a evaluar, con
base en especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de
productos, etc.), objetivos de la evaluaciéon (generales y especificos), asi como la
normatividad aplicable (responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

UIDO: Unidad de Inversién, Deuda y Otras Obligaciones de la Secretaria de Planeacién y
Finanzas.

Unidades Responsables del programa (UR): Cada una de las areas de las dependencias o
entidades que forman parte de la Administracién Publica Estatal, encargadas de la
gjecuciéon de los Programas presupuestarios, asi como la persona del Servicio Publico
designada como Enlace Institucional de Evaluacion.

ZAP: Zonas de Atencidn Prioritarias
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