Evaluacion Especifica de Resultados

del Programa presupuestario

E069

Programa Estatal
para el Desarrollo
de las Mujeres

Programa Anual de Evaluacion 2018
Oficina de la C. Directora del Instituto Poblano de las Mujeres

Octubre 2018

_ I
SECRETARIA IIII IIII
ﬁ ) ccccccccc
= FINANZAS Y DE EVALUACION
SERVICIOS, SISTEMAS Y

PUEBLA | “omibslsBagion i
igue

5ISTICA
PROFESIONAL, S.C.




Evaluaciéon Especifica de Resultados a Programas presupuestarios para
dar cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion 2018

ELABORO
SERVICIOS SISTEMAS Y LOGISTICA PROFESIONAL S.C.

LIDER DE PROYECTO DE EVALUACION
Dr. Heber Tamayo Cruz

REVISION Y APROBACION:

Direccion de Evaluacion, SFA.
Mtro. Arturo Neponuceno Criséstomo
Director de Evaluacion

Mtro. Rodolfo de la Rosa Cabrera
Subdirector de Evaluacién de Programas

Lic. Saul Federico Oropeza Orea
Jefe del Departamento de Programas Estatales y Municipales

Lic. Ana Luz Guzman Figueroa
Supervisora

CP. Alma Rosa Ruiz Prieto
Analista

Todos los derechos reservados.
Direccién de Evaluacion de la SFA, Gobierno del Estado de Puebla.
Impreso en Puebla, México.

Octubre 2018.



I’ -
ndice
Introduccién
Resumen Ejecutivo
Marco Legal
Nota Metodologica
Criterios Técnicos para la Evaluacion del Programa presupuestario
Datos generales del Programa presupuestario (Pp)

Apartados de la Evaluacion

| Justificacion de la Creacién y disefio del Pp.
Il. Analisis y Cobertura de la Poblacion Objetivo.
lll. Matriz de Indicadores para Resultados.

IV. Atencién del Programa.

V. Avances y Resultados.

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Pp
Valoracién Final del Programa

Hallazgos y Recomendaciones Clasificadas por Apartado

Conclusiones

Bibliografia

Anexos

indice de llustraciones

indice de Tablas

10
1
13
14

14
23
27
33
36

43
44
45
48
49
51
57
57






Introduccion

El accionar del gobierno, que busca a través de las politicas y programas publicos, el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién y la generaciéon de valor publico, necesita de una herramienta que posi-
bilite instaurar pardmetros de andlisis y medicién, centrados en conseguir informacion valiosa para la toma
de decisiones, que contribuya al cumplimiento de los objetivos proyectados, mejorar el ejercicio y preponde-
rando los resultados; esta herramienta es la evaluacion.

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) es el agregado de elementos que posibilitan ejecutar una
valoraciéon objetiva del desempefio e impacto de los programas, fundamentado en los principios de con-
firmacién del grado de cumplimiento de las metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de
gestion para saber cudl es el cambio social que han producido los programas y proyectos derivados del gasto
publico. La evaluacion del desempefio, tiene como uno de sus principales objetivos, la emision de hallazgos
y recomendaciones a los programas, orientados a generar efectos positivos en las diferentes etapas del ciclo
presupuestario, para que los bienes o servicios que entregan o producen los programas, respondan a las
necesidades y demandas de la sociedad, es decir, generen valor publico.

“La evaluacién [del desempeno] juega un papel importante en la gestion del desempefo (GD) porque
permite medir, contrastar y valorar el desempefio de las organizaciones (...) La evaluacién del desempe-
Ao debe concebirse como la actividad continua y sistematica que llevan a cabo las organizaciones para
conocer los logros alcanzados en funcién de las metas consideradas medibles reales y sustanciales”.’

El Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeno (PbR-SED) en el marco de la
Gestion para Resultados (GpR) plantea, una metodologia estandarizada para que la administracion publica,
planee, programe, ejecute, monitoree, evalle y rinda cuentas sobre los recursos ejercidos a través de los
programas publicos, y para realimentar a los responsables de los programas. El modelo es vigente pues se
encuentra presente en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018; de acuerdo con el “Programa para
un Gobierno Cercano y Moderno” que se deriva del PND, existen objetivos y estrategias para avanzar en la
implementacion y operacion del SED.

! Cedefo, Fuentes, Rosas y Villanueva. (2016). Evaluacion y Auditoria del Desemperno en México. México. Eds. Auditoria Superior del Estado
de Puebla, BUAP e IEXE Editorial.
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Por su parte el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2018 del Gobierno del estado de Puebla, en el
Eje 5 (Buen Gobierno) indica como estrategia; “Instaurar un modelo integral de gestion publica, con
base en resultados, ponderando a la planeacion, programacion, presupuestacion, ejercicio y control,
sequimiento y evaluacion, como piezas clave en el actuar qubernamental, para posibilitar la apertura,
transparencia y rendicion de cuentas ante la ciudadania”. Consolidando asi, la importancia institucio-
nal de la evaluacion del desempefio como una buena practica de la administracién publica estatal. El
gasto publico en el Estado de Puebla es presupuestado y ejecutado a través de figuras administrativas
llamadas Programas presupuestarios (Pp), alineados a los planes Nacional y Estatal de Desarrollo, utili-
zando la metodologia del Marco Logico (MML) para su estructuracion y disefo.

De acuerdo con el Articulo 3 fraccion XLII, de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Pue-
bla?; [el Programa presupuestario es una] “Categoria programatica-presupuestal que permite organi-
zar, en forma representativa y homogénea las actividades integradas y articuladas que proveen bienes
y servicios, tendentes a lograr un resultado y beneficio en una poblacion objetivo”; es practicable su
evaluacion, es decir, su valoracion objetiva del desempenfo a través del seguimiento y verificacion del
cumplimiento de metas y objetivos con base en indicadores estratégicos y de gestion, para conocer los
resultados y el impacto social del ejercicio de los recursos, identificar la eficacia, eficiencia, economiay
calidad del gasto, y procurar una mayor productividad de los procesos gubernamentales.

El Objetivo General de la Evaluacion Especifica de Resultados de los Programas presupuestarios es:

“Contribuir a la consolidacién y orientacion a resultados del Programa presupuestario (Pp), a
través del analisis y valoracion de los elementos que integran su disefio, planeacién e implemen-
tacion, proveyendo mejoras en el establecimiento y cumplimiento de sus metas y objetivos”.

Los Objetivos Especificos son:

e Analizar y valorar la correcta identificacién de la problematica y de los actores involucra-
dos, asi como de la l6gica de intervencién que se realiza a través del Pp.

e Analizar y valorar la pertinencia del programa con respecto a los instrumentos de planea-
Cion estatales.

e Examinar el planteamiento légico del problema, asi como la pertinencia de los indicado-
res para la medicion del avance de los objetivos del Pp.

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién
para medir la atencion brindada a sus beneficiarios.

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

La Direcciéon de Evaluacion (DEV) de la Secretaria de Finanzas y Administracion, en el marco de sus
atribuciones, coordiné el proceso de evaluacion Especifica de Resultados que se aplicaron a los Pp, de
acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE)® para el Ejercicio Fiscal 2018. En
dicho documento, se determind realizar una evaluacion Especifica de Resultados a Pp ejecutados en
el ejercicio fiscal 2017, debido a que en dicho ejercicio se llevé a cabo la alineacién al PED 2017-2018

2 Periddico Oficial del Estado de Puebla. (2017). Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla. Publicacién 31 de Diciembre
de 2012. Ultima reforma: 17 de enero de 2017. Articulo 3 fraccién XLII.
3 PAE 20187 (http://evaluacion.gob.mx/pdf/pae/2017/PAE/_2017 .pdf).
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vigente para la Administracion, asi como para que los recursos publicos sean asignados 6ptimamente
y prioritariamente a los programas que generan mayores beneficios a la poblacion.

Para determinar los Pp a evaluar en materia Especifica de Resultados, la DEV consider6 los siguientes
aspectos: aquellos programas que estuviesen a cargo del Ejecutivo del Estado; que tuvieran continua-
cion en el ejercicio fiscal 2018; aquellos que no se encuentren considerados por parte de algin pro-
ceso de evaluacion de los Fondos Federales, Subsidios y Convenios; no contasen con antecedentes de
evaluacion en ejercicios anteriores y finalmente se priorizaron aquellos programas que contaran con
informacion disponible para la realizacion de la evaluacion .

Como resultado de la aplicacion de dichos criterios, fueron establecidos en el PAE 2018 los siguientes
Pp para ser evaluados en materia Especifica de Resultados:

Tabla 1. Relacion de Programas presupuestarios a evaluar.

No Dependencia/Entidad Cla\r/::)del Nombre del Pp
1 Universidad Tecnolégica de Puebla EO71 Promocion y atencion de la educacion tecnoldgica superior
Consejo de Ciencia y Tecnologia L . o L
2 del Estado de Puebla E078 Investigacion, desarrollo e innovacion cientifica y tecnoldgica
3 Un|ver5|d§d Tecnoldgica de Xicote- E071 Promocion y atencion de la educacion tecnoldgica superior
pec de Juarez
Coordinacién General de Comuni- R P o . -
4 - - E155 Desarrollo, administracion y difusion de la comunicacion social y la agenda digital
cacion y Agenda Digital
5 Instituto Tecnolog|co Superior de E068 Educacion superior tecnoldgica
San Martin Texmelucan
6 Instituto Poblano de las Mujeres E069 Programa estatal para el desarrollo de las mujeres
Secretaria de Desarrollo Rural,
7 Sustentabilidad y Ordenamiento E128 Ordenamiento Territorial Programa nacional forestal proteccion forestal
Territorial

Fuente: Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Resultados a Programas presupuestarios, ejercicio fiscal 2018" de la Secretaria de Finanzas y Administracion.*

4 Los TdR para la evaluacién de los Pp puede ser consultado en el portal del Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED), disponible
en: http://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Est/2018/TdR_Pp_Especifica_2018.pdf
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Resumen Ejecutivo

El Programa presupuestario (Pp) con clave EO69 Programa Estatal para el Desarrollo de las Mujeres,
ejecutado durante el ejercicio fiscal 2017, se encontré bajo la responsabilidad de la Oficina de la C.
Directora del Instituto Poblano de las Mujeres (IPM), dicho Pp tiene como objetivo, de acuerdo con su
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que: “Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado
cuentan con capacitacion en temas de perspectiva de género”, y se encuentra alineado al Plan Estatal
de Desarrollo 2017-2018 en el Eje 1: Igualdad de oportunidades.

El Programa establece un fin, un Propésito y tres componentes referentes a la capacitacion en materia
de derechos humanos, brindar servicios de prevencién y atencion de la violencia en contra de las mu-
jeres, asi como institucionalizar la politica de equidad de en la Administracion Publica. En el aflo 2017
el IPM, devengd un presupuesto de $20,127.0 miles de pesos M.N.

El presente informe contiene la evaluacion Especifica de Resultados del Pp E069 Programa Estatal para
el Desarrollo de las Mujeres. Para su elaboracion se realizd un analisis de la informacion programatica
proporcionada por el IPM, asi como de informacion disponible en los sitios oficiales de internet del
Gobierno del Estado de Puebla relacionado con el Pp.

La evaluacion se divide en 5 apartados. En el primero, se analiza la justificacion e identificacion del
problema o necesidad que resolverd o atenderd el programa con su implementacién, asi como se
analiza la relacion del Propésito del programa con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED).
Dicho apartado conté logré cumplir en promedio con el 65% de las caracteristicas establecidas en las
preguntas de investigacion establecidas en los TdR.

En el segundo apartado, se analizan los conceptos poblaciones: potencial, objetivo y atendida, logré
cubrir en promedio el 75% de las caracteristicas establecidas, asimismo el analisis arrojé que no es
posible determinar que la informacién de las poblaciones es aplicada para la planeacién del Pp, por lo
que es necesario establecer la utilidad de dichas poblaciones en su planeacion.

El disefio del Programa se midié en el tercer apartado, donde se analiza la l6gica vertical y horizontal
de la MIR del Pp, su correspondencia con el o los documentos normativos, asi como las Fichas técni-
cas, en promedio se cumplié con el 83% de las caracteristicas valoradas, encontrandose que la MIR
cuenta objetivos, indicadores, medios de verificacién y supuestos que guardan consistencia de forma
horizontal, aunque también se divisaron oportunidades de mejora en la logica causal.

En el cuarto apartado se identifican los Procedimientos del Pp, la informacién generada por el progra-
ma y la utilizada para monitorear su desempefno, ademas se mencionan los mecanismos de transpa-
rencia y rendicién de cuentas existentes, siendo este fue el apartado en el que se cumplieron con la
totalidad de las caracteristicas solicitadas en la evaluacion.

En el quinto apartado, se establecen los resultados del programa y se analiza la congruencia entre
el ejercicio de los recursos y el cumplimiento de las metas. Si bien los resultados del programa en el
ejercicio 2017 fueron en su mayoria positivos, estos no guardan consistencia con la ampliacion pre-
supuestal que sufrio el programa, pues se devengé un mayor presupuesto pero esto no impacto de
manera directa en los resultados de los indicadores de la MIR.

El informe cuenta con un apartado de Hallazgos y Recomendaciones, la cual tiene como la finalidad
el aportar a los responsables asi como ejecutores del Programa elementos relevantes para que el
programa E069 Programa Estatal para el Desarrollo de las Mujeres, mejore y consolide el enfoque del
Presupuesto Basado en Resultados en la medicion de los indicadores de desempefio.
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Marco Legal

La Evaluacion de los programas presupuestarios correspondiente al ejercicio fiscal 2017, se sustenta
bajo el marco normativo que se describe a continuacion.

Con la reforma al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
en el afio 2008, establecié que el uso de los recursos publicos debe ejercerse bajo criterios de eficien-
cia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destina-
dos, y que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser evaluados por instancias técnicas
que establezcan la Federacion y las entidades federativas.

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), en sus articulos 85 fraccion |,
110y 111, establece que los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, deben ser eva-
luados por instancias técnicas independientes especializados en la materia, a través de la verificacion
del grado de cumplimiento de los objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion
que permitan identificar el uso correcto del gasto publico en beneficio de la sociedad para impulsar
el desarrollo.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), en su articulo 79, que indica que los entes
publicos deben publicar su Programa Anual de Evaluacién (PAE), asi como las metodologias aplicables
para la evaluacion. El presente proceso de evaluaciéon de los Programas Presupuestarios (Pp) se ha su-
jetado a los Términos de Referencia (TdR) derivados del PAE 2018 de la Administracién Publica Estatal.

En el orden estatal, el articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de Puebla,
refiere que los recursos econémicos de que disponga el Estado se administraran con eficiencia, efica-
cia, economia transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a que estén destinados; y que el
ejercicio sera evaluado por instancias técnicas.

La Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla contempla en sus articulos 10 fraccion V,
46, 49, 50, 51, y 52, los procesos de evaluacion periddica para constatar los avances de los programas
y presupuestos de la Administracién Publica Estatal, comparando los resultados obtenidos con los
objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo, con la finalidad de retroalimentar las actividades de
formulacion e instrumentacion y adoptar las medidas para su mejoramiento.

Con la adicion de la fraccion LXXXVII a la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Puebla, en diciembre de 2013, se faculté a la Secretaria de Finanzas y Administracion a: “Disefar,
instrumentar y coordinar la operacion del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la Administracion
Publica Estatal y fungir como instancia técnica de evaluacion de los Programas presupuestarios”.

La Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla, define lo que es un Pp y sus alcances.
Estos materializan las prioridades y directrices del Plan Estatal de Desarrollo (PED), asi como de los ins-
trumentos y herramientas de planeacién que de éste derivan, y se establece su evaluacion a partir de
metas e indicadores definidos en los documentos programaticos correspondientes a cada Pp.

El Eje 5 Buen Gobierno, del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018, en su programa 34 Planeacién y
Evaluacion Estratégica, tiene como objetivo: “Consolidar la modernizacion de la Administracion Pu-
blica Estatal hacia una Gestion para Resultados que permita crear valor publico”; y contempla en su
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linea de accién 11, efectuar los procesos de evaluacién externa de los Pp Lo cual fortalece al Sistema
de Evaluacién del Desempefio de la Administracion Publica Estatal®.

En el numeral 20 del Programa Anual de Evaluacién 2018, del Gobierno del Estado de Puebla, se
especifica que las evaluaciones del desempefio de los Programas presupuestarios seran de dos dife-
rentes tipos: Evaluacién en materia de Disefio a Programas Presupuestarios y Evaluacion Especifica
de Resultados a Programas Presupuestarios, ademas de sefialar los programas contemplados para su
evaluacion.

El Manual de Programacién 2017, documento emitido por la Secretaria de Finanzas y Administracion,
considera el enfoque de la GpR y el PbR para la formulacién ordenada de los Pp, e indica que contiene
lo necesario para el establecimiento del Proceso de Programacion con enfoque en resultados; y que
establecid como objetivo guiar de manera practica y paso a paso, en la programacion de las acciones
o intervenciones publicas de cada Dependencia y Entidad a través de la formulaciéon de Pp articulados
con la planeacion estratégica institucional, y a su vez con la planeacion para el desarrollo del Estado y
con indicadores de desempeno que permitan que durante el ejercicio del gasto, se genere la informa-
cion sobre el desempefio necesaria para que sus resultados e impactos sean evaluados.

Otro documento que ha normalizado los criterios en la instrumentacion de la MIR de los Pp, mediante
la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico es la Guia para el disefio de la Matriz para Indicado-
res de Resultados, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y que ha sido referente en
este proceso de evaluacion de los Pp, asi como la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados emitida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CO-
NEVAL).

Nota Metodoldgica

En el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio y en apego al Plan Metodoldgico de trabajo
presentado al iniciar el proceso de la evaluacion especifica de Resultados de los Pp, estos fueron
sometidos a un exhaustivo andlisis técnico de gabinete. Se realizaron actividades que involucraron el
acopio, organizacion y valoracion de informacion compilada proveniente de registros administrativos,
bases de datos, y documentacién de caracter publico, de acuerdo con las necesidades de informacion
y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, asimismo se llevaron a cabo entrevistas
con el personal de la DEV para la resolucion de dudas relacionados con los TdR.

La evaluacion se efectud considerando la informacién proporcionada por la Institucion o Unidad Ad-
ministrativa Responsable de cada Pp, asi como la informacion que la Secretaria de Finanzas y Adminis-
tracion considerd necesaria para justificar su analisis.

Con fundamento en los Términos de Referencia (TdR)® establecidos por la DEV7, se han respetado los
criterios técnicos para el analisis y posterior elaboracion del informe final de resultados de la evaluacion
del Pp, conservando la coherencia entre la informacion corroborada, las evidencias, las estimaciones,
los hallazgos y las observaciones resultantes del proceso de evaluacion.

> Linea de Accién 10 del Programa Estratégico 34. Planeacion y Evaluacion Estratégica del PED 2017-2018.

© Secretaria de Finanzas y Administracion. (2018). Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Resultados a Programas
presupuestarios. Recuperado de: http://evaluacién.puebla.gob.mx/pdf./metodologias/TdR_Est/2018/TdR_Pp_diseno_2018.pdf

7 Instancia que adecu las preguntas de los Modelos del CONEVAL y SHCP en la formulacién de los TdR.

10
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Los resultados derivados de los procesos de analisis, revision y verificacion del desempefio del Pp, ha
sido incorporado para su facil revisién en 2 formatos, primero mediante la descripcion de la justifi-
cacion del analisis —respondiendo a cada una de las preguntas establecidas en los TdR-, y también
mediante la incorporacién de informacion clasificada en los anexos requisitados de los TdR.

Se generd un cociente de valoracion cuantitativo, para indicar el nivel promedio de cumplimiento del
conseguido por el programa derivado de cada una de las preguntas que son valoradas; para la fase de
seguimiento de los resultados de la evaluacion, mediante los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
se establecid una seccion para reportar los hallazgos del proceso evaluatorio, asi como las recomenda-
ciones derivadas del analisis especifico, de cada apartado que fue abordado de acuerdo con los TdR.

Criterios Técnicos para la
Evaluacion del Programa
presupuestario

Para el fortalecimiento del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracién Publica Estatal,
es de vital importancia realizar el andlisis y valoracion de los Programas presupuestarios (Pp), ya que
éstos son los medios a través de los cuéles los recursos publicos asignados se tienen que “...organizar,
en forma representativa y homogénea, las actividades integradas y articuladas que proveen productos
(bienes y servicios), tendientes a lograr un resultado y beneficio en una poblacién...”8.

Con apego a los TdR establecidos por la DEV, se han considerado criterios técnicos desde el andlisis
hasta la integraciéon del informe final de resultados de la evaluacion del Pp, manteniendo la consis-
tencia entre la informacién revisada, las evidencias, la valoracion, los hallazgos y las recomendaciones
derivadas del proceso de evaluacion.

Se respetaron los cinco apartados del cuestionario de los TdR, que incluyen 21 preguntas especificas,
mismas que fueron respondidas mediante un esquema binario, de respuesta cerrada “Si”/“No” o
abierta, sustentado con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos em-
pleados en el analisis y justificacion. En los casos en que la respuesta fue “Si”, se selecciond uno de los
cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta. Mientras que cuando la respuesta fue “No”,
se indico el nivel cero (0) y el criterio establecido en las consideraciones de cada pregunta, asi mismo
se justificéd porque no se cumplié con los criterios establecidos o bien se precisé si la informacion fue
inexistente. Las preguntas que no tuvieron respuesta binaria se respondieron con base en un andlisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos que se plantean
en la justificacion de cada reactivo.

Los apartados utilizados fueron:

I. Justificacion de la creacién y disefio del Pp
Il Analisis y Cobertura de la Poblaciéon Objetivo
lll.  Matriz de Indicadores para Resultados

¢ Periodico Oficial del Estado de Puebla. (2016). Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2017. ARTICULO 2, frac-
cion LXXV.

1



[l Evaluacion Especifica de Resultados del Programa presupuestario

IV.  Atencion del Programa
V. Avances y Resultados

La evaluacion se realizé mediante un andlisis de gabinete, con base en informacién proporcionada por
la Institucion o Unidad Administrativa Responsable del programa, asi como en evidencia adicional que
la Instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.

Para las preguntas que se respondieron de manera binaria (“Si”/"No"), se consider6 lo siguiente:

1.

Determinacién de la respuesta binaria (“Si”/“No"). Cuando el programa no conté con do-
cumentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta, se considerd informacién inexis-
tente y, por lo tanto, la respuesta fue “No”. Asimismo, la Instancia evaluadora generd las
recomendaciones pertinentes.

Si el programa conté con informacion para responder la pregunta, es decir, cuando la
respuesta fue “Si”, se eligid uno de los cuatro niveles de respuesta, tomando en cuenta el
cumplimiento de los criterios establecidos en cada reactivo.

Se considerd responder “No aplica” cuando las particularidades del programa evaluado
no contemplaron los elementos relacionados y necesarios para contestar la pregunta. Para
estos casos, se deben explicar las causas y los motivos de por qué no fue factible tener una
respuesta; la DEV puede solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las que se
respondié “No aplica”.

Para el total de las preguntas, se considerd lo establecido en los TdR® incluyendo los si-
guientes cuatro aspectos para responder:

a) De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que se justificé su valora-
cion, asi como la informacion que se incluyé en la respuesta o en los Anexos.

b) Fuentes de informacion minimas utilizadas para la respuesta. No obstante, la Instancia
evaluadora pudo utilizar otras fuentes de informacién que considerd necesarias.

¢) Congruencia entre respuestas. En los casos en que la pregunta analizada tuvo relacion
con otra(s), se sefalaron la(s) pregunta(s) con la(s) que hubo coherencia en la(s) repues-
ta(s). Lo anterior no implico, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que el
nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tuviera que ser el mismo, sino
gue la argumentacion fuera consistente.

d) Para el calculo de los promedios a los que se hizo referencia en los criterios de valoracion
correspondientes a las preguntas 10 y 13, la Instancia evaluadora identificd y describio
cuantas y cudles caracteristicas o atributos tuvo cada elemento evaluable (Actividades,
Componentes, Indicadores, Fichas Técnicas, Metas y Medios de Verificacion, segun fue
el caso); se obtuvo la suma de los promedios simples, de la cantidad de caracteristicas
con que conté cada elemento evaluable, y se asigné la valoracién o el nivel correspon-
diente (de 1 a 4) en funcién del promedio arrojado, integrando la tabla.

Los Anexos se incluyeron en un apartado de este documento.

9 Secretarfa de Finanzas y Administracién. (2018). Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Resultados a Programas
Presupuestarios. Ejercicio fiscal 2018. Recuperado de: http://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Est/2018/TdR_Pp_Es-
pecifica_2018.pdf
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Datos generales del Programa
presupuestario (Pp)

Nombre del Pp: Programa Estatal para el Desarrollo de las Mujeres

Clave: E069 (Prestacion de Servicios Publicos)
Dependencia o Entidad coordinadora: O0IPM - Instituto Poblano de las Mujeres
Ao de inicio de operacion: 2012

Tipo de evaluacion: Evaluacion Especifica de Resultados
Ao de la evaluacién: 2018

Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver.

Las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado cuentan con escaso personal capacitado en perspectiva de género.

La contribuciéon del Pp a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2018
Eje: 1 Igualdad de oportunidades
Objetivo general:

Hacer de Puebla un Estado con distribucion equitativa del ingreso, que brinde igualdad de oportunidades a las y los poblanos, y a su vez genere un equilibrio
social que eleve los niveles de bienestar y disminuya la pobreza y exclusion social.

Estrategia general: Incrementar la inversion publica en materia de infraestructura basica, educacion y salud en las regiones mas pobres del estado, asi como
brindar proteccion integral a nifas, nifios y adolescentes.

Estrategia Transversal: Sociedad con Igualdad de Género.
Programa estratégico: 5 Igualdad de género.
Obijetivo: Promover el goce y disfrute de los derechos sociales, politicos y econdmicos entre mujeres y hombres.

Lineas de Accion:1.11.19,1.4.4,1.5.1,1.52,1.53,1.54,1.5.5,1.5.6,1.5.7,1.5.8,1.5.9,1.5.10, 1.5.11, 1.5.12, 1.5.13, 1.5.14, 1.5.15, 1.5.16, 1.5.17, 1.5.18,
1.5.19,1.5.20,1.5.21,1.5.22, 1.5.23,1.6.13, 2.15.27, 2.15.28, 2.16.2, 4.22.24, 4.25.5, 4.25.6, 4.26.7, 4.27.3, 4.29.17, 5.35.2.

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece (componentes).

Fin: Contribuir a reducir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres del Estado de Puebla, mediante el analisis con perspectiva de género de la infor-
macion programatica de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado.

Propadsito: Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado cuentan con capacitacion en temas de perspectiva de género.
Componente 1: Capacitaciones para el impulso de los derechos humanos de las mujeres impartidas.

Componente 2: Servicios estratégicos para la prevencion y atencion de la violencia en contra de las mujeres en Puebla implementadas.
Componente 3: Promocion de la transversalizacion de la perspectiva de género en la Administracion Publica Estatal y Municipal, aplicada.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida

Dependencias y Entidades pertenecientes al Poder Ejecu- Dependencias y Entidades

Sezdel tivo del Gobierno del Estado 2

Dependencias y Entidades pertenecientes al Poder Ejecu-
Objetivo: tivo del Gobierno del Estado interesadas en la inclusién 55
de la perspectiva de género

Dependencias y Entidades

Presupuesto para el ejercicio fiscal 2017.

Aprobado: 18,655.1 miles de pesos M.N.*

Modificado: 20,127.0 miles de pesos M.N.*
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Nombre del Pp: Programa Estatal para el Desarrollo de las Mujeres

Metas de los indicadores de Fin, Proposito y Componentes, asi como los de nivel actividad que se consideren relevantes.

Fin Reducir a 52 el indice de desigualdad de género.

Incrementar en un 14.29% las capacitaciones impartidas a Dependencias y Entidades en temas de igualdad, derechos de las mujeres

Propésito y perspectiva de género en el ejercicio fiscal 2017, respecto del ejercicio fiscal 2016.
Componentes:
1. Impartir el 100% de capacitaciones para el impulso de los derechos humanos de las mujeres.
Componente(s) 2. Incrementar 5.26% el nimero de servicios estratégicos para la prevencion y atencion de la violencia en contra de las mujeres en

Puebla realizados en 2017 con respecto a los realizados en 2016.

3.1 Realizar el 100% de acciones programadas para promover la institucionalizacion de las politicas de equidad de género en la
Administracion Publica Estatal.

Resumen de la valoracién de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad.

El Programa cuenta con un documento Diagnéstico en el que se identifica el problema central que se busca atender, este argumenta el origen del problema y
describe la situacion actual del problema, igualmente se representa graficamente el arbol de problemas, el de objetivos y la Estructura Analitica del Pp o Con-
centrado. De igual forma se identifica, cuantifica y describe a la poblacion de referencia, potencial, objetivo y atendida, se desglosan los criterios de focalizacion
para la determinacion de dichas poblaciones.

Sin embargo, se observé que el Programa presenta oportunidad de mejora, como es el caso del problema central y su relacién causa-efecto, la integracion de
una estrategia de cobertura de la poblacion objetivo en el mediano y largo plazo, en la construccion de los indicadores de desempefio para que estos cumplan
con los criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion, mejora en el establecimiento de metas, medios de verificacion y supuestos.

Nota: * Informacion tomada de la Cuenta de la Hacienda Publica del ejercicio fiscal 2017.

Apartados de la Evaluacion

I. Justificaciéon de la Creacién y diseino del Pp.

1. ¢El Problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp cuenta
con las siguientes caracteristicas:

a) Esta identificado en un documento.

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidon que puede ser revertida, de
acuerdo con la MIMIL.

c¢) Contiene a la poblacion o area de enfoque potencial u objetivo.
d) Se revisa o actualiza periédicamente?

Respuesta general: Si.

Criterio
3 El Pp tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y el problema cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
Justificacion:

El Programa E069 cuenta con un documento “Diagnéstico” asi como un documento denominado
" Arbol del problema 2017 — Gréfica”, donde se sefiala como problematica: “Las Dependencias y En-
tidades del Gobierno del Estado cuentan con escaso personal capacitado en perspectiva de género”,
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esta se enuncia de forma negativa que puede ser revertida y contiene a la poblacién potencial y ob-
jetivo.

El Diagndstico del Pp integra los antecedentes, definicion, estado actual, evolucién y descripcion del
problema (arbol de problemas), experiencias de atencién nacional o internacional, asi como determi-
nacion vy justificacion de los objetivos de la intervencién (&rbol de objetivos), estrategia para la selec-
cion de alternativas, estructura analitica del Pp o concentrado, metodologia para la identificacion de
la poblacién objetiva, estrategia de cobertura, analisis de similitud y complementariedad con otros Pp
estatales, estimacion del costo del Pp y su registro en inventario, lo cual representa un documento muy
completo que describe los aspectos que fundamentan y dan estructura al Programa.

De acuerdo con el Diagnostico del Pp EO69, en este se argumenta que no se establecen revisiones y ac-
tualizaciones periddicas del problema, puesto que ello “implicaria que el Programa fuera permanente,
lo cual contraviene al enfoque de gestion para sus resultados”, no obstante, se especula que el Progra-
ma estéa sujeto al proceso de programacién-presupuestacion anual que lleva a cabo la Administraciéon
Publica Estatal para la integracion del Presupuesto de Egresos, lo que podemos concluir que para su
existencia se debe llevar a cabo una revision del problema asi como de la construccién de la MIR del
Pp para su continua ejecucion, pero esto no se encuentra descrito explicitamente.

El Programa presupuestario tiene documentado el problema que busca resolver en un Diagnéstico asi
como en un formato de Arbol del Problema, este se encuentra redactado negativamente e incluye a
la poblacién objetivo, no obstante carece de un plazo de revision y/o actualizacion. Se recomienda
incorporar en el Diagnéstico la fecha ultima de revisién o actualizacién, asi como el plazo periddico en
el que nuevamente debe realizarse dicho ejercicio (revisién y/o actualizacion).

2. (El diagnéstico del Pp describe de manera especifica:

a) El problema o necesidad identificado y que sera atendido por el Pp.

b) Causas, efectos y caracteristicas del programa o necesidad, estructuradas y argumen-
tadas de manera sélida o consistente de acuerdo con la MML.

¢) Cuantificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque que presenta el
problema o necesidad.

d) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o
necesidad.

e) Periodo o plazo para su actualizacion?

Respuesta General: Si

Criterio

3 El Pp cuenta con un diagnostico y cumple con tres o cuatro de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

En el documento Diagnéstico del Pp se establece la descripcion del problema y sus caracteristicas
gue busca solucionar, menciona las causas y efectos, asi como las caracteristicas y cuantificacion de
la poblacién que presenta el problema y el 4rea de enfoque potencial. Con motivo del proceso de
programacién-presupuestacion que lleva a cabo la Administracion Publica Estatal se supone que la
actualizacion de dicho diagnoéstico se lleva a cabo de manera anual, aunque este no se establece de
manera explicita.
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En el Arbol de problemas se puede identificar las principales causas: 1) Desconocimiento de la des-
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres; 2) Alto indice de violencia contra las mujeres y
3) Limitados mecanismos de coordinacién entre las entidades para transversalizar la perspectiva de
género en la Administracion Publica Estatal (APE). El efecto del problema se establece como: 1) Existen
brechas de desigualdad entre mujeres y hombres del Estado de Puebla. (Ver llustraciéon 1)

llustracion 1. Arbol del Problema Pp E069

Existen brechas de desigualdad entre mujeres y hombres del estado de Puebla.

Efecto
Las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado cuentan con escaso personal Proposito
capacitado en perspectiva de género.
Causas
1er nivel
1.1 Desconocimiento de la 2.1 Escasa atencion juridica y 3.1 Las entidades y
poblacnzg IS::rriujIeregereChos psicolégica especializada con dependencias requieren
J perspectiva de género para la orientacion sobre politicas de
o o atencion de mujeres en situacion igualdad y la cultura
1.2.-La gd_mmlstra(_:lon publica de violencia del estado de institucional
municipal requiere de Puebla g
capacitacion sobre la y
perspectiva de género, los - 3.2 La administracion publica
protocolos y manuales de 2.2 Desconocimiento por parte estatal requiere orientacion y
atencion de la v.iolencia contra de la poblacién sobre la promocién de capacidades
las mujeres. violencia contra las mujeres, su institucionales para cumplir Causas
prevencion y atencion. con la politica estatal de 2do nivel

1.3 Escasa capacitacion de las
mujeres en oficios no
tradicionales para
incorporarse al ambito laboral.

1.4 Escasa promocioén de las
mujeres al acceso al ambito
laboral.

1.5 Escasa promocion de
acciones que contribuyan al
cambio social y cultural a favor
de la igualdad y el respeto de
los derechos humanos.

2.3 La legislacion vigente
requiere de la inclusion de la
perspectiva de género.

2.4 Escasa deteccion de la
violencia en las nifias, nifios y
adolescentes.

2.5 el Sistema Estatal para la
Igualdad entre Mujeres y
Hombre requiere fortalecimiento.

2.6 El Sistema Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las

Mujeres requiere fortalecimiento

igualdad entre mujeres y
hombres.

3.3 Existe un déficit del
conocimiento de la igualdad
entre mujeres y hombres.

Fuente: Diagnostico del Programa Presupuestario E069 Programa Estatal para el Desarrollo de las Mujeres del Instituto Poblano de las Mujeres.

De acuerdo con la llustracién anterior, se encuentran identificadas las causas de primer y segundo nivel
que dan origen al Problema, asi como el efecto que produciria. Sin embargo en el Diagnéstico no se
considera una explicacién o argumentacion sobre dichas causas y efectos.

Asimismo en el documento se sefala que la poblacion se seleccioné de acuerdo al nimero de Depen-
dencias y Entidades del Estado, y se definié con base en las actividades sustanciales que realiza cada
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una de ellas, es decir, aquellas que pueden generar un impacto directo en la igualdad sustantiva. En
tal sentido, la poblacion esta representada por la poblacion potencial (area de enfoque potencial) que
esta interesada en la inclusion de la perspectiva de género en sus programas presupuestarios y contri-
buye en la disminucion de las brechas de desigualdad.

Por lo anterior se considera que el Diagndstico del Pp EO69 describe el Problema que desea atender
o resolver el Programa, incluye la cuantificacién y caracterizacion de la Poblacién Objetivo, siendo su
area de enfoque la Administracion Publica Estatal, representa en el Arbol del Problema las causas y
efectos, pero no se argumenta la definicién e inclusién de las mismas y las cuales presentan oportuni-
dad de mejora en su redaccion, tampoco considera un plazo para su actualizacion. Por lo anterior, se
propone complementar el Diagnostico incluyendo una descripcion justificada de la inclusion de cada
una de las causas que dan origen al problema asi como del efecto resultante, ademas de corroborar
que la redaccion utilizada corresponda a una situacién negativa, evitando la expresion “requiere”,
asimismo definir un plazo de actualizacién, pudiendo ser anual contemplando el proceso de progra-
macion-presupuestacion que lleva a cabo el Gobierno del Estado para cada ejercicio fiscal.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica de la Intervencion del Pp y
ésta cumple con las siguientes caracteristicas:

a) Esta documentada.
b) Sustenta el tipo de intervencion que el Pp lleva a cabo.

¢) Se revisa o actualiza la evidencia empleada para definir la intervencién que realizara el
Pp.
d) Es consistente con la logica causal del problema que se busca resolver?

Respuesta General: Si

Criterio

4 El Pp cuenta con un una justificacion tedrica o empirica y cumple con todas de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

El documento Diagndstico del Programa, en los apartados de Antecedentes, Estado actual de pro-
blema y la Evolucién del problema, justifica la importancia del Pp mediante el analisis del indice de
Desigualdad de Género y la violencia contra las mujeres.

En el diagnostico se cita la: “Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer” del 18 de diciembre de 1979, que sefiala: “... la discriminacién contra la mujer viola
los principios de la igualdad de derechos y del respeto de la dignidad humana, que dificulta la partici-
pacion de la mujer, en las mismas condiciones que el hombre, en la vida politica, social, econémica y
cultural de su pais, que constituye un obstaculo para el aumento del bienestar de la sociedad y de la
familia y que entorpece el pleno desarrollo de las posibilidades de la mujer para prestar servicio a su
pais y a la humanidad”.

Asimismo, hace referencia a la publicacién de 1999 del Decreto que crea el: “Instituto Poblano de la
Mujer” (IPM), como un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio pro-
pio, con el objeto de fomentar y promover la igualdad juridica entre la mujer y el hombre, el respeto
a la dignidad humana, la no discriminacion, la equidad y libertad de las mujeres; asi como coordinar,
proponer, impulsar, gestionar y ejecutar acciones afirmativas a través del proceso de transversalidad
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mediante la incorporacién de la perspectiva de género, para mejorar de manera integral la calidad de
vida y el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres que contribuya a su eficaz participacion
en los &mbitos econdmico, administrativo, cultural, politico y social del Estado.

Manifiesta que el IPM, ha impulsado instrumentos programaticos que orienten la incorporacion de la
perspectiva de igualdad de género en el Gobierno Estatal, tales como: el Programa Estatal de las Mu-
jeres, el Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y el Programa Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

En el andlisis del Indice de Desigualdad de Género menciona que la desigualdad entre hombres y
mujeres de Puebla es mayor al promedio nacional (0.393), lo que ubica al estado en la posicion 29 del
ordenamiento. Entre 2008 y 2012, el valor del IDG pasé de 0.392 a 0.442. Este aumento de 12.5%
en el valor del indicador sefiala un retroceso en el logro de un desarrollo humano mas igualitario. De
acuerdo con la informacion mas reciente, en 2012 Puebla alcanzé un Indice de Desarrollo Humano
(IDH) de 0.7214, que coloco a la entidad en el lugar 29 del ordenamiento nacional. Si bien Puebla
tuvo un IDH 1.05 veces inferior al promedio nacional (0.7588), si se ha visto una dindmica positiva en
los ultimos afios. Por ejemplo, entre 2008 y 2012, la entidad tuvo una tasa de crecimiento promedio
anual de 1.13%, la cual excedi6 al aumento del promedio nacional (0.76%,).

Con respecto al analisis de violencia contra las mujeres sefiala que con base a la Encuesta Nacional
sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) en el Panorama de violencia contra las
mujeres en Puebla 2006, refiere que 51 mujeres casadas o unidas de 15y mas afios dicen haber vivido
eventos violentos por parte de su pareja; esta proporcion es superior al promedio nacional que indica
47 de cada 100 mujeres agredidas por su pareja. Cifras que presentan disminucion en el 2011, donde
47 mujeres casadas o unidas de 15y mas afos dicen haber vivido eventos violentos por parte de su
pareja en el estado de Puebla y 45 a nivel nacional.

Es posible revisar la l6gica causal de la intervencién a través de la Estructura Analitica del Programa o
Concentrado (ver Tabla 2), pudiendo observar el Arbol de Problemas y Objetivos asi como la primera
aproximacion del resumen narrativo de la MIR. En El concentrado se vislumbra la intervencién que
llevara a cabo el Programa para atender la problemaética que da origen al Programa.
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Arbol del Problema

Efectos

Tabla 2. Concentrado del Pp E069

Arbol del Objetivo

Fines

Resumen Narrativo

Fin

Existen brechas de desigualdad entre mujeres y
hombres del estado de Puebla

Disminuyen las brechas de desigualdad entre muje-
res y hombres del estado de Puebla

Contribuir a reducir las brechas de desigualdad
entre mujeres y hombres del estado de puebla, me-
diante el anélisis con perspectiva de género de la
informacion programatica de las dependencias y
entidades del Gobierno del Estado

Problema Central

Solucion

Proposito

Las dependencias y entidades del Gobierno del Es-
tado cuentan con escaso personal capacitado en
perspectiva de género

Las dependencias y entidades del Gobierno del Es-
tado cuentan con mayor personal capacitado en
perspectiva de género

Dependencias y entidades del Gobierno del Estado
cuentan con capacitacion en temas de perspectiva
de género

Causa (1er Nivel)

Medios (1er Nivel)

Componentes

1. Desconocimiento de la desigualdad de oportu-
nidades entre mujeres y hombres.

2. Alto indice de violencia contra las mujeres.
3. Limitados mecanismos de coordinacion entre
las entidades para transversalizar la perspec-

tiva de género en la Administracion Publica
Estatal (APE).

1. Incrementa el conocimiento sobre la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres.

2. Reduce el indice de violencia contra las mujeres.
3. Se generan mecanismos de coordinacion entre
las entidades para transversalizar la perspec-

tiva de género en la Administracion Publica
Estatal (APE).

1. Capacitaciones para el impulso de los
derechos humanos de las mujeres impartidas

2. Implementacion de servicios estraté-
gicos para la prevencion y atencion de la violencia
en contra de las mujeres en puebla

3. Promocion de la transversalizacion

de la perspectiva de género en la Administracion
Piblica Estatal y municipal, aplicada.

Causa (2do Nivel)

Medios (2do Nivel)

Actividades

. Desconocimiento de la poblacién sobre los
derechos de las mujeres.

. La Administracion Publica del Municipal re-
quiere de capacitacion sobre la perspectiva de
género, los protocolos y manuales de atencion
de la violencia contra las mujeres.

. Escasa capacitacion de las mujeres en oficios
no tradicionales para incorporarse al dmbito
laboral.

. Escasa promocion de las mujeres al acceso al
ambito laboral.

. Escasa promocion de acciones que contribuyan
al cambio social y cultural a favor de la igual-
dad y el respeto de los derechos humanos.

3.

.Escasa atencion juridica y psicologica especia-
lizada con perspectiva de género para la aten-
cién de muijeres en situacion de violencia del
estado de puebla.

2.2. Desconocimiento por parte de la poblacion
sobre la violencia contra las mujeres, su pre-
vencion y atencion.

2.3. La legislacion vigente requiere de la inclusion
de la perspectiva de género.

2.4. Escasa deteccion de la violencia en las nifias,
nifios y adolescentes.

2.5. El sistema estatal para la igualdad entre muje-
res y hombre requiere fortalecimiento.

2.6. El sistema estatal para prevenir, atender, san-
cionar y erradicar la violencia contra las muje-
res requiere fortalecimiento.

3.1. Las entidades y dependencias requieren orien-
tacion sobre politicas de igualdad y la cultura
institucional.

3.2. La Administracion Publica Estatal requiere
orientacion y promocion de capacidades insti-
tucionales para cumplir con la politica estatal
de igualdad entre mujeres y hombres

3.3 Existe un déficit del conocimiento de la igual-
dad entre mujeres y hombres.

—

. La poblacion recibe informacion sobre los de-
rechos de las mujeres.

. La Administracion Publica del Municipal recibe
capacitacion sobre la perspectiva de género,
derechos de las muijeres, los protocolos y ma-
nuales de atencion de la violencia contra las
mujeres.

Las muijeres reciben capacitacion en oficios
no tradicionales para incorporarse al dmbito
laboral.

. Se promueve el acceso de las mujeres al am-
bito laboral.

. Se genera promocion de acciones que contri-
buyan al cambio social y cultural a favor de la
igualdad y el respeto de los derechos humanos.

==
v

2.

. Las mujeres del estado de puebla en situacion
de violencia reciben atencion juridica y psico-
I6gica especializada con perspectiva de género.

2.2 La poblacion recibe informacion sobre la violen-
cia contra las mujeres, su prevencion y atencion.

2.3 La legislacion estatal vigente es armonizada
con perspectiva de género.

2.4 Las nifias, nifios y adolescentes reciben aten-
cion para detectar si sufren violencia.

2.5 El sistema estatal para la igualdad entre muje-
res y hombre es fortalecido.

2.6 El sistema estatal para prevenir, atender, sancio-
nar y erradicar la violencia contra las mujeres
es fortalecido.

3.1. Las entidades y dependencias reciben orienta-
cion sobre politicas de igualdad y la cultura
institucional.

3.2. La Administracion Publica Estatal recibe orien-
tacion y promocion de capacidades institucio-
nales para cumplir con la politica estatal de
igualdad entre mujeres y hombres

3.3 se desarrollan actividades que difundan el
conocimiento de la igualdad entre mujeres y
hombres y los derechos de las mujeres.

1.1. Promover 5 acciones afirmativas para garanti-
zar el ejercicio de los derechos de las mujeres y
evitar la discriminacion de género.

. Capacitar a 200 mujeres en oficios no tradi-
cionales

. Promover la incorporacion de 850 mujeres al
ambito laboral

. Dar 20 capacitaciones de sensibilizacion a la
ciudadania y al personal de la Administracion
Piiblica Municipal, en los temas de igualdad,
derechos humanos y politicos de las mujeres.

. Difundir en 25 escuelas informacion que permi-
ta evitar la reproduccion de patrones machistas.

. Brindar 19000 atenciones a muijeres victimas
de violencia mediante los servicios juridico, psi-
colégico, telefonico y de trabajo social.

2.

2.2 Realizar 2 campaiias de prevencion integral y
eficaz de la violencia contra mujeres y nifias.

2.3 Promover 2 armonizaciones a la legislacion
para que incluyan perspectiva de género.

2.4. Detectar a 600 nifias, nifios y adolescentes que
sufren y han sufrido violencia.

2.5.- Realizar 3 sesiones del sistema estatal para la
igualdad entre mujeres y hombres al afio.

2.6.- Realizar 3 sesiones del sistema estatal para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la vio-
lencia contra las mujeres.

3.1. Promover en las 11 dependencias del Gobierno
del Estado la institucionalizacion de politicas
de igualdad, no discriminacion y cultura insti-
tucional.

3.2. Orientar a 11 dependencias del Gobierno del
Estado en el fortalecimiento de sus capacida-
des institucionales para cumplir con la politica
estatal de igualdad entre mujeres y hombres.

3.3. Realizar 15 actividades conmemorativas a la
agenda de género en las dependencias y enti-
dades del Gobierno del Estado.

Fuente: Diagndstico del Programa Presupuestario E069 Programa Estatal para el Desarrollo de las Mujeres del Instituto Poblano de las Mujeres.
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En el periodo 2006-2011, es visible la disminucion de la violencia contra las mujeres, sin embargo
Puebla aun se encuentra arriba de la media nacional. Asi mismo, el tema de igualdad sustantiva es de
suma importancia para el desarrollo integral del Estado. Por lo anterior, es necesario seguir difundien-
do informacion y sensibilizando tanto a la poblacion como al personal de la Administracion Publica Es-
tatal y Municipal para la prevencién, atencién, sancion y erradicaciéon de la violencia contra las mujeres.

Por lo anterior se determina que el Programa cuenta con una justificacién de su intervencion que se
sustenta en el Diagnéstico con base en la Convencién Internacional asi como del objeto de creacion
del IPM, se utiliza informacion cuantitativa asi como cualitativa, misma que se considera actualizada
dada la disponibilidad de la informacién por parte de las instituciones que la publica, ademas la inter-
vencion es consistente con la l6gica causal del problema y con lo desarrollado en el propio Diagnéstico.

4. ;La modalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente
con:

a) El problema publico o necesidad identificada.

b) El nombre o denominacién del programa.

¢) Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera.
d) Mecanismo de intervencion adoptado?

Respuesta General: Si

Nivel Criterio

3 La modalidad del Pp es consistente con todas las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

El Manual de Programacion y Presupuesto 2017 de la SHCP establece que los Programas presupues-
tarios con modalidad E son programas que corresponden a “Actividades del sector publico, que rea-
liza en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general,
atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades: i)
Funciones de gobierno. Por ejemplo: ... grupos vulnerables (prevenciéon de la discriminacion), por lo
que, la modalidad del Programa Presupuestario E069 Programa Estatal para el Desarrollo de las Muje-
res es consistente con el problema identificado en el Diagnéstico del programa: “Las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado cuentan con escaso personal capacitado en perspectiva de género”
y con el problema que se deduce del analisis de los elementos de la MIR.

Conforme al Reglamento Interior del IPM, que establece entre sus facultades: articulo 7 inciso XVIII: Di-
rigir todas las acciones que desarrolle el instituto para la creacion e implementacién de los mecanismos,
estrategias, programas, politicas publicas y planes necesarios para la atencion, prevencién, sancién, y
eliminacién de la violencia contra las mujeres; y articulo 12 Bis inciso XI: Promover la incorporaciéon de
la perspectiva de género en los programas dirigidos a prevenir la violencia contra las mujeres, propor-
cionando la informacién para la comprension de sus causas y manifestaciones.

10 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (2016). Manual de Programacion y Presupuesto 2017. Recuperado de: http://transparen-
ciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Presupuesto/Programacion/manual_de_programacion_y_presupuesto_2017.pdf
Y Anexos del Manual de Programacion y Presupuesto 2017 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/122895/Anexos_del_
Manual_de_Programacion_y_presupuesto_2017.pdf
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Derivado de lo anterior, la modalidad presupuestaria del programa es congruente con el Nombre
adoptado asi como con el Propdsito (Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado cuentan
con capacitacion en temas de perspectiva de género), y con los componentes establecidos en la MIR
(Capacitaciones para el impulso de los derechos humanos de las mujeres impartidas; Servicios estraté-
gicos para la prevencion y atencion de la violencia en contra de las mujeres en Puebla implementadas;
Promocion de la transversalizacion de la perspectiva de género en la Administracion Publica Estatal y
Municipal aplicada), puesto que son los productos y servicios que genera el programa.

Considerando el problema identificado en el Diagnostico, el mecanismo de intervencién adoptado
en la MIR, incluye acciones que no se relacionan de manera directa con la atencién del problema
identificado, es decir se presenta oportunidad de mejora en su logica vertical. Se recomienda llevar a
cabo un analisis a fondo de las causas de primer nivel y sequndo nivel del Problema central a fin de
que estas guarden consistencia y al momento de que estos se conviertan en objetivos contribuyan al
cumplimiento del Propdsito.

5. ¢El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo (PED), programa institucional, asi como a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) considerando que:

a) La vinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion existente
del Pp con los instrumentos de planeaciéon en un documento institucional.

b) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos o metas del PED, pro-
grama institucional o a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por ejemplo: poblacion
o area de enfoque objetivo.

c¢) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) o de al-
guno(s) de los objetivos del PED, programa institucional o a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

d) La relacion entre el Pp y los instrumentos de planeacion (PED, Programa Institucional
y/o ODS) se encuentra establecida hasta linea de accion?

Respuesta General: Si

Nivel Criterio

0 El Propésito del Pp no se encuentra vinculado a los instrumentos de planeacion

Justificacion:

Se cont6 con el formato de Alineacion Estratégica del Programa Presupuestario al PED 2017-2018,
gue corresponde al ejercicio fiscal 2017, en este se encuentran alineados los objetivos de Fin y Activi-
dades del Pp, sin embargo los niveles de Propdsito y Componentes no se encuentran vinculados con
alguno de los Objetivos, Estrategias, Metas, Indicados o Lineas de Accion del PED.

También se revis6 la MIR, pues esta presenta un campo llamado ”Alineacion Estratégica”, observando
que en esta se presenta solo una alineacién general del Programa, sin desglosar la alineacién de los
diferentes niveles de objetivos.

Cabe sefalar que el Diagnéstico del Programa, en el apartado “2.1 Determinacion vy justificacion de
los objetivos de la intervencion” considera la alineacion al PED, pero dicha informacion corresponde a
al Plan anterior, es decir al de la Administracion 2011-2018, por lo cual no se utiliz6 como una eviden-
cia Util para dar respuesta a la presente pregunta.
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Con relacion al formato de Alineacién del Programa, se identifico la siguiente vinculaciéon de los Obje-
tivos de la MIR del Programa. (Ver Tabla 3)

Tabla 3. Alineacion del Pp E069 al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018

Objetivo de la MIR Objetivo e Instrumento de Planeacién

Fin: Contribuir a reducir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres del | Plan Estat::l\I de Desarrollo 2017-2018:
estado de Puebla, mediante el anélisis con perspectiva de género de la informacion | Indicador: Indice de Desigualdad de Género.
programatica de las dependencias y entidades del Gobierno del Estado. Programa Estratégico 5. Igualdad de Género.

Propésito: Dependencias y entidades del Gobierno del Estado cuentan con capa-

Pt . . Sin vinculacion a los Instrumentos de Planeacion Estatal.
citacion en temas de perspectiva de género.

Componente 1. Capacitaciones para el impulso de los derechos humanos de
las mujeres impartidas.

Componente 2. Servicios estratégicos para la prevencion y atencion de la violen-

- ; : Sin vinculacion a los Instrumentos de Planeacion Estatal.
cia en contra de las mujeres en puebla implementadas.

Componente 3. Promocion de la transversalizacion de la perspectiva de género
en la Administracion Publica Estatal y municipal aplicada

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018:

Lineas de Accion: 1.11.19,1.4.4,1.5.1,1.5.2,1.5.3,1.5.4,1.5.5, 1.5.6,
Actividades 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5,1.6,2.1,2.2,23,24,2.5,2.6,3.1,3.2,33y34. | 157,158, 1.5.9, 1.5.10, 1.5.11, 1.5.12, 1.5.13, 1.5.14, 1.5.15, 1.5.16,
1.5.17, 1.5.18, 1.5.19, 1.5.20, 1.5.21, 1.5.22, 1.5.23, 1.6.13, 2.15.27,
2.15.28,2.16.2,4.22.24,4.25.5,4.25.6,4.26.7,4.27.3,4.29.17,5.35.2.

Fuente: Elaboracion propia con base en la “Alineacion Estratégica del Programa Presupuestario al PED 2017-2018, ejercicio fiscal 2017 del Instituto Poblano de las Mujeres.

De manera General el Programa establece su alineacion al PED, contribuyendo a:
Eje 1 “lgualdad de oportunidades”.

Objetivo general: Hacer de Puebla un Estado con distribucién equitativa del ingreso, que brinde
igualdad de oportunidades a las y los poblanos, y a su vez genere un equilibrio social que eleve los
niveles de bienestar y disminuya la pobreza y exclusion social.

Estrategia general: Incrementar la inversién publica en materia de infraestructura basica, educacion
y salud en las regiones méas pobres del estado, asi como brindar proteccién integral a nifias, nifos y
adolescentes.

Estrategia transversal: Sociedad con igualdad de género.
Programa Estratégico (PE) 5: Igualdad de género.

Objetivo del PE 5: Promover el goce y disfrute de los derechos sociales, politicos y econémicos entre
mujeres y hombres.

Estrategia del PE 5: Implementar acciones afirmativas que generen un piso de igualdad entre muje-
res y hombres en las diferentes esferas de la vida.

Meta del PE 5: Generar el Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Puebla.

De acuerdo a la alineacién al PED con la que cuenta el Pp, se puede observar que se vincula a temas
derechos e igualdad de oportunidades, habiendo una semejanza en la descripcion del Propdsito en lo
referente a perspectiva de género.

El logro del Prop6sito aporta sélo una parte el cumplimiento del objetivo vinculado al PED, sin abordar
todos los puntos plasmados en el objetivo de la planeacion estatal.

Con base en lo anterior, la valoracion de la pregunta se establece en 0 (cero), ya que la evidencia
proporcionada no se identifica una alineacion del Propdsito con los distintos objetivos y metas de los
instrumentos de planeacion.
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Il. Analisis y Cobertura de la Poblacién Objetivo.

6. ¢Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan de-
finidas en documentos oficiales o en el diagnéstico del problema o
necesidad del Pp y cuentan con la siguiente informaciéon o caracte-
risticas:

a) Unidad de medida

b) Cuantificacion

¢) Metodologia

d) Fuentes de informacion

e) Plazo para su actualizacion (de acuerdo con su metodologia)

f) Existe evidencia de que el Pp utiliza las definiciones para su planeacién?

Respuesta General: Si

Criterio

La evidencia documental de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo cuenta con cuatro o cinco de las caracteristicas mencionadas
en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con los TdR proporcionados, se integré la siguiente tabla con la informacién contenida en
el formato de Andlisis de la Poblacion Objetivo y del Diagndéstico del Programa:

Tabla 4. Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque

Poblacién Descripcion Cuantificacion Unidad de medida

Potencial: Dependencias y Entidades pertenecientes al Poder Ejecutivo del Gobierno 57 Dependencias y Entidades
del Estado.

Obijetivo: Dependenc_las y Entidades pertenecientes al Poder F]ecutmq del Gobierno 55 Dependencias y Entidades
del Estado interesadas en la inclusion de la perspectiva de género.

Atendida: Dependencias y Ent_|§lades pertenecientes al Poder Ejecutivo dgl Gobierno 52 Dependendias y Entidades
del Estado que participan en la inclusién de la perspectiva de género

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion de Referencia: Se selecciond de acuerdo a los ultimos datos disponibles y corres-
ponde al nimero de dependencias y entidades del Estado.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Potencial: Dada que los poderes legislativo y judicial no son competencia del Go-
bierno del Estado, se extiende la invitacion a contribuir en la reduccion de la brecha de desigualdades entre mujeres y hombres del Estado, sin embargo no hay
una influencia directa sobre los mismos.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Objetivo: La poblacion objetivo se definié tomando en cuenta como criterio de
focalizacion con base a las actividades sustanciales que realizan las dependencias y entidades, es decir, aquellas que pueden generar un impacto directo en la
igualdad sustantiva. En tal sentido, la poblacion objetivo esta representada por la poblacion potencial que estd interesada en la inclusion de la perspectiva de
género en sus programas presupuestarios y contribuye en la disminucion de las brechas de desigualdad.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Atendida: De acuerdo a la capacidad de operacion del programa y tomando en
cuenta el nimero de dependencias y entidades pertenecientes al Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, asi como a las competencias y atribuciones de cada
una de ellas, se realiz6 una estimacion de cuales se puede atender durante este ejercicio.

Fuentes de informacion para determinar los conceptos poblacionales

Ley de Egresos del Gobierno del Estado (anexo I)

Fuente: Elaboracion propia con base en el formato de Anélisis de la
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En el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo (2017) y del Diagnéstico del Pp se observa que
todos los conceptos poblacionales cuentan con Unidad de Medida: Dependencias y Entidades, estas
se encuentran cuantificadas. La poblacion potencial, objetivo y atendida son consistentes con la Me-
todologfa de Marco Légico (MML), ya que estas guardan congruencia y es posible verificar su légica
vertical, debido a que la poblacion atendida resulta del conjunto de poblacién Obijetivo, y esta Ultima
a su vez deriva de la potencial.

El Diagnéstico describe la metodologia en la que justifica los criterios que se utilizan para la obtencién
o determinacion de cada uno de los conceptos poblacionales; asimismo, menciona una Periodicidad
Anual para realizar su actualizacion. Sin embargo, no es posible determinar que la informacién de las
poblaciones es aplicada para la planeacién del Pp.

En conclusion, se identificd que la poblacion potencial y objetivo del Programa se encuentran docu-
mentadas en el formato de Andlisis de la Poblacién Objetivo asi como en el Diagnéstico del Programa,
este Ultimo cuenta con un apartado de “Metodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y
definicion de fuentes de informacion” donde se describen los criterios de focalizacion empleados asf
como la cuantificacion, Unidades de Medida, Fuentes de informacién y plazo de actualizaciéon, aunque
no se contd con evidencia de que las poblaciones sean utilizadas en la planeaciéon del programa. Se
recomienda establecer la utilidad de dichas poblaciones en la planeacion del Pp, pudiendo robustecer
su estrategia de atencion con la definicién de metas anuales en el mediano y largo plazo a partir de la
definicion y cuantificacion actual de la poblacion que padece la problematica.

7. ¢La poblacion objetivo identificada:

a) Se relaciona con la problematica que se busca atender a través del Pp.

b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es consistente con los demas concep-
tos poblacionales (referencia, potencial y objetivo).

¢) Presenta una explicacion de la focalizacion que realiza por criterios, como: ubicacion
espacial, grupos etarios, género, nivel de ingreso, grupos vulnerables, limites adminis-
trativos o técnicos, entre otros.

d) Es homogénea entre los diferentes documentos que componen el Pp?

Respuesta General: Si

Nivel Criterio

4 Las definiciones cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En el documento Andlisis de la Poblacién Objetivo y del Diagnoéstico del Pp se establece como Pobla-
cion objetivo a las 55 “Dependencias y Entidades pertenecientes al Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado interesadas en la inclusiéon de la perspectiva de género” y se aprecia que existe una estrecha
relacién con la problematica “Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado cuentan con escaso
personal capacitado en perspectiva de género” debido a que, con el Pp se resolvera la problematica.
Esta se encuentra acotada solo al Poder ejecutivo del Estado, y se cuenta con una justificacion de cada
una de los criterios de focalizacion utilizados.

Como se sefiald en la respuesta de la pregunta anterior, se observa que guarda consistencia con
los demas conceptos de poblacion referencial, potencial y atendida, corresponde Unicamente a las

24



@I Programa Estatal para el Desarrollo de las Mujeres

Dependencias y Entidades pertenecientes al Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, es decir que se
identifica una focalizacién o acotacién correcta conforme a los criterios utilizados, mismos que son
justificados en el Diagnoéstico, ademas la Poblacién Objetivo es homogénea en los documentos que
integran el Pp.

8. (Existe documentacion que permita conocer la poblacion o area de

enfoque atendida a través de los componentes del Pp y que:

a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque atendida definida en su

documento normativo o institucional
b) Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de componentes entregados.
c¢) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su seleccion, verificacion, seguimiento,
depuracién y/o actualizaciéon?

Respuesta General: Si

Criterio

4 El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.

Justificacion:

Se conté con Bases de Datos proporcionadas por el IPM, referente a Poblacion atendida a través de
servicios de asesoria juridica y/o psicoldgica durante 2017 y Poblacion atendida a través de servicios
de asesoria juridica y/o psicolégica durante 2017, dichas bases se identifican datos como Sexo, Edad
y Localidad (Colonia o Municipio), dichas caracteristicas se encuentran contemplados en el Manual
de Procedimientos del IPM, por lo que se considera se cumple con la primera caracteristicas solicitada.

En el documento Manual de Procedimientos del IPM, se integran en forma coordinada las actividades
del Instituto para su eficaz cumplimiento de las funciones sustantivas materializadas en servicios o
programas conforme a procedimientos descritos de manera ordenada, secuencial y cronolégicamente
a partir de principios estratégicos y politicas de la organizacién, siendo los siguientes los que se rela-
cionan con los componentes del Programa E069:

Procedimiento IPM Componente

C2. Servicios estratégicos para la prevencion y atencién de la violencia en contra de las mujeres

CEPVMN-01 Procedimiento de los instrumentos de atencion. .
en Puebla implementadas.

CEPVMN-02 Procedimiento de capacitacion a través de cur-
sos y talleres en temas de prevencion de la violencia contra
las mujeres.

C1. Capacitaciones para el impulso de los derechos humanos de las mujeres impartidas.

C2. Servicios estratégicos para la prevencion y atencion de la violencia en contra de las mujeres
en Puebla implementadas.

SDDPPVMN-01 Procedimiento para el disefio de mecanismos,

estrategias, programas y politicas publicas para la prevencion
de la violencia contra las mujeres.

C3. Promocion de la transversalizacion de la perspectiva de género en la Administracion Publica
Estatal y Municipal, aplicada.

SFVR-01 Procedimiento de capacitacion a través de cursos y
talleres en temas de empoderamiento y de género al personal
de la administracion publica federal y municipal.

C1. Capacitaciones para el impulso de los derechos humanos de las mujeres impartidas.

(2. Servicios estratégicos para la prevencion y atencion de la violencia en contra de las mujeres
en Puebla implementadas.

SAJ-01 Procedimiento de armonizacion legislativa con pers-
pectiva de género.

C3. Promocion de la transversalizacion de la perspectiva de género en la Administracion Publica
Estatal y Municipal, aplicada.
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Con base en la informacién proporcionada por el IPM, fue posible constatar que se cuentan con una
base de datos de Excel en el que se recopila sistematizadamente informacién del area de atencién, los
datos personales de la o el usuario, el tipo de atencién, asi como la fecha de atencion.

Como parte de los procedimientos establecidos por el IPM, se identifican pasos mediante los cuales se
llevan a cabo acciones de seleccion, o depuracién de las solicitudes de atencién, como es el caso de
aprobacion de los temas de los cursos a impartir, o el seguimiento del apoyo en los casos de personas
victimas de violencia.

9. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
cubrir a sus poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo
con las siguientes caracteristicas:

a) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién o area de
enfoque objetivo en los préoximos cinco afos

b) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos cinco afos, asi como los crite-
rios con las que se definen.

¢) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfo-
que potencial y objetivo.

d) Con el diseio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas?

Respuesta General: Si

Nivel Criterio

1 La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo (APO) del Programa, se establecen las poblaciones o
areas de enfoque potencial, objetivo y atendida, éste cuenta con informacién de los afos 2015-2017,
con ello se conformd la siguiente tabla:

Tabla 5. Evolucion de la cobertura Programa presupuestario E069

Tipo de Poblacién Unidad de Medida 2012* 2013 2014 2015 2016 2017
Potencial: Dependencias y Entidades S/ S/ S/ 57 57 57
Objetivo: Dependencias y Entidades S/ S/ S/ 40 50 55
Atendida: Dependencias y Entidades S/ S/ S/ 34 44 52
w Porcentaje s/ s/ s 85 88 94.5
P.A.: Poblacion Atendida
P.0. Poblacién Objetivo.

S/I: Sin informacion

Fuente: Andlisis de la Poblacion Objetivo (Pp E069), ejercicio fiscal 2017 del Instituto Poblano de las Mujeres.

En el Diagndstico del Programa cuenta con el apartado 3.2 Estrategia de cobertura, en el cual se re-
afirma la Poblacion Potencia y Objetivo, considerando lo siguiente: “Se considera preferentemente a
las dependencias y entidades que realicen actividades sustanciales, es decir, aquellas que dentro de sus
competencias y atribuciones de cada una de ellas puedan generar un impacto directo en la igualdad
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sustantiva, asi mismo que estén interesadas en la inclusiéon de la perspectiva de género en sus progra-
mas presupuestarios y contribuyan en la disminucién de las brechas de desigualdad”.

De esta forma se precisa como resultado esperado el: “Incremento en el nimero de dependencias y
entidades con al menos un indicador con perspectiva de género en su programa presupuestario”, de
forma enunciativa se establece una estrategia dirigida a instituciones publicas a cargo del Ejecutivo
del Estado que aporten al desarrollo de la mujer sustantivamente. Con base en lo anterior, se percibe
que el mecanismo de intervencion, Componentes y Actividades que cuenta el Programa para el 2017,
tienen una gran incidencia en la ejecucion del resultado esperado, pues como puede observarse en
la evolucion de cobertura, con el disefo actual es posible alcanzar las metas de cobertura definidas.

Asimismo en cuanto a la determinacion de metas anuales se menciona que “se basa en el compor-
tamiento histérico de las metas alcanzadas, con la finalidad de cubrir a todas las dependencias y en-
tidades pertenecientes al Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado a largo plazo”, sin embargo, no se
tienen cuantificadas metas anuales en el mediano plazo, como tampoco se considera un presupuesto
proyectado para los préximos cinco anos; en este mismo sentido, no se identificé que el Programa
tenga proyectado el momento en el que convergeran la Poblacién Objetivo y Potencial.

De lo anterior, se destaca que el Programa cuenta con una Estrategia de cobertura incluida en el
Diagnéstico, misma que cuenta con un resultado esperado mismo que guarda consistencia con la
intervencion disefiada para 2017, sin embargo, dicha estrategia presenta oportunidad de mejora en
el establecimiento de metas y presupuesto en el mediano y largo plazo, asi como del momento en el
que las poblaciones potencial y objetivo convergeran. Se recomienda robustecer el apartado referente
a la Estrategia de Cobertura de la Poblacién Objetivo en el Diagnéstico del Programa, incluyendo las
metas de cobertura anual y el horizonte de cinco afios, asimismo considerar el presupuesto para cada
una de esas metas y proyectar el momento en el que convergeran las poblaciones potencial y objetivo.

lll. Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢Los Componentes del Pp integrados en la MIR a ser evaluada cum-
plen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el Pp

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo informes realizados o proyec-
tos desarrollados

¢) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para generar el
Proposito
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito?

Respuesta General: Si

Nivel Criterio

3 Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3 y menos de 3.5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Propdsito y los Componentes dentro de la MIR 2017 del Pp EO69 son:
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llustracion 2. Propésito y Componentes del Pp E069

Propésito: Dependencias y Entidades del Gobierno del

Estado cuentan con capacitacion en temas de perspectiva
de género

C1. Capacitaciones para el impulso de los
derechos humanos de las mujeres impartidas.

J

~

C2. Servicios estratégicos para la prevencion y
atencién de la violencia en contra de las mujeres
en Puebla implementadas.

L J

C3. Promocién de la transversalizacién de la
perspectiva de género en la Administracién
Publica Estatal y Municipal, aplicada.

Fuente: Elaboracion Propia con base en la MIR, ejercicio fiscal 2017 del Pp E069.

Conforme a lo establecido en los TdR proporcionados para la realizacion de la presente evaluacion, se
integrd la siguiente tabla, en el que se muestra de forma sintetizada el cumplimiento de las caracteris-
ticas de la pregunta por cada uno de los componentes del Programa.

Tabla 6. Cumplimiento de caracteristicas por cada componente

Total de

Total de Caracteristica por Componente Componentes que Promedio
Caracteristica Componentes cumplen
(@] a
a) Bien o servicio 3 1 1 1 3 1
b) Redaccién 3 1 1 1 3 1
) Necesario 3 1 0 1 2 0.67
d) Generacion 3 1 0 1 2 0.67
Valoracion 3.34

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario E069, ejercicio fiscal 2017 del Instituto Poblano de las Mujeres.

Se observa, que en el Componente 3 se incluyen los servicios proporcionados a las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado para lograr el Propésito. Mientras que los Componentes 1y 2 son
aquellos servicios que por atribuciones del Instituto se brindan a las mujeres y/o a la poblacion en
general, para contribuir con la igualdad entre mujeres y hombres, asimismo, los tres componentes
conllevan a cumplir con el Propésito y aportan un mismo objetivo: Contribuir a reducir las brechas
de desigualdad entre mujeres y hombres del Estado de Puebla, mediante el analisis con perspectiva
de género de la informacién programatica de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado.

Todos los componentes se encuentran redactados como objetivos logrados; los Componentes C1y 3
se perciben como necesarios para la realizacion del Proposito, en cambio el C2 es prescindible puesto
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que el servicio se encuentra dirigido a una poblacién diferente a las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica.

Con relacién a la légica horizontal de los componentes, se observa que los componentes 1y 3 cuentan
con supuestos relacionados a alguna situacién externa, mismas que con el componente contribuyen
al objetivo del Proposito, no obstante, el Componente 2 y su supuesto no se orienta a cumplir con el
Propdsito.

Se Observé que todos los componentes cumplen con las caracteristicas de estar redactados de forma
clara y ser los productos o servicios que genera el Programa, por otra parte los componente 1y 3
SON necesarios, pues estos junto con los supuestos contribuyen al cumplimiento del Propdsito, por
el contrario el C2 se considera prescindible, puesto que no aporta al objetivo del Proposito. Se re-
comienda que en las subsecuentes programaciones del Programa, se realice un analisis del arbol de
problemas-obijetivos, a fin de plasmar las causas de primer y segundo nivel que permitan fusionar los
componentes que tienen objetivos iguales o exceptuar aquellos que no contribuyan al Propdsito, asf
como afadir uno o mas componentes que permitan dar cumplimiento al Propésito. De lo anterior, se
observa que el Componente 2 puede ser prescindible para lograr el Propésito.

11. (El Propésito de la MIR a ser evaluada cuenta con las siguientes
caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y
los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro esta controlado por los responsables del Pp.
¢) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situaciéon alcanzada, por ejemplo: seguridad nacional consol-
idada o proyectos de inversion concretados; morbilidad en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién o area de enfoque objetivo?

Respuesta General: Si

Nivel Criterio

3 El Propésito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Propdsito descrito en la MIR 2017 del Pp EO69 es: “Dependencias y Entidades del Gobierno del
Estado cuentan con capacitacion en temas de perspectiva de género”.

El Propdsito es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado en especifico del Com-
ponente 3, dado que en él se establece la promocion de acciones para la transversalizacion de la
perspectiva de género en la Administracién Publica Estatal y Municipal, y con ello se fomenta que el
funcionariado cuente con los conocimientos en temas de perspectiva de género, por su parte el Com-
ponente 1 imparte capacitaciones a mujeres mientras que el Componente 2 proporciona servicios de
prevencion y atencion de la violencia en contra de las mujeres, dichos componentes aportan muy poco
al cumplimiento del Objetivo del Propésito.

La estructura del Propdsito incluye un solo objetivo y estad redactada como una situaciéon alcanzada
(cuentan con capacitacion) e incluye a la poblacion objetivo (dependencias y entidades del Gobierno
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del Estado). Cabe sefnalar que el Objetivo no se aprecia como un tema estratégico, ya que las capaci-
taciones son servicios que suelen ubicarse a nivel componente.

El cumplimiento del Objetivo que se considera que se encuentra a cargo de la IPM como Responsable
del Programa, puesto que corresponde a las funciones y atribuciones establecidas en el Decreto de
creacion, asimismo el medio de verificacion definido a este nivel es: “Reporte de resultado del progra-
ma presupuestario 2017", entendiendo que este es realizado por el la misma Institucion.

Se identificd que el Propdsito se encuentra redactado como una situacion alcanzada, que incluye un
solo objetivo asi como a la poblacién a la que se encuentra orientado el Programa, también que este
se encuentra controlado por parte del IPM; no obstante la légica vertical presenta oportunidad de me-
jora, ya que los componentes 1y 2 no contribuyen de manera directa a la realizacion del Propésito, al
igual que la redaccion del resumen narrativo del Propésito. Se recomienda revisar que la redaccion del
Proposito refleje un cambio trascendental de la poblacién objetivo, asimismo se modifique la relaciéon
causal de los componentes 1y 2, para que estos brinden bienes o servicios que contribuyan directa-
mente a la realizacion del objetivo del Propésito.

12. (El Fin de la MIR a ser evaluada cuenta con las siguientes caracte-
risticas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redacciéon.

b) Es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucién
del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Sulogro no esta controlado por los responsables del Pp.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia?

Respuesta General: Si

Nivel Criterio

4 El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con el fin establecido en la MIR del ejercicio fiscal 2017 del Pp E069, este se describe
como: “Contribuir a reducir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres del Estado de Puebla,
mediante el andlisis con perspectiva de género de la informacion programatica de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado”.

La redaccién del Fin se encuentra definida claramente, pues no existe ambigledad en el objetivo
planteado, asimismo cumple con la caracteristica de unidad ya que sélo se incluye un verbo “reducir”,
cabe sefialar que este no se encuentra en infinitivo como lo establece el Manual de Programacion
2017.

Para cumplir con el Fin se divisa la intervenciéon de todas las instituciones publicas de los tres niveles
de gobierno asi como de la sociedad civil organizadas, por lo tanto se considera que dicho objetivo
no es controlado por el IPM.

Asimismo, conforme al documento “Alineacion Estratégica del Programa presupuestario al PED 2017-
2018 (Ejercicio fiscal 2017)" se encuentra vinculado al Eje 1 Igualdad de Oportunidades del PED 2017-
2018, en el Programa Estratégico 5 Igualdad de género, cuyo objetivo es “Promover el goce y disfrute
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de los derechos sociales, politicos y econdmicos entre mujeres y hombres”, es por ello que se consi-
dera que este es un objetivo superior al estar comprendido como uno de los Programas Estratégicos
del PED y ademas ser de un gran interés social. También, se identificé que se encuentra vinculado al
objetivo tanto de del Decreto del H. Congreso del Estado, que crea el “Instituto Poblano de las Muje-
res” como del Reglamento Interior del IPM, que establecen como objetivo “Fomentar y promover la
igualdad juridica entre la mujer y el hombre, el respeto a la dignidad humana, la no discriminacion, la
equidad y libertad de las mujeres; asi como coordinar, proponer, impulsar, gestionar y ejecutar accio-
nes afirmativas a través del proceso de transversalidad mediante la incorporacion de la perspectiva de
género, para mejorar de manera integral la calidad de vida y el ejercicio pleno de todos los derechos de
las mujeres que contribuya a su eficaz participacion en los ambitos econémico, administrativo, cultural,
politico y social del Estado”.

La redaccion del Fin, es claro, Unico y no esta controlado por los operadores del programa, ya que se
requiere de la intervencién de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Puebla para
la incorporacion de la perspectiva de género en sus programas presupuestarios.

13. ¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Pro-
posito y Componentes) existen indicadores para medir el desempe-
no del Pp con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c¢) Econdémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados?

Respuesta General: Si

Nivel Criterio
3 Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3 y menos de 4 caracteristicas establecidas en la pregunta.
Justificacion:

La MIR 2017 del Programa E069, incluye los siguientes indicadores:

Tabla 7. Indicadores del Programa presupuestario E069

Nivel de la MIR Indicador

Fin indice de desigualdad de género

Variacién porcentual de las capacitaciones impartidas a Dependencias y Entidades en temas de igualdad, derechos de las mujeres y

Propoésito . .
perspectiva de género
Componente 1 Porcentaje de capacitaciones para el impulso de los derechos humanos de las mujeres impartidas
Componente 2 Variacion porcentual de los servicios estratégicos para la prevencion y atencion de la violencia en contra de las mujeres en Puebla

Porcentaje de acciones para promover la institucionalizacion de las politicas de equidad de género en la Administracion Publica Estatal

Componente 3 realizadas respecto de las programadas

Fuente: Elaboracion propia con base en las Fichas Técnicas de Indicadores de Fin, Propésito y Componentes del Programa presupuestario E069, ejercicio fiscal 2017.
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Conforme a los indicadores sefialados en la tabla anterior, asi como lo establecido en los Términos de
Referencia, esta Instancia evaluadora procedié a valorar las caracteristicas de los indicadores, a conti-
nuacion se presenta su cumplimiento y posteriormente su Justificacion:

Tabla 8. Cumplimiento de caracteristicas de los indicadores

Total de o o Total de
. objetivos de Caracteristica por objetivo* objetivos que Promedio
Caracteristica la MIR cumplen B/A
A Proposito c1 (e}

a) Claros 5 1 1 1 1 1 5 1
b) Relevantes 5 1 1 1 1 1 5 1
¢) Econdmicos 5 1 1 1 1 1 5 1
d) Monitoreables 5 0 0 0 0 0 0 0
e) Adecuados 5 0 0 0 0 0 0 0

Valoracion 3

Fuente: Elaboracion propia con base en las Fichas Técnicas de los Indicadores de Fin, Propésito y Componentes del Programa presupuestario E069, ejercicio fiscal 2017.

Derivado del analisis de las Fichas Técnicas de los Indicadores, se encontrd que todos los indicadores
son claros, relevantes y econémicos, en el Anexo “Caracteristicas CREMA de los indicadores” de
desglosan de forma particular las justificaciones correspondientes. Por otra parte los indicadores no
cumplen con la caracteristicas de ser monitoreables, en el caso del nivel Fin, el documento sefialado
como medio de verificacion su liga electrénica no se encuentra disponible, aunque derivado de una
busqueda este corresponde a un informe publicado en 2014, lo cual no es consistente con la perio-
dicidad anual del indicador y dado que se trata de una institucién externa al Gobierno del Estado, su
disponibilidad en el futuro es incierta. En cuanto a los niveles de Propésito y componentes se estable-
ce un mismo documento denominado: “Reporte de resultados del programa presupuestario 2017",
siendo responsable de generarlo el propio IPM, asimismo no se consideran adecuados ya que las
metas presentan oportunidad de mejora.

Se recomienda que en la subsecuente programacion del Pp se determinen Medios de verificacion con
nombre completo del documento, nombre del drea que lo genera, periodicidad y si es el caso la liga
electrénica; asimismo se lleve a cabo un anélisis de los Medios de Verificacion tal y como lo describe el
Manual de Programacion 2017 emitido por la Subsecretaria de Egresos de la Secretarfa de Finanzas y
Administracion. En cuanto a la caracteristica de adecuado, que se establezcan metas que representen
un reto realizable en su cumplimiento.

32



@I Programa Estatal para el Desarrollo de las Mujeres

IV. Atencion del Programa

14. ;Los procedimientos del Pp para la seleccion de sus destinatarios,
usuarios, area de enfoque o proyectos de cada uno de sus entrega-

bles o componentes cumplen con las siguientes caracteristicas:

a)

b)
(9]
d)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiie-

dad en su redaccién.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente?

Respuesta General: Si

Criterio

Los procedimientos para la seleccion de destinatarios tienen cuatro de las caracteristicas establecidas

Justificacion:

Los componentes del Pp son: 1. Capacitaciones para el impulso de los derechos humanos de las mu-
jeres impartidas; 2. Servicios estratégicos para la prevencién y atencion de la violencia en contra de las
mujeres en Puebla implementadas; 3. Promocién de la transversalizacion de la perspectiva de género

en la Administracion Publica Estatal y Municipal, aplicada.

En el Manual de Procedimientos del IPM se identificaron los procedimientos de los componentes, su

descripcion y diagramas de flujo, siendo los siguientes:

Procedimiento de los instrumentos de atencion. (CEPVMN-01)

Objetivo: Facilitar y eficientar la atencién a las mujeres y nifias, con el establecimiento de
instrumentos de atencién con el objeto de orientar, alertar y prevenir a las usuarias que
viven en situacion de violencia y asi crear un registro Unico de expediente al documentar
los antecedentes de violencia de las usuarias con el fin de avaluar su riesgo para que
tengan plan de seguridad en caso de que exista un peligro inminente y sepan reaccionar
ante tal circunstancia.

Procedimiento de capacitacion a través de cursos y talleres en temas de prevencién de la
violencia contra las mujeres. (CEPVMN-02)

Objetivo: impartir capacitacion a través de cursos y talleres en temas de prevencién de la
violencia contra las mujeres, a efecto de proporcionar mayor informacion a las mujeres y
nifas para modificar los patrones socioculturales y de ensefanza de conducta de mujeres
y hombres.

Programas y politicas publicas para la prevencién de la violencia contra las mujeres y nifias.
(SDDPPVMN-01)

Objetivo: Proponer y ejecutar diversos mecanismos, estrategias, programas o politicas
publicas, que tengan como finalidad prevenir la violencia contra las mujeres y nifias.

Procedimiento de capacitacion a través de cursos y talleres en temas de empoderamiento
y de género al funcionariado de la Administracién Publica Municipal y publico en generar.
(STIPG-01)

Objetivo: impartir capacitacion a través de cursos y talleres en temas de empoderamiento
de género para contribuir a la institucionalizacién de la perspectiva de género al funcio-
nariado de la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal, ademas de publico.
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El Manual de Procedimientos' del IPM se encuentra publicado en la pagina de la Plataforma Nacional
de Transparencia por lo que puede ser consultado por cualquier persona.

De lo anterior, se observa que los procedimientos incluyen criterios de elegibilidad especificados, en su
redaccién no existe ambigledad y se encuentran estandarizados, asimismo, en el Reporte de Activida-
des, documento de control interno, se recolecta informacion en una base de datos con las caracteristi-
cas y datos generales de la poblacion atendida, asi como, cada actividad que integra un componente
cuenta con un proceso documentado, en el cual especifica que debe integrar evidencia fotogréfica,
lista de asistencias, evaluaciones, reporte de actividades, entre otros.

15. ¢Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos cumplen con
los siguientes aspectos:

a) Estan disponibles para la poblacion o area de enfoque objetivo.

b) Existen formatos definidos.

¢) Estan apegados al documento normativo del Pp.

d) Publican o informan los resultados para que los beneficiarios se enteren?

Respuesta General: Si

Criterio

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

El Manual de Procedimientos del IPM, esta integrado por procedimientos técnicos administrativos con
base en el marco legal vigente.

Tras analizar los procedimientos contenidos en el Manual, se observé que estos describen los pasos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o proyectos, cuenta
con los formatos que deben ser requisitados, asimismo se encuentra disponible para los beneficiarios
en la pagina de transparencia del Gobierno del Estado de Puebla'?.

Asimismo los requisitos para acceder a los servicios que ofrece el Instituto se encuentran publicados
en la pagina oficial de Tramitapue', asi mismo se difunden dichos servicios en la pagina oficial del
Instituto y sus redes sociales oficiales.

El procedimiento esta integrado por formatos definidos y autorizados con clave asignada se encuentra
apegado a la normatividad en el Decreto de su Creacion y Reglamento Interior.

" Instituto Poblano de las Muijeres. (2017). Manual de Procedimientos. Recuperado de: http://www.transparencia.puebla.gob.mx/docs/
adjuntos/626_1517335034_dcddb05e0d2de1d5dd76477aed80da81.pdf

12 Instituto Poblano de las Muijeres. (2017). Manual de Procedimientos. Recuperado de: http://www.transparencia.puebla.gob.mx/docs/
adjuntos/626_1517335034_dcddb05e0d2de1d5dd76477aed80da81.pdf

3 Gobierno del Estado de Puebla. Portal plataforma digital integral TRAMITAPUE. Disponible en: https://tramitapue.puebla.gob.mx/
web/inicioWebc.do?opcion=noreg
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Los resultados de los indicadores de la MIR son publicados o difundidos en la pagina en el Instituto Na-
cional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales', en los apartados
Fraccion VI Indicadores de sus objetivos y resultados y en la Fraccion XXX Estadisticas que se generen.

16. ¢El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las Reglas de Operaciéon (ROP), documento normativo o institucional estan disponibles
en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa asi como la informacion para monitorear su
desempeio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

¢) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que
ésta permee en los términos que senala la normatividad aplicable?

Respuesta General: Si.

Criterio

4 Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa no estéa sujeto a Reglas de Operacion (ROP), sin embargo cuenta con documentos norma-
tivos e institucionales, los cuales estan disponibles en la pagina principal de transparencia del Gobierno
del Estado de Puebla', asimismo, se pueden consultar los resultados de los indicadores de la MIR del
Programa E069, a través de los niveles de los objetivos de la MIR del programa a través del sitio web
“Transparencia fiscal”'® en la seccion de Evaluacion de Resultados y posteriormente en el apartado de
Sistema Integral de Indicadores .

Este programa se encuentra publicado en el sitio PbR - Presupuesto basado en Resultados'” en la Frac-
cion IV. “"Metas y Objetivos” a fin de brindar informacion que la poblacion pueda consultar.

Los resultados de los indicadores son publicados o difundidos en la pagina en el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales'®, en los apartados Fraccion
VI Indicadores de sus objetivos y resultados y en la Fraccion XXX Estadisticas que se generen.

En el sitio web Presupuesto Basado en Resultados, se puede consultar la informacién programatica'
del Pp, se encuentran bases de datos, donde se puede consultar la informacién de las metas progra-
mas, asi como, el teléfono de la Direccién de Programacion, Seguimiento y Analisis del Gasto, de la
Secretaria de Finanzas y Administracion.

4 Sitio web: Consulta por Sujeto Obligado. Link: http:/consultapublicamx.inai.org.mx:8080/vut-web/

Instituto Poblano de las Mujeres. (2017). Manual de Procedimientos. Recuperado de: http:/www.transparencia.puebla.gob.mx/docs/
adjuntos/626_1517335034_dcddb05e0d2de1d5dd76477aed80da81.pdf.

Gobierno del Estado de Puebla. (s.f.). Sitio web Transparencia Fiscal. Link: http:/transparenciafiscal.puebla.gob.mx/

Gobierno del Estado de Puebla. (s.f.). Fichas del Programa Presupuestario 2017. Recuperado de: http:/pbr.puebla.gob.mx/index.
php/mm-transparencia/programa-presupuestario#openModal

8 Link del INAI: http://consultapublicamx.inai.org.mx:8080/vut-web/

Ruta de acceso: http://pbr.puebla.gob.mx/ >> Transparencia >> Programas presupuestarios >> Elegir el ejercicio fiscal y elegir los
elementos programaticos Alienacién, MIR y Fichas Técnicas.

35



[l Evaluacion Especifica de Resultados del Programa presupuestario

El area responsable ingresa®® la informacion dentro del Sistema de Monitoreo de Indicadores (SIMI-
DE)?", para informar sobre los resultados del programa a nivel de Fin, Propésito y Componentes, para
las actividades y algunos componentes con indicadores de gestion se encuentra el SEE?2,

Derivado de lo anterior y en cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, se difunden las metas y objetivos, los indicadores relacionados con temas de interés publico
o trascendencia social y los indicadores para rendir cuenta de los objetivos y resultados a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Asimismo, se observa que cuenta con un procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion de acuerdo a lo establecido en la normatividad.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones al poner a disposicion y hacer publica los documentos normativos y los resultados de los
programas, asi como, establecer un procedimiento accesible para solicitar informacion.

V. Avances y Resultados

17. ¢Cual es el avance de los indicadores de gestion (Componentes) y
estratégicos (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de
sus metas?

Respuesta General: No procede valoracion cuantitativa.

Derivado de una investigacion realizada en los diferentes portales de internet del Gobierno del Estado
de Puebla, se constato que informacién de los resultados delos indicadores solicitados en la pregunta
se cuenta con informacién disponible correspondiente al ejercicio fiscal 2015 a la fecha. Po lo que se
integraron las siguientes tablas:

Tabla 9. Avance de los indicadores de Fin, Propésito y Componentes del Pp E069, ejercicio fiscal 2015

Nivel de . Frecuencia Meta Valor o
Objetivo Nombre del Indicador de Medicién modificada alcanzado Avance (%)
. Porcentaje de funcionarias y funcionarios capaci- o
AT tadas/os y certificadas/os en igualdad de género. el A3 ERS B
Propésito Eﬁi??lféiafiﬁiﬁﬂgife la Administracion Pd- Anual 14.29 22.86 159.97%

20 Mediante usuario y contrasefa.

21 Segun se describe en el Manual de usuario del SIMIDE.

22 Secretaria de la Contraloria. (s.f.). Sitio web del Sistema Estatal de Evaluacion. Link:
http://www.contraloria3.puebla.gob.mx/seval2012/index.asp
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Componentes

1. Porcentaje de acciones para el impulso de la
igualdad entre mujeres y hombres realizadas res-
pecto de las programadas.

Trimestral

100

100.02

100.02%

2. Porcentaje de acciones para prevenir y atender
la violencia contra las mujeres realizadas respecto
de las programadas.

Trimestral

100

114.89

114.89%

3. Porcentaje de acciones para institucionaliza-
cion de las politicas de equidad de género en la
Administracion Publica Estatal realizadas respec-
to de las programada.

Trimestral

100

113

113%

Fuente: Indicadores de Resultados, Instituto Poblano de las Mujeres, Periodo: Enero-Diciembre 2015

Tabla 10. Avance de los indicadores de Fin, Propésito y Componentes del Pp E069, ejercicio fiscal 2016

2016
Nivel de . Frecuencia Valor Avance
Objetivo Nombre del Indicador de Medicion Meta alcanzado (%)
Porcentaje de dependencias y entidades del Gobierno del Estado con
Fin al menos un indicador con perspectiva de género en su Programa pre- Anual 50.67 58.67 115.79%
supuestario.
Propésito Porcentajg de capacitaciones |mpart|da§ a dependenaa}s y ent@ades en Anual 100 114.29 114.29%
temas de igualdad, derechos de las mujeres y perspectiva de género.
1. Porcentaje (_ie capacitaciones para el impulso de los derechos huma- Semestral 100 101.29 101.29%
nos de las mujeres impartidas.
2'. Porcentaje de estrategias para la prevencién y atencion de la violen- Semestral 100 5155 51.55%
cia en contra de las mujeres en puebla
Componentes | 3 pocentaje de acciones para promover la institucionalizacién de las
politicas de equidad de género en la Administracion Piblica Estatal rea- Semestral 100 102.70 102.70%
lizadas respecto de las programadas.
4. Porcentaje de sistemas de atencion y respuesta del instituto poblano Irregular 100 100 100%
de las mujeres fortalecido.

Fuente: Indicadores de Resultados, Instituto Poblano de las Mujeres, Periodo: Enero-Diciembre 2016; y Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios Anual 2016.

Tabla 11. Avance de los indicadores de Fin, Propésito y Componentes del Pp E069, ejercicio fiscal 2017

2017
Nivel de ; Frecuencia Valor Avance
Objetivo Nombre del Indicador de Medicion Meta alcanzado (%)
Fin indice de desigualdad de género Anual 52 59 113.46%
Variacién porcentual de las capacitaciones impartidas a dependen-
Propésito cias y entidades en temas de igualdad, derechos de las mujeres y Anual 14.29 22.86 159.97%
perspectiva de género
1. Porcentaje de capacitaciones para el impulso de los derechos hu- Semestral 100 104.93 104.93%
manos de las mujeres impartidas.
Componen- 2'.lVar|aC|on_porcentuall de I(_)s servicios estratégicos para la preven- Semestral 5.6 3922 59.46%
tes cién y atencion de la violencia en contra de las mujeres en Puebla.
3. Porcentaje de acciones para promover la institucionalizacion de las
politicas de equidad de género en la Administracién Publica Estatal Semestral 100 100 100%
realizadas respecto de las programadas.

Fuente: Indicadores de Resultados, Instituto Poblano de las Mujeres, Periodo: Enero-Diciembre 2017. Gobierno del Estado de Puebla. (s.f.). Indicadores de Resultados, Instituto Poblano de las Mujeres

De acuerdo con el Reporte de avance de los indicadores estratégicos del Sistema de Monitoreo de
Indicadores de Desempeiio (SIMIDE) y del Informe de Evaluacién Anual 2017 (Evaluacién de la Gestion
a los Programas Presupuestarios 2017 del Sistema Estatal de Evaluacion), los avances para el afo 2017,
en cuanto a indicadores de cumplimiento, son los siguientes:
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El Indicador a nivel Fin “Indice de desigualdad de género”, se puede observar que su avance ha sido
de manera ascendente y se ha cumplido e incluso rebasado la meta con un 113.46% con relacion a
la linea base 0.442 del afio 2012.

El indicador a nivel Propésito “Variacion porcentual de las capacitaciones impartidas a Dependencias
y Entidades en temas de igualdad, derechos de las mujeres y perspectiva de género”, se define como
un indicador de nueva creacién y se observa que presenta un avance de 159.97%.

El indicador del Componente 1: “Porcentaje de capacitaciones para el impulso de los derechos hu-
manos de las mujeres impartidas”, su avance ha sido de manera ascendente, se ha mantenido en su
avance con relacion a otros ejercicios y se ha cumplido e incluso rebasado la meta con un 104.93%
con relacion a la linea base 100% del afio 2014 y del 101.29% del afo 2016.

El indicador Componente 2: “Variacion porcentual de los servicios estratégicos para la prevencion y
atencion de la violencia en contra de las mujeres en Puebla”, es un indicador de nueva creacién, sin
embargo, se observa que presenta un incumplimiento con un avance del 59.46%, que se justifica con
la disminucion de la demanda de servicios por parte de las mujeres.

Se sugiere realizar un analisis del comportamiento de las metas de manera que permitan disminuir
el nUmero de acciones comprometidas, con el Propésito de alcanzar las acciones programadas y los
resultados de la evaluacion, para fortalecer el proceso de su planeacién y ejecucion.

El indicador del Componente 3: “Porcentaje de acciones para promover la institucionalizacién de las
politicas de equidad de género en la Administracion Publica Estatal realizadas respecto de las progra-
madas”, se observa que ha cumplido con la meta del 100%, con relacién a la linea base del 100% del
aflo 2014 y del 2016 con un 102.7%.

Asimismo, se observa que los indicadores cumplen con las caracteristicas CREMA analizados anterior-
mente, y su cumplimiento incide en conocer el avance del Programa.

En el Il. Anexo Elementos de las Fichas Técnicas de Indicadores se incluye el andlisis de los resul-
tados del Programa a nivel Fin, Propésito y de componentes.

18. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del
programa y que proporcion del presupuesto total del programa
representa cada una de ellas?

Respuesta General: No procede valoracién cuantitativa.

Monto (Pesos M.N.)

Fuente de
Financiamiento Aprobado % Modificado % Devengado %
Estatal $0.00 0% $0.00 0% $0.00 0%
Federal $18,655,110.00 100% $20,127,019.53 100% $20,127,019.53 100%
Otros $0.00 0% $0.00 0% $0.00 0%
Total $18,655,110.00 100% $20,127,019.53 100% $20,127,019.53 100%

Fuente: SFA, Base de datos de los Programas presupuestarios correspondiente al Presupuesto del ejercicio fiscal 2017 (1 de enero al 31 de diciembre 2017)
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De acuerdo con una base de datos proporcionada por la Direccion de Evaluacion de la SFA, que con-
tiene el presupuesto del ejercicio fiscal 2017, se examiné que el Pp E069 correspondiente al Instituto
Poblano de las Mujeres, conté con un monto inicial aprobado por $18,655,110.00 pesos M.N., siendo
esto consistente con lo establecido en el numeral 15. Presupuesto Asignado a cada uno de los Progra-
mas del Estado del Apartado “J” Informacion Presupuestal por Rubros Especificos del Articulo 11 de
la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2017.

Conforme a la base antes referida, se observd que el presupuesto original sufrié una ampliacion,
modificAndose en 7.9% de recursos adicionales por lo que el presupuesto ascienda a la cantidad de
$20,127,019.53 pesos M.N., posteriormente se constatd que los recursos devengados corresponde a
$20,127,019.53 pesos M.N., este presupuesto es consistente con lo establecido en el documento Indi-
cadores para resultados del Instituto Poblano de las Mujeres del Tomo VIl de la Cuenta de la Hacienda
Publica 2017, este monto representa un incremento del 37.12% en términos reales con relacion al
afo anterior, pues en 2016 el Programa devengd $14,678 miles de pesos, de acuerdo con la informa-
cion establecida en la Cuenta de la Hacienda Publica 2016.

Por Ultimo es importante destacar, que el presupuesto del Programa tiene como Unica fuente de fi-
nanciamiento el Gasto Federalizado, correspondiente al Ramo 28 de Participaciones, este es asignado
conforme a la Ley de Coordinacion Fiscal y los Convenios de Adhesion al Sistema Nacional de Coordi-
nacion Fiscal, lo que representa el Gobierno Estatal puede disponer de dichos recursos para cubrir las
necesidades y prioridades que este establezca.

19. ¢Se han identificado por alguna institucion u organismo externo, o
bien por algun area interna aspectos para la mejora del Pp? ;Cua-
les son y a través de qué medio se identific6?

Respuesta General: No procede valoracion cuantitativa.

Existen informes de Evaluaciones de la Gestion, en las que se realizan observaciones y sugerencias para
la mejora del Pp, siendo las siguientes:

Tabla 12. Recomendaciones Evaluacion de la Gestion Pp E069 2do. Trimestre 2017

Observaciones Recomendaciones

Realizar el andlisis del comportamiento de las metas y/o las gestiones administrativas que permi-
tan ajustar el nimero de acciones comprometidas ante la Secretaria de Finanzas y Administracion,
con el Propdsito de reducir la brecha entre las acciones programadas y los resultados de la evalua-
cion, para fortalecer el proceso de planeacion y ejecucion del ejercicio fiscal vigente

Se identifican 4 actividades que presentan niveles de cum-
plimiento inferior a 90%.

Se identifican 2 actividades que presentan niveles de | Realizar el andlisis del comportamiento de la meta y/o la gestion administrativa que permita ajus-
cumplimiento superior a 115%. La Direccion de Partici- | tar el nimero de acciones comprometidas ante la Secretaria de Finanzas y Administracion, consi-
pacion y Evaluacion realizd una excepcion al criterio de | derando datos histdricos, con el Propésito de reducir la brecha entre las acciones programadas y
penalizacion considerando la naturaleza de la actividad | los resultados de la evaluacion, para fortalecer el proceso de planeacion y ejecucion del ejercicio
programada. fiscal vigente.

Fuente: Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios 2017 (2do Trimestre 2017) de la Coordinacion General de Contraloria Social, Participacion y Evaluacion

39



[l Evaluacion Especifica de Resultados del Programa presupuestario

Tabla 13. Recomendaciones Evaluacion de la Gestion Pp E069 3er. Trimestre 2017

Observaciones Recomendaciones

Realizar el andlisis del comportamiento de las metas y/o las gestiones administrativas que permi-
Se identifican 2 actividades que presentan niveles de cum- | tan ajustar el nimero de acciones comprometidas ante la Secretaria de Finanzas y Administracion,
plimiento inferiores a 90%. con el Proposito de reducir la brecha entre las acciones programadas y los resultados de la evalua-
cion, para fortalecer el proceso de planeacion y ejecucion del ejercicio fiscal vigente.

Se identifican 2 actividades que presentan niveles de | Realizar el analisis del comportamiento de las metas y/o las gestiones administrativas que permi-
cumplimiento superiores a 115%. La Direccion de Parti- | tan ajustar el nimero de acciones comprometidas ante la Secretaria de Finanzas y Administracion,
cipacion y Evaluacion realizé una excepcion al criterio de | considerando datos histdricos, con el Propésito de reducir la brecha entre las acciones progra-
penalizacion considerando la naturaleza de la actividad | madas y los resultados de evaluacion, para fortalecer el proceso de planeacion y ejecucion del
programada. ejercicio fiscal vigente.

Fuente: Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios 2017 (3er Trimestre 2017) de la Coordinacion General de Contraloria Social, Participacién y Evaluacion

La Evaluacién de la Gestion a los Programas Presupuestarios 2017, realizada por la Coordinacion Ge-
neral de Contralorfa Social, Participaciéon y Evaluacién, correspondiente al Informe de Evaluacion Anual
2017 present6 las siguientes observaciones y recomendaciones:

Tabla 14. Recomendaciones Evaluacion de la Gestion E069 Anual 2017

Observaciones Recomendaciones

Realizar el andlisis del comportamiento de las metas y/o las gestiones administrativas que per-
Se identifican 2 actividades que presentan nivel de cumpli- | mitan ajustar el nimero de acciones comprometidas ante la Secretaria de Finanzas y Adminis-
miento inferior a 90%. tracion, con el Propdsito de reducir la brecha entre las acciones programadas y los resultados
de la evaluacion, para fortalecer el proceso de planeacion y ejecucion del ejercicio fiscal 2018.

Se identifica 1 actividad que presenta nivel de cumplimiento
superior a 115%. De acuerdo a lo establecido en el nume- | Realizar el anélisis del comportamiento de las metas y/o las gestiones administrativas que per-
ral Décimo Segundo de los Lineamientos Generales para la | mitan ajustar el nimero de acciones comprometidas ante la Secretaria de Finanzas y Adminis-
evaluacion de la gestion a los Programas Presupuestarios, la | tracion, considerando datos historicos, con el Propésito de reducir la brecha entre las acciones
Direccion de Participacion y Evaluacion realizé una excepcion | programadas y los resultados de evaluacion, para fortalecer el proceso de planeacion y ejecu-
al criterio de penalizacion considerando la naturaleza de la | cion del ejercicio fiscal 2018.

actividad programada.

Se identifica 1 indicador de componente que presenta nivel | Realizar el andlisis del comportamiento de las metas y/o las gestiones administrativas que per-
de cumplimiento inferiores a 90% “Variacién porcentual de | mitan ajustar el nimero de acciones comprometidas ante la Secretaria de Finanzas y Adminis-
los servicios estratégicos para la prevencion y atencion de la | tracion, con el Propésito de reducir la brecha entre las acciones programadas y los resultados
violencia en contra de las mujeres en Puebla”. de la evaluacion, para fortalecer el proceso de planeacion y ejecucion del ejercicio fiscal vigente.

C
Fuente: Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios 2017 (Anual 2017) de la Coordinacion General de Contraloria Social, Participacion y Evaluacion

Con base en las tablas anteriores, es posible observar que el Programa durante el 2017 contd con
un seguimiento y monitoreo de las metas de sus indicadores de gestién, se destacan reiteradas reco-
mendaciones para el andlisis del comportamiento de las metas, puesto que se observan metas con
un cumplimiento insatisfactorio ya sea por debajo del rango (90%-100%) o por sobrecumplimiento
(arriba del 115%), lo cual representa una oportunidad de mejora.

Por lo anterior, se recomienda que en los subsecuentes ejercicios se lleve a cabo un andlisis de las me-
tasy la calendarizacion de las mismas, teniendo en cuenta los factores internos y externos que inciden
en la demanda y oferta de los productos y servicios que ofrece el Programa a su Poblacién Objetivo.
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20. ;El programa ha identificado los retos de corto, mediano y largo
plazo que enfrenta en el cumplimiento de sus objetivos y en la
atencion del problema publico que pretende atacar?

Respuesta General: No procede valoracion cuantitativa.

La Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios 2017, realizada por la Coordinacion
General de Contraloria Social, Participacién y Evaluacion, a través del Reporte de Datos 2do, Reporte
de Datos 3er. Trimestre 2017 y al Informe de Evaluacién Anual 2017 realizd observaciones y recomen-
daciones a indicadores y actividades del Programa, con la finalidad de mejorar la ejecucién del mismo,
no obstante no se encontré evidencia sobre la definicion de retos o desafios por parte del IPM sobre
el cumplimiento de los objetivos de corto plazo.

Asimismo, se observa que el Pp 2017 establece una planeacién y presupuestacion de corto plazo,
dado que contempla acciones a realizar de manera semestral y anual, de igual forma se conté con el
PAE 2017, donde se establece el seguimiento durante el ejercicio fiscal a los objetivos del Programa.

Si bien el Programa cuenta con un documento Diagnoéstico, en el que se describe y justifica su crea-
cion, no se contd con alguna evidencia de que el Programa tenga identificados los desafios del corto,
mediano y largo plazo en el cumplimiento de sus objetivos. En este sentido es de vital importancia que
se lleve a cabo un ejercicio para identificar los riesgos del Programa, en este sentido es posible utilizar
las estepas del Control Interno, con la intencion de implementar acciones que permitan asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la MIR.

21. ;Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y los re-
cursos ejercidos, es decir, del ejercicio de los recursos presupuesta-
les con relacién al nivel de cumplimiento de las metas considerando
todos los ejercicios fiscales desde la creacion del Pp?

Respuesta General: No procede valoracion cuantitativa.

Como es posible observar en la respuesta de la pregunta 18, el presupuesto del Programa del ejercicio
fiscal 2017 presentd una ampliacién durante el ejercicio, lo que lo llevd a devengar 7.89% por arriba
de lo programado. A continuacion, se analiza la relacion que existe entre dicho incremento con res-
pecto a los resultados alcanzados por los indicadores.

Se observa, que el resultado del Indicador a nivel Fin, es del 59, lo que representd un cumplimiento
del 113.46% respecto a la meta programada (52), no obstante su desempefio con respecto a la linea
base es abismalmente opuesto, ya que de 0.442 pasa a 59, habiendo un aumento de 58.56 puntos
del indice de desigualdad. El resultado del indicador del Fin reportado en la Cuenta Publica, resulta
incongruente, puesto que no atiende a la informacion del indice de desigualdad de género que es
generado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). En este sentido no se
encuentra una relacion en cuanto al resultado obtenido en el indicador y el presupuesto ejercido por
el Programa para el ejercicio fiscal en cuestion.

El indicador a nivel Prop6sito es de nueva creacion y establece una meta de 14.29%, v al finalizar el
ejercicio el resultado obtenido fue de 22.86%, es decir que hubo un sobrecumplimiento de 59.97%
respecto a la meta Programada. En este sentido, es posible especular que este aumento de mas del
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doble de lo programado, puede originarse a una programacion muy conservadora en cuanto a la
meta programada mas que a la ampliacién del presupuesto, ya que las proporciones del crecimiento
no permite relacionarlas de manera directa.

Con relacion al indicador del Componente 1, la eficacia de su cumplimiento es del 104.93, es decir se
super6 por solo 4.93 puntos porcentuales el nUmero de capacitaciones, al realizar 1,191 capacitacio-
nes, en este sentido es preciso sefialar que de acuerdo con la Cuenta Publica del afio 2016, el nimero
de capacitaciones realizadas fue de 1,175 pero el presupuesto del programa es mucho menor al asig-
nado en 2017, por lo que no se identifica una reciprocidad en cuanto al incremento del presupuesto
y del resultado del indicador, pues este Ultimo puede estar en funcién de otras variables como es la
demanda de las capacitaciones por parte de la poblacién.

Por otra parte el Componente 2 es un indicador de nueva creacién, sin embargo, se observa que
presenta un incumplimiento, puesto que el resultado logrado en 2017 es del 59.46%, es decir, pues
este pretendia crecer un 2.55% el nimero de servicios de estratégico, pero en realidad se disminuyé
en 39.02% con respecto al afio anterior. Al respecto se justificd el incumplimiento, debido a una naja
en la demanda de servicios por parte de las mujeres, por ello, se sugiere realizar el andlisis del compor-
tamiento de las metas y/o las gestiones administrativas que permitan ajustar el nimero de acciones
comprometidas para reducir la brecha entre las acciones programadas y los resultados de la evaluacion.
Con relacion al Componente 3, este logréd el 100%, cumpliéndose correctamente las acciones progra-
madas, mientras que en otros ejercicios fiscales, los valores han sido inconstantes, pues al consultar
la serie de informacién disponible de los ejercicios 2014, 2015 y 2016 resultan los siguientes datos:
151.92%, 113.60% y 100%, respectivamente. Por lo que en este componente tampoco se observa
un impacto directo en cuanto el presupuesto sobre los resultados del indicador.

De acuerdo con lo anterior, no es posible determinar que los resultados de los indicadores del progra-
ma, se vean afectados de manera directa derivado de una ampliacién presupuestal, como lo fue el
caso del ejercicio fiscal 2017, de igual forma a pesar de proyectar un mayor presupuesto en 2017 las
metas de los indicadores fueron establecidas conservadoramente. En virtud de lo anterior, se exhorta
al Responsable del Programa, que en los subsecuentes ejercicios de programacién-presupuestacion, se
realice un anélisis a fondo para el estableciendo de metas de los indicadores, considerado los resulta-
dos historicos asi como el presupuesto utilizado, a fin de que este sea consistente con los objetivos a
cumplir y se encuentre orientado al desempefio.
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Analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades
y Amenazas del Pp

Capacidades Internas Factores Externos

Fortalezas

mita aprovechar sus recursos para la obtencion de sus objetivos).

(Cualquier capacidad con la que cuenta la dependencia o entidad que le per-

Oportunidades

(Cualquier factor externo fuera del control de la dependencia o entidad que
puede ser aprovechado para la obtencion de sus objetivos).

Se tiene un arbol de problemas y un arbol de objetivos.
Se tiene un Diagnostico del problema.
Se cuenta con documentos normativos institucionales.

El programa tiene definida y cuantificada la poblacion potencial, objetivo y
atendida.

Todos los Indicadores integran una Fichas Técnicas y esta cuenta con todos los
campos necesarios.

nentes del programa.

Se tiene un Manual de Procedimientos donde se describen los mecanismos de
seleccion de los beneficiarios que utiliza el programa.

Resultados positivos del programa en el indicador de Fin, Propdsito y compo-

El Programa cuenta con mecanismos para la rendicion de cuentas y la trans-
parencia que incluyen el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que
mide y la temporalidad de las mediciones.

Los Indicadores son claros, relevantes y econdmicos, pero presentan oportuni-
dad de mejora en materia de monitoreabilidad y de ser adecuados.

Difusion de los resultados 2017 del Programa por medio de la Cuenta Publica
2017.

Publicacion de los objetivos de la MIR del programa en la pagina de Transpa-
rencia del Gobierno del Estado, asi como su avance.

Debilidades

(Cualquier limitante Interna de la dependencia o entidad que puede afectar la
obtencién de sus objetivos).

Amenazas

(Cualquier factor externo fuera de control de la dependencia o entidad que
pueda afectar la obtencion de sus objetivos).

¢ No se establecen revisiones y actualizaciones periddicas del problema.

Estrategia, Programa Estratégico, Meta o Indicador del Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2018.

e El programa carece de un desglose de presupuesto en donde se analice el
destino de los recursos.

e Limitada informacion documentada y disponible de resultados y avances
de ejercicios de afios anteriores.

e El Proposito del Programa no se encuentra alineado con algin Objetivo,

e Los componentes 1y 2 se encuentran orientados a satisfacer objetivos
institucionales que no contribuyen a la atencion del Problema identificado.

e Laintegracion de politicas de equidad de género es vista como un factor
externo al control del IPM, entendiéndose como una adopcion voluntaria
por parte de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Puebla (Supuesto C3).

43




[l Evaluacion Especifica de Resultados del Programa presupuestario

Valoracion Final del Programa

Apartados

Justificacion de la creacion y disefio del Pp

Nivel

2.6

Justificacion

El Pp tiene identificado las causas y efectos del problema, cuenta con diag-
nostico, sin embargo, no se establecen revisiones y actualizaciones periddi-
cas del problema.

Anélisis y Cobertura de la Poblacion Objetivo

3.0

El Pp tiene identificada y cuantificada la poblacion de referencia, objetivo
y atendida, sin embargo, no se define una explicacion de la focalizacion de
la poblacion objetivo.

Matriz de Indicadores para Resultados

33

En la MIR se tienen definidos los objetivos que busca alcanzar el Programa,
asi como los indicadores, sus metas y fichas estructuradas que permiten
realizar su seguimiento, en este sentido se identificé oportunidad de mejora
en la logica horizontal, en la determinacion de los medios de verificacion y
supuestos, asimismo mejora de la logica vertical puesto que el Componente
2 resulta prescindible para lograr el Propésito.

Atencion del Programa

Se tiene un Manual de Procedimientos que define los componentes y su
descripcion, asi como, el programa cuenta con mecanismos de transparencia
y rendicion de cuentas.

Avances y Resultados

N/A

Este apartado no cuantifica un nivel de valoracién, no obstante se observo
que el Programa cuenta con informacion histérica del resultado de sus indi-
cadores, asi como del presupuesto devengado, no obstante no se encontro
consistencia entre los mismo, lo cual debe ser mejorado.

Nivel de promedio del total de apartados

3.2

Nivel = Nivel promedio por apartado

N/A: No aplica

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por apartado o el nivel total (Méaximo 100 caracteres por Mddulo)
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Hallazgos y recomendaciones
clasificadas por apartado

I. Justificacion de la creacion y diseio del Pp

H: El Programa presupuestario tiene documentado el problema que busca resolver en un
Diagndstico asi como en un formato de Arbol del Problema, este se encuentra redactado
negativamente e incluye a la poblacién objetivo, no obstante carece de un plazo de revi-
sién y/o actualizacion.

R: Incorporar en el Diagnostico la fecha ultima de revisién o actualizacion, asi como el
plazo periddico en el que nuevamente debe realizarse dicho ejercicio (revision y/o actua-
lizacion).

H: El Diagnostico del Pp EO69 describe el Problema que desea atender o resolver el Pro-
grama, incluye la cuantificacién y caracterizacion de la Poblacién Objetivo, siendo su area
de enfoque la Administracion Publica Estatal, representa en el Arbol del Problema las
causas y efectos, pero no se argumenta la definicion e inclusion de las mismas y las cuales
presentan oportunidad de mejora en su redaccion, tampoco considera un plazo para su
actualizacion.

R: Complementar el Diagnéstico incluyendo una descripcion justificada de la inclusion
de cada una de las causas que dan origen al problema asi como del efecto resultante,
ademas de corroborar que la redaccion utilizada corresponda a una situacion negativa,
evitando la expresion “requiere”, asimismo definir un plazo de actualizacion, pudiendo
ser anual contemplando el proceso de programacién-presupuestacion que lleva a cabo el
Gobierno del Estado para cada ejercicio fiscal.

H: Considerando el problema identificado en el Diagnostico, el mecanismo de interven-
cion adoptado en la MIR, incluye acciones que no se relacionan de manera directa con
la atencion del problema identificado, es decir se presenta oportunidad de mejora en su
l6gica vertical.

R: Llevar a cabo un andlisis a fondo de las causas de primer nivel y segundo nivel del
Problema central a fin de que estas guarden consistencia y al momento de que estos se
conviertan en objetivos contribuyan al cumplimiento del Propésito.

H: No se encontré evidencia, de que el Propdsito se encuentre alineado con los distintos
objetivos y metas de los instrumentos de planeacién como el Plan Estatal de Desarrollo
2017-2018, como si lo estan los objetivos del Fin y las Actividades.

R: Documentar la vinculacién que tiene el Propésito con los Objetivos, Estrategias, Pro-
gramas Estratégicos, Metas, Indicadores o Lineas de Accién del PED, asi como de otros
instrumentos de planeacién estatal, nacional y/o internacional.

Il. Analisis y Cobertura de la Poblacion Objetivo

H: La poblacion potencial y objetivo del Programa se encuentran documentadas en el
formato de Anélisis de la Poblacion Objetivo asi como en el Diagndstico del Programa,
este Ultimo cuenta con un apartado de “Metodologia para la identificacién de la pobla-
cion objetivo y definicion de fuentes de informacién” donde se describen los criterios
de focalizacién empleados asi como la cuantificacion, Unidades de Medida, Fuentes de
informacion y plazo de actualizaciéon, aunque no se contd con evidencia de que las po-
blaciones sean utilizadas en la planeacion del programa.
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R: Documentar la utilizacion de los conceptos poblacionales en la planeacién del Pp, por
ejemplo, establecer el analisis que se lleva a cabo para la definicion de metas del Progra-
ma en funcion de las poblaciones identificadas.

H: La poblacion objetivo guarda consistencia con los demds conceptos de poblacién re-
ferencial, potencial y atendida, corresponde Unicamente a las Dependencias y Entidades
pertenecientes al Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, es decir que se identifica una
focalizacién o acotacion correcta conforme a los criterios utilizados, mismos que son
justificados en el Diagndéstico, ademas la Poblacién Objetivo es homogénea en los docu-
mentos que integran el Pp.

H: El Programa cuenta con una Estrategia de cobertura incluida en el Diagnostico, misma
gue incluye con el resultado esperado y guarda consistencia con la intervencion disefiada
para 2017, sin embargo, dicha estrategia presenta oportunidad de mejora en el estable-
cimiento de metas y presupuesto en el mediano y largo plazo, asi como del momento en
el que las poblaciones potencial y objetivo convergeran.

R: Robustecer el apartado referente a la Estrategia de Cobertura de la Poblacién Objetivo
en el Diagnéstico del Programa, incluyendo las metas de cobertura anual y el horizonte
de cinco afos, asimismo considerar el presupuesto para cada una de esas metas y proyec-
tar el momento en el que convergeran las poblaciones potencial y objetivo.

lll. Matriz de Indicadores para Resultados

H: Todos los componentes cumplen con las caracteristicas de estar redactados de forma
clara y ser los productos o servicios que genera el Programa, por otra parte los compo-
nente 1y 3 son necesarios, pues estos junto con los supuestos contribuyen al cumpli-
miento del Propdsito, por el contrario el C2 se considera prescindible, puesto que no
aporta al objetivo del Proposito.

R: Se recomienda que en las subsecuentes programaciones del Programa, se realice un
analisis del arbol de problemas-objetivos, a fin de plasmar las causas de primer y segundo
nivel que permitan fusionar los componentes que tienen objetivos iguales o exceptuar
aguellos que no contribuyan al Propdsito, asi como afadir uno o mas componentes que
permitan dar cumplimiento al Propdsito. De lo anterior, se observa que el Componente 2
puede ser prescindible para lograr el Propdsito.

H: El Propdsito se encuentra redactado como una situacion alcanzada, que incluye un
solo objetivo asi como a la poblacion a la que se encuentra orientado el Programa, tam-
bién que este se encuentra controlado por parte del IPM; no obstante la logica vertical
presenta oportunidad de mejora, ya que los componentes 1y 2 no contribuyen de ma-
nera directa a la realizacion del Prop6sito, al igual que la redaccién del resumen narrativo
del Proposito.

R: Revisar que la redaccién del Propésito refleje un cambio trascendental de la poblacion
objetivo identificada, asimismo se modifique la relacién causal de los componentes 1y 2,
para que estos brinden bienes o servicios que contribuyan directamente a la realizacion
del objetivo del Propésito.

H: La redaccion del fin, es claro, Unico y no esta controlado por los operadores del progra-
ma, ya que se requiere de la intervencién de las Dependencias y Entidades del Gobierno
del Estado de Puebla para la incorporacion de la perspectiva de género en sus programas
presupuestarios.

H: Los indicadores son claros, relevantes y econémicos, sin embargo, no cumplen con las
caracteristicas de ser monitoreables y de ser adecuados, por lo que se observa oportuni-
dad de mejora en dichos rubros.

R: Establecer Medios de verificaciéon con nombre completo del documento, nombre del
area que lo genera, periodicidad y si es el caso la liga electrénica; para lo cual se debe
llevar a cabo un andlisis de los Medios de Verificacion tal y como lo describe el Manual
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de Programacion 2017 emitido por la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Finan-
zas y Administracion; asimismo establecer metas orientadas al desempeno, es decir que
representen un reto realizable.

IV. Atencién del Programa

H: los procedimientos del IPM incluyen criterios de elegibilidad de la poblacion, en su re-
daccién no existe ambigledad y se encuentran estandarizados, asimismo, en el Reporte
de Actividades, documento de control interno, se recolecta informaciéon en una base de
datos con las caracteristicas y datos generales de la poblacion atendida, asi como, cada
actividad que integra un componente cuenta con un proceso documentado, en el cual
especifica que debe integrar evidencia fotografica, lista de asistencias, evaluaciones, re-
porte de actividades, entre otros.

H: Los resultados de los indicadores de la MIR son publicados o difundidos en la pagina
en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en los apartados Fraccion VI Indicadores de sus objetivos y resultados y en la
Fraccion XXX Estadisticas que se generen.

V. Avances y Resultados

H: El Programa presenta avances positivos para casi todos los objetivos de la MIR para el
ejercicio 2017, asimismo se observd que en afios anteriores, el Pp ha obtenido resultados
dentro del rango de satisfactorio.

H: El Programa durante el 2017 contd con un seguimiento y monitoreo de las metas de
sus indicadores de gestion, derivado de estas se destacan reiteradas recomendaciones
para el analisis del comportamiento de las metas, puesto que se observan metas con un
cumplimiento insatisfactorio ya sea por debajo del rango (90%-100%) o por sobre cum-
plimiento (arriba del 115%), lo cual representa una oportunidad de mejora.

R: Realizar un anélisis de las metas y la calendarizaciéon de las mismas, teniendo en cuenta
los factores internos y externos que inciden en la demanda y oferta de los productos y
servicios que ofrece el Programa a su Poblacion Obijetivo.

H: Si bien el Programa cuenta con un documento Diagndstico, en el que se describe y
justifica su creacion, no se contd con alguna evidencia de que el Programa tenga identi-
ficados los desafios del corto, mediano y largo plazo en el cumplimiento de sus objetivos.

R: Llevar a cabo un ejercicio para identificar los riesgos del Programa, en este sentido es
posible utilizar las estepas del Control Interno, con la intencion de implementar acciones
gue permitan asegurar el cumplimiento de los objetivos de la MIR.

H: El Programa presupuestario sufrié una ampliacién del presupuesto en 2017, que re-
presentd un aumento de 7.89% de su presupuesto aprobado, ademas de ser 37.12%
mayor al devengado en 2016, por su parte los indicadores de Fin, Propésito, C1, C2y C3
contaron con una eficacia de cumplimiento de 113.46%, 159.97%, 104.93%, 59.46%
y 100% respectivamente, sin embargo no se identificd que su desempefio se encuentre
relacionado al tema presupuestal, puesto que los valores calendarizados en muchos casos
son muy parecidos a los programados en 2016, es decir, se programaron metas conser-
vadoras y estas no presentan un sobre cumplimiento como se esperaria tras el aumento
presupuestal.

R: Se exhorta al Responsable del Programa, que en los subsecuentes ejercicios de progra-
macién-presupuestacion, se realice un andlisis a fondo para el estableciendo de metas de
los indicadores, considerado los resultados histéricos asi como el presupuesto utilizado,
a fin de que este sea consistente con los objetivos a cumplir y se encuentre orientado al
desempefio.
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Conclusiones

La presente evaluacion especifica de resultados del Pp E0O69 “Programa Estatal para el Desarrollo de las
Mujeres” del Instituto Poblano de la Muijer, se llevd a cabo a partir de la informaciéon programatica del
Pp, asi como, de la informacién que se encuentra publicada en las paginas oficiales de internet del Go-
bierno del Estado de Puebla, con la finalidad de verificar el disefio del Pp EO69 y analizar sus resultados.

La evaluacion demuestra que el Programa presenta oportunidad de mejora para alinear el objetivo del
Prop6sito con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018, pues al igual que los componentes dicho nivel
no se encuentra vinculado con alguno de los Obijetivos, Estrategias, Programas Estratégicos, Metas,
Lineas de Accion o Indicadores del PED. El programa cuenta con un Diagnostico que documenta y
justifica el problema: “Existe una brecha de desigualdad entre las mujeres y los hombres del Estado
de Puebla”, donde ademas se tiene establecido el arbol de problemas y el arbol de objetivos lo que
conllevé a la construccion de la MIR, sin embargo, no se establecié un periodo de revision o actuali-
zacion del problema.

El Pp, a través del Diagnostico y el documento Andlisis de la Poblacién Objetivo, define las poblaciones
de referencia, objetivo y atendidas, presenta una estrategia de atencién de su poblacién objetivo para
una mejor comprension del impacto que busca el Pp, sin embargo, esta ultima puede ser robustecida,
integrando metas y presupuesto para el mediano y largo plazo.

En la MIR se definen los objetivos representativos e indicadores que mediran los resultados, dichos
indicadores cumplen con la mayoria de los criterios CREMA establecidos en la Metodologia de Marco
Légico, no obstante son susceptibles de mejora las caracteristicas de monitoreabilidad y adecuacion.
Con los indicadores y metas planteadas, el programa presentd resultados positivos, de acuerdo a la
informacion a la que se tiene acceso.

Se tienen documentos normativos institucionales, cuenta con un Manual de Procedimientos que des-
cribe los procesos de las acciones que el programa sigue desde el inicio hasta el fin. Con relacion a la
transparencia y rendicién de cuentas, el Programa cumple con la normatividad establecida en hacer
publicos sus documentos mas importantes y el acceso a la informacion relevante a los potenciales
beneficiarios, asi como, hace publica la informacién con respecto a los gastos directamente atribuibles
a su operacion.

Finalmente al solventar las deficiencias encontradas en esta evaluacion permitird que se consolide el
disefio del programa de manera clara y precisa con los servicios que proporciona a la poblacién, y un
adecuado andlisis de la informacién de la que se tiene disponible permitira eficientar y brindar mas
certidumbre de los recursos publicos con los que cuenta el Programa, ampliando sus metas y/o orientar
el presupuesto a otros Programas prioritarios para el Estado de Puebla.
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[l Evaluacion Especifica de Resultados del Programa presupuestario

lll. Anexo “Ficha técnica con los datos generales de la Instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion”

Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre o denominacion de la evaluacion

Evaluacion Externa de Programas presupuestarios de la Administracion Pu-
blica Estatal, ministracion 2017

Nombre o denominacion del programa evaluado

E069 - Programa Estatal para el Desarrollo de las Mujeres

Unidad Responsable de la operacién del programa

IPM - Instituto Poblano de las Mujeres

Titular de la unidad responsable de la operacion del programa

C. Mbénica Silva Ruiz, Directora General del Instituto Poblano de las Mujeres.

Afio del Programa Anual de Evaluacion (PAE) en que fue considerada
la evaluacion

2018

Ao de conclusion y entrega de la evaluacion

2018

Tipo de evaluacién

Evaluacion Especifica de Resultados

Nombre de la Instancia evaluadora

Servicios Sistemas y Logistica Profesional S.C.

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a) de la evaluacion

Dr. Heber Tamayo Cruz

Nombre de los(as) principales colaboradores(as) del(a) coordinador(a) de
la evaluacion

Lic. Ricardo Rojas Rojano

Unidad Administrativa responsable de la Coordinacion de la evaluacion

Direccion de Evaluacién de la Secretaria de Finanzas y Administracion

Nombre del(a) Titu[ar de la unidad administrativa responsable de coordi-
nar la evaluacion (Area de Evaluacion)

Arturo Neponuceno Criséstomo, Director de Evaluacion de la Secretaria de
Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Puebla

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de coordinar la evaluacion, que coadyuvaron
con la revision técnica de la evaluacion

Rodolfo de la Rosa Cabrera
Saul Federico Oropeza Orea
Ana Luz Guzman Figueroa
Alma Rosa Ruiz Prieto

Forma de contratacion de la Instancia evaluadora

Concurso por invitacion a tres

Costo total de la evaluacion con IVA incluido

$2,000,000.00 VA incluido

Fuente de Financiamiento

Recursos Estatales
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