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Introduccion

Si se mide, se puede comparar, si s& compara se puede mejorar, y si mejora no solo se tendran
mayores probabilidades de alcanzar los resultados esperados, sino que el gjercicio y control de las
politicas y los programas publicos tendran un mejor desempefio.

La Evaluacion es un instrumento metodologico que permite medir, comparar y retroalimentar, el cual
mediante un analisis sistematico y objetivo tiene la finalidad de determinar la pertinencia y el logro de
objetivos y metas, asi como la eficacia, eficiencia, economia, calidad e impacto en el desempefio
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2007).

La intervencidén gubernamental busca a través de la implementacion de acciones coordinadas y
articuladas la generacion de valor publico, para mejorar las condiciones de vida y los medios para el
desarrollo de la poblacidn, y necesita de una herramienta que posibilite instaurar parametros de
analisis y medicion, centrados en conseguir informacion valiosa o estratégica para la toma de
decisiones, que contribuya al cumplimiento de los objetivos proyectados preponderando los
resultados.

Uno de los principales objetivos de la evaluacién del desempefio es emitir recomendaciones para la
mejora continua de los procesos de gestion, las cuales derivan de los hallazgos identificados durante
el analisis a las politicas o programas publicos, y con base en ello, orientar el gasto para que los bienes
o servicios que entregan y/o producen las politicas o los programas, respondan a las necesidades y
demandas de la sociedad, es decir, un gasto con calidad que genere valor publico.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 (Secretaria de Gobernacion, 2019,
p. 33-37), se contempla lo siguiente:

Enelnumeral lll.1 Eje transversal 1, “Igualdad de género, no discriminacion e inclusion”, refiere
a: "la evaluacion de las politicas, programas y acciones en todos los sectores, dmbitos y
territorios, con perspectiva de género, no discriminacion, de ciclo de vida, de interculturalidad
y de desarrollo territorial.”;

En el numeral Ill.2 Eje transversal 2, “Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica”,
en su inciso 3, dice que: “Se orientara la politica publica a resultados de corto, mediano y
largo plazos, para lo cual se implementard la evaluacion y seguimiento para la mejora
continua del desemperio y la simplificacion de normas, tramites y servicios”.
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En el dmbito local en el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019, en su Eje 5 denominado “Gobierno de
Calidad y Abierto al Servicio de Todos”, el programa 23 "Gobierno eficaz y moderno”, y linea de accion
11 "Consolidar la evaluacion del desempefio de la gestion publica con base en resultados’, se describe
con el objetivo de consolidar la modernizacion de la Administracion Publica Estatal hacia una Gestion
para Resultados que permita crear valor publico.

La implementacion de la Metodologia del Marco Logico (MML), ha permitido la definicion y
construcciéon de programas de la Administracidn Publica tanto a nivel nacional como estatal con
criterios claros y homologados. Esta metodologia es el fundamento logico del Presupuesto basado
en Resultados (PbR), que permite la construccién de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de
los Programas presupuestarios (Pp), y que de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién 2019, del
Gobierno del Estado de Puebla, los Pp son: “una categoria programatica que permite organizar, en
forma representativa y homogeénea, las asighaciones de recursos de los programas a cargo de los
gjecutores del gasto publico estatal para el cumplimiento de sus objetivos y metas” (Secretaria de
Planeacion y Finanzas [SPF], 2019, p. 7). Aunado a esto, el Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED), es: “el conjunto de elementos metodologicos que permitan realizar una valoracion objetiva del
desemperio de programas, bajo el principio de verificacidn del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer el impacto social
de los Programas Presupuestarios y de los proyectos” (Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Puebla, articulo 3, fraccion LXIII, 2017), genera una retroalimentacion de informacion estratégica
de las etapas del ciclo presupuestario, aplicables en la toma de decisiones por los ejecutores del gasto;
para que se planee, programe, presupueste, ejecute, monitoree, evalle y rinda cuentas sobre los
recursos ejercidos a través de los programas publicos.

La presente evaluacion forma parte del Servicio de Consultoria para llevar a cabo la Evaluacion Externa
de los Programas presupuestarios, Ejercicio Fiscal 2018, del Gobierno del Estado de Puebla, con el
objeto de cumplir con la obligacion de realizar la Evaluacion del Desempefio por una Instancia
Externa, generar recomendaciones y fomentar la transparencia y rendicién de cuentas.

De acuerdo con el elemento 2 de la segunda tabla correspondiente al numeral 19 del Programa Anual
de Evaluacion 2019, el programa ‘EO08 Interconectividad estatal’ fue sujeto a una ‘Evaluacion de
Consistencia y Resultados’, la cual, de acuerdo con los Términos de Referencia definidos y publicados
por la Direccion de Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, tiene como ‘Objetivo
General el siguiente:

Analizar y valorar la consistencia y orientacion a resultados del Programa presupuestario (Pp), con el
objetivo de brindar informacion que contribuya a retroalimentar y mejorar su disefio, gestion y

resultados.

Asimismo, los ‘Objetivos Especificos’ establecidos para esta evaluacion son:

S
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v' Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con los
instrumentos de planeacion estatal y nacional.

v' Analizar y valorar la estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado, asi como los mecanismos de focalizacion
conforme a la poblacidon o area de enfoque y los instrumentos que permitan medir la
satisfaccion y/o entrega de los componentes y resultados de éstos.

Examinar los principales procesos para la operacion del Pp.

Valorar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema para el que fue

creado.
Bajo este contexto, se presentan a continuacion los resultados obtenidos a partir de la "Evaluacion
Externa de Consistencia y Resultados del Pp EOO8 Interconectividad estatal, los cuales, de acuerdo
con la metodologia establecida por la Unidad Coordinadora, se apegan al andlisis y valoracion de 22
preguntas distribuidas en seis apartados: I. Creacion y disefio del Pp; Il. Contribucion a las metas y
estrategias estatales; Ill. Poblacidn o drea de enfoque potencial y objetivo, estrategia, cobertura y
focalizacion; IV. Planeacion y metas del Pp; V. Operacion; y VI. Medicién de resultados.

Al término de los apartados antes mencionados, se muestra el analisis de ‘Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA)', mediante el cual se identificaron las capacidades internas y externas
del gjecutor del Pp, en este caso la Subsecretaria de Infraestructura y Comunicaciones, que durante
2018 incidieron en los procesos de gestion de dicho programa; seguido de la 'Valoracién Final del Pp’,
cuyos valores promedio obtenidos derivan de las preguntas cerradas de cada apartado de la
evaluacion.

En la parte final de este informe, se sefalan los principales hallazgos identificados en cada apartado,
asi como las recomendaciones que se consideran pertinentes y susceptibles de implementarse para
mejorar el desempefio del Pp evaluado; cerrando con las conclusiones y los apartados
complementarios (bibliografia y anexos) correspondientes.

A manera de resumen ejecutivo y en apego a los TdR aplicados, por ultimo, se anexa el 'Formato para
la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas’, documento establecido por el Consejo Nacional de Armonizacidon Contable (CONAC),
vigente y util para homologar la presentacion y difusion de la informacion que deriva de los ejercicios
de evaluacion del desemperio.
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Marco normativo de la evaluacion

La evaluaciéon del desempefio del gasto publico, de los Programas presupuestarios se enmarca

normativamente en los siguientes instrumentos juridicos, en el ambito federal

Tabla 1. Normativa Federal

Instrumento Juridico

Descripcion

Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos (CPEUM)

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH)

Ley General de Contabilidad Gubernamental

(LGCG)

Guia para el disefio de la Matriz para Indicadores de
Resultados

Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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El articulo 134 establece que el uso de los recursos
publicos debe ejercerse bajo criterios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados; y
que los resultados del ejercicio de dichos recursos
deben ser evaluados por instancias técnicas que
establezcan la Federacion y las entidades federativas.

En los articulos 85 fraccion |, 110 y 111, establece que
los recursos federales que ejerzan las entidades
federativas deben ser evaluados por instancias
técnicas independientes especializados en la materia,
a través de la verificacion del grado de cumplimiento
de los objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan identificar el
uso correcto del gasto publico en beneficio de la

sociedad para impulsar el desarrollo.

En los articulos 54 y 79, se menciona que los
resultados de la evaluacion del desemperio de las
entidades federativas forman parte de la cuenta
publica; y que los entes publicos deberan publicar su
Programa Anual de Evaluacion (PAE), asi como, las
metodologias aplicables para la evaluacion.

Documento emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, que normaliza los criterios en la
instrumentacion de las MIR de los Pp, aplicando la
Metodologia del Marco Logico, v que es referente en
los procesos de programacion y de evaluacion de Pp.

Instrumento de apoyo y referencia que establece y
homologa criterios técnicos para la elaboracion de las
MIR; esta Guia es emitida por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL).
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En el ambito estatal, la evaluacidn del desempefio de los Programas presupuestarios se enmarca en
los siguientes instrumentos juridicos:

Tabla 2. Normativa Estatal

Instrumento Juridico Descripcion

Constitucion Politica del Estado Libre y El articulo 108 menciona que los recursos economicos de

Soberano de Puebla que disponga el Estado se administraran con eficiencia,
eficacia, economia transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a que estén destinados; y que el gjercicio sera
evaluado por instancias técnicas.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del En sus articulos 10 fraccion V, 46, 49, 50, 51, y 52, se

Estado de Puebla menciona respecto a los procesos de evaluacion periddica
para constatar los avances de los programas y presupuestos
de la Administracion Publica Estatal, comparando los
resultados obtenidos con los objetivos y metas del Plan
Estatal de Desarrollo, con la finalidad de retroalimentar las
actividades de formulacion e instrumentacion y adoptar las
medidas para su mejoramiento.

Ley Organica de la Administracién Publica del  El articulo 33 fraccion Il da la atribucion a la Secretaria de

Estado de Puebla Planeacion y Finanzas para llevar a cabo la evaluacion de los
programas sectoriales, institucionales, regionales, especiales
y anuales, asi también de las politicas publicas.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Establece que es un Programa presupuestario (Pp) y sus

Estado de Puebla alcances; y que los Pp materializan las prioridades y
directrices del Plan Estatal de Desarrollo (PED), asi como los
instrumentos y herramientas de planeacion que derivan de
éste, asi también, se establece su evaluacion a partir de
metas e indicadores definidos en los documentos
programaticos correspondientes a cada Pp.

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2018 El Programa ‘34. Planeacion y Evaluacion Estratégica’
correspondiente al ‘Eje 5. Buen Gobierno' del PED 2017-
2018, tiene por objetivo “consolidar la modernizacion de la
administracion publica estatal hacia una Gestion para
Resultados que permita crear valor publico” y sefiala como
meta “ubicar a Puebla en los primeros lugares nacionales en
implementacion de Presupuesto con base en Resultados y
Sistema de Evaluacion de Desempefio”, a través del
cumplimiento de las lineas de accion 9, 10, 11, 12 y 13.

Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2019 En el numeral 19 del PAE 2019, se contemplan tres tipos de
evaluaciones: “Evaluacion de Disefio”, “Evaluacion de
Consistencia y Resultados” y “"Evaluacion Especifica de
Desemperio”; asimismo, la evaluacion de los Pp serd en
modalidad externa y de la ministracion 2018.

S
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Tabla 2. Normativa Estatal

Instrumento Juridico

Descripcion

Manual de Programacion y Presupuestacion

Fuente: Elaboracion propia.

Documento emitido por la Secretaria de Finanzas y
Administracion (ahora Secretaria de Planeacion y Finanzas),
que considera el enfoque de la GpR y el PbR para la
formulacion ordenada de los Pp; asi mismo, establece como
objetivo guiar la programacion de las acciones o
intervenciones publicas de cada Dependencia y Entidad de
la Administracion Publica Estatal para la formulacion de los
Pp, alineados con la planeacion para el desarrollo del Estado,
considerando indicadores de desempefo que permitan que
durante el gjercicio del gasto, se genere la informacion sobre
el desemperio necesaria para que sus resultados e impactos
sean evaluados, asi como para su evaluacion pertinente.
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Criterios técnicos y metodoldgicos para la Evaluacién
del Programa presupuestario (Pp) EO08

Los ‘Criterios técnicos y metodoldgicos para la evaluacion de los Programas presupuestarios’,
empleados en el proceso de la presente evaluacion, se fundamentan en los Términos de Referencia
(TdR) correspondientes al tipo de evaluacion publicados por la DEV, de acuerdo con el PAE 2019.

De acuerdo con el numeral 19 del PAE 2019, los tres tipos de evaluacion son:

1 Evaluacién de Disefio
2. Evaluacion de Consistencia y Resultados
3. Evaluacion Especifica de Desempefio

La evaluacion se realizé mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por
la Direccion de Evaluacién, de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, quien funge como la instancia
Coordinadora, mediante la plataforma de GIEP (Gestor de Insumos para la Evaluacion de Programas).
Asi también, se realizd investigacion de informacion oficial de caracter publico disponible en portales
institucionales que se considerd necesaria para el analisis pertinente.

De acuerdo con los TdR, se define como analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra
el acopio, organizacion y valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacién publica.

Para la investigacion y analisis durante la evolucion el enfoque empleado fue de tipo mixto, de acuerdo
con las caracteristicas y tipo de evaluacidn, por lo que se realizd analisis cualitativo y cuantitativo, con
base en los TdR.

La investigacion considerd la revisidon de documentos publicos, estadisticas y datos en portales de
internet de caracter oficial, que permitio analizar la calidad de la informacién de cada Pp evaluado.

De conformidad con los TdR, para estas evaluaciones de los Pp se aplicaron los principios de
objetividad e imparcialidad, en cada uno de los apartados tematicos analizados, que comprenden el
cuerpo del cuestionario contenido en los TdR, para exponer con mayor claridad tanto los hallazgos
como los resultados obtenidos en la evaluacion, y asentar las recomendaciones pertinentes.

Para la evaluacion tipo “Consistencia y Resultados”, se consideraron los seis apartados tematicos del
cuestionario incluido en los TdR, y que estd conformado por 22 preguntas, agrupadas como a
continuacion se describe:
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Tabla 3 Relacion de Apartados y preguntas de la ‘Evaluacion de Consistencia y Resultados’

Apartado Preguntas Total
I. Creacion y diserio del Pp la3 3
1. Contribucién a las metas y estrategias estatales 4 1

I1l. Poblacién o area de enfoque potencial y objetivo, estrategia,

cobertura y focalizacion >a7 3
IV. Planeacion y metas del Pp 8a10 3
V. Operacion 11al14 4
V1. Medicion de resultados 15 a 22 8

Total 22

De las 22 preguntas del cuestionario, 18 preguntas requirieron un esquema binario ("Si” /* No") de
respuesta, el cual fue justificado con el analisis de la evidencia documental identificada y el nivel de
cumplimiento de las caracteristicas que éstas presentaron en funcién de las preguntas
correspondientes. Para los casos cuando la respuesta fue “Si”, se establecid un valor en la escala de 1
a 4, de acuerdo con el nivel detectado de cumplimiento antes seflalado. Mientras que cuando la
respuesta fue "No”, se establecio¢ el valor cero (0) y se justifico el porqué del incumplimiento con los
criterios.

Para las preguntas que no incluyeron respuesta binaria se respondio vy justificd con base en un analisis
sustentado en evidencia documental y se expusieron los principales argumentos, los hallazgos y las
recomendaciones pertinentes.

Se realizd el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del Pp, el cual se
asentd en el presente documento (ver Anexo correspondiente) derivado de los hallazgos encontrados
durante el proceso de analisis y valoracion del Pp.

De acuerdo con los TdR, se realizo la Valoracion General del Pp, el cual se obtuvo promediando los
valores del nivel alcanzado en las respuestas de las preguntas especificas, por apartado tematico, con
base en la informacion procesada y analizada en la aplicacion de la evaluacion.

Manteniendo la referencia de los TdR, las recomendaciones que emanan de la presente evaluacion,
estdn correlacionadas directamente con los hallazgos identificados para cada apartado tematico del
proceso de evaluacion del Pp.
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Descripcion general del Programa presupuestario (Pp)

Tabla 4 Descripcion general del Programa presupuestario (Pp

Nombre del Pp: Interconectividad estatal

Clave o categoria presupuestal: E008

Titular (informacion no disponible)

Subsecretaria de Infraestructura y Comunicaciones

Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes (actualmente
Secretaria de Infraestructura)

Responsable del Pp:

ARo de inicio de operacion del

Pp: 2013

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Aro del Ejercicio Fiscal evaluado: 2018

Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver

Habitantes del Estado de Puebla que requieren obras de interconectividad estatal y de infraestructura que se
encuentran en municipios con rezago social alto y muy alto tienen dificultad en el acceso hacia los destinos
turisticos y comerciales, asi como también limitado nivel de desarrollo y calidad de vida.

La contribucion del Pp a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.
Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2018
Eje: 3 Sustentabilidad y Medio Ambiente.
Programa estratégico: 19 Movilidad, conectividad y proximidad.

Objetivo General: Optimizar la movilidad, conectividad y conexion del sistema urbano al interior y exterior, para
impulsar y consolidar polos de desarrollo incluyentes que eleven la calidad de vida de los poblanos.

Estrategia: Impulsar sistemas de movilidad sustentable; mejorar la calidad del sistema carretero, ferroviario y
aéreo, y generar condiciones de proximidad en los desplazamientos de la casa al trabajo.

Meta: Elaborar y presentar la primera Ley de Movilidad Sustentable para el Estado de Puebla.

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece (Componentes).

Fin: Contribuir a fortalecer el desarrollo territorial del estado para un mejor desarrollo humano, mediante
criterios de equilibrio que vinculen el medio ambiente y la red policéntrica de ciudades, en aliento a sus
vocaciones productivas e infraestructuras, todo ello bajo una vision de habitabilidad, competitividad, cohesion
social, diversidad econdmica y conservacion sustentable del medio ambiente.

Proposito: Habitantes del Estado de Puebla que requieren obras de Interconectividad estatal y de infraestructura
gue se encuentran en municipios con rezago social alto y muy alto, se benefician con obras de infraestructura
y cuentan con acceso hacia los destinos turisticos y comerciales que permiten mejorar su nivel de desarrollo y
calidad de vida.

Componente 1. Carreteras y caminos rurales reconstruidos.
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Componente 2: Obras de infraestructura edificada ejecutadas.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida

Habitantes del Estado de Puebla que requieren
Potencial: obras de Interconectividad estatal y de 574,133 Habitante
infraestructura

Habitantes del Estado de Puebla que requieren
obras de Interconectividad estatal y de
infraestructura que se encuentran en municipios
con rezago social alto y muy alto.

Objetivo: 19,430 Habitante

Habitantes del Estado de Puebla que requieren
obras de Interconectividad estatal y de
Atendida: infraestructura que se encuentran en municipios 8,381 Habitante
con rezago social alto y muy alto y que fueron
atendidos por el programa.

Presupuesto del Pp para el Ejercicio Fiscal evaluado

Aprobado: $59,003,574.00
Modificado: $254,646,268.21
Devengado: $251,008,231.89
Metas de los indicadores de Fin, Proposito y Componentes, asi como los de Nivel Actividad que se consideren
relevantes.
Fin 2.37 % de indice de infraestructura carretera atendida
Proposito Tasa de 33.76 de densidad carretea

Componente 1: 2.18% de cobertura en la reconstruccion de carreteras y caminos
Componente(s) rurales.

Componente 2: 100% de obras de infraestructura edificada ejecutadas.

Actividad 1.3: Construir 2 distribuidores viales que conecten a los municipios y

regiones de la entidad

Actividad 1.5: Conservar 50.85 kildometros de carreteras.

Actividad 1.7: Atender 250.38 kildmetros de carreteras por contingencias.

Actividades Actividad 1.9: Atender 80 kildmetros de caminos sumamente dafiados por

fendmenos perturbadores de la naturaleza).

Actividad 2.7: Digitalizar 2463054 imagenes relativas a documentos oficiales que
conforman expedientes generados por la secretaria de infraestructura, movilidad
y transportes.

Resumen de la valoracion de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad.
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En cuanto a la estructura analitica del Pp EQ08, se observé que el problema central plasmado en su ‘Arbol de
problemas’, fue formulado como una situacién que puede ser revertida y contiene a la poblacidn objetivo, no
obstante, se sugirié acotar su redaccion ya que al final del enunciado se menciona el “limitado nivel de desarrollo
y calidad de vida®, situacion que, si bien es relevante, no es la principal problematica que se busca contrarrestar.
En este sentido, se propuso al gjecutor lo siguiente: "Habitantes de municipios del estado de Puebla con alto y
muy alto rezago social, presentan dificultad en el acceso hacia los destinos turisticos y comerciales, lo cual
limita su desarrollo econdmico”.

Referente a su logica causal, se identificaron 2 causas principales, mismas que se observo, se relacionan con
otras 5 de tipo indirecto, que mas que un fendmeno causal describe un servicio publico ineficiente, mientras
que, en ciertos casos, se consideran responsabilidades de los servidores publicos (responsables de la planeacion,
presupuestacion y ejecucion de obra publica) que no cumplen con sus servicios o que presentan irregularidades.

Bajo este contexto, se determind que existen debilidades en la MIR del programa evaluado, motivo por el cual
se propuso al ejecutor una alternativa para su actualizacion y/o modificacion, con el objetivo de fortalecer el
actual disefio del Pp EQ08.

Fuente: elaboracion propia con base en el documento "Arbol de Problema,” "Diagndstico’, “Alineacién Estratégica” y “Matriz de
Indicadores para Resultados” del Pp EO08.




. Creaciony disefo del Pp

1. (El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp cuenta con las
siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Esta identificado en un documento. Si

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidon que puede ser revertida, de

Si

acuerdo con la MML.
c) Contiene a la poblacién o drea de enfoque potencial u objetivo. Si
d)  Serevisa o actualiza periddicamente? Si

Respuesta general: Si

4 El Pp tiene identificado el problema y/o necesidad que busca resolver y el problema cumple con
todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Con base en la informacion proporcionada por la Secretaria de Finanzas y Administracion (ahora
Secretaria de Planeacion y Finanzas), el Problema del Pp EOO8 cumple con el inciso a), ya que se
encuentra plasmado en el documento del Arbol de Problema, y en el documento Diagndstico del Pp
E0O08, en el apartado 1.2 Definicidon del Problema, el cual se define como "Habitantes del Estado de
Puebla que requieren obras de interconectividad estatal y de infraestructura que se encuentran en
municipios con rezago social alto y muy alto, tienen dificultad en el acceso hacia los destinos turisticos
y comerciales asi como también limitado nivel de desarrollo y calidad de vida".

El Problema, descrito en el parrafo anterior, se presenta como una situacion que puede ser revertida
y es: tienen dificultad en el acceso hacia los destinos turisticos y comerciales, por lo que se cumple
con lo establecido en el inciso b) del presente reactivo, no obstante, se sugiere acotar dicha situacion
negativa ya que al final del enunciado se menciona el “limitado nivel de desarrollo y calidad de vida”,

A
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lo cual aunque es relevante, no es el problema central que se busca combatir de acuerdo con el
nombre del Pp.

En lo referente al inciso c), el planteamiento del problema si incluye a la poblacion objetivo y es
congruente con la que se plantea en el documento Matriz de Indicadores para Resultados del Pp EOO8
"municipios con rezago social alto y muy alto”, no obstante, se sugiere omitir la expresion “Habitantes
del Estado de Puebla que requieren obras de interconectividad estatal y de infraestructura” puesto
aunque pretende describir a la poblacidn objetivo, en realidad exhibe la ausencia de un bien o servicio
desde el planteamiento del problema lo cual no es deseable de conformidad con la MML.

Con respecto al inciso d), el documento Diagnodstico en al apartado 3 Cobertura presenta una tabla
en la que se establece el periodo para actualizar la informacion; este dato tambien se observa en la
MIR del Pp EO08, donde se establece para el caso del indicador de Fin y Propdsito una frecuencia de
medicidn anual, y semestral para nivel Componente. Esto permite inferir que si existe un proceso de
tiempo programado o establecido para la actualizacion de la informacion de la problematica.

Expuesto lo anterior, el Pp EQO8 si cuenta con los elementos basicos que establece la MML para el
planteamiento del problema, aunque presentd oportunidad de mejora acotando el problema a
combatir, asi como la poblacion objetivo, por lo que se sugiere tomar en consideracion el siguiente
planteamiento:

“Habitantes de municipios del estado de Puebla con alto y muy alto rezago social, presentan dificultad
en el acceso hacia los destinos turisticos y comerciales, lo cual limita su desarrollo econdmico”.

2. ;ElDiagnéstico del Pp describe de manera especifica:

Caracteristicas Cumple

a) El problema o necesidad que busca atender el Pp, asi como sus causas, efectos y
caracteristicas, y éstas ultimas se encuentran estructuradas y argumentadas de manera No
solida o consistente de acuerdo con la MML.

b} Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o drea de enfoque que presenta el S
i
problema o necesidad
) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o N
o
necesidad.
d) Periodo o plazo para su actualizacion Si

&%
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e) La justificacion tedrica o empirica de la intervencion del Pp? No

Respuesta general: Si

2 El Pp cuenta con un diagndstico y cumple con dos de las caracteristicas mencionadas en la
pregunta.

Justificacion.

El programa EQO8 cuenta con Diagndstico, el cual en su apartado 1. Antecedentes y descripcion del
problema, se platean las siguientes causas del problema central “dificultad en el acceso hacia los
destinos turisticos y comerciales”.

1. Enelestado las carreteras y caminos rurales tienen transitabilidad inadecuada.
2. Las obras de infraestructura edificada son inadecuadas.

Asimismo, a cada una de estas causas se relacionan una serie de causas indirectas las cuales se
integraron al esquema de "Arbol del problema’”, lo cual es consistente con la aplicacion de la MML, no
obstante, se observd que en la mayoria de las causas indirectas se plantea la ausencia de un bien o
servicio, como en los siguientes casos:

11. Las obras publicas y los servicios relacionados con la misma, infraestructura estratégica y de
comunicaciones presentan irregularidades en su ejecucion.

1.2. Las obras publicas y los servicios relacionados con la misma, infraestructura estratégica y de
comunicaciones presentan irregularidades en el avance fisico.

1.5. Los proyectos y obras que se realizan cuentan con la verificacion de volumenes y areas de
manera inadecuada.

1.8. Informacion técnica y fisica de las obras que se encuentran dentro del programa integral de
vialidades regionales insuficiente para la toma de decisiones.

2.3. La ejecucion de las obras se retrasa por demora en la elaboracion de los dictdmenes técnicos.

2.4. Informacion insuficiente para la asignacion de recursos presupuestales por parte de la instancia
competente para la ejecucion de obras.

2.5. La Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes incumple los requerimientos de
informacion por parte de la Secretaria de la Contraloria.

Como se observa en los casos anteriores no se describe un fendmeno causal, sino un bien o servicio
publico ineficiente, mientras que en algunos otros casos se consideran responsabilidades de los
servidores publicos (planeacion, presupuestacion y ejecucion de obra publica) que no se cumplen o
que presentan irregularidades.

i
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Se observd también que algunas causas indirectas presentan una relacidon espuria con el problema
central (dificultad en el acceso hacia los destinos turisticos y comerciales) o con sus causas directas:

1.5. La poblacidn cuenta con rutas de evacuacion inadecuadas, en caso de contingencias por el
volcan Popocatépetl.

2.1. La ejecucion de las obras se retrasa por la demora en la formalizacidon de los contratos.

Por lo anterior se concluye que no se cumple con lo establecido en la caracteristica que se enuncia
en el inciso a) del presente reactivo y se sugiere replantear la estructura causal del problema central,
a fin de apegarse a lo que sugiere la MML.

Por otra parte, para verificar la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta la
necesidad o problema, se tomo en consideracion el documento denominado “analisis de la poblacion
objetivo” en el que se contempla que la poblacidn objetivo no solo es aquella que tiene los Indices de
Rezagd Social Alto y Muy Alto en el Estado de Puebla, sino que ademds es la poblacion que
“..requieren obras de interconectividad estatal y de infraestructura”, lo cual denota desde el
planteamiento del problema, el bien o servicio que resuelve el problema planteado, lo cual limita el
gjercicio de analisis causal. Ahora bien, es valido priorizar a aquellos municipios que demandan con
mayor insistencia la atencion de sus solicitudes, no obstante, esta priorizacion se hace explicita
solamente en la caracterizacion de la poblacion a atender.

En lo referente al inciso ¢), Ubicacion territorial, se considera que no cumple con la caracteristica
debido a que la redaccidn es generalizada al territorio del estado de Puebla, no focaliza
geograficamente, ni se hace uso de las fuentes de informacion del Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para determinar la ubicaciéon de la poblacidn prioritaria,
solo se mantiene la idea de que se tiene cobertura respecto al Grado de Rezago Social, pero no se
cuantifica a la poblacion bajo esa condicidn con respecto a la necesidad de infraestructura de
interconexion, lo cual deja ambigua la ubicacion territorial.

En relacion con el inciso d), el documento Diagndstico en el apartado 3. Cobertura, presenta en su
‘Metodologia para la identificacidn de la poblacidon objetivo y definicidn de fuentes de informacién’, la
periodicidad para realizar la actualizacion es anual, con respecto a las poblaciones (referencia,
potencial, objetivo y atendida).

Para dar respuesta al inciso e), el Diagnostico presenta el aparatado 2.1 '‘Determinacion y justificacion
de los objetivos de la intervencion’. Este apartado contempla la alineacién del Pp EOO8 con respecto
del Plan Estatal de Desarrollo (PED), pero no presenta argumentos sobre la justificacion de la
intervencion. Se recomienda a la Unidad Responsable que desarrolle correctamente la "Justificacion’
de la intervencion del Pp EOO8 y sea incluida en el apartado 2.1.

Se recomienda a la Unidad Responsable de la ejecucion del Pp EOO8 revise la redaccion del
documento Diagnostico, primordialmente la metodologia para estructurar correctamente los
apartados de informacion determinando correctamente las fuentes de informacion.
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3. ¢La modalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente con:

Caracteristicas Cumple

a) Elproblema publico o necesidad identificada. Si
b) El nombre o denominacion del programa. Si
c) Componentes {bienes o servicios) que el Pp genera. Si
d) Mecanismo de intervencion adoptado? No

Respuesta general: Si

3 La modalidad del Pp es consistente con tres de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

La modalidad de los programas presupuestarios se definidé en el Manual de Programacién 2017% de
conformidad con el Acuerdo por el que se emite la Clasificacidon Programatica (Tipologia General)
publicado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable en el Diario Oficial de la Federacion del
08 de Agosto de 2013.

En dicho manual se establece que la modalidad tipo “E” corresponde con el desemperfio de funciones

"

gubernamentales relacionadas con “..actividades del sector publico, que realiza en forma directa,
regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general®”; asimismo, esta
modalidad se subdivide en 3 finalidades que son:

I. Funciones de gobierno

II. Funciones de desarrollo social

[Il.  Funciones de desarrollo econdmico

Derivado de lo anterior, se observd que la modalidad asignada al programa evaluado (E-Prestacion de
Servicios Publicos), es consistente con el tipo de programa puesto que plantea la construccion,
mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura vial, a fin de para generar unas mejores
condiciones de vida a habitantes del estado que presentan rezago social alto y muy alto.

En lo que corresponde al nombre del Pp EOO8 Interconectividad estatal, este es consistente con la
modalidad del programa cumpliendo el inciso b) y debido a que el Fin del programa es contribuir a

! Direccion de Programacion, Seguimiento y Andlisis de Gasto, Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de
Puebla, Manual de Programacion 2017, recuperado de:
http://transparenciafiscal.puebla.gob.mx/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=2714

2 Catalogo de Tipologias de Programas Presupuestarios del Manual de Programacion 2017 pp. 139

A
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fortalecer el desarrollo territorial del estado para un mejor desarrollo humano, mediante criterios de
equilibrio que vinculen el medio ambiente y la red policéntrica de ciudades, en aliento a sus
vocaciones productivas e infraestructuras, todo ello bajo una visidn de habitabilidad, competitividad,
cohesion social, diversidad

En referencia del inciso c), el Pp EOO8 a nivel Componente esta integrado por 2; Componente 1:
Carreteras y caminos rurales reconstruidos y Componente 2: Obras de infraestructura edificada
gjecutadas, como se puede leer nivel Componente se generan obras de infraestructura, servicios que
el estado brinda, en materia de comunicacion terrestre, para municipios en rezago social generando
posibilidades de mejora de calidad de vida y desarrollo generando que si se cumpla el inciso.

En lo que se refiere al mecanismo de intervencion en programa carece de informacion documentada,
pero se tiene claro que el mecanismo de intervencion es la generacion de infraestructura, el cual esta
relacionado directamente con la modalidad del Pp. Pero se recomienda al ejecutor plasme de manera
escrita en el Diagnodstico u otro documento la redaccidn correspondiente al mecanismo de
intervencion.




Il. Contribucion a las metas y
estrategias estatales

4. El Propédsito del programa estd vinculado con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED), programa institucional, asi como a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) considerando que:

Caracteristicas Cumple

a) La vinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion existente del

Si
Pp con los instrumentos de planeacion en un documento institucional.

b) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos 0 metas del PED, programa
institucional o a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por ejemplo: poblacion o area de Si
enfoque objetivo.

c) El logro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) o de alguno(s) Si

i
de los objetivos del PED, programa institucional o a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

d) La relacion entre el Pp y los instrumentos de planeacion (PED, Programa Institucional y/o Si

i

ODS) se encuentra establecida hasta linea de accién

Respuesta General: Si

El Propdsito del Pp estd vinculado con alguno de los instrumentos de planeacion y cuenta con todas

4 L .
de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

En los documentos proporcionados por la Unidad Responsable del Programa Presupuestario, donde
es observable la vinculacion del Pp EOO8 con el Plan Estatal del estado de Puebla, el objetivo del
programa dice que requieren obras de Interconectividad estatal y de infraestructura que se
encuentran en municipios con rezago social alto y muy alto, se benefician con obras de
infraestructura y cuentan con acceso hacia los destinos turisticos y comerciales que permiten mejorar
su nivel de desarrollo y calidad de vida"; mientras que el PED, en su objetivo del Programa 19 del Eje

s
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3 Sustentabilidad y Medio Ambiente se plantea: “Optimizar la movilidad, conectividad y conexion del
sistema urbano al interior y exterior, para impulsar y consolidar polos de desarrollo incluyentes que
eleven la calidad de vida de los poblanos”, de acuerdo con lo anterior, se observa que ambos objetivos
plantean el desarrollo econdmico a partir de la generacion de la infraestructura, teniendo ambos
objetivos como finalidad el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

En referencia al inciso c), este si cumple, ya que la revision de la MIR del Pp EOO8 y el documento
Alineacion Estratégica cuenta con los argumentos necesarios para decir que el Propdsito esta
relacionado de manera directa con el objetivo del programa 19 del Eje 3.

Con respecto al inciso d), se observo si la alineacidon existente, se establecid hasta el nivel de linea de
accion lo cual si se establecio en el documento de alineacion estratégica por lo que se valord
favorablemente dicha caracteristica:

Es importante mencionar que el Pp EOO8 no cuenta explicitamente con una alineacion a los ODS, por

lo que se recomienda a la Unidad Responsable verificar el grado de contribucién al Objetivo 11

"Ciudades y comunidades”, de los ODS asi como con las siguientes metas establecidas para dicho

objetivo:

e 111 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

e 11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional.

Como se observa, El logro del Propdsito del Pp EOO8 se puede vincular de manera directa con las
metas del ODS 11, ya que el proporcionar infraestructura a municipios con grado de rezago social alto
y muy alto contribuye a que la poblacidon tenga acceso a servicios basicos; derivado de lo anterior, se
recomienda a la Unidad Responsable que considere revisar los ODS y establecer una Alineacién
Estratégica con el Pp EOOS8.

Cabe destacar, que el documento Alineacion Estratégica y en el Diagnodstico el Pp EOO8 no presenta
alineacion a nivel Programa Institucional. En Portal de Planeacion del Gobierno del Estado de Puebla
no se encontré publicado el Pl 2017-2018 para la Secretaria de Infraestructura Movilidad y
Transportes. Es importante que el area ejecutora del programa en el apartado de 2. Objetivos del
Diagnostico argumente el por qué no se considera una alineacion con el PI.

A continuacion, se presenta en la Tabla 5, referente a la vinculacién establecida entere el Pp EQ08 y
los instrumentos de planeacion, contemplando las caracteristicas que se establecieron en los parrafos
anteriores:
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Tabla 5. Contribucion del Pp a las metas y estrategias estatales

Instrumento de

Descripcion de la contribucion o
aportacion del Pp a la Meta u Objetivo del

Meta u Objetivo planeacion . i
(PED/PI) instrumento de planeacion
correspondiente
Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2018
Eje: 3 Sustentabilidad y Medio
Ambiente.
Objetivo General: Fortalecer el ) . .
L A Nivel Fin y propodsito del Pp E008
desarrollo territorial del estado para : o )
) contribuye en el cumplimiento del eje 3
un mejor desarrollo humano, ) ) .
) L o debido a que el fin del programa es contribuir
mediante criterios de equilibrio que .
) ) . a fortalecer el desarrollo territorial del estado
vinculen el medio ambiente y la red )
L : ) para un mejor desarrollo humano y el
policéntrica de ciudades, en aliento o . )
) . objetivo del propodsito es habitantes del
a sus vocaciones productivas e .
) ) estado de Puebla que requieren obras de
infraestructuras. todo ello bajo una o )
oL T Interconectividad estatal y de infraestructura
vision de habitabilidad, o
o . ) gue se encuentran en municipios con rezago
competitividad, cohesion social, i .
) ) L. social alto y muy alto, se benefician con
diversidad econdmica y ;
. PED obras de infraestructura y cuentan con
conservacion  sustentable  del } ) o
) ) acceso hacia los destinos turisticos vy
medio ambiente. ) ) ) )
. comerciales que permiten mejorar su nivel
Estrategia General: Actuar sobre ] )
) . de desarrollo y calidad de vida.
las vocaciones productivas y
aptitud territorial en las diferentes
regiones del estado, vinculando los .
. De esta manera como lo estipula el
corredores nacionales y estatales . » . .
o ) documento alineacion estratégica la relacion
con la conectividad regional y la ) )
o entre el PED y el Pp es directa, debido a que
accesibilidad a los centros urbanos; : )
) ) . i el programa atiende y contribuye al
simultdneamente se incrementara T o
) . cumplimiento del objetivo del PED.
la infraestructura  social, se
respetard el patrimonio natural y
cultural y se actualizara el marco
legal del desarrollo urbano vy
ordenamiento territorial.
La contribucion del fin y del propdsito del
Programa 319 Movilidad programa EQ08 es de manera directa con el
Conectividad y Proximidad objetivo del programa 19, el programa busca
Objetivo: Optimizar la movilidad que los Habitantes del estado de Puebla que
conectividad y conexion  del requieren obras de Interconectividad estatal
PED

sistema urbano alinterior y exterior,
para impulsar y consolidar polos de
desarrollo incluyentes que eleven la
calidad de vida de los poblanos.

y de infraestructura que se encuentran en
municipios con rezago social alto y muy alto,
se benefician con obras de infraestructura y
cuentan con acceso hacia los destinos
turisticos y comerciales que permiten
mejorar su nivel de desarrollo y calidad de
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Tabla 5. Contribucion del Pp a las metas y estrategias estatales

Descripcion de la contribucion o

LEBIHE IR aportacion del Pp a la Meta u Objetivo del

Meta u Objetivo planeacion . i
instrumento de planeacion
(PED/PI) .
correspondiente
vida, esto contribuye al optimizar la
movilidad para impulsar polos de desarrollo.
La contribucién generada por el Pp EQO8 a
Nivel Actividad sobre la linea de accion
Programa 3.21: Infraestructura y . L .
i ) : 3.21.13 "Dar cumplimiento a las actividades
Equipamiento para el Bienestar. - . o )
o administrativas, juridicas y ejecutadas, es de
Objetivo: Promover la . . .
. » ) manera directa debido a que por medio de la
coordinacion con los Gobiernos . .
. . actividad 1 del Componente 1 que es realizar
federal y municipal para la dotacion PED

100 supervisiones a la ejecucion de obras

planeada de infraestructura vy

. ) L publicas y los servicios relacionados con la
equipamiento de las metrépolis vy,

o misma, infraestructura estratégica y de
sobre todo, en los municipios que . . .
o ) . comunicaciones se contribuye a dar
indican estancamiento social.

cumplimiento a estas acciones y lograr dar
infraestructura y equipamiento a municipios.

Pl. Programa Institucional
PED. Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018
Fuente: elaboracién propia con base en el documento “alineacion estratégica” y "Matriz de Indicadores para Resultados” del Pp

E008

Tabla 6. Contribucion del Pp con los a las metas de los ODS

Contribuciéon o
aportacion

Descripcion de la contribuciéon o aportacion del

ObS Meta del ODS (Directa/Indirecta Pp a la Meta del ODS
/Inexistente)

111 De aqui a 2030, El Pp EOO8 tiene como principal meta mejorar la
asegurar el acceso de Interconectividad estatal para los habitantes que
todas las personas a presentan un I[ndice de Rezago social Muy alto y
viviendas y  servicios , alto, esto genera que el programa indirectamente

11 - Indirecta ) ) ) L
basicos adecuados, contribuya al mejoramiento de las condiciones de
seguros y asequibles y vida, ya que al dotar de infraestructura los
mejorar los barrios municipios contribuye a que la poblacion tenga
marginales acceso a servicios basicos.

El Pp EOO8 contribuye de manera indirecta a la meta

1la Apgyar los vinculos 11.a debido que el Fin el programa es “Contribuir a
economicos, sociales y fortalecer el desarrollo territorial del estado para un
ambientales positivos mejor desarrollo humano, mediante criterios de
entre las zonas urbanas, equilibrio que vinculen el medio ambiente y la red

11 periurbanas y rurales Indirecta policéntrica de ciudades, en aliento a sus
fortaleciendo la vocaciones productivas e infraestructuras, todo ello
planificacion del bajo una visién de habitabilidad, competitividad,
desarrollo  nacional y cohesion  social,  diversidad  econdmica y
regional conservacion sustentable del medio ambiente, esto

apoya a la creacion de vinculos econdmicos

°
*
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Tabla 6. Contribucion del Pp con los a las metas de los ODS

Contribucién o
aportacion Descripcion de la contribucion o aportacion del
(Directa/Indirecta Pp a la Meta del ODS
/Inexistente)

ODS Meta del ODS

positivos entre los municipios que presentan alto
indice de rezago social y el resto de municipios para
generar desarrollo, y contribuye a fomentar vinculos
econdmicos entre zonas urbanas, suburbanas y
rurales.

Fuente: Elaboracidn propia con base en el documento “alineacidn estratégica del programa presupuestal”y MIR del Pp EO08 (GIEP).
ODS: 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles (https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/).




Ill. Poblacidon o area de enfoque
potencial y objetivo, estrategia,
cobertura y focalizacidén

5. ¢La poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo, estan definidas en
documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema o necesidad del Pp y cuenta
con la siguiente informacién y caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Unidad de medida y la poblacion o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada y (en

Si
su caso) desagregada geograficamente
b) Incluye metodologia para su cuantificacion, caracterizacion y, en su caso, desagregacion, N
o
asi como fuentes de informacion
c) Se define un plazo para su revision y actualizacidon (de acuerdo con su metodologia) Si
d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la N
o
planeacion y ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo
e) Las definiciones de poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida son Si
i

consistentes entre si de acuerdo con la MML?

Respuesta general: Si

3 La evidencia documental de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo cuenta tres o cuatro
de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

El Pp cuenta con el documento denominado “"Analisis de la Poblacion Objetivo” el cual presenta una
definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales, asi como su unidad de medida, con lo que

2o
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se cumple con el inciso a) del presente reactivo, no obstante, se observo la oportunidad de mejora en
cuanto a presentar la desagregacion geografica de la poblacion objetivo.

Con respecto al inciso b), considerando el apartado 3.1 del Diagndstico, se observé que se realizo una
breve justificacion de los criterios de focalizacion que conducen a la definicion de los conceptos
poblacionales, no obstante, no es posible afirmar que ello represente el establecimiento de una
metodologia para cuantificacion y caracterizacion de la poblacion, puesto que no se describe con
claridad cada criterio y ademas se desconoce qué municipios son catalogados con alto y muy alto
rezago social, asimismo, en una de las justificaciones de los criterios de focalizacion, se establece que
seran atendidos aquellos que requieren con mayor urgencia, obras de interconectividad, son
embargo, este concepto constituye un criterio subjetivo. Finalmente, en este rubro, es importante
seflalar que el documento de Andlisis de Poblacion Objetivo presenta discrepancias con respecto al
Diagndstico por lo que se sugiere homologar ambos documentos.

En lo referente al inciso c), el documento Analisis de la Poblacion Objetivo presenta una cuantificacion
anual de habitantes para el periodo de 2013 al 2018, por su parte el Diagndstico contempla en el
apartado 3. Cobertura, 3.1 Metodologia para la identificacidon de la poblacion objetivo y definicidn de
fuentes de informacion, estableciendo del mismo modo la periodicidad para la cuantificacion de los
conceptos poblacionales, por lo que se cumple a cabalidad el inciso c).

Con base en el analisis realizado, no se cuenta con la informacion suficiente para decir que existen
evidencias del uso de las definiciones de poblacion planteadas en el documento Analisis de la
Poblacion Objetivo, o en el Diagnostico del Pp EOO08, ya que las actividades del programa estan
plantadas para atender a la poblacion de manera generalizada y no se encuentra focalizada o
acotadas.

Las definiciones presentadas son consistentes entre ellas y se cumple el inciso €), no obstante, se
recomienda que se realice un ajuste a la definicion de la poblacion objetivo, por lo que se sugiere sea
presentada como “Habitantes de municipios con grado de rezago social alto y muy alto del estado de

"

Puebla que presentan una deficiente Interconectividad estatal

Tabla 7. Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida

Habitantes del estado de Puebla que requieren
Potencial: obras de Interconectividad estatal y de 574,133 Habitantes
infraestructura.

Habitantes del estado de Puebla que requieren
obras de Interconectividad estatal y de

Objetivo: . A 19,430 Habitantes
infraestructura que se encuentran en municipios
con rezago social alto y muy alto.

Atendida: Habitantes del estado de Puebla que requieren 6524 Habitantes

obras de Interconectividad estatal y de
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infraestructura que se encuentran en municipios
con rezago social alto y muy alto y que fueron
atendidos por el programa.

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

No especificada. Se hace referencia a la poblacion los municipios con grado alto y muy alto de rezago social,
pero no se describe metodologia para su cuantificacion.

Fuentes de informacion para determinar los conceptos poblacionales
En el Diagnostico del Pp E008, aunque no menciona fuente especifica, se hace referencia a las siguientes
instituciones:
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Consejo Nacional de Poblacion y Vivienda (CONAPO)

Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Analisis de la Poblacion Objetivo” y “Diagnodstico” del Pp EO08.

Propuesta de definiciones de poblacién para e Pp EO08

Tabla 8. Propuesta para la definicion de la poblacion o area de enfoque

Poblacion Descripcion

Potencialde 1. iiantes del Estado de Puebla.

Referencia
Objet“{o Habitantes de municipios con grado de Rezago Social alto y muy alto del Estado de Puebla.
Potencial
Poblacién Habitantes de municipios con grado de Rezago Social alto y muy alto del Estado de Puebla
Objetivo que presentan una deficiente Interconectividad estatal.
Poblacién Habitantes atendidos de los municipios con grado de Rezago Social alto y muy alto del
Atendida Estado de Puebla que presentan una deficiente Interconectividad estatal.

Fuente: Elaboracion propia.

6. Existe documentacién que permita conocer la poblaciéon o area de enfoque atendida
a través de los componentes del Pp y que:

Caracteristicas Cumple

a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o adrea de enfoque atendida definida en su N
o
documento normativo o institucional

oS
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b) Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de componentes entregados 0 generados No

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que no cambie en N
o
el tiempo

d) Cuente con mecanismos documentados para su seleccion, verificacion, seguimiento, N
., e o
depuracién y/o actualizacion?

Respuesta general: No

Nivel Criterio

0 El Pp no recolecta informacion que permita conocer la poblacion o area de enfoque atendida a
través de los componentes del Pp.

Justificacion:

En los documentos proporcionados por la Secretaria de Planeacion y Finanzas no fueron incluidos
documentos normativos acerca del Programa presupuestario Pp EO08.

Se realizd una busqueda de la normatividad de la Secretaria de Infraestructura, dados los cambios y
ajustes de la Administracion Publica Estatal; se consultd el Manual de Servicios (MS) de la Secretaria
de Infraestructura, Movilidad y Transportes disponible en la Plataforma Nacional de Transparencia en:

http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/1074_1541018202_f0a6d07a3d026b68fc3516b7
acc0a70b.pdf

El MS es un documento institucional de caracter normativo para actividades que se encuentran en las
facultades de la estructura interna de las Dependencia, sin embargo, no retoma a los Programas
presupuestarios, por tanto, no incluye las caracteristicas de la poblacién objetivo del Pp E0Q8, lo que
no representa una evidencia para el cumplimiento del inciso a). Puesto que, no se recibid ni encontrd
otros documentos oficiales que incluyeran evidencias respecto a las caracteristicas de la poblacion
atendida, no se considera el cumplimiento del inciso a).

Con respecto al inciso b), el MS de la Secretaria de Infraestructura presenta actividades que estan
integradas en el Pp EQO8, incluidas en los componentes, pero no hace referencia en especifico a
bienes o servicios proporcionados por el Pp EO08. Por lo tanto, no cumple el inciso b).

No se encontrd evidencia que permita verificar el cumplimiento del inciso c), respecto a que la
informacion de la poblacion objetivo se encuentre sistematizada e incluya una clave de identificacion.

El MS contempla actividades de:

Direccion de Conservacion,
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e  Procedimiento DC/SP-01: Atencidn y asesoria técnica a autoridades municipales, comités, juntas
auxiliares y ciudadania en general, en la elaboracidn de propuestas de proyectos de conservacion
de carreteras, en el cual se puede englobar la actividad 1.1 del Pp que es realizar 1 programa de
conservacion de rutas de evacuacion en especifico para el volcan Popocatépetl.

e Procedimiento DEC/SP-02: Conservacion de carreteras estatales (bacheo, reparacion de muros,
rastreos, colocacion de sefialamientos, etc.), por el cual se realiza la actividad 1.5 conservacion
de 59.85 kildmetros de carretera.

e Procedimiento DC/SP-03: Reparaciéon de dafios ocasionados a la infraestructura de las
carreteras y demas vialidades a cargo del Estado de Puebla, que se apega a la actividad 1.7
Atender 250.38 kildmetros de carreteras por contingencias y a la actividad 1.9 Atender 80
kildbmetros de caminos sumamente dafiados por fendmenos perturbadores de la naturaleza.

Subsecretaria de Infraestructura y Comunicaciones

e Proceso SIC/P-01: Asistir en la suscripcidn de contratos o convenios de obra publica y servicios
relacionados con la misma, contempla a Actividad 2.1: Asistir en la suscripcion de 50 contratos
o convenios de obra publica y servicios relacionados con la misma

e Procedimiento SIC/P-02: Solicitud de reportes de avances fisicos de las Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas, la Actividad 1.6: Rendir 12 informes de avances fisicos de
la ejecucidn de obra publica y los servicios relacionados con la misma, infraestructura estratégica
y de comunicaciones va incluida en el proceso.

e Procedimiento SIC/P-03: Supervision de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
mismas, integra a la actividad 1.4 Realizar 100 supervisiones a la ejecucion de obras publicas y
los servicios relacionados con la misma, infraestructura estratégica y de comunicaciones.

Expuesto lo anterior, se identificd que, si incluyen el tipo de apoyo de las acciones del Componente 1
Carreteras y caminos rurales reconstruidos, estos cuentan con una clave de identificacion y se infiere
que existe un proceso de sistematizacion de la informacidn no por destinatario, pero bajo las
caracteristicas del programa este proceso de identificacion es por obra.

El Componente 2 contempla acciones de supervision, y se presentan en el MS por medio del proceso
SIC/P-01, ya que las caracteristicas de este integra las actividades sustantivas.

Expuesto lo anterior, las acciones por parte de la Dependencia deben ser verificadas, mantener
seguimiento y mantener actualizacion. Aqui se puede distinguir que la informacidon tiene un
tratamiento con base en acciones, y no con énfasis en la poblacion beneficiada. No cumple el inciso
d).

A
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7. (El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo. Si
b) Especifica metas de cobertura anual. No
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. No
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa No

Respuesta general: Si

1 La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En concordancia con las preguntas anteriores, el Pp EO08 si cuenta con una definicién de la poblacion
objetivo, tanto en el Diagndstico como en el Analisis de la Poblacion Objetivo. Por lo cual cumple con
el inciso a), sin embargo, no se identificd una descripcion metodoldgica para definir tal poblacidn.

Respecto al inciso b), no es posible afirmar que se establecieran metas multianuales para los objetivos
de fin y propdsito; adicionalmente en el Diagndstico, en el apartado 3.2 Estrategia de cobertura, solo
se plantea un criterio de priorizacion de obras que estd en funcidn del indice de rezago social, no
obstante, en dicho apartado, es deseable plantear un horizonte de planeacion de mediano y largo
plazo, en este sentido, se incumple la caracteristica planteada en el inciso c).

El Diagndstico y el Disefio del Pp EOO8 son congruentes, en cumplimiento con el inciso d), pero tiene
deficiencias en su origen, plasmadas en el Diagndstico, que han sido trasladas a la programacion (el
Disefio), por lo cual, es altamente recomendable redisefiar el programa para el siguiente ciclo
presupuestario, en el sentido de establecer con mayor rigurosidad los criterios de priorizacion de las
obras de infraestructura que deriven en una estrategia de atencion de acuerdo con las prioridades que
establezcan los objetivos de mayor jerarquia en la planeacion estatal.

La informacion de la siguiente Tabla se obtuvo del documento Analisis de Poblacién Objetivo, y
muestra la evolucion de la poblacidn atendida y su convergencia con la poblacion potencial:

X
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Tabla 9. Evolucion de la cobertura

Unidad de

Poblacion . 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Medida
Potencial: Habitante 1,827,307 1106425 620,505 600147 577,349 574133
Objetivo: Habitante  767.067 325 521 191549 139653 27811 19,430
Atendida: Habitante 421,546 143,972 151,916 11,842 8,381 5,524
P_A+0100 Porcentsje  54.96% 44.23% 79.31% 848%  3014%  2843%

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Analisis de la Poblacién Objetivo del Pp EO08™:

La informacion de la Tabla anterior denota que la poblacion objetivo ha disminuido gradualmente
desde 2013 al 2018, pero también la poblacidn atendida por el programa. Es considerable las
variaciones generadas, por ello se sugiere al area ejecutora que mediante una pequefa redaccion en
el Diagndstico explique las causas de tales variaciones.

Se sugiere sea redactado el apartado 3.2 Estrategia de cobertura retomando las recomendaciones que

se han planteado en esta evaluaciéon, como:

o Definicion de la poblacidn objetivo de manera homologa al resto de documentos generados del
Pp EQO8.

e Metas de cobertura anual, especificas y primordialmente claras.

e Abarcar un horizonte de mediano y largo plazo, destacando la planeacion de ejecucion de las
acciones para el cumplimiento del Pp EOO8.

e Considerar un correcto Diagndstico, para un congruente y mejorado Disefio del programa.




V. Planeacidn y metas del Pp

8. La Unidad Responsable del Pp cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un

No
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla un horizonte de mediano y/o largo plazo (al menos cinco afios). No
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa. No
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. No
Respuesta general: No
Nivel ‘ Criterio ‘
0 Pp no cuenta con un documento de planeacion estratégica con las caracteristicas solicitadas

Justificacion:

Con forme a la informacién brindada del Pp EQ08, a través del GIEP, no fue proporcionado un
documento que contenga algun tipo de plan estratégico exclusivo para el programa; y con base en la
investigacion realizada tampoco fue ubicado en fuentes publicas de caracter oficial.

El Pp EOQ8 si cuenta con los documentos como Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la Ficha
Técnica de indicadores, Diagnodstico, Analisis de la Poblacion Objetivo, Documento Institucional de
Trabajo del Pp EQO8, Informe Anual de los Pp y Manual de Organizacion de la SIMT. Que son resultado
de los procesos de planeacion, programacion y evaluacion de la Unidad Responsable del Pp EOO8.
Pero en especifico, haciendo alusién a la caracteristica del inciso a), no se cumple puesto que no
existe de origen un plan estratégico exclusivo para el Pp EQO8.

&)
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Si bien, ya se explico en la respuesta de la pregunta 9 de este cuestionario, el Pp EOO8 no cuenta con
elementos documentados que permitan observar que cuente con un plan, estrategia o meta a
mediano o largo plazo. Por lo que no se cumple la caracteristica del inciso b).

La MIR es el Unico documento que establece metas para el Finy el Propdsito para el Pp EO08, estando
excluido cualquier otro documento al momento de los existentes; dejando a la caracteristica delinciso
¢) como incumplida.

El Pp EOQ8, en su MIR se pueden hallar que si cuanta con indicadores para medir su desempefio.
Ahora, en relacion con el inciso d), el Pp EOO8 cuenta con otro tipo u otros de indicadores diferentes
para medir avances de sus resultados. Expuesto esto, no se cumple el inciso d).

Se recomienda a la Unidad Responsable elabore un plan estratégico institucional que considere la
mejora del Pp EO0O8, rediseflando con base en informacién actualizada, su Fin y Propdsito,
considerando resultados a alcanzar a mediano y largo plazo, y que cuente con indicadores de
desempefio para medir avances, entre otras caracteristicas para su mejora.

9. ¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito y
Componentes) existen indicadores para medir el desempeio del Pp con las
siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Claros Si
b} Relevantes Si
c) Econdmicos Si
d) Monitoreables No
e) Adecuados? No

Respuesta general: Si

2 Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos de 3 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Lo
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Justificacion:

Se realizo la revisidon a los documentos de la MIR y Ficha Técnica de los Indicadores del Pp EQOS,
obteniendo los siguientes resultados. Asimismo, para dar respuesta al presente reactivo, se completo
el Anexo 1 denominado ‘Caracteristicas CREMA de los indicadores’, el cual puede ser consultado en
la ultima parte del presente informe.

Claridad: 2 de 4 indicadores cumplen con la caracteristica de claridad, son comprensibles en relacion
con la poblacioén; se observd oportunidad de mejora en los indicadores de Finy componente 2 ya que
la redaccion del nombre y su definicion, no permiten conocer con claridad que y como se mide.

Relevancia: A nivel Fin no es relevante debido a que el objetivo de dicho nivel se relaciona con el
desarrollo Humano, sin embargo, el indicador no mide ninguna variable de relacionada con dicho
objetivo. El resto de los indicadores se consideran relevantes ya que se vinculan estrechamente con
sus objetivos correspondientes.

Economia: En general se observo que la obtencidn de informacién de las variables contempladas para
los indicadores no genera un alto costo para la Dependencia por lo que se consideran todos los
indicadores Econdmicos.

Monitoreable: Los medios de verificacion de todos los indicadores son referencias de uso interno, por
lo que no es posible que alguna persona ajena al programa pueda verificar el logro de los indicadores,
por lo que no es posible monitorearlos, en este sentido esta caracteristica presentd una importante
oportunidad de mejora, sobre todo para los indicadores de nivel estratégico.

Derivado del analisis del Anexo 1 en comento, se presenta a continuacion el promedio de criterios
CREMA que cumplen los indicadores del Pp evaluado:

Tabla 10. Promedio simple de las caracteristicas CREMA que cumplen los indicadores

Caracteristica por indicador

Total de [e] Total de indicadores
Caracteristica indicadores de la Z ue cumplen Promedio
MIR £ 8 g " a s P B/A
(A) o
a
a) Claros 4 0 1 1 0 2 0.50
b) Relevantes 4 0 1 1 1 3 0.75
c) Economicos 4 1 1 1 1 4 1.00
d) Monitoreables 4 0 0 0 0 0 0.00
e) Adecuados 4 0 1 0 0 1 0.25

Suma promedio 2.50

Fuente: elaboracion propia con base en el documento "MIR y Ficha Técnica del Pp EO08".
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10. La informacién plasmada en las Fichas Técnicas de los Indicadores del Pp (Fin,
Propdsito y Componentes) es consistente en cada uno de los siguientes apartados:

Caracteristicas Cumple

a) Nombre Si
b)  Definicion Si
c) Método de calculo Si
d) Unidad de Medida No
e)  Frecuencia de Medicién Si
f) Linea base No
g) Metas No
h)  Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)? Si

Respuesta general: Si

3 Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 45y 6 en la
consistencia de los apartados establecidos en la pregunta.

Justificacion:

Nombre (inciso a). Se observo la oportunidad de mejorar la redaccidn del nombre del indicador de
nivel fin debido a que este contempla un indice, mientras que se trata de un porcentaje, asimismo, es
posible mejorar la redaccion del indicador del componente 2.

Definicion (inciso b). Cada indicador cuenta con su Definicion en la Ficha Técnica. Lo cual fue
constatado con el documento proporcionado a través del GIEP. Es importante que la definicion aporte
informacion adicional al nombre del indicador y no repita el método de calculo, asimismo, se espera
que este elemento exprese la utilidad del indicador con respecto al objetivo que mide, lo cual es un
aspecto que se puede mejorar en todos los indicadores sin que ello implique que no se cumpla.

Método de calculo (inciso c¢). El método de calculo se expresd en forma correcta para todos los
indicadores, sin embargo, es importante tomar en consideracién que no se modifique el valor de las
variables de referencia, es decir, los denominadores, puesto que esto no permite verificar avances
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multianuales, por lo tanto, en algunos casos se sugiere verificar la pertinencia del uso de las variables
de referencia, y en su caso la modificacion tal como se presenta en la propuesta de MIR.

Unidad de Medida (inciso d). La unidad de medida para la mayoria de los indicadores fue porcentaje y
se valoro favorablemente, sin embargo, en el caso de indicadores que son una razon, se sugiere
contemplar tanto el numerador como el denominador, puesto que la expresion “tasa” no permite
entender la meta planteada.

Frecuencia de Medicion (inciso e). Se considera que si se cumple con la caracteristica de presentar la
periodicidad en cuanto al levantamiento de informacion.

En la mayoria de los indicadores se observd que la linea base (inciso f) no permite disponer de un dato
de referencia para dimensionar los avances de los indicadores por lo que se recomienda valorar la
seleccion de variables de referencia a fin de evitar tener fluctuaciones importantes de un afio a otro,
que deriven en una perdida de referencia sobre el comportamiento del indicador hacia la meta lo cual
estd estrechamente ligado a la informacién del inciso g.

Abordando el analisis en el cumplimiento del inciso h), el Comportamiento del indicador (ascendente,
descendente, regular o nominal), se encontrd que la Ficha de indicadores contempla, a nivel Fin,
Propdsito y Componente 1 el comportamiento es Ascendente, considerando que cada afio la meta
que se presenta debe superar a la del afio inmediato anterior. Con respecto al Componente 2 se
considera adecuado que el comportamiento sea Nominal ya que es un indicador también de
cobertura, y se refiere a la infraestructura realizada sobre la programada, y como esta depende de
factores externos. Por lo tanto, el inciso h) si cumple.

En general la Ficha Técnica del Pp EOO8 cumple con todos los elementos mencionados, definicion,
método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamiento
del indicador, se recomienda a la instancia ejecutora pueda revisar el contenido y retomar las
recomendaciones que esta evaluacion presenta.

Tabla 11. Promedio simple de los elementos con los que cuenta la Ficha Técnica de Indicadores

Caracteristica por objetivo

Total de Total de

Caracteristica indicadores de ] indicadores Promedio

la MIR c 8 — N que cumplen B/A

(A) = g U & (B)
g

a)  Nombre de Indicador 4 1 1 1 1 4 1.00
b)  Método de Calculo 4 1 1 1 1 4 1.00
c)  Definicion 4 0 1 1 1 3 0.75
d) Unidad de Medida 4 1 0 1 1 2 0.50
e) Frecuencia de 4 0 1 1 1 3 0.75
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Tabla 11. Promedio simple de los elementos con los que cuenta la Ficha Técnica de Indicadores

Caracteristica por objetivo

Total de Total de
Caracteristica indicadores de ,g indicadores Promedio
la MIR c 3 — N que cumplen B/A
(A) CR - (B)
a
f) Linea Base 4 1 1 0 0 2 0.50
g) Metas 4 1 1 0 0 2 0.50
h)  Comportamiento del
Indicador 4 0 1 1 1 3 0.75
Valoracion 5.75

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Ficha Técnica de los Indicadores” del Pp EO08
El analisis a detalle se puede observar en el Anexo 2. Elementos de la Ficha Técnica de Indicadores.

A continuacion, se presenta propuesta de modificacion a los indicadores del Pp EO08.

Tabla 12. Propuesta de modificacion de Indicadores

Fin
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Contribuir al desarrollo .
o . Porcentaje de la
econdmico de la entidad L . .
. : . poblacion https://www.coneval.orgm  Los fendmenos
mediante el mejoramiento de la S . o .
. estatal en x/coordinacion/entidades/P meteoroldgicos no derivan
infraestructura carretera que . L . L
. situacion de uebla/Paginas/principal.aspx en desastres naturales
facilite el acceso a polos de
pobreza
desarrollo
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
o . ) . Dato absoluto publicado por
Estratégico Eficiencia Bienal ND CONEVAL
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Habitantes de los municipios Porcentaje  de Informe de Transitabilidad Se cuenta con el

presupuesto necesario para
el logro de metas y las
empresas que ganan las

mas pobres del estado

disponen de vias de

comunicacion en condiciones

de tran5|tla.b|l|dad y accgden condiciones de http:www//smt puebla.gob. licitaciones cumplen con los

con facilidad a destinos o contratos establecidos en
- . transitabilidad mx .

turisticos y comerciales tiempo y forma.

Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
(Kildmetros de la red carretera en
condiciones de transitabilidad
/Total de red carretera y de
caminos del estado) *100

vias de Estatal publicado en:
comunicacion Secretaria de Movilidad vy
construidas en Transportes

Estratégico Eficacia Anual ND

Componente 1

b
N



Tabla 12. Propuesta de modificacion de Indicadores

— -
L meeteoosmesmm

Objetivo Indicador

Porcentaje de
caminos rurales
reconstruidos

Carreteras y caminos rurales
reconstruidos

Medios de Verificacion

Informe de Reconstruccion
de caminos rurales,
publicado en: Secretaria de
Movilidad 'y Transportes
http:www//smt.puebla.gob.
mx

Supuesto

Se dispone de recursos
necesarios para contratar el
uso de materiales altamente
durables.

Método de Calculo

(Kildometros de caminos rurales
reconstruidos / kildmetros de

caminos rurales que se ubican en la

edad mayor a 25 afios de haber sido

construidos) * 100

Supuesto

Los auditores externos se
apegan al  marco de
legalidad, honestidad vy
honradez para aplicar la ley

Método de Calculo

(Promedio en Dias de tramite en 2020 para

Tipo Dimension Frecuencia Meta
Estratégico Eficacia Semestral ND
Componente 2
Objetivo Indicador Medios de Verificacion
Informe de mejora
Variacion regulatoria en la
porcentual del contratacion de servicios
Supervision de nuevas Obras de tiempo . por parte del Gobierno del
infraestructura realizada promedio en la  Estado.
ejecucion de Secretaria de Movilidad y
obras de Transportes
infraestructura http:www//smt.puebla.gob.
mx
Tipo Dimension Frecuencia Meta
Estratégico Eficiencia Semestral ND

la contratacion y ejecucion de obra -

Promedio en Dias de tramite en 2019 para la
contratacion y ejecucion de obra) *100

%

<

36



V. Operacion

11. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los
procesos clave en la operacién del programa.

Respuesta general: No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

Con base en la informacién revisada, se determind que el Pp EO08 no cuenta con un manual
especifico para cumplir y/o entregar sus Componentes a la poblacidn objetivo. Pese a lo anterior, en
el 'Manual de Procedimientos de la Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes’ se
identificaron subprocesos que hacen referencia a los 2 Componentes del Pp evaluado.

Por lo anterior y, en cumplimiento a lo sefialado en los TdR aplicados, se propone a continuacion el
‘Diagrama PEPSU’, el cual permite identificar el inicio y el fin del proceso general del programa EOQO08,
asi como la forma en que este opera con relacion a sus proveedores, entradas, procesos, salidas y
usuarios identificados. Aunado a lo anterior se conformo el ‘Diagrama de flujo del Pp EOO8’, en el cual
se incluyen las principales etapas requeridas para la entrega de los Componentes de dicha
intervencion a su poblacion objetivo.

Se considera relevante mencionar que, en el diagrama antes referido, se retomo informacién de la
MIR, especificamente los objetivos de nivel Componente y Actividades de dicho programa, asi como
las disposiciones de la Secretaria de la Funcion Publica sefialadas en la "Guia para la Optimizacion,
Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos”.

De forma especifica, para en el diagrama de flujo se establecieron 5 etapas: 1). Reconocimiento de
zonas geograficas para trabajar; 2) Integracion del Programa Anual de Obra Publica; 3) Inicio de obras;
4) Supervision de obras; y 5) Elaboracidn de Informes parciales y finales de obra.

Es importante que exista una etapa de integracion de informacion de incidencia del Pp sobre la
poblacion objetivo, debido a que se observa que la manera en cOmo se encuentran estructurados los
Componentes no infiere solamente actuacion sobre los municipios con alto y muy alto indice de
rezago social, ya que de las obras de caminos y carreteras se beneficia a el total de poblacion.

%
N

° ®
*



{Quién
proporciona
las entradas
del proceso?

Secretaria
Infraestructura

UR: Subsecretaria
de Infraestructura y
Comunicaciones

Esquema 1. Diagrama PEPSU del Pp EOO8

¢Cudles son
las entradas
del proceso?

Informacion de la

poblacion objetivo.

¢Cual es el
proceso?
(Grandes
etapas)

Etapa 1:

Identificacion de zonas
geograficas a atender.

Etapa 2
Realizacion de tramites.
Etapa 3:

Ejecucion de obras y
supervision.

Etapa 4

Realizacion de Informes
parciales y finales.

¢Quién es el

; Cual n
HClEes 50 receptor /

las salidas del

cliente del

proceso?
proceso?

Infraestructura

Red carretera Habitantes de los

municipios de

Reconstruccion de Municipio de Puebla

carreteras y
caminos rurales

Fuente: elaboracion propia con informacion del ‘Manual de Procedimientos de la Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes’,
asi como de la MIR del Pp E008.
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Esquema 2. Diagrama de Flujo del Pp EOO8

EQO8 Interconectividad Estatal

l

Identificacion de las zonas gecgraficas a atender

Duagrdstco

Programa Anual de Obra Publica
| Prograrma /__|
Inicio de construccion o rehabilitacian de carreteras.

| Infarme

Supervisidn de ejecucion de cbra
Ur-::-rrrn-

Informe de avance Fisico

L Infarme

l

Infarme Final de la Obra vy elaboracion de informe de

l

UR; Saecretaria de Infraestructura Fin del proceso,

Impacto del Pp

Informe

oS
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12. Los procedimientos para otorgar todos los entregables, componentes, servicios o
aprobar proyectos destinados a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas

Caracteristicas Cumple

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. No
b) Estan sistematizados. Si
c) Estan difundidos publicamente. Si
d) Estdn apegados al documento normativo del Pp Si

Respuesta general: Si

Los procedimientos para otorgar todos los entregables, componentes, servicios o aprobar
3 proyectos a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Con base en el analisis al Pp EO08, no cuenta con procedimientos independientes exclusivos sobre el
programa para la entrega de servicios, pero existen procedimientos en el Manual de Procedimientos
(MP) de la Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transporte (actualmente solo Secretaria de
Infraestructura).

Los procedimientos existentes en el MP de la Secretaria se basan en las facultades que tiene cada
Direccidn con base en el Reglamento Interior de la propia Secretaria, en relacion con la caracteristica
del inciso a), estos procedimientos no estan estandarizados para todas las Direcciones debido a su
estructura y a las facultades que cada una de ellas presenta. Por lo que inciso a) no se cumple.

Con respecto al inciso b) los procedimientos del MP, si se encuentran sistematizados, ya que por las
propias caracteristicas el MP, ser un documento normativo, define el tratamiento de la informacion
para sistematizarla. El inciso b) si cumple.

El MP de la Secretaria de Infraestructura es de caracter publico y se encuentra publicado en
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/1074_1541018376_a785a9765f575b5ca9bd0172
8ac36474.pdf cumpliendo con elinciso ¢); y al estar apegado a las facultades administrativas que cada
Direccion tiene de acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria se cumple con la caracteristica
del inciso d).

¢S
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13. El Pp recolecta informacién para monitorear su desempeiio con las siguientes
caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Esoportuna. Si
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion. Si
c) Esta sistematizada. Si

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente. Si

Respuesta general: Si

Nivel ‘ Criterio

4 La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se ubicd la pagina de Cuenta Publica, donde en el apartado de informacién financiera, informacion
programatica se encuentran los resultados de los indicadores estratégicos de los programas
presupuestarios disponible http://lgcg.puebla.gob.mx/informacion-financiera. En lo referente a los
mecanismos de monitoreo existe el Sistema Estatal de Evaluacion (SEE), el cual no es un instrumento
publico, pero cuenta con la informacion de seguimiento de los indicadores de gestion. Mientras que,
en el portal del Presupuesto Basado en Resultados, disponible en
http://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-transparencia/programa-presupuestario, publica, entre
otros, la informacién del cumplimiento por programa presupuestal a nivel Actividad e indicador,
proveniente del SEE.

Con respecto a la caracteristica del inciso a) la informacién se considera oportuna, debido a que es
publicada con apego a las fechas que indica su proceso de captura y ofrece informacion clara sobre
los indicadores del Pp E008. Ademas, se considera que la informacion hallada es confiable,
cumpliendo con el inciso b) ya que la informacion plasmada en la Cuenta Publica es resultado de un
proceso de verificacion a nivel nacional.

En lo referente al inciso ¢), la informacion se encuentra disponible en la Cuenta Publica, asi como en
el SEE y el Portal del PbR, lo cual cumple con la caracteristica de estar sistematizada. Se observo que
la informacion es pertinente respecto a su gestion, ya que el SEE permite medir los avances en el
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cumplimiento de las metas establecidas para los indicadores a nivel de Actividades y Componentes
de la MIR del Pp EOO8, cumpliendo con el inciso d).

Correspondiente al inciso €), se halldé que la informacidn es publica y se encuentra actualizada con
respecto a los periodos de publicacion que se marcan para indicadores de gestion, que evalua el
cumplimiento de metas a nivel Componente y Actividad. La informacion es publicada de manera
trimestral, y para los indicadores estratégicos a nivel Fin y Propdsito de manera anual para el
consolidado del cumplimiento. Los resultados finales s encentran en la Cuenta Publica 2018.

14. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcién
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta general: No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

Con forme al documento Presupuesto del Pp EQO8 proporcionado por la instancia correspondiente
presenta informacién para el momento contable Devengado y Ejercido, informacion que se presenta
a continuacion:

Tabla 13. Fuentes de Financiamiento del Pp EG08
Monto o L :
Fuente Aprobado  Modificado Devengado Ejercido Porcentaje

Farieipaclones @ enieades |G $126,780,202.48 $126,333,090.38  9576%
federativas y municipios

Fondo para el

fortalecimiento financiero  -----  ----- $2,891,210.23 $2,891,210.23 2.19%
(convenio 3)

, epEIEICE $1,066,601.74  $1,066,60174 0.81%
fortalecimiento financiero

Fondo parael  -----  -----

fortalecimiento financiero $1,631,540.98 $1,631,540.98 1.24%
(convenio 2)

Total == - $132,369,555.43  $131,922,443.33 100%

Fuente: Elaboracion propia con base informacién contable del Pp EO08.

Como se puede observar el Pp EO08 obtiene financiamiento de 2 fuentes;

e Participaciones a entidades federativas y municipios {Ramo 28)
e Fondo para el fortalecimiento financiero, convenio 2 y 3 (Ramo 23)
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Con base en la informacién proporcionada por la Unidad Responsable de Pp EQ08, a través del GIEP,
sobre la Cuenta Publica referente al ejercicio fiscal 2018, se presenta el momento contable de
Aprobado con un monto de $59,003,600.00, Modificado por la cantidad de $254,645,300.00 y
Devengado por la cantidad de $251,008,200.00. Esto representa un avance anual del 425.41% del
Devengado/Aprobado; y del 98.57 del Devengado/Modificado.

Adicionalmente, y toda vez que aproximadamente el 4.24% del total del presupuesto devengado del
Pp EOO8 proviene del '/Ramo General 23, se sugiere al ejecutor lo siguiente:

e Incluir en el ‘Diagndstico del programa’, una explicacion detallada de como la planeacion y
operacion del Pp, se apegan a la normativa que regula dicho subsidio.

e Encuanto a la rendicion de cuentas y transparencia, es importante que el ejecutor proporcione
para la evaluacidon de futuros ejercicios de evaluacién, el reporte del ejercicio, destino y
resultados de los recursos federales ejercidos a traves del Pp EQQ8, realizado en el Sistema de
Recursos Federales Transferidos, informacion que debe ser consistente y que se considera util
para profundizar en el analisis del desempefio de dicho programa.




VI. Medicidon de resultados

15. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y
componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Pp respecto de sus

metas?

Respuesta general: Si

Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances en el periodo,
reportd un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

Justificacién

Derivado del analisis en la presente evaluacién, a nivel Fin y Propdsito, con informacidn de la Cuenta
Publica, y del Avance de Indicadores para Resultados, a partir del afio 2015; en el caso de informacion
a Nivel Componente y Actividad solo se cuenta con informacion a partir del afio 2016 en los
documentos Evaluacion de la Gestion a los Programas Presupuestarios del ejercicio fiscal 2016,2017
y 2018.

Bajo estas circunstancias a pesar de que el programa cuenta informacion documental desde el
gjercicio fiscal 2013, el analisis de metas solo se logrd la integracion en su totalidad para los afios 2016.
2017 y 2018.

En lo que corresponde al indicador del Fin en 2016 se logo un porcentaje de 8.74, para el afio 2017
de 14.24 y para 2018 solo del 3.75, si bien este ultimo afio la eta se cumplido ya que era de 2.27, es
considerable el ajuste hecho a la meta en solo un egjercicio fiscal, ante tal hecho re recomienda a la
instancia ejecutora que por medio de diagndstico se expresen los cambios de metal cuando sea
considerable y a nivel Propdsito y Fin.

Es observable que en el ejercicio fiscal 2016 existian 3 componentes, los cuales presentan
caracteristicas de focalizacidon mas adecuadas para el problema que atiende es Pp EO08 que se enfoca
en habitantes de municipios con grado alto indice de rezago social, aungque es importante comentar
gue en este mismo egjercicio solo se tuvo un 69.75% de cumplimiento a Nivel Fin, pero el porcentaje

D)
V4

® L]
4



—09-

era 8.74 y en 2018 solo se realizd el 3.38, esto significa que en el gjercicio fiscal 2016 se realizd mas
del doble del realizado en el gjercicio fiscal evaluado.

En el ejercicio fiscal 2018, 3 indicadores de 20 no alcanzaron el nivel de cumplimiento de 85% a 113%,
por lo que el 85% de los indicadores tuvo un nivel de cumplimiento bueno, pero es importante decir
que entre los 3 indicadores que no cumplieron la meta esta el de nivel Componente.

Para el ejercicio fiscal 2018, el indicador de nivel Componente "Porcentaje de cobertura en la
reconstruccion de carreteras y caminos rurales”, alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 58%,
dado la situacion se sugiere a la Unidad Responsable pueda revisar su programacion de metas a este
nivel.

Tabla 14. Avances de los indicadores respecto a sus metas 2016

2016
. . - Frecuencia de Valor o
Nivel de Objetivo Nombre del indicador L Meta Avance (%)
medicion alcanzado
Fin Indlcg de infraestructura carretera Anual 1253 8.74 6975
atendida.
Proposito Porcentaje de transpirabilidad Anual 58 59.30 102.24
Porcentaje de cobertura en la
Componente 1 reconstruccion de  carreteras y Semestral 3856 3989 103
caminos rurales.
Cemperaric 2 Po.rlcentajelde obras de infraestructura Semestral 66 63 95
edificada ejecutadas.
Componente 3 Porcentaje de obras de servicios Semestral 60 60 100

basicos ejecutadas.

Firmar 45 contratos o convenios de

Actividad 1.1 obra publica y servicios relacionados Irregular 45 45 100
con la misma.

Elaborar 24 informes sobre la
situacion que guardan las obras a
cargo de la direccion general de
comunicaciones.

Actividad 1.3 Atender .174 kil.émetros de carreteras Semestral 174 174 100
por contingencias

Realizar 26 estudios topograficos y/o

Actividad 1.2 Mensual 24 24 100

Actividad 1.4 geomeétricos para proyectos y obras Mensual 26 31 119
en proceso

Actividad 1.5 Elaborar 3 expedientes unitarios de Semestral 3 3 100
obra

Actividad 1.6 Rgahzar 60 supervisiones a las obras Semestral 60 60 100
asignadas a esta direccion general

Actividag 17 ~ Conservar 3682 kilometwos - de oo ocial 3682 3634 99
carreteras.
Realizar 1 programa de conservacion

Actividad 1.8 de rutas de evacuacion del volcan Irregular 1 10 1000
Popocatépetl.

Actividad 2.1 Realizar 93 supervisiones a la Mensual 93 93 100

construccion de obras emblematica
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Concentrar 12 reportes de avance

Actividad 2.2 fisico de las obras a cargo de la Mensual 12 12 100
direccion general de obra publica
Elaborar 9 resumenes ejecutivos de

Actividad 2.3 control de supervision de obras Semestral 9 9 100
emblematicas
Elaborar 24 reportes de avances fisicos

Actividad 2.4 de las obras de infraestructura en el Mensual 24 24 100
estado.
Elaborar 10 dictamenes técnicos para

Actividad 2.5 la liberacion de predios a fin de Irregular 10 10 100
ejecutar obra publica.

- Coordinar 36 eventos y/o comisiones

Actividad 2.6 . Mensual 36 36 100
de las obras ejecutadas.
Elaborar 1 propuesta anual de obra

Actividad 2.7 emblematica para el siguiente Semestral 2 2 100
ejercicio fiscal.

Actividad 2.8 hcatizar 28 - supervisiones = de 28 28 100
construccion de obras emblematicas.
Realizar 24 visitas a las obras

Actividad 3.1 hidraulicas que ejecuta la Mensual 24 24 100
dependencia.

Actividad 3.2 :;Z:ar 106 estimaciones de obras de 01 106 106 100
Realizar 48 reportes de avance fisico

Actividad 3.3 de las obras a cargo de la direccion de Irregular 48 48 100
saneamiento.

Actividad 3.4  cvisar 100 estimaciones de obras de iy 100 100 100
alcantarillado.

Actividad 3.5 Realizar.EISO recorridos a las rutas de Trimestral 50 50 100
evacuacion.

Actividad 3.6 izf;'zar 48 reportes de avance de o 48 48 100

Actividad 3.7 Brindar 60 asesorias a las diferentes Bimestral 60 60 100

instancias que asi lo soliciten

Fuente: elaboracidn propia con base en el documento “anélisis de la poblacion objetivo del Pp E008"

Tabla 15. Avances de los indicadores respecto a sus metas 2017 - 2018

carretera atendido

2017 2018
c c
® 5 o < ® 5 o 9
v Q Q5 s & g9 Q5 o &
> 3 > 3
g £ Nombre del &5 £ 88 g % 2 Nombre del §5 £ 358 ¢
E) indicador § g = S g S 25 indicador § g = S g =
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° °
indice de = indice de =
£ infraestructura 2 1377 1424 10034 £ infraestructura 2 2.37 3.38 142.62
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Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Anélisis de la poblacidn objetivo del Pp E008™:
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16. ;Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y los recursos ejercidos, es
decir, del ejercicio de los recursos presupuestales con relacion al nivel de
cumplimiento de las metas considerando todos los ejercicios fiscales desde la
creacioén del Pp?

Respuesta general: No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

Tabla 16. Relacion presupuesto cumplimiento de metas.

Afo Nivel Presupuesto

i

5

Proposito  Componente Actividades Aprobado Devengado

3 componentes
2016 62% 102% con cumplimiento
de 89%. 115%

19 actividades cumplimiento

del 100% $59,713,900.00 $ 166,801,200.00

2 componentes
2017  103% 100% 100%, 1sin
informacion

17 actividades con

cumplimiento del 100% $61,775,200.00 $112,246,000.00

15 actividades con el 100%
de cumplimiento, 1 actividad
al 75% y la actividad 1.3 sin
cumplimiento.

1 componentes
2018 1426% 103.3% con100%y1solo
el 58.87%

$59,003,600.00 $251,008,200.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos Analisis de Indicadores de Gestidon y Cuenta Publica para los ejercicios
ficales 2016, 2017 y 2018 de los PP.

Para el afio 2016 la diferencia entre el presupuesto aprobado y devengado fue del $107,087,300.00
que significo el 279% de lo aprobado originalmente, que el Pp EOO8 recibid mas recursos, tendencia
que persistid en el gjercicio fiscal 2017 recibiendo 182% mas de lo aprobado, pero para el gjercicio
2018 el presupuesto devengado mostrd su mas la mas alta variacion del aprobado al devengado en
mas de $192,004,600.00, lo que representa un aumento del presupuesto en 425%.

Con base en el andlisis gue permite realizar la informacion con la que se cuenta, no existe relaciéon
entre las metas y el presupuesto otorgado debido que este mantuvo un crecimiento para el gjercicio
fiscal 2018. La meta a nivel Fin se redujo, el Indice de infraestructura carretera atendida paso de 13.77
a 2.37, una reduccién considerable. Asi mismo, el Componente 1 Porcentaje de cobertura en la
reconstruccion de carreteras y caminos rurales tuvo un cumplimiento del 58.87%, la meta era 237
kilometres y se alcanzo 138 kildmetros, una baja con respecto a la meta del ejercicio 2017 que fueron
1558 kildometros y cuyo cumplimiento fue del 100%.
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En general se detecto la reduccidn de metas en actividades de infraestructura y se mantienen las
metas en actividades de gabinete como lo son la presentacion de reportes, evidenciando que no existe
una relacidn entre metas y presupuesto.

Se recomienda a la Unidad Responsable del Pp EO08 pueda brindar la informacidon con respecto a la
utilizacion del presupuesto con mayor claridad, cuidando con apego a la documentacion para la
Programacion, la proyeccion de las metas.

17. ElPp utiliza informes de evaluaciones externas:

Caracteristicas Cumple

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre

Si
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un Si
i
documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus Si
i
resultados.
d) De manera consensada participa personal de la unidad de planeacion y/o evaluacion. Si

Respuesta general: Si

4 El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De la revision al Documento Institucional de Trabajo realizada se encontrd que el Pp EO08 fue sujeto
de una evaluacion de desempefio, del tipo de indicadores, correspondiente al ejercicio fiscal 2015.
Entre los resultados de se recomendod que el problema se identificara con base en la elaboracion de
un documento Diagndstico, esto refleja el cumplimiento del inciso a). Cabe destacar que el
documento ya existe, cuenta con una problematica central identificada, aunque el documento
presenta areas de mejora, como en presentar la cobertura del programa sobre la poblacidn objetivo,
0, no perder la idea central de poblacion que se busca atender.
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Las recomendaciones realizadas al ejercicio fiscal 2015 se encuentra publicadas en un Documento
Institucional de Trabajo, que fue signado por la Unidad Responsable del Pp EOO8 y la Instancia
Coordinadora de la Evaluacién. Con esto, la caracteristica del inciso b) se puede considerar como
cumplida, ya que las recomendaciones se han documentado de manera institucionalizada siguiendo
un proceso (Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora -ASM-).

Con respecto a la caracteristica del inciso ¢), sobre acciones y actividades que contribuyan a mejorar
su gestion y/o sus resultados del Pp EO08, se encontrd en el Documento Institucional de Trabajo que
las recomendaciones de la evaluacion externa al gjercicio fiscal 2015 ha sido utilizadas para definir la
mejorara tanto en gestién como para alcanzar resultados esperados. Por lo que la caracteristica del
inciso ¢) cumple.

Se observo que el Diagndstico es resultado de unos resultados de evaluaciones externas, pero se debe
atender las recomendaciones sugeridas. Las recomendaciones fueron plasmadas en un Documento
Institucional de Trabajo, pero se recomienda se continue trabajando en ellas.

Una de las recomendaciones que se ha remarcado en la presente evaluacion, es elaborar o desarrollar
una metodologia precisa para cuantificacion de la poblacidon objetivo; en el documento Andlisis de la
Poblacion Objetivo, coloca el proceso partiendo de informacidon ya generada y cuyo proceso de
focalizacion estatal si debe estar plasmado adecuadamente en la metodologia sugerida, y cuyo
cumplimiento es de 0% para el gjercicio fiscal 2018. No se retoma la metodologia de CONEVAL ni
tampoco existe el desarrollo de la focalizacion de la poblacidn. Si bien en el documento Diagndstico
se menciona, no se ha homologado con base en esa fuente de metodoldgica referida.

Es importante replantear las metas con base en algun estudio o analisis previo, considerando fuentes
de informacion oficiales sobre la definicion de actividades y a raiz de evaluaciones externas o casos
similares de otros programas, no omitir si hubo modificacion de metas, o sobre el reporte de los
medios de verificacion institucionales, que en ocasiones si bien son de caracter oficial no son publicos,
por ello se recomienda que a nivel Fin y Propdsito el medio de verificacion sea una fuente externa de
acceso publico que pueda medir el avance del Pp.

Tabla 17. Recomendaciones derivadas de las evaluaciones al Pp EO08

Principales
L. . Avance de e
Recomendacion acciones de . L. Justificacion
; implementacion
mejora
Es correcto el documento ya existe, si
rrect resent L problem
Elaborar un documento de Se encuentra o COMfecto presenta € p oblema
. o central sobre el cual el Pp pretende
diagnostico  formal del ElPp EOO8 cuenta centrado en -
) tener accion, pero el documento aun
problema  central que coneldocumento poblacion con ;
: P : presenta detalles de calidad, como es
pretende atender el Diagnostico. Rezago  Social
en la estructura.
programa pero no

Se recomienda en esta evaluacion su
formulacion integrando el impacto
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Tabla 17. Recomendaciones derivadas de las evaluaciones al Pp E008

Recomendacion

Justificacion
que el Pp tiene sobre la poblacion
objetivo

Una correcta redaccion partiendo del
Problema y medidas del programa.

Integrar un documento que
contenga en extenso la
metodologia para
cuantificacion de la
poblacion  objetivo,  asi
como incluir en el formato
de "Analisis de la Poblacion
Objetivo” un campo en el
que la unidad responsable
explique de manera
resumida como definio los
criterios de focalizacion vy
las fuentes de informacion.

El documento “Analisis de la Poblacion
Objetivo” como se presentd en
reactivos anteriores no presenta
metodologia para la identificacion de
la poblacion objetivo, es reconocible
que en el documento Diagnostico se
habla del Indice de Rezago Social
generado por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social CONEVAL, esta metodologia no
es retomada en el documento de
Analisis de la poblacion objetivo.

No se detecté  que  exista
homologacion entre documentos.

Se retoma la recomendacion realizada
al gjercicio fiscal 2015 y se expresa la
importancia de contar con una
metodologia descrita de la definicion
de la poblacion objetivo que ademas
ya es proporcionada por la Instancia
correspondiente de  emitir la
informacion oficial a nivel nacional.

Replantear las metas con
base en algun estudio o
analisis y con fuentes de
informacion oficiales

Principales
cip Avance de
acciones de . L .
. implementacion
mejora
No se .
L L No se detecto
ubicd accion de
. avance.
mejora.
Las fuentes de
. - Los reportes no
informacién  son X
. son de caracter
de caracter e
. publico
interno.

A Nivel Fin y proposito se trabaja con
forme a metas y al ser infraestructura
se recomienda aquel no solo sea un
reporte si no una fuente externa a la
dependencia y con caracter oficial
para que se mida la eficiencia del Pp,

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “DIT 2017" del Pp EO08™:
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18. ;El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la opinidon de
su poblacion, usuarios o area de enfoque atendida respecto de su desemperio en el
proceso de entrega de los componentes que genera con las siguientes
caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas No

b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, usuarios o area de enfoque atendida No

c) Los resultados se utilizan para mejorar su gestion y cuenta con evidencia para validar su N
. .. o
aplicacion

d) Los resultados que arrojan son representativos? No

Respuesta general: No

El Pp no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion o la opinion de la poblacion
atendida con la entrega de los componentes.

Justificacion:

El Pp EOO8 no contempla procedimientos para medir el grado de satisfaccion o la opiniédn de su
poblacion atendida, cuenta con procesos de supervision en materia de obra publica y servicios.

Al no existir un instrumento para medir la satisfaccion en la poblacion de los bienes o servicios
brindados u otorgados por la Unidad Responsable, ninguna de las caracteristicas (incisos a, b, ¢, d, e
y d) se puede cualificar.

Bajo estas circunstancias se hace la recomendacion de gue exista un plan de seguimiento de la
poblacion a que se pretende atender, debido a qué no existe el mecanismo de seguimiento de la
generacién de infraestructura y su impacto en el desarrollo de los municipios con muy alto y alto
grado de marginacion.

Se recomienda a la instancia ejecutora genera la estrategia para medir el grado de satisfaccion y
eficacia de la implementacion de interconectividad en la poblacion con indice de rezago social alto y
muy alto que fue beneficiada con el Pp EOO08 contemple las caracteristicas siguientes:

e Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas
e Corresponden a las caracteristicas de la poblacidn, usuarios o area de enfoque atendida
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e Los resultados se utilizan para mejorar su gestion y cuenta con evidencia para validar su
aplicacion
e Losresultados que arrojan son representativos.

19. ;Cémo documenta el Pp sus resultados a nivel de Finy de Propésito

Caracteristicas Cumple

a) Conindicadores de la MIR Si

a) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto No

a) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que N
. o o
muestran el impacto de programas similares

a) ¢Con hallazgos de evaluaciones de impacto? No

Respuesta general: No procede valoracién cuantitativa
Justificacion:

La presente evaluacion al realizar la revision a los documentos del Pp EQO8, la MIR presenta que a
Nivel Fin sus medios de verificacion son el Desglose de Informacion Estadistica de Infraestructura
Carretera a cargo de la Subsecretaria de Infraestructura y Comunicaciones; y a Nivel Fin es la Carpeta
de Infraestructura Carretera a cargo de la Subsecretaria de Infraestructura y Comunicaciones.

Bajo este criterio el documento con el que el Pp documenta los resultados a Nivel Fin y Propdsito son
los Indicadores de la MIR, el programa plantea el apoyo a la poblacion con alto indice de rezago social,
se seqguira la instancia ejecutora valorar que la generacion de un documento de impacto donde se
pueda medir el impacto que el programa tiene sobre su poblacion objetivo.

Debido a que por las caracteristicas que presenta su Fin y Propdsito con el indicador no mantiene una
relacion directa, ya que el indicador mide la infraestructura carreta atendida, este no esta focalizado
directamente al rezago social, es conocido que mejor infraestructura genera mejores servicios e
indirectamente aporta a la disminucion del rezago social.

Pero se sugiere que la instancia ejecutora generacion de un documento donde se mida realmente el
impacto que el Pp EOO8 tiene sobre la poblacién con [ndice de rezago social alto y muy alto para
mejorar sus relaciones de interconectividad, se recomienda pueda hacerlo por medio de los
documentos que se mencionan a continuacion
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e Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto

e Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares

e Con hallazgos de evaluaciones de impacto

20. ¢Los mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas del Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas

Caracteristicas Cumple

a) Las Reglas de Operacion, documentos normativos o institucionales estan disponibles en
la pagina electronica de manera accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial Si
de la dependencia o entidad ejecutora

b) Los resultados principales del Pp son difundidos en la pagina electronica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad Si
ejecutora

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto a la poblacion
destinataria o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina electronica,

Si
accesible a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora
d) La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacion de respuesta a
partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Nacional de Transparencia, No

Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI)?

Respuesta general: Si

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con tres de las caracteristicas
indicadas en la pregunta que apliquen.

Justificacion:

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas ya que sus resultados
se publican en distintos portales del Gobierno del Estado de Puebla, documentos institucionales
relacionados con su programacion, presupuestacion y avance o cumplimiento de metas; éstos se
encuentran disponibles en paginas electronicas como Cuenta Publica del Estado de Puebla:
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(http://cuentapublica.puebla.gob.mx/); Transparencia Fiscal
(http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/); Presupuesto basado en Resultados
(http://pbr.puebla.gob.mx/}; Plataforma Nacional de Transparencia
(

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml), entre otros.

Como se menciona en las preguntas anteriores el Pp no cuenta con reglas de operacion, pero como
se menciond en reactivos anteriores la Secretaria de Infraestructura si cuenta con documentos
normativos entre ellos MP, lo que genera el cumplimiento del inciso a) la informacidn se encuentra
publicada en la paginas de SIPOT https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio.

En lo que corresponde al inciso b) los resultados principales a Nivel Fin y Componente son publicados
en la pagina de Cuenta Publica, donde en el apartado de informacidén financiera, informacion
programatica se encuentran los resultados de los indicadores estratégicos de los programas
presupuestarios disponible http://lgcg.puebla.gob.mx/informacion-financiera, en lo referente a los
mecanismos de monitoreo existe el Sistema Estatal de Evaluacion (SEE) el cual no es publico pero
cuenta con la informacion de seguimiento de los indicadores de gestion, mientras que en el portal del
Presupuesto Basado en Resultados, disponible en http://pbr.puebla.gob.mx/index.php/mm-
transparencia/programa-presupuestario, se encuentra cargada la informacion del cumplimiento por
programa presupuestal a Nivel Actividad e indicador.

Mediante el portal del SIPOT los organismos obligados por medio del Sistema de Solicitudes de
Informacion del Estado de Puebla (infomex) reciben solicitudes a acceso a la informacién y por medio
del ITAIP de forma personal en Avenida 5 Oriente 201, Centro Historico Puebla, Pue. C.P. 72000 en el
horario: lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs. en el teléfono (222) 309 6060 o por correo electronico
(contacto@itaipue.org.mx}, son los mecanismos as para la solicitud de informacién, generando se
cumpla el inciso c).

En lo que corresponde al inciso d) no se encontrd o no fue proporcionada informaciéon que permita
dar respuesta de cumplimiento, por lo que se considera que no cumple.

21. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan
identificar hallazgos y recomendaciones relacionados con el Fin y el Propésito del
Pp, dichos documentos cumplen con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Se compara la situacion de la poblacion o area de enfoque atendida en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el Componente o ejecutar acciones, Si
obras o proyectos
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b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual

No
de la poblacion o drea de enfoque atendida y la intervencion del Pp
c) Dados los objetivos del Pp, la eleccidon de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito o caracteristicas directamente relacionadas con Si
ellos
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre N
o

los destinatarios del Pp?

Respuesta general: Si

El Pp cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
2 independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o varios hallazgos relacionados con
el Fin o el Proposito del Pp, y cumplen con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Con base en el analisis realizado, tomando en cuenta la Evaluacion de Indicadores al ejercicio fiscal
2015, se observd lo siguiente:

Se cumple el inciso a) debido a que la evaluacidon compara la poblacidn potencial, objetivo y atendida
en el afio 2013,2014 y 2015 demostrando que el Pp contaba con una cuantificacion de la poblacion a
la cual se destinaban el Pp.

Con forme al inciso b), la metodologia de la evaluacion no permite identificar alguna relacion de la
situacion actual de la poblacién atendida y la intervencion del Pp, en 2015, la poblacidn objetivo era
los habitantes del estado de Puebla que requieren Interconectividad estatal, obras de infraestructura
y de servicios basicos, destinados a beneficias con el programa, y actualmente la necesidad continuda
siendo la interconectividad, pero la poblacion presenta una caracteristica que un rezago social alto y
muy alto.

Con respecto al inciso c), a Nivel Fin y objetivo se describe a la letra las recomendaciones realizadas
en la evaluacion 2015:

e El Propdsito de la MIR cumple con dos de las caracteristicas solicitadas (es consecuencia directa
que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los supuestos a ese nivel de
objetivos, su logro estd controlado por los responsables del programa e incluye la poblacion
objetivo). No obstante, la poblacion objetivo tal y como se presenta en el resumen narrativo del
nivel propdsito es muy general, siendo importante una adecuada focalizacion. Ademas, no es
unico, pues se puede apreciar que hay dos objetivos: el primero es el contar con acceso hacia
destinos turisticos y comerciales, y el segundo tiene que ver con el acceso a servicios basicos.
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e El nivel de Fin cumple con la mayoria de las caracteristicas solicitadas (esta claramente
especificado, incluye un solo objetivo y estd vinculado con objetivos estratégicos de la
dependencia o del programa sectorial). Sin embargo, no es un objetivo superior al que se
contribuye y se espera lograr en el mediano o largo plazo, pues la planeacion de obras es
justamente la tarea de la dependencia responsable. Ademads, este no corresponde al efecto
planteado en el drbol del problema y a la solucidn propuesta en el drbol de solucion. Esto lleva
a concluir que la unidad responsable no esta traduciendo adecuadamente el arbol de problemas
y el de soluciones a la MIR

Por las caracteristicas de la evaluacion al gjercicio 2015, se determina que este cumple el inciso ¢)
debido a que se contempla que existen caracteristicas que relacionan a los indicadores con los
objetivos del Proposito y se planea un replanteamiento de Fin.

En lo referente al inciso d) la evaluacion externa al gjercicio 2015 no retoma el tema de la muestra y
su representatividad con los resultados entre la poblacidn atendida por el Pp.

Bajo esta consideracion la evaluacidn externa al ejercicio 2015 cumple con 2 de los incisos que son
la comparacion de las poblaciones en dos puntos del tiempo, y los indicadores utilizados a Nivel Finy
Propdsito guardan caracteristicas relacionados con ellos.

22. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ;qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo?

Respuesta general: Si

En promedio de 49.01% a 69% del total de los ASM se han solventado o las acciones de mejora
2 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Justificacion:

Con base en el analisis realizado, la evaluacion externa que ha tenido el Pp de la cual se tiene
informacién publicada en la pagina http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/asm,
corresponde al gjercicio fiscal 2015, pero solo se cuenta con los DIT, en los que se platean que fueron
aceptadas 3 recomendaciones, no se identificd un documento de seguimiento a estos ASM, por tanto,
las calificaciones se infieren con base en la evaluacion presentada.
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Existe evidencia del cumplimiento de la primera recomendacion ya que actualmente el programa
cuenta con el documento diagndstico, se define un problema central, pero en documento para el
gjercicio 2018 no mantiene una estructura homogénea por ello se presentaron recomendaciones al
respecto en esta evaluacion por ello se infiere un nivel de cumplimiento del 75%,

Con respecto a la recomendacion 2 Integrar un documento que contenga en extenso la metodologia
para cuantificacion de la poblacién objetivo, asi como incluir en el formato de "Andlisis de la Poblacion
Objetivo”, para esta evaluacion es retomada esta recomendacion, pero se considera que no es
necesario la generacion de un documento adicional solo se sugiere la metodologia sea integrada al
documento se analisis de la poblacion por tanto se infiere un porcentaje de cumplimiento de 0%

Bajo la informacion con la que se cuenta en los DIT, se puede decir que de las 3 recomendaciones
planteadas 2 de ellas fueron cumplidas, se desconoce culés en verdad fueron las recomendaciones
aceptadas con claridad, pero bajo los terminos de la informacidn con la que se cuenta al cumplir 2 de
3 se genera un cumplimiento del 49 al 69%.

Tabla 18. Aspectos Susceptibles de Mejora

=
- O (%)
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£ = 0 g =
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< = 5 &
&
— Subsecretaria de Obra 5
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- . s A syt
pretende atender el programa 2 Direccion de Recursos g problematica central.
~  Financieros. ©
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metodologia para .
cuantificacion de la poblacion Subsecretaria de Obra _S La recomendacién no se
objetivo, asi como incluir en el § Publica y ) _‘ql ha realizado debido a que
formato de “Analisis de la ,, © Comunicaciones 3 8 el documento Andlisis de la
. s . . " . —_— o .. . .
2 Poblacién Objetivo” uncampo & 8 ) é -2 ¢ Poblaciéon Objetivo carece
. = = . 2
en el que la unidad Y T - T2 de la descripcion de la
) 2 Direccion de Recursos c 3 .
responsable  explique de £ C . < = metodologia
) . Financieros Q )
manera resumida  como Q correspondiente.
definié los  criterios de
focalizacion y las fuentes de
informacion.
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@ . .
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Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “DIT 2017" del Pp EO08"
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas del Pp

En la siguiente tabla se deberd realizar la identificacion de las fortalezas y/o oportunidades, las

debilidades y/o amenazas del Pp.

Tabla 19. Analisis FODA

Capacidades Internas

Fortalezas
(Cualquier capacidad con la que cuenta la dependencia o
entidad que le permita aprovechar sus recursos para la
obtencién de sus objetivos)

Factores Externos

Oportunidades
(Cualquier factor externo fuera del control de la dependencia
o entidad que puede ser aprovechado para la obtencion de
sus objetivos)

|. Creacién y disefio del Pp

Cuenta con los elementos programaticos
basicos documentados de acuerdo con la MML.

Contempla la actualizacion con periodicidad
anual.

La modalidad 'E" del Pp EO08 es consistente.

[I. Contribucion a las metas y estrategias estatales

e Si existen conceptos comunes entre el
Propdsito del Pp EO08 y los objetivos o metas

del PED.

VI. Medicion de resultados

El Pp EOO8 si utiliza informes de evaluaciones
previas de manera institucional, para la toma de
decisiones para mejorar su gestion.

Documenta los resultados de nivel
Propdsito con indicadores MIR.

Fin y

El programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas ya que sus
resultados se publican en distintos portales del
Gobierno del Estado de Puebla, documentos
institucionales relacionados con su
programacion, presupuestacion y avance o
cumplimiento de metas.

I. Creacion y disefio del Pp

e Acotar el problema a combatir, asi como la

poblacion objetivo.
II. Contribucion a la metas y estrategias estatales

e Actualizar la alineacion del Pp EOO8 al nuevo

PED.

Ill. Poblacion o area de enfoque potencial y objetivo,
estrategia, cobertura y focalizacion

o Se observo la oportunidad de mejora en cuanto
a presentar la desagregacion geografica de la

poblacion objetivo.

Verificar los nuevos datos que haya publicado el
CONEVAL, CONAPO o INEGI para acotar la
Poblacion Objetivo del Pp EQO8.

V1. Medicion de resultados

e La aceptacion e implementacion de futuros
ASM que deriven de la presente evaluacion, ya
que de la evidencia analizada solo se
implementaron 2 de las 3 recomendaciones
que acepto el ejecutor en el pasado DIT de este

Pp.

=
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Debilidades

(Cualquier limitante Interna de la dependencia o entidad que

puede afectar la obtencion de sus objetivos)

Amenazas
Cualquier factor externo fuera de control de la dependencia o
entidad que pueda afectar la obtencion de sus objetivos).

I. Creacion y disefio del Pp

El andlisis casual no es solido y deriva en
elementos programaticos definidos no
adecuadamente y con relaciones entre si poco
consistentes.

La definicion del Problema Central que busca
atender el Pp no cumple con lo establecido por la
MML.

No focaliza geograficamente, ni se hace uso de
las fuentes de informacion para determinar la
ubicacion de la poblacién.

En el Diagndstico, no presenta argumentos sobre
la justificacion de la intervencion.

[ll. Poblacion o area de enfoque potencial y objetivo,
estrategia, cobertura y focalizacion

No se cuenta con la informacion suficiente para
decir que existen evidencias del uso de las
definiciones de poblacion planteadas en el
documento Analisis de la Poblacion Objetivo, o
en el Diagnostico del Pp EQ08.

No existe documento normativo o institucional
que incluya las caracteristicas de la poblacion
atendida.

No se encuentra sistematizada la informacion de
la poblacion atendida.

IV. Planeacion y metas del Pp

No cuenta con un plan estratégico documentado
exclusivo del Pp.

Se observo que la linea base no permite disponer
de un dato de referencia para dimensionar los
avances de los indicadores.

No cuenta con procedimientos independientes
exclusivos y estandarizados sobre el programa
para la entrega de servicios.

VI. Medicion de resultados

No se encontré relacion entre las metas y el
presupuesto otorgado.

No contempla procedimientos para medir el
grado de satisfaccion o la opinion de su poblacion
atendida.

|. Creacion y disefio del Pp

. La cuantificacion y caracteristicas de la poblacion
se define a partir de variables que pueden o no
mantener una correlacion, limitando el analisis del
ejercicio causal.

II. Contribucion a la metas y estrategias estatales

. No cuenta explicitamente con una alineacion a los
ODS.

. El Diagnostico el Pp EO08 no presenta alineacion
a nivel Programa Institucional.

IIl. Poblacion o area de enfoque potencial y
objetivo, estrategia, cobertura y focalizacion

. Las actividades del programa estan plantadas para
atender a la poblacion de manera generalizada y
no se encuentra focalizada o acotadas.

° No existe evidencia publica de la poblacion
atendida o beneficiada.

. La informacion para calcular la poblacion
potencial u objetivo se desprende de estadisticas
que no se actualizan anualmente, como las
demograficas que son quinquenales.

. No se cuenta con una estrategia de cobertura
documentada con proyeccién de mediano y largo
plazo.

IV. Planeacion y metas del Pp

. La caracteristica de monitoreabilidad de los
indicadores del Pp no son de acceso publico, por
lo que se desconoce el avance y reporte de estos.

VI. Medicion de resultados

. No se encontré evidencia que permita dar
respuesta de cumplimiento a solicitudes de
informacion de Transparencia.

. La metodologia de la evaluacion no permite
identificar alguna relacion de la situacion actual de
la poblacion atendida vy la intervencion del Pp, en
2015.
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Valoracion Final del Programa

Se debe realizar una valoracién general del programa? utilizando las respuestas que integran cada uno

de los apartados y seguir la siguiente estructura:

Tabla 20. Valoracion Final del Programa

Apartados

Creacion y disefio del Pp

Nivel

3.00

Justificacion

La redaccion del problema central, la identificacion de la poblacion
atendida, el diagndstico causal y la intervencion del Pp afectaron la
valoracion del Pp EOO8, se sugiere delimitar el problema que combate
el Pp y no caracterizar a la poblacion objetivo a partir de la ausencia
de un bien o servicio (infraestructura vial)

Contribucion  a las
metas y  estrategias
estatales

4.00

Se dispuso de informacion oficial relativa a la alineacion del PP con
los objetivos plasmados en el PED, no obstante, no se encontré
vinculacion a la Agenda 2030, lo cual es deseable a fin de mantener
vigentes dichos objetivos suscritos por México ante la ONU.

Poblacion o area de
enfoque potencial y
objetivo, estrategia,
cobertura y focalizacion

1.33

La informacion de la poblacion atendida no se encuentra descrita en
forma especifica, ademas no se encuentra sistematizada, por lo que
no existe evidencia de los beneficiarios o registro de estos. Es decir,
evidencia del uso de las definiciones de poblacion en la planeacion y
ejecucion de los servicios o acciones que el Pp EOO8 no estan
registradas con integridad y consistencia.

Planeacion y metas del
Pp

1.67

La Unidad Responsable del Pp EO08 no cuenta con un plan
estratégico documentado, que contemple una proyeccion a mediano
y largo plazo, que establezca, de maneara independiente a la MIR los
resultados que pretende alcanzar y considere los indicadores a
emplear para medir los avances.

Operacion

3.50

La Unidad Responsable no ha estandarizado los procesos del Pp
EQ08, aunqgue los ha sistematizado para su operacion.

i

Medicion de resultados

Nivel de promedio del total de apartados

Nivel = Nivel promedio por apartado
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por apartado o el nivel total
N/A: No aplica

2.50

La Unidad Responsable del Pp EO08 no cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de sus beneficiarios (directos o
indirectos); ni tampoco conoce la opinidn de la Poblacién Atendida.
La metodologia utilizada no permite identificar relacion entre la
situacion actual de la Poblacion Atendida y la Inter version del Pp
EQ08. Debe considerar tener respuesta rapida ante solicitudes de
informacion de Transparencia.

2.67

3 La valoracion final del programa resulta del promedio simple de las 16 preguntas de tipo binario. Las preguntas binarias cuya
respuesta es “No” se considera como un 0 (cero) y se contabilizan en el promedio. Las preguntas que no son binarias quedan fuera
del célculo del promedio.
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Hallazgos y recomendaciones clasificadas por apartado

l. Creaciony diseno del Pp

Se hallo que la redaccion del Problema Central del Pp EQO8 no es la adecuada para atender la

H: necesidad detectada.
Se sugiere una nueva redaccion del Problema Central que se incluye en el Diagndstico del Pp
R: EOO08. Por ejemplo: "Habitantes de municipios del estado de Puebla con alto y muy alto rezago

social, presentan dificultad en el acceso hacia los destinos turisticos y comerciales, lo cual
limita su desarrollo econdmico”.

Se observd que el analisis casual no es sélido y deriva en elementos programaticos definidos
H: que no son adecuados para los objetivos del programa y con relaciones entre si poco
consistentes.

Se sugiere tomar en cuenta en el préximo proceso de programacion actualizar y mejorar, con
base en las recomendaciones derivadas de la presente evaluacidn, el replanteamiento Arbol
de problemas, Arbol de soluciones, Analisis de la poblacién, Concentrado del Pp y Diagndstico
del programa.

H: Seencontrd que la identificacion de la Poblacion Atendida no es precisa y acotada.

Es modificar el método de célculo para la Poblacion Objetivo, actualizando las estadisticas
fuente y esclareciendo como se obtiene el humero de habitantes de acuerdo con los grados

R: de Rezago Social. Es importante que, con base en esto, se reestructure el método de calculo
para la Poblacion Atendida, sin descartar la cobertura presupuestal del Pp EOO8 para el
ejercicio fiscal correspondiente.

H: Se observd que el Diagndstico no aplica del todo la metodologia causal.
Se recomienda a la Unidad Responsable de la gjecucion del Pp EOQO8 revise la redaccion del
R. documento Diagndstico, primordialmente la metodologia para estructurar correctamente los

apartados de informacion determinando correctamente las fuentes de informacion.

No fue posible identificar focalizar geograficamente a la Poblacion Objetivo, ni se hace uso de

H: las fuentes de informacidon para determinar la ubicacion territorial.
Se recomienda incorporar al Diagndstico la metodologia que utiliza la Unidad Responsable del
R: Pp EOQO8, para identificar la ubicacion territorial de la Poblacidn Objetivo, que no se plasma y
*qgue seinfiere fue omitida ya que se encontraron elementos que hacen alusidén que de manera
empirica o tedrica se cuenta con dicha informacion.
H- No se encontrd justificacion empirica o tedrica de la intervencion del Pp EOO08, en los
*documentos programaticos.
R: Agregar la Diagnostico una justificacion, empirica o tedrica, que argumente la intervencion del

Pp EOO8 en el territorio del estado de Puebla
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No se halld documentado mecanismo de la intervencion adoptado del Pp EQO8, por parte de
la Unidad Responsable.

Elaborar documento que describa el mecanismo de intervencién del Pp EO08, que permita a
la Unidad Responsable contar con instrumentos para la operacion del Pp apegado a los
objetivos del programa.

Se detectd que las cifras de demograficas que utiliza el Pp EOO8 deben actualizarse
quinguenalmente.

Es altamente sugerible actualizar con datos del nuevo Censo que se realizara en 2020 por el
INEGI, contemplando ese ajuste en los datos correspondientes.

Se observd que la cuantificacion y caracteristicas de la poblacidn se define a partir de variables
que pueden © no mantener una correlacioén, limitando el andlisis del ejercicio causal.

Establecer una metodologia que permita establecer variables correlacionadas que definan la
poblacidn con base en el analisis causal.

. Contribucion a las metas y estrategias estatales

Se observd que el Pp EOO8 carece de una metodologia para la cuantificacidn, caracterizacion
y desagregacion de la informacidn de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida).

Se recomienda incorporar al documento Diagndstico del Pp EOO8 Interconectividad estatal
un planteamiento metodoldgico que permita definir las poblaciones (potencial, objetivo y
atendida) del Pp.

Se halldé que el Pp no se encuentra explicitamente alineado con los ODS.

Se recomienda a la Unidad Responsable verificar el grado de contribuciéon al Objetivo 11
“Ciudades y comunidades”, de los ODS asi como con las siguientes metas establecidas para
dicho objetivo:

e 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, sequros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

e 11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y
regional.

Se verificd que se encuentra la elaboracion de un nuevo Plan Estatal de Desarrollo (PED) para
el periodo 2019-2024.

Se sugiere vincular y alinear al Pp EOO8 Interconectividad estatal al nuevo PED, una vez que se
encuentre publicado.

Se observd que el Diagndstico el Pp EOO8 no presenta alineacion a nivel Programa
Institucional.
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Se recomienda gque se actualice el documento de Diagndstico, considerando que de igual
manera se actualizard el Programa Institucional, durante el ajuste por la transicion
gubernamental.

Ill. Poblacion o area de enfoque potencial y objetivo, estrategia, cobertura y

focalizacion

Se hallé que no se cuenta con la informacion suficiente para decir que existe evidencia del
uso de las definiciones de poblacion planteadas en el documento Analisis de la Poblacion
Objetivo, o en el Diagndstico del Pp EOQ08; asi como se observa areas de oportunidad para
redefinirlas.

Se sugiere considerar las siguientes propuestas para la redefinicion de las poblaciones:

e Potencial de Referencia: Habitantes del Estado de Puebla.

e  Objetivo Potencial: Habitantes de municipios con grado de Rezago Social alto y
muy alto del Estado de Puebla.

e Poblacidon Objetivo: Habitantes de municipios con grado de Rezago Social alto y
muy alto del Estado de Puebla que presentan una deficiente Interconectividad
estatal.

o Poblacion Atendida: Habitantes atendidos de los municipios con grado de Rezago
Social alto y muy alto del Estado de Puebla que presentan una deficiente
Interconectividad estatal.

Se hallod que la informacion de la Poblacion Atendida no cuenta con un tratamiento adecuado
por la Unidad Responsable, es decir, no se encuentra sistematizada.

Se recomienda altamente instrumentar herramientas informaticas para sistematizar el manejo
de los datos e informacidn de la Poblacion Atendida por la Unidad Responsable del Pp EOQO8.

No existe evidencia o datos publicos que muestre la Poblacion Atendida o beneficiada por el
Pp EQO8.

Se recomienda crear o generar accesos en sitio oficial de la Unidad Responsable del Pp EQO8
de acceso publico para conocer o revisar la evidencia de la Poblacion Atendida por el
programa.

Se hallé que para las poblaciones (potencial, objetivo y atendida) del Pp EO08 dependen de
estadisticas que no se actualizan anualmente, como la estadistica de poblacional que es
quinquenal, y por lo tanto su actualizacidon depende de instancias externas a la Unidad
Responsable.

Implementar un nuevo método de calculo con estadisticas de corte estatal, esto para tener un
control y alcance local con oportunidad de maniobrabilidad en el uso de los datos que
permitan medir y conocer el impacto del Pp EQOO8 sobre la poblacidn, incluyendo una
proyeccion a corto, mediano y largo plazo.

IV. Planeacion y metas del Pp

Se halld que la Unidad Responsable del Pp EOO8 no cuenta con un Plan Estratégico que
contemple una proyeccidon a mediano y largo plazo, que establezca, de maneara

{5
N

° ®
*



V.

R:

98-

independiente a la MIR los resultados que pretende alcanzar para Fin, Propdsito vy
Componentes, y considere los indicadores a emplear para medir los avances.

Se recomienda que la Unidad Responsable del Pp EOO8 elabore un documento denominado
Plan Estratégico Interconectividad estatal, que contemple caracteristicas funcionales para el
Pp EO08, como definir metas a mediano y largo plazo, la identificacién de los objetivos del Fin,
Propdsito y Componentes, la instrumentacion de indicadores multianuales y otras que
sustente la importancia del Pp EOO8 en un marco de periodo de gobierno de al menos 5 afios.

Se hallé que los indicadores del Pp no son de acceso publico, por lo que no es posible su
monitoreabilidad y se desconoce el avance y reporte de estos.

Se propone considerar un portal de internet de acceso publico a informacion de
monitoreabilidad de los indicadores del Pp, que se encuentre disponible de manera
permanente para su seguimiento.

Se observd que el Pp EOO8 no cuenta con procedimientos independientes, exclusivos y
estandarizados en la entrega de los bienes y servicios

Se recomienda elaborar documento especifico que contenga los procedimientos
estandarizados para gestion y operacion del Pp EO08.

Fue detectado que la linea base no ha sido actualizada y no permite disponer de un dato de
referencia para dimensionar los avances de los indicadores en mediano y largo plazo.

Se recomienda altamente actualizar la linea base de los indicadores del Pp EQO8, con base en

una proyeccién que derive del analisis del comportamiento de los resultados de los ultimos
cuatro afios, y vinculados con los indicadores y en las metas del PED, ODS y PI.

Operacion

Se encontro que la Unidad Responsable del Pp EOO8 no estandariza los procesos del
programa.

Elaborar o incluir en un manual de procedimientos, los referentes a la operacion del Pp EOQ8
Interconectividad estatal, y poner dicho documento en disponibilidad publica.

No se encontrd durante el analisis informacion que pudiese ser referente del impacto que ha
tenido el Pp EOO8 Interconectividad estatal.

Se recomienda como una oportunidad integrar informacion de impacto sobre la Poblacion
Objetivo o Atendida del Pp EOO8.

VI. Medicion de Resultados

Se hallé que la Unidad Responsable no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la Poblacidon Atendida por el Pp EQO08.

Se recomienda elaborar instrumentos que permitan registrar el grado de satisfaccion de la
Poblacion Atendida por el Pp EQO8, registrar dicha informacion y publicar los resultados o el
nivel de satisfaccion obtenido.
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Se detectd que la metodologia utilizada por la Unidad Responsable del Pp EO08 no permite
identificar la relacion entre la situacion actual de la Poblacion Atendida y la intervencion del
Pp EQOS.

Elaborar e incluir en Diagndstico o en un Plan Estratégico del Pp EOO8 una metodologia que
permita identificar la relacion de las poblaciones y la intervencion del programa.

No se encontro relacion entre las metas y el presupuesto otorgado en el gjercicio fiscal 2018,
y anteriores.

Se recomienda, enfaticamente, ajustar los valores de las metas y actualizar los indicadores de
Pp EOO8, acorde a las necesidades y la evolucion presupuestal, para lograr procesos eficientes
desde la planeacién, programacion, presupuestacion y ejecucion.

Se halld que el Pp EOO8 Interconectividad estatal no cuenta con documentacién normativa
para la operacién o gjecucion.

Se sugiere que la Unidad Responsable del Pp EOO8 considere elaborar un documento que
contenga lineamientos o describa los pasos de la operacidon y gestion del Pp EO0OS8
Interconectividad estatal.

Se reviso la implementacion de los ASM derivados del DIT de la Evaluacion del Pp EGO8 del
Ejercicio Fiscal 2017, y se constatd que no todos los ASM aceptados fueron considerados.

Se recomienda que los ASM aceptados, para proximos procesos de seguimiento a los
resultados y recomendaciones de evaluacion, se implementen como una buena practica para
la mejor la calidad del gasto y la mejora continua.

Se constatd que no existe documentacion que muestre la opinidon de la Poblacion Atendida,
respecto al Pp EOO8.

Se recomienda elaborar instrumentos para recolectar o sondear la opinidon ciudadana respecto
a la Interconectividad estatal, generando reportes de conocimiento por Poblacion Atendida y
Poblacion Objetivo, con la finalidad de mejorar el Pp EOQO8.

No se encontrd evidencia que permita dar respuesta al cumplimiento a solicitudes de
informacion de Transparencia, del Pp EOO8.

Se recomienda contar con un registro de las solicitudes y respuestas en materia de
Transparencia con relacion del Pp EO08.




Conclusiones

El Pp 'EOO8 Interconectividad estatal’ en esta evaluacidon de Consistencia y Resultados obtuvo una
valoracion final de 2.44, lo cual indica que es aceptable, pero con recomendaciones para la mejora.

Algunos de los puntos observados para mejora, en cuanto al disefio del Pp, es la redaccion del
problema central, la identificacion de la poblacion atendida, el diagndstico causal y la intervencion del
Pp afectaron la valoracion del Pp EQQO8.

Respecto a la contribucidn a las metas y estrategias estatales que ha tenido el Pp EOO08
Interconectividad estatal, la metodologia para la cuantificacidn, caracterizacidon y desagregacion de la
Poblacion Objetivo es un punto para mejorar. Pero en general, el Pp EOO8 cumple en cuanto a
contribucion a la metas y estrategias estatales, inclusive con el ODS 11 Ciudades y Comunidades
Sostenibles.

Derivado del andlisis al aparado de poblacidn o adrea de enfoque potencial y objetivo, estrategia,
cobertura y focalizacion, la Unidad Responsable no cuenta con la informacion sistematizada, por lo
que no existe evidencia de los beneficiarios o registro.

La evaluacion arrojo que los documentos de la MIR y la Ficha Técnica de Indicadores son consistentes
con la Metodologia del Marco Logico y con el Manual de Programacion, pero se ha sugerido que la
Unidad Responsable del Pp EQO8 cuenta con un plan estratégico documentado, que contemple una
proyeccion a mediano y largo plazo, que establezca, de maneara independiente a la MIR, los
resultados que pretende alcanzar y considere los indicadores a emplear para medir los avances.

Se le ha sugerido a la Unidad Responsable que estandarice los procesos del Pp EO08, y vincule a sus

sistematizacion y operacion.

Es importante que la Unidad Responsable del Pp EOO8 cuente con instrumentos para medir el grado
de satisfaccion de sus beneficiarios (directos o indirectos); o la opinion de la Poblacidon Atendida.

Finalmente, se puede concluir que el Pp EOO8 Interconectividad estatal cumple aceptablemente con
el Disefio, contribuye a las metas estatales, requiere redefinir su Poblacidon Objetivo y planificar metas
a mediano y largo plazo, continuar con procesos estandarizados, pero ahora sistematizados y
establecer instrumentos para conocer mejor el impacto de los bienes y servicios proporcionados.
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Anexo 1. Caracteristicas CREMA de los indicadores

Fin
Justificacion

Nemiie ¢ et Indice de mfraestrgctura
carretera atendida

Propdsito
Justificacion
Componente

1
Justificacion

Porcentaje de cobertura en

Densidad de la red
carretera

la reconstruccion de
carreteras y caminos
rurales

2
Justificacion

Componente

Porcentaje de obras de
infraestructura edificada
ejecutadas

(Kildmetros de carretera
y caminos estatales por
tipo de obra/ Kilémetros
de la red carretera
estatal.) *100

Método de Calculo

(Longitud total de la red
carretera del estado de
Puebla atendida/total de
Kildmetros cuadrados de
superficie del estado de
Puebla) *BASE

(Longitud en la
reconstruccién de

/ longitud de la red

carretera y caminos rurales

carretera estatal.) *100

(Numero de obras de
infraestructura edificada
ejecutadas/numero de
obras de infraestructura
edificada programadas a
ejecutar) * 100

El método de célculo Se habla de
refiere un El indicador es claro Presenta claridad infraestructura, se
Claro No porcentaje, mientras Si en su nombre y Si en redaccidon y es No infiere que es vial,
que el nombre variables entendible. se recomienda se
refiere un indice. especifique.
El desarrollo humano El  Propodsito de
planteado en el brindar acceso a . Si representa el
- . ) : o Si es relevante .
objetivo de nivel fin destinos turisticos y orque  mide  la objetivo del
no necesariamente .. comerciales si _ pora . . componente 2, sin
Relevante No ) Si . Si calidad de las vias  Si
se puede medir a puede ser medido a S embargo, es
b ) - de comunicacion y X .
partir la partir de la Densidad L posible mejorar su
. su mantenimiento. L.
infraestructura de la red de redaccion
carretera atendida carreteras
El calculo del El calculo del El  célculo del El  célculo  del
S . indicador se puede . indicador se puede . indicador se puede . indicador se puede
Econdmico Si ) . Si ) } Si ) ) Si ) )
realizar a un bajo realizar a un bajo realizar a un bajo realizar a un bajo
costo. costo. costo. costo.
Medios de Medios de Medios de Medios de
verificacion no verificacion no verificacion no verificacion no
Monitoreable No publicos y no No publicos y no No publicos y no No publicos y no
permite su permite su permite su permite su
monitoreo monitoreo monitoreo monitoreo
No es posible El tlpo de formulas
. ) (acciones
No mide el logro del valorar la mejora : .
L . o realizadas/acciones
objetivo en su nivel, - . del desempefio a
El indicador orienta . L programadas) no
por lo tanto, aunque . . partir del indicador, .
hacia la mejora del ) permiten tener una
sea un buen desempefio, que es debido a que el referencia ara
Adecuado No indicador, no puede Si peno. q No denominador no No : ) P
el aumento de la . dimensionar
ser empleado para . hace referencia a
. ; densidad de : adecuadamente el
orientar hacia la las necesidades de e
: carreteras. - logro del objetivo,
mejora del reconstruccion de
= puesto que no se
desempefio carreteras que :
: vinculan a la
tiene el estado. L .
poblacion objetivo.
S L
% Caractelrlsncas 20% 80% 60% 40%
Cumplidas
umplimiento Total B B 50%

Fuente: elaboracidn propia con base en el documento "MIR y Ficha Técnica del Pp EO08
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Anexo 2. Elementos de las Fichas Técnicas de Indicadores

Elementos de la Ficha Técnica de Indicadores (parte 1)

Fin

Justificacion

Nombre de Indicador indice de infraestructura carretera atendida

Proposito

Justificacion

Densidad de la red carretera

Método de Calculo

(V1/v2) *100

V1: Kilbmetros de carretera y caminos
estatales por tipo de obra
V2: Kilometros de la red carretera estatal

(V1/v2) *BASE

V1: Longitud total de la red carretera del

estado de Puebla atendida

V2: Total de kildmetros cuadrados de

superficie de Puebla

La definicion no
corresponde con el

Aporta informacion adicional
al nombre del indicador, la

Definicic N o i ; .
ehinicion °© nombre del indicador, ya S cual permite entender que y
que es un porcentaje cOmMo se realiza la medicion
El método de calculo refiere
una razon, por lo tanto, la
Corresponde con el unidad de medida debe ser
Unidad de Medida Si rresp ) No una unidad compuesta en la
metodo de calculo
que se deben expresar tanto
el numerador como el
denominador y la base
Frecuencia de Si Si cuenta con frecuencia si Si cuenta con frecuencia de
Medicion de medicion y es anual medicion y es anual
La linea base no permite
contar con una referencia
para dimensionar el logro
Lindi t . o
. del indicador pues (,) que . Se dispone del valor y el afio
Linea Base No la brecha entre la linea Si .
= de la linea base.
base y el logro del afio
evaluado es muy alta y se
desconoce el origen de
dicho comportamiento
El crecimiento de 2017 a 2018
Aunqgue cuenta con meta, es importante, por lo que
. no es posible saber si esta . resulta relevante verificar si los
Metas Si . . . Si
orienta hacia la mejora del componentes son
desempefio consistentes con dicha meta
planteada
Se espera un
comportamiento .
) El comportamiento es
Comportamiento del ascendente o al menos . ) .
) No ) Si consistente con el método de
Indicador constante en el nivel de 1
e calculo
atencion a la
infraestructura carretera.
% Caracteristicas 50% 83.33%

Cumplidas

Fuente: elaboracion propia con base en la Ficha Técnica de Indicadores del Pp E008.
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Elementos de la Ficha Técnica de Indicadores (parte 2)

Nombre de Indicador

Componente 1

Justificacion

Componente 2

Porcentaje de cobertura en la reconstruccionPorcentaje de obras de
de carreteras y caminos rurales

Justificacion

infraestructura

edificada ejecutadas

Método de Calculo

(V1/v2) *100

V1: Longitud en la reconstruccion de carreta

y caminos rurales

V2: Longitud de la red carretera y caminos

reales

(V1/v2) *100

V1: Numero de obras de infraestructura

edificada Ejecutadas

V2: Numero de obras de Infraestructura

El nombre y la definicion

El nombre y la definicion

Definicion Si establecen claramente los Si establecen claramente los
gue se mide que se mide
La unidad de medida es La unidad de medida es
Unidad de Medida Si consistente con el método Si consistente con el método
de calculo. de calculo.
Frecuencia de Si Se cuenta con frecuencia de S Se cuenta con frecuencia
Medicion medicion de medicion
La linea base no es La linea base no es
. consistente con la consistente con la
Linea Base No ) - No ) L
informacion de metas informacion  de  metas
disponible disponible
Si el comportamiento del
indicador es ascendente, la Si el afio de la linea base es
Metas No meta establecida, no permite No el afio corriente, el valor no
orientar el Pp hacia la mejora deberia ser 0
del desempefio
La cobertura en
Comportamiento del S reconstruccion de carreteras Si Es consistente con el

Indicador

es deseable que sea
ascendente

meétodo de calculo

Caracteristicas
Cumplidas A

66.67%

% Cumplimiento Total B

Fuente: elaboracion propia con base en la Ficha Técnica de Indicadores del Pp EO08.

66.67%

66.67%




—Pr—

Anexo 3. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadoray el costo de la evaluacién

Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados del Programa presupuestarios “EQ08 Interconectividad estatal”

EQO08 Interconectividad estatal

Subsecretaria de Infraestructura y Comunicaciones
Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes

Titular (informacion no disponible)
Subsecretaria de Infraestructura y Comunicaciones
Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes

2019 Consistencia y Resultados 2019

Datos de la Instancia Evaluadora

Consultores Wahr S.C.

Investigador miembro del | jder de Proyecto de la

Doctor €7 Sistema  Nacional de iS
Sociologia por la ; Evaluacion del
BUAP Investigadores (SNI) del Desempefio del Ramo

CONACYT.  Integrante General 33 (FAETA, FAM,
Maestro on acreditado, por la SEP FASSA FAFEF y FISE),

Dr. José Luis Castro Villalpando Administracion por Federal, ~ del  Cuerpo Ejer cicio  Fiscal 2016,
(a BUAP Académico ‘Instituciones Gopierno del Estado de

y Desarrollo” (BUAP-CA-  pyebla.
300), por la Benemérita

Economia por 1a Universidad Auténoma de Lider de Proyecto de
p Puebla. Publicé articulo Evaluacion del FONE,

BUAP en 2015: “Evaluacion de la Subsidios y Convenios,

Licenciado en

W



Principales colaboradores(as)

M_A. David Hernandez Rojas

Formacion
académica

Maestro en
Administracion

Licenciado en
Economia

Diplomado en
Planeacion del
Desarrollo
Municipal

Diplomado en
Presupuesto
basado en
Resultados

gestion publica en el
estado de Puebla, México
a través de indicadores de
impacto economico y
social en el periodo 2000-
2014°". Certificacion
Académica y Refrendo por
la ANFECA (Asociacion
Nacional de Facultades y
Escuelas de Contaduria y
Administracion).

Experiencia general

Socio fundador vy
Coordinador de
Evaluaciones de la

empresa de consultoria
PRO-EVA, S.C. (Servicios
Profesionales de
Consultoria Especializada

en Evaluacion del
Desemperfio), Certificado
en el Estandar de
Competencia:

Presupuestacion del

Gasto Publico con base en

Resultados, Consejo
Nacional de
Normalizacion y
Certificacion de

Competencias Laborales
(CONOCER), se  ha
desemperiado como
asesor  consultivo  de
Presidentes  Municipales
del Estado de Puebla.

del Gasto Federalizado,
Ministracion 2017,
Gobierno del Estado de
Puebla.

Evaluador de Proyectos

de la SARH. (ahora
SADER).
Experiencia como

profesor de posgrado
(maestria) ~ del  curso
Evaluacion de la Gestion
Educativa.

Ponencias:  Evaluacion
de la Gestion Publica en
el Estado de Puebla, a
través de indicadores de
impacto economico y
social en el periodo de
2000 - 2014, en el
marco del V Congreso
Internacional; Gobierno,
Gestion %
Profesionalizacion en el
ambito local antes los
grandes retos de nuestro

tiempo, a Red
Latinoamericana en
Govbierno y  Politica

Publicas y la Academia
Internacional de Ciencias
Politico-Administrativas
y Estudios de Fututo AC.

Experiencia especifica

Coordinador de
evaluaciones de Fondos
Federales de aplicacion
municipal  (FISMDF y
FORTAMUNDF) para 40
municipios del Estado de
Puebla.

Evaluador de Programas
presupuestarios y
Fondos del Ramo
General 33 del Gobierno
del Estado de Puebla.

Instructor especializado
para la imparticion de
cursos en materia de
Evaluacion del
desemperio
gubernamental,
Planeacion Estratégica y
Metodologia del Marco
Légico del Instituto de

*
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También cuenta con
experiencia en la
Administracion Publica
Estatal; ha realizado
evaluaciones de
Programas

presupuestarios, Fondos,

Subsidios 'y Convenios
Federales.

Administracion  Publica
del Estado de Puebla A.C.

Lic. Leticia Simon Bernardo

Licenciada en
Economia

Cuenta con experiencia

en la  Administracion
Publica Estatal y
Municipal,

especificamente en las
dreas responsables del
control,  monitoreo y
evaluacion de indicadores
de Pp, asi como en el
diserio y seguimiento de
procesos de  Mejora
Regulatoria. También ha
participado en la
elaboracion de informes
de gobierno.

Evaluacion de Fondos
Federales del Ramo
General 33 de aplicacion
municipal ~ (FISMDF y
FORTAMUNDEF).

Evaluacion de Pp
estatales y municipales.

Seguimiento a los
procesos de control y
Mejora Regulatoria en la
Administracion  Publica
Estatal y Municipal.

Analista especializada en
técnicas de investigacion
de campo.

Unidad Administrativa responsable de la Coordinacion de la evaluacion

Direccion de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Puebla

Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa responsable de coordinar la evaluacion (Area de
Evaluacion)

Oscar Benigno Lezama Cabrales
Director de Evaluacion.

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as), adscritos(as) a la unidad administrativa responsable de
coordinar la evaluacion, que coadyuvaron con la revision técnica de la evaluacion

Rodolfo de la Rosa Cabrera
Subdirector de Evaluacion de Programas

Saul Federico Oropeza Orea
Jefe del Departamento de Programas Estatales y Municipales

Ana Luz Guzman Figueroa
Supervisora

Ada Araceli Sanchez Vazquez
Analista

P
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$2,270,000.00 (Dos millones
doscientos setenta mil pesos

o 00/100 M.N) I.V.A. incluido
Invitacion a tres Recursos estatales

Nota: monto total correspondiente
a la realizacion de 35 evaluaciones
de Programas presupuestarios.




Formato para la difusidon de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados
a las entidades federativas (Ficha CONAC)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Evaluacion Externa de Consistencia y Resultados del Programa presupuestario "EO08 Interconectividad estatal’

29 de mayo de 2019 25 de octubre de 2019

Nombre: Oscar Benigno Lezama

Unidad administrativa: Director de Evaluacion

Analizar y valorar el disefio del Programa presupuestario (Pp} ““EQ08 Interconectividad estatal™, para determinar
Si se cuentan con los elementos necesarios que permitan atender la problematica social identificada y con ello
la atencion hacia una poblacion o drea de enfoque.

e  Analizar la identificacion de la problematica, causas-efectos y los actores involucrados, asi como de la
logica de intervencion que realiza el Pp.

° Examinar la pertinencia del Pp con respecto a los instrumentos de planeacion estatales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

e Analizar el planteamiento logico del problema-objetivos, asi como la pertinencia de los indicadores para la
medicion del avance de los objetivos del Pp.

° Identificar si existen otros Pp que sean coincidentes, o bien complementarios en algun aspecto a fin de
optimizar los recursos.

e I|dentificar hallazgos y recomendaciones que incidan en la mejora del Pp.
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Los ‘Criterios técnicos y metodologicos para la evaluacion de los Programas presupuestarios’, empleados en el
proceso de la presente evaluacion, se fundamentan en los Términos de Referencia (TdR) correspondientes al
tipo de evaluacion publicados por la DEV, de acuerdo con el PAE 2019.

Para la evaluacion tipo "Consistencia y Resultados”, se consideraron los seis apartados tematicos del
cuestionario incluido en los TdR, y que esta conformado por 22 preguntas, agrupadas como a continuacion se

describe:

I. Creacion y diserio del Pp la3 3

1. Contribucién a las metas y estrategias estatales 4 1

11l. Poblacién o area de enfoque potencial y objetivo, estrategia, 537 3

cobertura y focalizacion

IV. Planeacion y metas del Pp 8a10 3

V. Operacion 11a14 4

V1. Medicion de resultados 15a 22 8
Total 22

De las 22 preguntas del cuestionario, 18 preguntas requirieron un esquema binario ("Si"/"No") de respuesta, el
cual fue justificado con el andlisis de la evidencia documental identificada y el nivel de cumplimiento de las
caracteristicas que éstas presentaron en funcién de las preguntas correspondientes. Para los casos cuando la
respuesta fue “Si”, se establecio un valor en la escala de 1 a 4, de acuerdo con el nivel detectado de cumplimiento
antes sefialado. Mientras que cuando la respuesta fue "No’, se establecio el valor cero (0} y se justificod el porqué
del incumplimiento con los criterios.

Para las preguntas que no incluyeron respuesta binaria se respondid y justificd con base en un andlisis
sustentado en evidencia documental y se expusieron los principales argumentos, los hallazgos y las
recomendaciones pertinentes.

Se realizd el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del Pp, el cual se asento en el
presente documento (ver Anexo correspondiente) derivado de los hallazgos encontrados durante el proceso
de analisis y valoracion del Pp.

De acuerdo con los TdR, se realizo la Valoracion General del Pp, el cual se obtuvo promediando los valores del
nivel alcanzado en las respuestas de las preguntas especificas, por apartado tematico, con base en la
informacion procesada y analizada en la aplicacion de la evaluacion.

Manteniendo la referencia de los TdR, las recomendaciones que emanan de la presente evaluacion, estan
correlacionadas directamente con los hallazgos identificados para cada apartado tematico del proceso de
evaluacion del Pp.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas Formatos X Otros X

Solicitud de informacion programatica, presupuestal, de monitoreo, evaluacion y
resultados, realizada a las Dependencias y/o Entidades responsables del Pp

Especifique:
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evaluado, a través del “Gestor de Insumos para la Evaluacion de Programas’,
disefiado por la Direccion de Evaluacion de la SPF.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realizd mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por la
Direccion de Evaluacion, de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, quien funge como la instancia Coordinadora,
mediante la plataforma de GIEP (Gestor de Insumos para la Evaluacion de Programas). Asi también, se realizo
investigacion de informacion oficial de caracter publico disponible en portales institucionales que se considerd
necesaria para el andlisis pertinente.

De acuerdo con los TdR, se define como andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio,
organizacion y valoracion de informacidon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

Para la investigacion y analisis durante la evolucion el enfoque empleado fue de tipo mixto, de acuerdo con las
caracteristicas y tipo de evaluacion, por lo que se realizo analisis cualitativo y cuantitativo, con base en los TdR.

La investigacion considero la revision de documentos publicos, estadisticas y datos en portales de internet de
caracter oficial, que permitio analizar la calidad de la informacion de cada Pp evaluado.

De conformidad con los TdR, para estas evaluaciones de los Pp se aplicaron los principios de objetividad e
imparcialidad, en cada uno de los apartados tematicos analizados, que comprenden el cuerpo del cuestionario
contenido en los TdR, para exponer con mayor claridad tanto los hallazgos como los resultados obtenidos en
la evaluacion, y asentar las recomendaciones pertinentes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Creacion y disefio del Pp

e  Se halld que la redaccion del Problema Central del Pp EOO8 no es la adecuada para atender la necesidad
detectada.

° Se observé que el andlisis casual no es soélido y deriva en elementos programaticos definidos que no son
adecuados para los objetivos del programa y con relaciones entre si poco consistentes.

e  Seencontrd que la identificacion de la Poblacion Atendida no es precisa y acotada.
° Se observo que el Diagnoéstico no aplica del todo la metodologia causal.

. No fue posible identificar focalizar geograficamente a la Poblacion Objetivo, ni se hace uso de las fuentes
de informacion para determinar la ubicacion territorial.

. No se encontro justificacion empirica o tedrica de la intervencion del Pp E008, en los documentos
programaticos.

. No se halld documentado mecanismo de la intervencion adoptado del Pp EO08, por parte de la Unidad
Responsable.

e  Sedetectd que las cifras de demogréficas que utiliza el Pp EO08 deben actualizarse quinquenalmente.

e  Seobservo que la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion se define a partir de variables que pueden
0 no mantener una correlacion, limitando el analisis del ejercicio causal.
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Contribucion a las metas y estrategias estatales

Se observd que el Pp EOO8 carece de una metodologia para la cuantificacion, caracterizacion y
desagregacion de la informacién de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida).

Se hallo que el Pp no se encuentra explicitamente alineado con los ODS.

Se verificd que se encuentra la elaboracion de un nuevo Plan Estatal de Desarrollo (PED) para el periodo
2019-2024.

Se observo que el Diagnostico el Pp EO08 no presenta alineacion a nivel Programa Institucional.

Poblacion o drea de enfoque potencial y objetivo, estrategia, cobertura y focalizacion

Se hallé que no se cuenta con la informacion suficiente para decir que existe evidencia del uso de las
definiciones de poblacion planteadas en el documento Andlisis de la Poblacion Objetivo, o en el
Diagnostico del Pp EOO8; asi como se observa areas de oportunidad para redefinirlas.

Se hallé que la informacion de la Poblacion Atendida no cuenta con un tratamiento adecuado por la Unidad
Responsable, es decir, no se encuentra sistematizada.

No existe evidencia o datos publicos que muestre la Poblacion Atendida o beneficiada por el Pp EQ08.

Se hallé que para las poblaciones (potencial, objetivo y atendida) del Pp E008 dependen de estadisticas que
no se actualizan anualmente, como la estadistica de poblacional que es quinquenal, y por lo tanto su
actualizacion depende de instancias externas a la Unidad Responsable.

Planeacion y metas del Pp

Se halldé que la Unidad Responsable del Pp EO08 no cuenta con un Plan Estratégico que contemple una
proyeccion a mediano y largo plazo, que establezca, de maneara independiente a la MIR los resultados que
pretende alcanzar para Fin, Propdsito y Componentes, y considere los indicadores a emplear para medir
los avances.

Se halld que los indicadores del Pp no son de acceso publico, por lo que no es posible su monitoreabilidad
y se desconoce el avance y reporte de estos.

Se observo que el Pp EO08 no cuenta con procedimientos independientes, exclusivos y estandarizados en
la entrega de los bienes y servicios.

Fue detectado que la linea base no ha sido actualizada y no permite disponer de un dato de referencia para
dimensionar los avances de los indicadores en mediano y largo plazo.

Operacion

Se encontrd que la Unidad Responsable del Pp EO08 no estandariza los procesos del programa.

No se encontré durante el analisis informacion que pudiese ser referente del impacto que ha tenido el Pp
EO008 Interconectividad estatal.

Medicion de Resultados

Se hallé que la Unidad Responsable no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
Poblacion Atendida por el Pp EO08.

Se detectd que la metodologia utilizada por la Unidad Responsable del Pp EQO08 no permite identificar la
relacion entre la situacion actual de la Poblacion Atendida y la intervencion del Pp EQQ8.

No se encontré relacion entre las metas y el presupuesto otorgado en el gjercicio fiscal 2018, y anteriores.

Se halld que el Pp EOO08 Interconectividad estatal no cuenta con documentacién normativa para la
operacion o ejecucion.

Se reviso la implementacion de los ASM derivados del DIT de la Evaluacion del Pp EQ08 del Ejercicio Fiscal
2017, y se constatd que no todos los ASM aceptados fueron considerados.

Se constatd que no existe documentacion que muestre la opinidn de la Poblacion Atendida, respecto al Pp
EQO8.
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. No se encontro evidencia que permita dar respuesta al cumplimiento a solicitudes de informacion de
Transparencia, del Pp E008.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Creacion y disefio del Pp

. Cuenta con los elementos programaticos basicos documentados de acuerdo con la MML.

. Contempla la actualizacion con periodicidad anual.

. La modalidad ‘E" del Pp EQ0O8 es consistente.
Contribucion a las metas y estrategias estatales

. Si existen conceptos comunes entre el Propodsito del Pp EQ08 y los objetivos o metas del PED.
Medicion de resultados

. El Pp EQOS8 si utiliza informes de evaluaciones previas de manera institucional, para la toma de decisiones
para mejorar su gestion.

. Documenta los resultados de nivel Fin y Propdsito con indicadores MIR.

° El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas ya que sus resultados se
publican en distintos portales del Gobierno del Estado de Puebla, documentos institucionales
relacionados con su programacion, presupuestacion y avance o cumplimiento de metas.

2.2.2 Oportunidades:

Creacion y disefio del Pp
e  Acotar el problema a combatir, asi como la poblacion objetivo.
Contribucion a la metas y estrategias estatales
e  Actualizar la alineacién del Pp EO08 al nuevo PED.
Poblacion o area de enfoque potencial y objetivo, estrategia, cobertura y focalizacion

° Se observo la oportunidad de mejora en cuanto a presentar la desagregacion geografica de la poblacion
objetivo.

e  Verificar los nuevos datos que haya publicado el CONEVAL, CONAPO o INEGI para acotar la Poblacion
Objetivo del Pp EQ08.

Medicion de resultados

° La aceptacion e implementacion de futuros ASM que deriven de la presente evaluacion, ya que de la
evidencia analizada solo se implementaron 2 de las 3 recomendaciones que acepto el gjecutor en el
pasado DIT de este Pp.

2.2.3 Debilidades:

Creacion y disefio del Pp

° El analisis casual no es solido y deriva en elementos programaticos definidos no adecuadamente y con
relaciones entre si poco consistentes.

° La definicion del Problema Central que busca atender el Pp no cumple con lo establecido por la MML.

° No focaliza geograficamente, ni se hace uso de las fuentes de informacion para determinar la ubicacion
de la poblacion.
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° En el Diagnodstico, no presenta argumentos sobre la justificacion de la intervencion.
Poblacion o area de enfoque potencial y objetivo, estrategia, cobertura y focalizacion

° No se cuenta con la informacion suficiente para decir que existen evidencias del uso de las definiciones
de poblacion planteadas en el documento Analisis de la Poblacion Objetivo, o en el Diagndstico del Pp
EQ08.

. No existe documento normativo o institucional que incluya las caracteristicas de la poblacion atendida.
. No se encuentra sistematizada la informacion de la poblacion atendida.

Planeacion y metas del Pp
. No cuenta con un plan estratégico documentado exclusivo del Pp.

° Se observo que la linea base no permite disponer de un dato de referencia para dimensionar los avances
de los indicadores.

° No cuenta con procedimientos independientes exclusivos y estandarizados sobre el programa para la
entrega de servicios.

Medicion de resultados
. No se encontro relacion entre las metas y el presupuesto otorgado.

. No contempla procedimientos para medir el grado de satisfaccion o la opinion de su poblacion atendida.

2.2.4 Amenazas:

Creacion y disefio del Pp

° La cuantificacion y caracteristicas de la poblacion se define a partir de variables que pueden o no
mantener una correlacion, limitando el analisis del ejercicio causal.

Contribucion a la metas y estrategias estatales

. No cuenta explicitamente con una alineacion a los ODS.

. El Diagnostico el Pp EO08 no presenta alineacion a nivel Programa Institucional.
Poblacion o area de enfoque potencial y objetivo, estrategia, cobertura y focalizacion

. Las actividades del programa estan plantadas para atender a la poblacion de manera generalizada y no se
encuentra focalizada o acotadas.

° No existe evidencia publica de la poblacién atendida o beneficiada.

° La informacion para calcular la poblacion potencial u objetivo se desprende de estadisticas que no se
actualizan anualmente, como las demograficas que son quinquenales.

° No se cuenta con una estrategia de cobertura documentada con proyeccion de mediano y largo plazo.
Planeacion y metas del Pp

. La caracteristica de monitoreabilidad de los indicadores del Pp no son de acceso publico, por lo que se
desconoce el avance y reporte de estos.

Medicion de resultados

. No se encontrd evidencia que permita dar respuesta de cumplimiento a solicitudes de informacién de
Transparencia.

e La metodologia de la evaluacion no permite identificar alguna relacion de la situacion actual de la
poblacion atendida y la intervencion del Pp, en 2015.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

‘0

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Pp 'EOO8 Interconectividad estatal’ en esta evaluacion de Consistencia y Resultados obtuvo una valoracion
final de 2.44, lo cual indica que es aceptable, pero con recomendaciones para la mejora.

Algunos de los puntos observados para mejora, en cuanto al disefio del Pp, es la redaccion del problema central,
la identificacion de la poblacion atendida, el diagnostico causal y la intervencion del Pp afectaron la valoracion
del Pp EQO8.

Respecto a la contribucioén a las metas y estrategias estatales que ha tenido el Pp EO08 Interconectividad estatal,
la metodologia para la cuantificacion, caracterizacion y desagregacion de la Poblacion Objetivo es un punto a
mejorar. Pero en general, el Pp EOO8 cumple en cuanto a contribucion a la metas y estrategias estatales,
inclusive con el ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles.

Derivado del analisis al aparado de poblacion o drea de enfoque potencial y objetivo, estrategia, cobertura y
focalizacion, la Unidad Responsable no cuenta con la informacion sistematizada, por lo que no existe evidencia
de los beneficiarios o registro.

La evaluacion arrojo que los documentos de la MIR y la Ficha Técnica de Indicadores son consistentes con la
Metodologia del Marco Logico y con el Manual de Programacion, pero se ha sugerido que la Unidad
Responsable del Pp EOO8 cuenta con un plan estratégico documentado, que contemple una proyeccion a
mediano y largo plazo, que establezca, de maneara independiente a la MIR, los resultados que pretende alcanzar
y considere los indicadores a emplear para medir los avances.

Se le ha sugerido a la Unidad Responsable que estandarice los procesos del Pp E00S8, y vincule a sus
sistematizacion y operacion.

Es importante que la Unidad Responsable del Pp EOO8 cuente con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de sus beneficiarios {directos o indirectos); o la opinion de la Poblacion Atendida.

Finalmente, se puede concluir que el Pp EO08 Interconectividad estatal cumple aceptablemente con el Disefio,
contribuye a las metas estatales, requiere redefinir su Poblacion Objetivo y planificar metas a mediano y largo
plazo, continuar con procesos estandarizados, pero ahora sistematizados, y establecer instrumentos para
conocer mejor el impacto de los bienes y servicios proporcionados.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Creacion y disefio del Pp

e  Se sugiere una nueva redaccion del Problema Central que se incluye en el Diagnostico del Pp ECO8. Por
ejemplo: "Habitantes de municipios del estado de Puebla con alto y muy alto rezago social, presentan
dificultad en el acceso hacia los destinos turisticos y comerciales, lo cual limita su desarrollo econémico”.

e  Se sugiere tomar en cuenta en el proximo proceso de programacion actualizar y mejorar, con base en las
recomendaciones derivadas de la presente evaluacion, el replanteamiento Arbol de problemas, Arbol de
soluciones, Andlisis de la poblacion, Concentrado del Pp y Diagndstico del programa.

. Es modificar el método de calculo para la Poblacion Objetivo, actualizando las estadisticas fuente y
esclareciendo como se obtiene el numero de habitantes de acuerdo con los grados de Rezago Social. Es
importante que, con base en esto, se reestructure el método de calculo para la Poblacion Atendida, sin
descartar la cobertura presupuestal del Pp EQ08 para el ejercicio fiscal correspondiente.

e  Se recomienda a la Unidad Responsable de la ejecucion del Pp EOO8 revise la redaccion del documento
Diagnostico, primordialmente la metodologia para estructurar correctamente los apartados de informacion
determinando correctamente las fuentes de informacion.

e  Se recomienda incorporar al Diagnostico la metodologia que utiliza la Unidad Responsable del Pp EOOS,
para identificar la ubicacion territorial de la Poblacion Objetivo, que no se plasma y que se infiere fue omitida
ya que se encontraron elementos que hacen alusion que de manera empirica o tedrica se cuenta con dicha
informacion.
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Agregar la Diagnostico una justificacion, empirica o tedrica, que argumente la intervencion del Pp EOO08 en
el territorio del estado de Puebla.

Elaborar documento que describa el mecanismo de intervencion del Pp E008, que permita a la Unidad
Responsable contar con instrumentos para la operacion del Pp apegado a los objetivos del programa.

Es altamente sugerible actualizar con datos del nuevo Censo que se realizard en 2020 por el INEGI,
contemplando ese ajuste en los datos correspondientes.

Establecer una metodologia que permita establecer variables correlacionadas que definan la poblacion con
base en el analisis causal.

Contribucion a las metas y estrategias estatales

Se recomienda incorporar al documento Diagnodstico del Pp EO008 Interconectividad estatal un
planteamiento metodoldgico que permita definir las poblaciones (potencial, objetivo y atendida) del Pp.

Se recomienda a la Unidad Responsable verificar el grado de contribucion al Objetivo 11 “Ciudades y
comunidades”, de los ODS asi como con las siguientes metas establecidas para dicho objetivo:

- 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

- 11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional.

Se sugiere vincular y alinear al Pp EQ08 Interconectividad estatal al nuevo PED, una vez que se encuentre
publicado.

Se recomienda que se actualice el documento de Diagnodstico, considerando que de igual manera se
actualizara el Programa Institucional, durante el ajuste por la transicion gubernamental.

Poblacion o drea de enfoque potencial y objetivo, estrategia, cobertura y focalizacion

Se sugiere considerar las siguientes propuestas para la redefinicion de las poblaciones:
- Potencial de Referencia: Habitantes del Estado de Puebla.

- Objetivo Potencial: Habitantes de municipios con grado de Rezago Social alto y muy alto del Estado
de Puebla.

- Poblacién Objetivo: Habitantes de municipios con grado de Rezago Social alto y muy alto del Estado
de Puebla que presentan una deficiente Interconectividad estatal.

- Poblacion Atendida: Habitantes atendidos de los municipios con grado de Rezago Social alto y muy
alto del Estado de Puebla que presentan una deficiente Interconectividad estatal.

Se recomienda altamente instrumentar herramientas informaticas para sistematizar el manejo de los datos
e informacion de la Poblacion Atendida por la Unidad Responsable del Pp EQOS8.

Se recomienda crear 0 generar accesos en sitio oficial de la Unidad Responsable del Pp EQ08 de acceso
publico para conocer o revisar la evidencia de la Poblacion Atendida por el programa.

Implementar un nuevo método de calculo con estadisticas de corte estatal, esto para tener un control y
alcance local con oportunidad de maniobrabilidad en el uso de los datos que permitan medir y conocer el
impacto del Pp EO08 sobre la poblacion, incluyendo una proyecciéon a corto, mediano y largo plazo.

Planeacion y metas del Pp

Se recomienda que la Unidad Responsable del Pp EOO8 elabore un documento denominado Plan
Estratégico Interconectividad estatal, que contemple caracteristicas funcionales para el Pp EO08, como
definir metas a mediano y largo plazo, la identificacion de los objetivos del Fin, Proposito y Componentes,
la instrumentacion de indicadores multianuales y otras que sustente la importancia del Pp EO0O8 en un
marco de periodo de gobierno de al menos 5 afios.

Se propone considerar un portal de internet de acceso publico a informacion de monitoreabilidad de los
indicadores del Pp, que se encuentre disponible de manera permanente para su seguimiento.
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° Se recomienda elaborar documento especifico que contenga los procedimientos estandarizados para
gestion y operacion del Pp EQO8.

e Se recomienda altamente actualizar la linea base de los indicadores del Pp EO08, con base en una
proyeccion que derive del andlisis del comportamiento de los resultados de los ultimos cuatro afios, y
vinculados con los indicadores y en las metas del PED, ODS y PI.

Operacion

° Elaborar o incluir en un manual de procedimientos, los referentes a la operacion del Pp E008
Interconectividad estatal, y poner dicho documento en disponibilidad publica.

e  Se recomienda como una oportunidad integrar informacion de impacto sobre la Poblacion Objetivo o
Atendida del Pp EQO8.

Medicion de Resultados

e Se recomienda elaborar instrumentos que permitan registrar el grado de satisfaccion de la Poblacion
Atendida por el Pp EQ08, registrar dicha informacion y publicar los resultados o el nivel de satisfaccion
obtenido.

. Elaborar e incluir en Diagnostico o en un Plan Estratégico del Pp EOO8 una metodologia que permita
identificar la relacion de las poblaciones y la intervencion del programa.

° Se recomienda, enfaticamente, ajustar los valores de las metas y actualizar los indicadores de Pp EQOS,
acorde a las necesidades y la evolucion presupuestal, para lograr procesos eficientes desde la planeacion,
programacion, presupuestacion y ejecucion.

e  Se sugiere que la Unidad Responsable del Pp EOQO8 considere elaborar un documento que contenga
lineamientos o describa los pasos de la operacién y gestion del Pp EO08 Interconectividad estatal.

e Se recomienda que los ASM aceptados, para proximos procesos de seguimiento a los resultados y
recomendaciones de evaluacion, se implementen como una buena practica para la mejor la calidad del
gasto y la mejora continua.

e Se recomienda elaborar instrumentos para recolectar o sondear la opinidn ciudadana respecto a la
Interconectividad estatal, generando reportes de conocimiento por Poblacion Atendida y Poblacion
Objetivo, con la finalidad de mejorar el Pp EQ08.

° Se recomienda contar con un registro de las solicitudes y respuestas en materia de Transparencia con
relacion del Pp EQO8.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.3 Institucion a la que
pertenece

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: 4.2 Cargo
Dr. José Luis Castro Villalpando Lider de Proyecto  Consultores Wahr S.C.

4.4 Principales colaboradores:

o David Hernandez Rojas

e Leticia Simoén Bernardo
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

castrojl_22@hotmail.com
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(222) 441 56 40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Interconectividad estatal EOO8

Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes

Poder Poder Ente

Poder Ejecutivo X Legislativo Judicial Autdnomo

Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del programa:

Titular (informacion no disponible)
Subsecretaria de Infraestructura y Comunicaciones
Secretaria de Infraestructura, Movilidad y Transportes

Titular (informacion no disponible)

Subsecretaria de Infraestructura y Comunicaciones
Correo electrénico: No disponible

Teléfono: 222 303 46 00 Ext. 1338




6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

613 6.1.4 Licitacion

6.1.1 Adjudicacion Directa 612Invitacion  , Licitacion Publica
a tres Publica .
. Internacional
Nacional
6.1.5 Otro Sefialar:

Direccion de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas
del Gobierno del Estado de Puebla

Total: $2,270,000.00 (Dos millones doscientos setenta mil pesos 00/100 M.N) I.V.A. incluido

Nota: monto total correspondiente a la realizacion de 35 evaluaciones de Programas presupuestarios.

Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

. Pagina de Internet del Sistema de Evaluacion del Desemperio de la Administracion Publica Estatal

Apartado: Resultados de las Evaluaciones del Desempefio

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

. Plataforma Nacional de Transparencia — INAI—
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT-Puebla)
Articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa

. Pagina de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica Estatal
Apartado: Resultados de las Evaluaciones del Desemperio

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

. Plataforma Nacional de Transparencia — INAI—
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT-Puebla)
Articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica. xhtml#tarjetalnformativa
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Caracteristicas CREMA: a los criterios basicos aplicables a todo el conjunto de indicadores de los
programas publicos, referentes a su Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreabilidad y Adecuacion.*

Cobertura: Area de intervencion del programa con respecto a las caracteristicas socioecondmicas,
geograficas, etc. de la poblacion que atendera el Programa presupuestario.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL): Instancia con
autonomia tecnica y de gestion con las atribuciones de medir la pobreza y evaluar la politica de
desarrollo social.

Dependencias: Las asi definidas en el articulo 17, de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Puebla.

Direccion de Evaluacion (DEV): Direccion coordinadora de los procesos de evaluacion del
desempefio adscrita a la Subsecretarfa de Planeacion de la Secretaria de Finanzas y Administracion del
Estado de Puebla.

Documentos normativos o institucionales: Se consideran a las reglas de operacién o lineamientos
operativos del Pp; manuales operativos o de organizacion de la dependencia; informes o estudios
oficiales de resultados, entre otros documentos formales y oficiales emitidos por la dependencia o
entidad que opera el Pp, en los que se identifica y describe la normatividad aplicable, como debe
operar, cuales son los actores o instancias involucradas la operacion del Pp y cudl es su papel
especifico en el marco del Pp.

Entidades: Los organismos que integran la Administracidn Publica Paraestatal, de acuerdo con el
articulo 50 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los Programas presupuestarios
(Pp) y el desemperio de las instituciones a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos,
valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad.

Evaluacion de disefio: Evaluacion que valora la loégica interna de los Programas, para saber si su
esquema de intervencion contribuye a la solucion del problema para el que fue creado, su
contribucion a los objetivos estatales y la relacidn que guarda con otros programas, a fin de brindar
informacion para su mejora.

4 Para una mejor determinacion de las caracteristicas CREMA, se sugiere consultar la Metodologia para la aprobacion de
indicadores de los programas sociales, emitida por CONEVAL, disponible en la siguiente direccion de internet:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/ METODOLOGIA_APROBACION_DE_INDICADO
RES.pdf
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GIEP. Denominacion del ‘Gestor de Insumos para la Evaluacion de Programas’, un sistema informatico
en linea que fue disefiado e implementado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas, mediante el
cual la Unidad Administrativa que coordind la evaluacidn externa de los Programas presupuestarios
en el ejercicio fiscal 2019, recabd las evidencias documentales necesarias para llevar a cabo su analisis
y valoracion por parte de la Instancia Evaluadora correspondiente.

Indicador: Instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas vy referente para el
sequimiento de los avances y para la evaluacion de los resultados alcanzados.

Instancia evaluadora externa: Equipo de evaluadores externos, constituidos como personas fisicas o
morales, adscritos a instituciones publicas o privadas, tanto nacionales como internacionales, con
experiencia probada en evaluacion y temas especificos requeridos para realizar alguno de los tipos de
evaluaciones externas.

Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco
Légico, conforme a lo sefialado en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados®.

Metas: Valor que permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de
desempefio esperado por la organizacion, y permite enfocarla hacia la mejora.

Metodologia del Marco Légico {MML): Es la herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera
sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines;
facilitar el proceso de conceptualizacion y disefio de programas, y fortalecer la vinculacion de la
planeacion con la programacion.

Monitoreo: Funcidon continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos para proporcionar a los administradores y a las principales partes interesadas de una
intervencion para el desarrollo indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos, asi como de la
utilizacion de los fondos asignados.

Nivel: La escala de medicion, de 1 a 4, establecido en los reactivos de respuesta binaria.

5 La Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborada tanto por CONEVAL como por la SHCP,

puede ser consultada en las siguientes direcciones de internet:

- https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MAT
RIZ_DE_INDICADORES.pdf

- https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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Objetivos: Son los resultados que un programa publico pretende alcanzar a través de la ejecucion de
determinadas acciones, pueden ser general o especificos. Los objetivos especificos son un conjunto
de resultados que a su vez permiten lograr un objetivo general. Los objetivos generales reflejan el
resultado que se espera lograr en términos de la atencion de un problema publico, y se establecen en
los distintos instrumentos de planeacion de los que se valen las intervenciones publicas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Son una agenda inclusiva. Abordan las causas
fundamentales de la pobreza y nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas
y el planeta. Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
aunque incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la innovacion,
el consumo sostenible y la paz vy la justicia, entre otras prioridades.

Organismos Auténomos: Entidad publica dotada de personalidad juridica y patrimonio propios,
creada por decreto para no depender del Poder Ejecutivo ni de ningun otro Poder (Legislativo o
Judicial), con objeto de actuar con independencia, imparcialidad y objetividad en sus funciones. Para
efectos presupuestales y contables, como ejecutores de gasto, estan obligados a cumplir con las leyes
y normatividad vigentes en las materias.

Plan Estatal de Desarrollo (PED): Es el instrumento de planeacion en el que se basaran las decisiones
en materia de gasto e inversidn para la aplicacion de los recursos publicos y se constituye, como el
documento rector y guia para la gestion gubernamental.

Poblacion Atendida: Poblacion o area que ya fue atendida por el Programa presupuestario.

Poblacion Obijetivo: Poblacidon o drea que el programa pretende atender en un periodo dado de
tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella.

Poblacion Potencial: Se refiere al universo global de la poblacidn o area de referencia que es afectada
por la problematica identificada por el programa y que es susceptible de ser atendida.

Politica Publica: Accion del Gobierno, que tiene como objetivo atender ciertas necesidades de la
poblacién (educacion, desarrollo social, salud, seguridad publica, infraestructura, comunicaciones,
energia, etc.)002E

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre
los resultados esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer la
calidad del disefio y gestidn de las politicas, programas publicos y desempefio institucional, cuyo
aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales, econdmicas y ambientales para el desarrollo
nacional sustentable.

Programa Anual de Evaluaciones (PAE}: Es el documento en el que se determina el tipo de evaluacion
que se aplicara a los programas publicos del Estado, el calendario de ejecucion de las acciones de
monitoreo y evaluacidon de los programas publicos del Estado que estan en operacion, asi como
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ofrecer a los responsables de la administracion publica la informacion que les permita optimizar el
proceso de creacidn de valor publico.

Programa presupuestario (Pp): Categoria que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y del gasto federalizado a cargo
de los ejecutores del mismo, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Reglas de Operacién del Programa (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma
de operar un programa, con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia,
equidad y transparencia.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): Dependencia del Poder Ejecutivo Federal que
tiene como mision proponer, dirigir y controlar la politica econdmica del Gobierno Federal en materia
financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el propdsito de consolidar un pais con
crecimiento econdmico de calidad.

Secretaria de Finanzas y Administracion (SFA): Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal que tiene a
su cargo las atribuciones para el despacho de los asuntos que expresamente le confiere la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado, las demas leyes, reglamentos, acuerdos, decretos,
Convenios y sus anexos vigentes, asi como las que le encomiende el Gobernador.

Seguimiento: Proceso continuo de recoleccion y analisis de datos para comparar en qué medida se
estd ejecutando un proyecto, programa, politica © recomendaciones en funcion de los resultados
previstos.

Términos de referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados minimos y
especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacidn y de programa a evaluar, con base en
especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, etc),
objetivos de la evaluacidn {generales y especificos), asi como la normatividad aplicable
(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

Unidades Responsables (UR): Cada una de las areas de las dependencias o entidades que forman
parte de la Administracion Publica Estatal, encargadas de la ejecucion de los Programas
presupuestarios.
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Apartado de referencia

Derivado de la Transicion de Gobierno registrada en la entidad el 01 de agosto de 2019, y con base en
el 'Decreto del Honorable Congreso del estado, por el que se expide la Ley Organica de la
Administraciéon Publica del Estado de Puebla’ de fecha 31 de julio del afio antes referido, se presenta
en la siguiente tabla, la nueva estructura organica de la Administracidn Publica Estatal (APE) con el fin
de conocer y hacer referencia a las Dependencias que integraron la APE en el gjercicio fiscal 2018, las
cuales fueron responsables de los programas evaluados, y que en la actualidad permanecen, se
fusionaron o separaron en apego a la Ley en comento.

Tabla 21. Dependencias que forman parte de la Administracion Pablica Estatal

Periodo 2017-2018 Periodo 2019-2024
Secretaria General de Gobierno Secretaria de Gobernacion
Secretaria de la Contraloria Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria de Planeacion y Finanzas
Secretaria Finanzas y Administracion
Secretaria de Administracion

tari T )
Secretaria de Competitividad, Trabajo y Secretaria de Trabajo

Desarrollo Econédmico . .
Secretaria de Economia

Secretaria de Cultura
Secretaria de Cultura y Turismo
Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo Rural, Secretaria de Desarrollo Rural
Sustentabilidad y Ordenamiento ; ) .
Territorial Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo

Sustentable y Ordenamiento Territorial

. - Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Infraestructura, Movilidad

y Transporte Secretaria de Movilidad y Transporte
Secretaria de Salud Secretaria de Salud

Secretaria de Seguridad Publica Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Educacion Secretaria de Educacion

Secretaria de Desarrollo Social Secretaria de Bienestar

Sin referencia Secretaria de lgualdad Sustantiva

Fuente: elaboracidn propia con base en el ‘Decreto del Honorable Congreso del estado, por el que se expide la Ley Orgédnica de
la Administracion Publica del Estado de Puebla’, publicado el 31 de julio de 2019; asi como en los datos disponibles en
https://www.puebla.gob.mx/gabinete
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