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Introduccion

Si se mide, se puede comparar, si s& compara se puede mejorar, y si mejora no solo se tendran
mayores probabilidades de alcanzar los resultados esperados, sino que el gjercicio y control de las
politicas y los programas publicos tendran un mejor desempefio.

La Evaluacion es un instrumento metodologico que permite medir, comparar y retroalimentar, el cual
mediante un analisis sistematico y objetivo tiene la finalidad de determinar la pertinencia y el logro de
objetivos y metas, asi como la eficacia, eficiencia, economia, calidad e impacto en el desempefio
(Secretaria de Hacienda y Credito Publico [SHCP], 2007).

La intervencidén gubernamental busca a través de la implementacion de acciones coordinadas y
articuladas la generacion de valor publico, para mejorar las condiciones de vida y los medios para el
desarrollo de la poblacidn, y necesita de una herramienta que posibilite instaurar parametros de
analisis y medicion, centrados en conseguir informacion valiosa o estratégica para la toma de
decisiones, que contribuya al cumplimiento de los objetivos proyectados preponderando los
resultados.

Uno de los principales objetivos de la evaluacién del desempefio es emitir recomendaciones para la
mejora continua de los procesos de gestion, las cuales derivan de los hallazgos identificados durante
el analisis a las politicas o programas publicos, y con base en ello, orientar el gasto para que los bienes
o servicios que entregan y/o producen las politicas o los programas, respondan a las necesidades y
demandas de la sociedad, es decir, un gasto con calidad que genere valor publico.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 (Secretaria de Gobernacion, 2019,
p. 33-37), se contempla lo siguiente:

Enelnumeral lll.1 Eje transversal 1, “Igualdad de género, no discriminacion e inclusion”, refiere
a: "la evaluacion de las politicas, programas y acciones en todos los sectores, dmbitos y
territorios, con perspectiva de género, no discriminacion, de ciclo de vida, de interculturalidad
y de desarrollo territorial.”;

En el numeral Ill.2 Eje transversal 2, “Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica”,
en su inciso 3, dice que: “Se orientara la politica publica a resultados de corto, mediano y
largo plazos, para lo cual se implementard la evaluacion y seguimiento para la mejora
continua del desempefio y la simplificacion de normas, tramites y servicios”.
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En el dmbito local en el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019, en su Eje 5 denominado “Gobierno de
Calidad y Abierto al Servicio de Todos”, el programa 23 "Gobierno eficaz y moderno”, y linea de accion
11 "Consolidar la evaluacion del desempefio de la gestion publica con base en resultados’, se describe
con el objetivo de consolidar la modernizacion de la Administracion Publica Estatal hacia una Gestion
para Resultados que permita crear valor publico

La implementacion de la Metodologia del Marco Logico (MML), ha permitido la definicion y
construcciéon de programas de la Administracidn Publica tanto a nivel nacional como estatal con
criterios claros y homologados. Esta metodologia es el fundamento logico del Presupuesto basado
en Resultados (PbR), que permite la construccién de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de
los Programas presupuestarios (Pp), y que de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién 2019, del
Gobierno del Estado de Puebla, los Pp son: “una categoria programatica que permite organizar, en
forma representativa y homogeénea, las asignaciones de recursos de los programas a cargo de los
gjecutores del gasto publico estatal para el cumplimiento de sus objetivos y metas” (Secretaria de
Planeacion y Finanzas [SPF], 2019, p. 7). Aunado a esto, el Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED), es: “el conjunto de elementos metodologicos que permitan realizar una valoracion objetiva del
desemperio de programas, bajo el principio de verificacidn del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer el impacto social
de los Programas Presupuestarios y de los proyectos” (Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Puebla, articulo 3, fraccion LXIlI, 2017), genera una retroalimentacion de informacion estratégica
de las etapas del ciclo presupuestario, aplicables en la toma de decisiones por los ejecutores del gasto;
para que se planee, programe, presupueste, ejecute, monitoree, evalle y rinda cuentas sobre los
recursos ejercidos a través de los programas publicos.

La presente evaluacion forma parte del Servicio de Consultoria para llevar a cabo la Evaluacion Externa
de los Programas presupuestarios, Ejercicio Fiscal 2018, del Gobierno del Estado de Puebla, con el
objeto de cumplir con la obligacion de realizar la Evaluacion del Desempefio por una Instancia
Externa, generar recomendaciones y fomentar la transparencia y rendicién de cuentas.

De acuerdo con el elemento 8 de la primera tabla correspondiente al numeral 19 del Programa Anual
de Evaluacion 2019, el programa FO03 — Modelos de comunicacion que contribuyan al desarrollo
educativo y cultural, fue sujeto a una ‘Evaluacion de Disefio’, la cual, de acuerdo con los Términos de
Referencia definidos y publicados por la Direccion de Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas (antes Secretaria de Finanzas y Administracion), tiene como ‘Objetivo General' el siguiente:

Analizar y valorar el disefio del Programa presupuestario (Pp), para determinar si se cuentan con los
elementos necesarios que permitan atender la problematica social identificada y con ello la atencion
hacia una poblacion o drea de enfoque.

Asimismo, los ‘Objetivos Especificos’ establecidos para esta evaluacion son:

v" Analizar la identificacion de la problematica, causas-efectos y los actores involucrados, asi
como de la logica de intervencidn que realiza el Pp.
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v' Examinar la pertinencia del Pp con respecto a los instrumentos de planeacion estatales y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

v' Analizar el planteamiento légico del problema-objetivos, asi como la pertinencia de los
indicadores para la medicion del avance de los objetivos del Pp.

v' Identificar si existen otros Pp que sean coincidentes, o bien complementarios en algun
aspecto a fin de optimizar los recursos.

v Identificar hallazgos y recomendaciones que incidan en la mejora del Pp.

Bajo este contexto, se presentan a continuacioén los resultados obtenidos a partir de la "Evaluacion
Externa de Disefio del Pp FO03 Modelos de Comunicacion que contribuyan al desarrollo educativo y
cultural, los cuales, de acuerdo con la metodologia establecida por la Unidad Coordinadora, se apegan
al analisis y valoracidn de 18 preguntas distribuidas en cinco apartados: |. Justificacion de la creacion
y disefio del Pp; Il. Contribucion a las metas y estrategias estatales; lll. Poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo; IV. Matriz de Indicadores para Resultados; y V. Analisis de posibles
complementariedades y coincidencias con otros Pp.

Al término de los apartados antes mencionados, se muestra el analisis de ‘Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA)', mediante el cual se identificaron las capacidades internas y externas
del ejecutor del Pp, en este caso el Organismo Publico Descentralizado Puebla Comunicaciones, que
durante 2018 incidieron en los procesos de gestidn de dicho programa; seguido de la 'Valoracidn Final
del Pp’, cuyos valores promedio obtenidos derivan de las preguntas cerradas de cada apartado de la
evaluacion.

En la parte final de este informe, se sefialan los principales hallazgos identificados en cada apartado,
asi como las recomendaciones que se consideran pertinentes y susceptibles de implementarse para
mejorar el desempefio del Pp evaluado; cerrando con las conclusiones y los apartados
complementarios (bibliografia y anexos) correspondientes.

A manera de resumen ejecutivo y en apego a los TdR aplicados, por ultimo, se integrd el 'Formato
para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas’, documento establecido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAQ), vigente y util para homologar la presentacion y difusion de la informacién que deriva de los
gjercicios de evaluacion del desemperio.
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Marco normativo de la evaluacion

La evaluaciéon del desempefio del gasto publico, de los Programas presupuestarios se enmarca

normativamente en los siguientes instrumentos juridicos, en el ambito federal:

Tabla 1. Normativa Federal

Instrumento Juridico

Descripcion

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM)

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH)

Ley General de Contabilidad Gubernamental
(LGCQ)

Guia para el disefio de
Indicadores de Resultados

la Matriz para

Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados

Fuente: Elaboracion propia.

El articulo 134 establece que el uso de los recursos publicos
debe ejercerse bajo criterios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados; y que los resultados del
ejercicio de dichos recursos deben ser evaluados por
instancias técnicas que establezcan la Federacion y las

entidades federativas.

En los articulos 85 fraccion |, 110 y 111, establece que los
recursos federales que ejerzan las entidades federativas
deben ser evaluados por instancias técnicas independientes
especializados en la materia, a través de la verificacion del
grado de cumplimiento de los objetivos y metas, con base
en indicadores estratégicos y de gestidn que permitan
identificar el uso correcto del gasto publico en beneficio de
la sociedad para impulsar el desarrollo.

En los articulos 54 y 79, se menciona que los resultados de
la evaluacion del desemperio de las entidades federativas
forman parte de la cuenta publica; y que los entes publicos
deberan publicar su Programa Anual de Evaluacion (PAE), asi
como, las metodologias aplicables para la evaluacion.

Documento emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, que normaliza los criterios en la instrumentacion de
las MIR de los Pp, aplicando la Metodologia del Marco
Logico, y que es referente en los procesos de programacion
y de evaluacion de Pp.

Instrumento de apoyo y referencia que establece vy
homologa criterios técnicos para la elaboracion de las MIR;
esta Guia es emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion

de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

En el ambito estatal, la evaluacidn del desempefio de los Programas presupuestarios se enmarca en

los siguientes instrumentos juridicos:
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Tabla 2. Normativa Estatal

Instrumento Juridico

Descripcion

Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla.

Ley Organica de la Administracién Pablica del
Estado de Puebla.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado de Puebla

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2018

Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2019.

Manual de Programacion y Presupuestacion

El articulo 108 menciona que los recursos economicos de
que disponga el Estado se administraran con eficiencia,
eficacia, economia transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a que estén destinados; y que el gjercicio sera
evaluado por instancias técnicas.

En sus articulos 10 fraccion V, 46, 49, 50, 51, y 52, se
menciona respecto a los procesos de evaluacion periddica
para constatar los avances de los programas y presupuestos
de la Administracion Publica Estatal, comparando los
resultados obtenidos con los objetivos y metas del Plan
Estatal de Desarrollo, con la finalidad de retroalimentar las
actividades de formulacion e instrumentacion y adoptar las
medidas para su mejoramiento.

El articulo 33 fraccion Il da la atribucion a la Secretaria de
Planeacion y Finanzas para llevar a cabo la evaluacion de los
programas sectoriales, institucionales, regionales, especiales
y anuales, asi también de las politicas publicas.

Establece que es un Programa presupuestario (Pp) y sus
alcances; y que los Pp materializan las prioridades y
directrices del Plan Estatal de Desarrollo (PED), asi como los
instrumentos y herramientas de planeacion que derivan de
éste, asi también, se establece su evaluacion a partir de
metas e indicadores definidos en los documentos
programaticos correspondientes a cada Pp.

El Programa ‘34. Planeacion y Evaluacion Estratégica’
correspondiente al ‘Eje 5. Buen Gobierno’ del PED 2017-
2018, tiene por objetivo “consolidar la modernizacion de la
administracion publica estatal hacia una Gestion para
Resultados que permita crear valor publico” y sefiala como
meta “ubicar a Puebla en los primeros lugares nacionales en
implementacion de Presupuesto con base en Resultados y
Sistema de Evaluacion de Desempefio”, a través del
cumplimiento de las lineas de accion 9, 10, 11, 12 y 13.

En el numeral 19 del PAE 2019, se contemplan tres tipos de
evaluaciones: “Evaluacion de Disefio”, “Evaluacion de
Consistencia y Resultados” y “Evaluacion Especifica de
Desemperio”; asimismo, la evaluacion de los Pp serd en
modalidad externa y de la ministracion 2018.

Documento emitido por la Secretaria de Finanzas y
Administracion (ahora Secretaria de Planeacion y Finanzas),
que considera el enfoque de la GpR y el PbR para la

&S
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Tabla 2. Normativa Estatal

Instrumento Juridico Descripcion

formulacion ordenada de los Pp; asi mismo, establece como
objetivo guiar la programacion de las acciones o
intervenciones publicas de cada Dependencia y Entidad de
la Administracion Publica Estatal para la formulacion de los
Pp, alineados con la planeacion para el desarrollo del Estado,
considerando indicadores de desempefio que permitan que
durante el gjercicio del gasto, se genere la informacion sobre
el desempefio necesaria para que sus resultados e impactos
sean evaluados, asi como para su evaluacion pertinente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterios técnicos y metodoldgicos para la evaluacién
del Programa presupuestario (Pp) FO03

Los ‘Criterios técnicos y metodoldgicos para la evaluacion de los Programas presupuestarios’,
empleados en el proceso de la presente evaluacion, se fundamentan en los Términos de Referencia
(TdR) correspondientes al tipo de evaluacion publicados por la DEV, de acuerdo con el PAE 2019.

De acuerdo con el numeral 19 del PAE 2019, los tres tipos de evaluacion son:

1. Evaluacion de Diseflo
2. Evaluacion de Consistencia y Resultados
3. Evaluacion Especifica de Desempeno

La evaluacion se realizd mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por
la Direccion de Evaluacion, de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, quien funge como la instancia
Coordinadora, mediante la plataforma de GIEP (Gestor de Insumos para la Evaluacion de Programas).
Asi también, se realizod investigacion de informacion oficial de caracter publico disponible en portales
institucionales que se considerd necesaria para el analisis pertinente.

De acuerdo con los TdR, se define como analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra
el acopio, organizacion y valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

Para la investigacion y analisis durante la evolucion el enfoque empleado fue de tipo mixto, de acuerdo
con las caracteristicas y tipo de evaluacion, por lo que se realizd analisis cualitativo y cuantitativo, con
base en los TdR.

La investigacion considerd la revision de documentos publicos, estadisticas y datos en portales de
internet de caracter oficial, que permitié analizar la calidad de la informacion de cada Pp evaluado.

De conformidad con los TdR, para estas evaluaciones de los Pp se aplicaron los principios de
objetividad e imparcialidad, en cada uno de los apartados tematicos analizados, que comprenden el
cuerpo del cuestionario contenido en los TdR, para exponer con mayor claridad tanto los hallazgos
como los resultados obtenidos en la evaluacion, y asentar las recomendaciones pertinentes.

Para la evaluacion tipo "Disefio”, se consideraron los cuatro apartados tematicos del cuestionario
incluido en los TdR, y que estd conformado por 18 preguntas, agrupadas como a continuacion se
describe:
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Tabla 3. Relacion de apartados y preguntas de la ‘Evaluacion de Diseno’

Apartado Preguntas
I. Justificacion de la creacién y diserio del Pp la4d 4
1. Contribucidn a las metas y estrategias estatales 5 1
Ill. Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo 6a10 5
IV. Matriz de Indicadores para Resultados 11al7 7
V. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias 18 1

con otros Pp
Total 18

De las 18 preguntas del cuestionario, 16 preguntas requirieron un esquema binario {"Si" /" No”) de
respuesta, el cual fue justificado con el analisis de la evidencia documental identificada y el nivel de
cumplimiento de las caracteristicas que éstas presentaron en funcion de las preguntas
correspondientes. Para los casos cuando la respuesta fue “Si”, se establecio un valor en la escala de 1
a 4, de acuerdo con el nivel detectado de cumplimiento antes sefialado. Mientras que cuando la
respuesta fue "No”, se establecio el valor cero (0) y se justifico el porqué del incumplimiento con los
criterios.

Para las preguntas que no incluyeron respuesta binaria se respondid y justificd con base en un analisis
sustentado en evidencia documental y se expusieron los principales argumentoes, los hallazgos y las
recomendaciones pertinentes.

Para calcular los promedios a los que hacen referencia los TdR en los criterios de valoracion
correspondientes a las preguntas 11, 12, 15 y 16, se identificaron y describieron las caracteristicas o
atributos con los que contd cada elemento evaluado (Actividades, Componentes, Indicadores, Fichas
Técnicas, Metas y Medios de Verificacion, de acuerdo con cada caso); se obtuvo la suma de los
promedios simples de la cantidad de caracteristicas que mostrd cada elemento evaluado y se asignd
la valoracién (de 1 a 4) en funcion del promedio calculado.

Se realizd el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del Pp, el cual se
asentd en el presente documento (ver Anexo correspondiente) derivado de los hallazgos encontrados
durante el proceso de analisis y valoracion del Pp.

De acuerdo con los TdR, se realizé la Valoracion General del Pp, el cual se obtuvo promediando los
valores del nivel alcanzado en las respuestas de las preguntas especificas, por apartado tematico, con
base en la informacion procesada y analizada en la aplicacion de la evaluacion.

Manteniendo la referencia de los TdR, las recomendaciones que emanan de la presente evaluacion,
estan correlacionadas directamente con los hallazgos identificados para cada apartado tematico del
proceso de evaluacion del Pp.

0
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Descripcion general del Programa presupuestario (Pp)

Tabla 4. Descripcion general del Programa presupuestario (Pp)

Modelos de Comunicacion que contribuyan al desarrollo educativo y

Nombre del Pp: cultural

Clave o categoria presupuestal: F003

Titular (informacién no disponible)

B e Puebla Comunicaciones (Organismo Publico Descentralizado)

Ao de inicio de operacion del

Pp: 2013

Tipo de evaluacion: Externa de Disefio

Ao del Ejercicio Fiscal evaluado: 2018

Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver.

Los habitantes del estado de Puebla tienen un limitado acceso a los contenidos de calidad educativos, culturales,
de fortalecimiento de valores, de arraigo de costumbres, que fomenten la identidad y el sano entretenimiento,
que sean transmitidos en la radio y la television publica, asi como un restringido acceso a la conectividad que les
permita reducir la brecha digital para allegarse de conocimientos que les permitan alcanzar una mejor calidad
de vida.

La contribucion del Pp a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018
Eje 5. Buen Gobierno
Programa 32: Comunicacion e innovacion digital para un gobierno de calidad

Objetivo: Garantizar un modelo de comunicacion social e innovacién digital con vinculacion ciudadana, que
permita difundir, comunicar y concretar acciones para generar valor publico.

Estrategia: Armonizar las herramientas de comunicacion social e innovacion digital para el correcto desarrollo
de las tareas informativas y de vinculacion con la ciudadania.

Meta: Integrar y operar la agenda de comunicacion social e innovacion digital con la participacion de los sectores
publico y privado, medios de comunicacion locales, la academia y organizaciones de la sociedad civil.

Estrategia Transversal 3:
Sociedad con igualdad de género.
Lineas de accion.

5.32.2,5.32.3,5.32.4,5.32.5,532.8,5.32.11y 5.32.12.

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece (componentes).

Fin: Contribuir con el modelo de comunicacion social (radio, televisidon, voz y datos) en favor de los habitantes
del estado de Puebla, mediante programas que fomenten la educacion, cultura e informacion noticiosa con
igualdad de género
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Proposito. Los habitantes del estado de Puebla tienen acceso a las sefiales de radio, television, voz y datos de
Puebla Comunicaciones, con programas que fomenten la educacion, cultura e informacion noticiosa con
igualdad de género.

Componente 1. Contenidos noticiosos, educativos, culturales y con igualdad de género en programas
televisivos, fomentados

Componente 2. Contenidos noticiosos, educativos, culturales y con igualdad de género en programas
radiofonicos, fomentados

Componente 3. Infraestructura tecnologica de conectividad ampliada

Componente 4. Servicios de mantenimiento preventivo a la infraestructura de las redes de radio y de television
de Puebla Comunicaciones, otorgados

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida

5,249,197 Habitantes del estado de Puebla con
posibilidad de acceder a la sefial de Radio y de
Television, a través de la Red Estatal de
Radiodifusoras Educativas y Culturales, y Antenas
de Television de Puebla Comunicaciones.
Fuente: Encuesta Intercensal 2015, INEGI.
2,624,599 Habitantes del estado de Puebla que
pueden recibir nuestra sefial de Radio y de
Television a través de la Red Estatal de
Radiodifusoras Educativas y Culturales, y Antenas
de Television. Poblacion objetivo desagregada
por sexo: Hombres: 1,252,410 / Mujeres:
1,372,189 Fuente: Encuesta Intercensal 2015,
INEGI.

2,362,139 Habitantes de las cabeceras
municipales de Acatlan de Osorio, lzucar de
Matamoros, Tehuacan, Teziutlan, Huachinango,
Zacatlan, Libres y Puebla que pueden recibir y
sintonizar nuestras sefiales de Radio y de
Television. Poblacion atendida desagregada por
sexo: Hombres: 1,127,169 / Mujeres: 1,234,970
Fuente: Encuesta Intercensal 2015, INEGI.

Potencial: 5,249,197 Habitante

Objetivo: 2,624,599 Habitante

Atendida:

2,362,139 Habitante

Presupuesto del Pp para el Ejercicio Fiscal evaluado

Aprobado: $34,894,613.00
Modificado: $209,885,929.89
Devengado: $209,885,929.89

Metas de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, asi como los de nivel actividad que se consideren

relevantes.

Ejecutar el 100 por ciento de los modelos de comunicacion social (radio, television,
Fin voz y datos} con programas que fomenten la educacioén, cultura e informacién
noticiosa con igualdad de género.

Beneficiar al 100 por ciento de los habitantes del estado de Puebla con acceso a
las seflales de radio, television, voz y datos de puebla comunicaciones, con
programas que fomentan la educacion, cultura e informacion noticiosa con
igualdad de género.

Propésito
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Componente 1. Producir el 100 por ciento de los programas transmitidos por
Puebla TV que fomenten contenidos noticiosos, educativos, culturales y con
igualdad de género en el afio.

Componente 2. Producir el 100 por ciento de los programas transmitidos por la
Red Estatal de Radiodifusoras Educativas y Culturales de Puebla Comunicaciones,
gue fomenten contenidos noticiosos, educativos, culturales y con igualdad de

Componente(s) género en el afio.
Componente 3. Conectar al 100 por ciento de las instituciones de gobierno a la
Red estatal de Educacion, Salud y Gobierno a la Red Estatal de Educacion, Salud y
gobierno en el afio 2018.
Componente 4. Realizar el 100 por ciento del mantenimiento preventivo
programado a la infraestructura de las redes de radio y television en el afio 2018.
Actividad 1.1 Realizar 28,000 acciones de difusion del patrimonio poblano para el
fortalecimiento de la identidad de los habitantes del estado de Puebla.
Actividad 1.2 Difundir 26,200 notas informativas de acontecimientos relevantes
regionales, nacionales e internacionales en television
Actividad 1.3. Producir 30 programas de television de fomento a la igualdad de
género, transmitidos en Puebla TV.
Actividad 2.1 Transmitir 400 eventos especiales a través de controles remoto, en la
Red Estatal de Radiodifusoras Educativas y Culturales.
Actividad 2.2 Difundir 9,800 notas informativas de acontecimientos relevantes
regionales, nacionales e internacionales en radio.
Actividad 2.3 Producir 12 programas de fomento a la igualdad de género,
transmitidos en radio.
Actividad 3.1. Realizar 212 servicios de soporte técnico a las diferentes
dependencias y entidades de gobierno.

Actividades

Actividad 3.2 Realizar 58 de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a
los sitios de repeticion de la Red Estatal de Educacion, Salud y Gobierno (REESG)

Actividad 3.3. Difundir en el portal informativo de "Puebla Noticias” 12,200 notas
informativas de acontecimientos relevantes regionales, nacionales e
internacionales.

Actividad 3.4 Participar en 1 evento de innovacion y desarrollo tecnologico

Actividad 4.1 Realizar 1 programa anual de servicios de mantenimiento preventivo
y externo especializado para la infraestructura de la red de radio

Actividad 4.2 Realizar 18 servicios de mantenimiento correctivo y/o externo
especializado a la infraestructura de la red de radio

Actividad 4.3 Realizar 1 programa anual de servicios de mantenimiento preventivo
y externo especializado para la infraestructura de la red de television.

Actividad 4.4 Realizar 12 servicios de mantenimiento correctivo y/o externo
especializado a la infraestructura de la red de television

Resumen de la valoracion de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad.

El programa presupuestario FO03 presentd oportunidad de mejora en el planteamiento del problema publico lo
cual derivo en el establecimiento de resumen narrativo que tiene implicitos 2 objetivos diferenciados. Dichos
objetivos permiten integrar Componentes cuya poblacion objetivo no es la que se plantea en los diferentes
formatos alterando la logica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados, por lo que se
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sugiere acotar el Proposito a fin seleccionar solo los Componentes que sean imprescindibles para su logro e
incorporar los que se considere pertinente.

Se observo una deficiente aplicacion de la Metodologia del Marco Logico sobre todo en la seleccion y disefio de
los indicadores estratégicos y de gestion, lo cual demanda una intensiva capacitacion de los funcionarios
publicos responsables de la programacion y el monitoreo del Pp.

Fuente: Elaboracién propia con datos del documento "Matrizde indicadores para Resultados”, “Alineacién estratégica del Programa
Presupuestario”, “Actividades del programa presupuestario”, Arbol de problemas” y “Diagndstico”.
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l. Justificacion de la creaciony
diseno del Pp

1. ;El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp cuenta con las siguientes
caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Estd identificado en el documento del Diagndstico del Pp. Si

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidn que puede ser revertida, de

Si

acuerdo con la MML.
c) Contiene a la poblacién o drea de enfoque potencial u objetivo. No
d)  Serevisa o actualiza periddicamente? No

Respuesta general: Si

> El Pp tiene identificado el problema y/o necesidad que busca resolver, y el problema cumple con
dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El planteamiento del problema publico constituye el punto de partida para el disefio de cualquier
intervencion publica, no obstante, el gjercicio de analisis que deriva en dicho planteamiento debe
considerar las caracteristicas contempladas en el presente reactivo:

De acuerdo con los términos de referencia, es importante que el problema o necesidad sea
identificado en un documento oficial. Al respecto se observo que la Dependencia definid el problema
publico de la siguiente manera:

“Los habitantes del estado de Puebla tienen acceso limitado a las sefiales de radio y de television, voz
y datos de Puebla Comunicaciones, en las que se transmiten contenidos que fomenten la educacion,
cultura e informacion noticiosa con igualdad de género”

o>




Esta redaccion se presenta tanto en el esquema del “arbol del problema”, como en el formato de
"analisis de la poblacion objetivo”. Del mismo modo, en el apartado 1.2 (Identificacion del problema)
del Diagndstico, se presenta la mima redaccion, derivado de o anterior, es posible afirmar que se
cumple con la caracteristica que se enuncia en el inciso a del presente reactivo.

Por otra parte, en el inciso b se observa si el planteamiento del problema se formuld como hecho
negativo, ya que, de acuerdo con la Metodologia del Marco Logico (MML), este no se debe presentar
como la ausencia de un bien o servicio; en este sentido, al analizar el planteamiento se encontrd que
el empleo de la expresion “acceso limitado” denota la ausencia de un bien o servicio (sefiales de radio
y de television, voz y datos...}, por ello se identificd la oportunidad de mejorar la redaccion en el sentido
de mostrarlo como “...una condicién negativa escrita de manera afirmativa’l.

Una caracteristica mas que se observa en el presente reactivo es si el problema planteado contiene a
la poblacion potencial u objetivo del Pp, y se observd que la poblacion considerada en el
planteamiento del problema es: "Los habitantes del estado de Puebla...”, por lo tanto, al no encontrar
ningun criterio de focalizacion no es posible identificar la poblacion potencial u objetivo que justifica
la creacion del Pp y en este sentido no es posible afirmar que se cumpla con la caracteristica del inciso
).

Finalmente en el inciso d los términos de referencia indican observar si el problema o necesidad que
busca atender el Pp se revisa 0 actualiza periddicamente y al respecto se observd que en el apartado
3.2 "Estrategia de Cobertura®, del Diagndstico se menciona que dicha actualizacion se realiza con
frecuencia quinquenal, de acuerdo con la cuantificacion del numero de habitantes de las zonas de
alcance de la propagacion de las sefiales de radio y television asociadas al crecimiento poblacional
del estado de Puebla, conforme a los datos que emite INEGI a partir de los Censos y las Encuestas
intercensales, derivado de lo anterior, se considera que se cumple con la caracteristica del inciso d).

Al margen de las caracteristicas analizadas anteriormente, se observd que la redaccion del problema
contempla dos situaciones adversas; en primer lugar se plantea la limitada accesibilidad a sefales de
radio television, voz y datos, y en segundo lugar se plantea la limitada accesibilidad a contenidos
de calidad en las sefiales abiertas de radio television, voz y datos, en este sentido, es pertinente
especificar cual de estas dos situaciones adversas, es la que puede revertir la puesta en marcha del
programa, puesto que mantener ambos planteamientos puede derivar en el disefio de una MIR con
mas de un objetivo lo cual es metodoldgicamente inadecuado.

Derivado de lo anterior, se observa necesario mejorar el analisis de identificacion del problema y se
sugiere verificar el Manual de Programacion? gue establece lo siguiente:

1 Manual de Programacion (Edicion 2017) Pag. 60

2 En la edicidon 2017 del Manual de Programacion, se desarrollo el aparatado 2. Definicion del problema, (paginas 59 a 64) mediante
el cual se exponen caracteristicas que debe tener un problema bien planteado. Disponible para su consulta en:
http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=2714
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Las caracteristicas de un problema bien planteado son cinco:

Resume la situacion problematica de forma clara y breve.

Se formula como un hecho negativo, 0 como una situacion que debe ser revertida.
Define la poblacion afectada o drea de enfoque.

Describe la situacion de la problematica central.

O N =

Hace una referencia cuantitativa que permite una verificacion empirica
Adicionalmente se sugiere tomar en consideracion el siguiente planteamiento:

“La poblacion que sintoniza la radio y la television de los sistemas abiertos en el Estado de Puebla, solo
dispone de contenidos altamente comerciales con informacion poco confiable y desactualizada”.

Como se observa, en la propuesta anterior no se considerd el problema relativo a la "accesibilidad”,
ya que no se identificé que el programa generara acciones sustantivas en torno a la inversion en
infraestructura fisica, sino que solo se contempld la atencion a la demanda insatisfecha de contenidos
relacionados con la cultura, educacion e informacion noticiosa con igualdad de género.

En resumen, se observd que el problema que busca atender el Pp, se encuentra definido en el
Diagnostico del Pp; asimismo, se ha definido una periodicidad para su actualizacion, sin embargo, se
planted como la ausencia de un bien y/o servicio lo cual es metodoldgicamente inadecuado; del
mismo modo se observd que no es posible identificar con precision la poblacion potencial u objetivo
que presenta el problema.

Se propuso mantener solo una de las dos situaciones problematicas que se encuentran implicitas en
la redaccion actual, por lo que es pertinente tomar en consideracion la capacidad del Pp para resolver
uno de estos problemas o en su caso priorizar la solucidn de ambos, sin embargo, esto implica el
disefio de dos matrices diferenciadas.

2. ¢El Diagnéstico del Pp describe de manera especifica:

Caracteristicas Cumple

a) Elproblema o necesidad identificado y que sera atendido por el Pp No

b) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y argumentadas

No
de manera solida o consistente de acuerdo con la MML

c) Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o adrea de enfoque que presenta el

Si
problema o necesidad

A
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d) Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o N
o
necesidad

e) Periodo o plazo para su actualizacion? Si

Respuesta general: Si

El Pp cuenta con un diagnostico y cumple con dos de las caracteristicas mencionadas en la
pregunta.

Justificacion:

Siguiendo la linea de analisis planteada en el reactivo anterior, aunque en el documento de
Diagndstico se establece formalmente la identificacion del problema: “Los habitantes del estado de
Puebla tienen acceso limitado a las sefiales de radio y de television, voz y datos de Puebla
Comunicaciones, en las que se transmiten contenidos que fomenten la educacion, cultura e
informacion noticiosa con igualdad de género”, este enunciado no especifica con claridad la situacion
negativa que el Pp busca combatir, puesto que se encuentran implicitas dos situaciones adversas que
son: la limitada accesibilidad a sefales de radio television, voz y datos, y en segundo lugar la limitada
accesibilidad a contenidos de calidad en las sefiales abiertas, por lo anterior, aungue el planteamiento
del problema se encuentre contenido en el diagndstico, no es posible afirmar que en este se describa
de manera especifica el problema o necesidad identificada, esto aunado a que no se manejan cifras
que permitan dimensionar ambas carencias planteadas.

Otro aspecto que se observa en este reactivo es el analisis de las causas y efectos que derivan del
planteamiento del problema y para ello se tomd como base para el analisis, el esquema denominado
“Concentrado”® del documento de Diagndstico, el cual muestra el problema central con las causas de
primer y segundo nivel, asi como su efecto y dicha informacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 5. Arbol del Problema del Pp FO03

Los habitantes del Estado de Puebla quedan privados de contenidos que fomenten la
Efecto educacion, cultura e informacion noticiosa con igualdad de género, transmitida a través
de las sefiales de radio, television, voz y datos de Puebla Comunicaciones

Los habitantes del estado de Puebla tienen acceso limitado a las sefales de radio y de
Propésito Television, voz y datos de Puebla Comunicaciones, en las que se transmiten contenidos
que fomenten la educacion, cultura e informacion noticiosa con Igualdad de género

3 Apartado 2.5 pags. 12 y 13 del documento de Diagndstico
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Tabla 5. Arbol del Problema del Pp FO03

1. Reducidas acciones de programacion televisiva con contenidos que fomenten
aspectos noticiosos, educativos, culturales y con igualdad de género.

Causas 2. Limitadas transmisiones radiofonicas que fomenten contenidos noticiosos,
. . educativos culturales y con igualdad de género.
(Primer nivel) 3. Reducidos servicios de soporte técnico especializado en la infraestructura para la

conectividad en la Red Estatal de Educacién, Salud y Gobierno (REESG)
4. Fallas en la infraestructura de las redes de radio y de television.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Arbol de problemas del Pp FO03

Como se ha mencionado previamente, se observo la necesidad de verificar el planteamiento del
problema ya que se redactd como la ausencia de un bien o servicio, lo cual se evidencia en la
conversion del problema a solucion, ya que solo es necesario el cambio de “tienen acceso limitado...”
a "tienen acceso..."; en este sentido, es pertinente mencionar que este error metodoldgico se suscita
en los componentes 1, 2 y 3 (marcado en la tabla con letras negritas), asi como en la mayoria de las
causas de segundo nivel, empleando adjetivos como: escaso, reducido, insuficiente, precario, etc., los
cuales, al convertirlos en medios, mantienen toda la redaccion y unicamente se modifican los
adjetivos anteriores por sus anténimos: incrementado, ampliado, aumentado, etc.

El hecho de estructurar el arbol de problemas con ausencias de bienes y/o servicios constituye un
error metodoldgico debido a que el gjercicio de analisis multidisciplinario de las causas del problema
central que sugiere la MML, se reduce a la justificacion forzada (entre los diferentes componentes) de
funciones administrativas preestablecidas generalmente en el Decreto de creacidn del OPD, por ello
es posible que se susciten relaciones de causalidad espurias y en consecuencia la integracion de
actividades y/o componentes en la MIR que atienden objetivos diferenciados.

Por lo anterior, se concluye que no se cumple con la caracteristica del inciso b, es decir, las causas
efectos y caracteristicas del problema o necesidad no se encuentren argumentadas y estructuradas
de manera solida y consistente con la MML.

En el inciso ¢ se observa si el Diagnostico cuenta con cuantificacion y caracterizacién de la poblacion
0 area de enfoque y se verificd que si se dispone de dicha informacién en el apartado 3.1 “Metodologia
para la identificacion de la poblacion objetivo y definicidn de fuentes de informaciéon” en el que
ademas de realizar la definicidn y cuantificacion de la poblacidn de referencia, potencial, objetivo y
atendida, se plantea la Justificacion de los criterios de focalizacion para definir cada concepto
poblacional, por lo que se considera que si cumple con la caracteristica del inciso ¢, sin embargo el
analisis de este ejercicio de focalizacion se retomara en la seccion Il de la presente evaluacion.

Aunado a la definicidn y cuantificacion de los conceptos poblacionales, es importante que el
Diagnostico contenga la ubicacion geografica de la poblacion que presenta el problema planteado,
lo cual, aunque se menciona en la “"Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblaciéon de
Referencia”, (143 municipios) dicha informaciéon no se encontrd de manera desagregada, es decir, en
el diagndstico no se especifica cuales son los 143 municipios contemplados.
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El ultimo elemento a analizar en este reactivo es si el programa especifica en el Diagnodstico el plazo
para su actualizacidn y se observd que en el apartado 3.2 "Estrategia de Cobertura”, se menciona que
dicha actualizacion se realiza con frecuencia quinquenal, por lo que si se cumple con lo establecido
en el inciso d del presente reactivo.

En resumen, el Diagndstico del Pp FOO3 cuenta dos de los cuatro elementos basicos que se verifican
en el presente reactivo por lo que se identificd oportunidad de mejora en el planteamiento del
problema en cuanto a la aplicacion de la MML; asimismo se observd la posibilidad de mejorar la
estructuracion de las causas y efectos del problema, asi como en la desagregacion de informacion
geografica de la poblacidon objetivo, por lo anterior, se sugiere tomar en consideracion el
planteamiento del problema de la instancia evaluadora, el cual se centra en la generacion de
contenidos audiovisuales diferentes a la oferta existente en sefial abierta, en términos educativos,
culturales, noticiosos, de entretenimiento con igualdad de género.

3. (Existe justificacion tedrica o empirica de la intervencion del Pp y ésta cumple con las
siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Estd documentada. Si
b)  Sustenta el tipo de intervencion que el Pp lleva a cabo. No
c) Se revisa 0 actualiza la evidencia empleada para definir la intervencion que realizara el Pp. Si
d) Es consistente con la logica causal del problema que se busca resolver? No

Respuesta general: Si

2 El Pp cuenta con un una justificacion tedrica o empirica y cumple con dos de las caracteristicas
mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

En el apartado 1.5 Experiencias de atencion del documento Diagndstico del Pp, se elabord una tabla
en la que se vierte informacion del Programa FO03 "Modelos de Comunicacién que contribuyan al
desarrollo educativo y cultural’, cuyo objetivo es: “Generar un modelo unico de Comunicacion
denominado Triple Play integrado por medios publicos de comunicacion y tecnologias de la
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informacion como la radio, la television e internet para contribuir al desarrollo educativo y cultural de
los habitantes del estado de Puebla", asimismo en la tabla se describe brevemente la Operacién y
Resultados de la implementacioén del programa FO03 de 2011 a 2016.

Adicionalmente, en el apartado 1.4 “Evolucion del problema” se presentd informacion del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
referente al entorno en el que opera el OPD Puebla Comunicaciones, en términos de las condiciones
generales de demanda de los servicios de transmision de la seflal de Radio y Television abiertas en el
estado de Puebla, asi como la disposicion de aparatos receptores de radio y TV en el estado.

No obstante, la informacidn de estos apartados del diagndstico, en sentido estricto no representa una
justificacion tedrica o empirica de la intervencion del Pp, puesto que no se hace referencia a algun
contexto geografico o histdrico, ajeno al Pp, en el que se haya implementado alguna politica publica
relacionada con la emisidon de contenidos de radio y television predominantemente educativos,
culturales en el sistema de sefal abierto. Esta justificacion tedrica o empirica, tiene como finalidad
contrastar enfoques, valorar las acciones realizadas en casos de éxito, asi como verificar la
consistencia de las relaciones de causalidad que originan el problema publico que se ha planteado.

En base a lo anterior, se sugiere consultar el articulo “Gobierno bien pero comunico mal”: andlisis de
las Rutinas de la Comunicacion Gubernamental” en el que Mario Riorda® expone en términos el
fundamento tedrico de la comunicacion gubernamental; asimismo, se recomienda revisar la Matriz
de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario Federal denominado: EO13 Produccion
y transmision de materiales culturales y artisticos®, o cual puede ser de utilidad para robustecer el
disefio del Pp FOO3.

4. ;La modalidad o clasificacidon presupuestaria del Pp es consistente con:

Caracteristicas Cumple

a) El problema publico o necesidad identificada. No

b) El nombre o denominacion del programa. No

4 Diagnostico del Pp, pag. 7

5 Publicado en la Revista del CLAD Reforma y Democracia No. 40 (feb 2008) Caracas, disponible para su consulta en :
http://old.clad.org/portal/publicaciones-del-clad/revista-clad-reforma-democracia/articulos/040-febrero-2008/riorda

¢ La informacién general de este programa se puede consultar en el Portal de Transparencia Presupuestaria:
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma jsp?id=48E013 y la ficha técnica de la MIR en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/261713/E013_Produccio_n_y_transmisio_n_de_materiales_educativos_-
_Anexo_1.pdf
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c) Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera. No

d)  Mecanismo de intervencion adoptado? No

Respuesta general: No

0 La modalidad del Pp no es consistente con la problematica identificada, el hombre los bienes o
servicios y con la intervencion que se realiza

Justificacion:

La modalidad de los programas presupuestarios se encuentra definida en el “Acuerdo por el que se
emite la clasificacion programatica (tipologia general)”, emitido por El Consejo Nacional de
Armonizacion Contable en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de Agosto de 2013”.

Endicho Acuerdo, se establece que la modalidad tipo “F" corresponde con el desempefio de funciones
gubernamentales relacionadas con "actividades destinadas a la promocion y fomento de los sectores
social y econdmico”, y en el caso de los programas presupuestarios del gobierno federal®, bajo esta
modalidad se pueden mencionar los siguientes:

e FOO1: Fomento para el desarrollo de las Organizaciones de la Sociedad Civil

e F002: Capacitacidn para productores e intermediarios Financieros Rurales

e FOO03: Promocion del comercio exterior y atraccion de inversion extranjera directa
e FOOS5: Desarrollo y promocidn de proyectos turisticos sustentables.

e FO17: Apoyos a los sectores Pesquero y Rural.

e F030: Reduccion de costos de acceso al crédito

e FO035: Programa de inclusién financiera

Como se observa, de acuerdo con el nombre de los programas anteriores, consultados en el Portal
de Transparencia Presupuestaria {(https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/), la modalidad
“F" tiene un enfogue predominantemente de promocion e impulso a sectores econdmicos (comercio
exterior, turismo y productores rurales) o sociales (Organizacion de la Sociedad Civil), sin embargo, el
Programa FO03 “"Modelos de Comunicacion que contribuyan al desarrollo Educativo y Cultural, no
guarda una relacion tan estrecha con la modalidad designada, puesto que no se ha establecido en
forma explicita la promocion econdmica o el fomento de algun sector en especifico, sino que se trata

7 Disponible para su consulta en: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5309679&fecha=08/08/2013
8 Disponibles para su consulta en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/programas#consultas
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de un servicio publico {la provisidn de sefial abierta de contenidos educativos y culturales), en este
sentido, no es posible afirmar que se cumpla con la caracteristica descrita en los incisos a) y b).

Al analizar los componentes que entrega el programa, asi como el mecanismo de intervencion
adoptado, se observd que no se encontrd algun bien o servicio de fomento o promocion, sino la
produccion de contenidos en formato abierto, de radio y television, orientados a aspectos educativos,
culturales, informacion noticiosa con igualdad de género; en este sentido, no es posible afirmar que
se cumpla con las caracteristicas descritas en los incisos ¢) y d).

Se considera pertinente valorar la modificacion de la modalidad del Pp para ser del tipo “E” el cual
segun el Acuerdo de clasificacidon programatica contempla en su inciso ii) la prestacion de servicios
publicos orientados a: “Funciones de desarrollos social: Para atencion de los derechos pare el
desarrollo social, cultural y humano de la poblacion, por ejemplo: educacion, salud, seguridad social,
suministro de agua potable, servicios de drenaje y alcantarillado, vivienda, servicios culturales y
deportivos.




L 2
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Il. Contribucidn a las metas y
estrategias estatales

5. ¢El Propédsito del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED), programa institucional, asi como a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) considerando que:

Caracteristicas Cumple

a) La vinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion existente del

Si
Pp con los instrumentos de planeacion en un documento institucional.

b) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos 0 metas del PED, Programa
Institucional o a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por ejemplo: poblacion o area de Si
enfoque objetivo.

c) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) o de alguno(s) 5

i
de los objetivos del PED, Programa Institucional o a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

d) La relacion entre el Pp y los instrumentos de planeacion (PED, Programa Institucional y/o Si

i

ODS) se encuentra establecida hasta linea de accion.

Respuesta general: Si

El Proposito del Pp estad vinculado con alguno de los instrumentos de planeacion y cuenta con

4 o .
todas de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

La instancia que coordina el proceso de Programacion y Presupuestacion proporciond el documento
denominado “Alineacion estratégica del Programa presupuestario”, mismo que también se encuentra

3
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del
(http://pbr.puebla.gob.mx/), contiene la alineacion del Pp con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017 -

disponible para su consulta ° en el portal Presupuesto basado en Resultados

2018 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) y contiene la informacion que se integro a la

siguiente tabla:

Tabla 6. Vinculacion de los objetivos del Pp con los instrumentos de planeaciéon PED, Ply ODS

Objetivos del Pp

Fin. Contribuir
con el modelo de
comunicacion
social (radio,
television, voz y
datos) en favor de
los habitantes del
estado de Puebla,
mediante
programas que
fomenten la
educacion, cultura
e informacion
noticiosa con
igualdad de
género

Proposito. Los
habitantes del
estado de Puebla
tienen acceso a
las sefiales de
radio, television,
voz y datos de
Puebla
Comunicaciones,
con programas
que fomenten la
educacion, cultura
e informacion
noticiosa con
igualdad de
género.

Componente 1.
Contenidos
noticiosos,
educativos,

culturales y con
igualdad de
género en

Objetivos del
PED/ODS con los
que se vincula el Pp

PED. Objetivo
estratégico No. 32:
Garantizar un modelo
de comunicacion
social e innovacion
digital con vinculacion
ciudadana, que
permita difundir,
comunicar y cocrear
acciones para generar
valor publico.

9 http://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/ALIN_ESTRA_EJECUTIVO_201805.pdf

Lineas de Accion del PED
y Metas del ODS con las
que se vincula el Pp

Tipo de contribucion y
justificacion

Se observd que el Fin vy
Propdsito del Pp, establecieron
el desarrollo del Modelo de
Comunicacion Social (radio, TV
voz y datos) que es un concepto
que los vincula con el objetivo
32 del PED, no obstante, la
contribucion del Pp al PED en
esta linea es indirecta, puesto
que este ultimo  plantea
conducir el desarrollo del MCS
hacia la: Innovacion digital,
vinculacion ciudadana,
cocreacion de acciones 'y
generacion de valor publico,
mientras que el Pp busca
fomentar la educacion, cultura e
informacion  noticiosa  con
igualdad de género.

El Componente 1 (C-1) se
vincula con las lineas de
accion:

5.32.2: Desarrollar
estrategias de vinculacion
con los sectores publico,
privado y social, para el
disefio de contenidos de
comunicacion que
fomenten la
corresponsabilidad  y la
concrecion.

5.32.3: Desplegar
contenidos de
comunicacion e

informacion en materia de
educacion y cultura.

Los Componentes 1y 2% del Pp
contribuyen a la Linea de accion
5.32.3 de manera directa puesto
que plantean el fomento a la
educacion y la cultura a través
del desarrollo de contenidos de
radio y television.

El C-1 se vinculd con la linea de
accion 5.32.2 en el documento
de alineacion, no obstante, la
contribucion es  inexistente,
puesto que esta ultima
establece la vinculacion de
sectores, mientras que el C-1no
lo contempla.

La vinculacion establecida en el
documento de alineacion entre
el C-1del Ppy lalinea de accion
5.32.4 del PED, es indirecta, ya
que esta ultima, ademas de

0 El C-2 no fue incluido en el documento de Alineacion estratégica del Programa presupuestario
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Tabla 6. Vinculacion de los objetivos del Pp con los instrumentos de planeacion PED, Ply ODS

Obijetivos del Pp

Objetivos del
PED/ODS con los
que se vincula el Pp

Lineas de Accion del PED
y Metas del ODS con las
que se vincula el Pp

Tipo de contribucion y
justificacion

programas
televisivos,
fomentados

Componente 2.
Contenidos
noticiosos,
educativos,

culturales y con
igualdad de
género en
programas

radiofonicos,
fomentados

Componente 3.
Infraestructura
tecnoldgica de

conectividad
ampliada

Componente 4.
Servicios de
mantenimiento
preventivo a la
infraestructura de
las redes de radio
y de television de
Puebla
Comunicaciones,
otorgados

5.32.4: Integrar contenidos
informativos y de

comunicacion social para
plataformas televisivas,
radiofonicas, de medios

impresos
internet.

y portales de

contemplar la generacion de
contenidos en las plataformas
de radio y television, considera
medios impresos y portales de
internet  los cuales no se
mencionan en el C-1 ni en sus
actividades.

El C-3 se vincula con las
lineas de accioén:

5.32.5 Promover el disefio y
comercializacion de  los
esquemas de interconexion
para la difusion de
informacion gubernamental
y social.

5.32.8. Proveer servicios de
conectividad, transporte de
datos y soporte técnico a la
Red Estatal de Educacion,
Salud y Gobierno (REESG),
asi como al sector publico y
privado.

5.32.11. Celebrar
encuentros de Ciencia,
Innovacion y Tecnologia
para el intercambio de
experiencias 'y  mejores
practicas en la materia.

Se observd que el C-3 tiene una
contribucion inexistente con la
linea de accion 5.32.5 del PED,
puesto que esta plantea un
objetivo (comercializacion de
los esquemas de interconexion)
que no se contempla en el
resumen narrativo del C-3 ni en
alguna de las actividades que
agrupa.

El C-3 contribuye de manera
indirecta al logro de la linea de
accion 5328, puesto que
dentro de sus actividades (3.2) se
contempla el mantenimiento de
la REESG.

El C-3 contribuye de manera
indirecta al logro de la linea de
accion 5.32.11 puesto que en su
Actividad 3.4 establecio la
participacion en 1 evento de
innovacion y desarrollo
tecnologico.

El C-4 se vincula con la
linea de accioén: 5.32.12 Dar
cumplimiento a las
actividades administrativas,
juridicas y ejecutivas.

Se observo que el C-4 tiene una
contribucion  inexistente  al
logro del objetivo 5.32.12 ya que
contempla actividades  de
soporte técnico que no se
relacionan con las que se
plantean en la linea de accion, lo
anterior sin mencionar que la
linea de accidn no plantea con
claridad la forma en que se
integra al objetivo del PED.

ODS:

5. Lograr la igualdad
entre los géneros y
empoderar a todas las
mujeres y las nifias.

9. Construir
infraestructuras
resilientes, promover

El componente 2 se vinculd
con la meta 16.10
“Garantizar el acceso
publico a la informacion y
proteger las libertades
fundamentales, de
conformidad con las leyes

La vinculacion entre el
componente 2 y la meta 16.10
se observd consistente o
directa, ya que en ambos
objetivos se establece garantizar
el acceso a informacion.

La vinculacion establecida en el
documento de alineacion entre

0
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Tabla 6. Vinculacion de los objetivos del Pp con los instrumentos de planeaciéon PED, Ply ODS

Objetivos del Pp

Objetivos del
PED/ODS con los
que se vincula el Pp

Lineas de Accion del PED
y Metas del ODS con las
que se vincula el Pp

Tipo de contribucion y
justificacion

la industrializacion
inclusiva y sostenible
y fomentar la
innovacion. 16.
Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para el desarrollo
sostenible, facilitar el
acceso a la justicia
para todos y crear

instituciones eficaces,

responsables e
inclusivas a todos los
niveles.

nacionales y los acuerdos
internacionales”.

La actividad 2.3 "Producir
12 programas de fomento a
la igualdad de género,
transmitidos en radio”, se
vinculd con la meta 16.1 de
los OoDS "Reducir
significativamente todas las
formas de violencia y las
correspondientes tasas de
mortalidad en todo el
mundo.

la actividad 2.3 y la meta 16.1 de
los ODS, se observo inexistente,
puesto que plantean acciones
claramente diferenciadas, no
obstante, es posible afirmar que
dicha actividad, asi como la
actividad 1.3, contribuyen de
manera indirecta a la meta 5.5
que establece: “Asequrar la
participacion plena y efectiva de
las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a
todos los niveles decisorios en la
vida politica, econdmica vy

publica”.

Se observd que la contribucion
del Pp a los objetivos 9 y 16 de
los ODS es inexistente, ya que
estos ultimos se manejan
conceptos complejos no
contemplados en ningun nivel
de la MIR del Pp FOO3.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento de “Alineacidn estratégica del Programa presupuestario”, el PED 2017-
2018, la MIR y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Es importante mencionar que la informacion contenida en las primeras tres columnas de la tabla
anterior fue extraida del documento de alineacién estratégica del Programa presupuestario, mientras
que la ultima columna (Tipo de contribucidn y justificacidon) presenta un argumento breve sobre la
validez del tipo de contribucion el Pp a los instrumentos de planeacion de mayor jerarquia (directa,
indirecta o inexistente).

De acuerdo con lo anterior, se observo que se dispone de un documento oficial en el que se establece
la relacion del Pp con los instrumentos de planeacion de mayor jerarquia; asimismo, se observd que
existen conceptos comunes entre el Pp, el PED y los ODS relacionados con el Modelo de
Comunicacion Social, desarrollo de contenidos educativos y culturales; adicionalmente se observo
que la mayoria de las alineaciones del Pp con el PED se suscitd una contribucion indirecta y que la
relacion entre el Pp y los instrumentos de planeacion se establecid hasta nivel de lineas de accion del
PED.

Derivado del analisis realizado, es posible afirmar que en el apartado de contribucion a las metas
cumple con todas las caracteristicas planteadas en este reactivo, no obstante, al observarse que la
mayoria de las alineaciones se dio en forma indirecta no se otorgd la valoracion cuantitativa mas alta,
por esta razdn se sugiere valorar la posibilidad de vincular los objetivos del Pp con mayor intensidad
a los objetivos educativos y culturales del PED y de los ODS, lo anterior a fin de fortalecer la planeacion
estratégica estatal.
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[Il. Poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo

6. (Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en
documentos oficiales o en el diagndstico del problema o necesidad del Pp y cuentan
con la siguiente informacién o caracteristicas:

Caracteristicas Cumple
a) Unidad de medida Si
b) Cuantificacion Si
c) Metodologia No
d)  Fuentes de informacion Si
e) Plazo para su actualizacion (de acuerdo con su metodologia) Si
f) Existe evidencia de que el Pp utiliza las definiciones para su planeacion? No

Respuesta general: Si

3 La evidencia documental de la poblacidn o area de enfoque potencial y objetivo cuenta con cuatro
o cinco de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

3
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De acuerdo con la informacion contenida en el formato denominado “Analisis de la Poblacion
Objetivol'’, se elabord la Tabla 4, la cual contiene la descripcion, cuantificacion y justificacion de los
conceptos poblacionales:

Tabla 7. Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp

Poblaciéon Descripcion Cuantificacion Umdaf‘ i _Fuentes _d'e
medida informacion
Habitantes del estado de Puebla con
posibilidad de acceder a la sefial de
Radio y de Televisién, a través de la Encuesta
Potencial: Red Estatal de Radiodifusoras 5,249,197 Habitante Intercensal
Educativas y Culturales, y Antenas 2015, INEGL.
de Television de Puebla
Comunicaciones.
Habitantes del estado de Puebla que
pueden recibir nuestra sefial de
. Radio y de Television a traves de la . Encuesta
Objetivo: . 2,624,599 Habitante Intercensal
Red Estatal de Radiodifusoras 2015, INEGI
Educativas y Culturales, y Antenas ’ ’
de Television.
Habitantes de las cabeceras
municipales de Acatlan de Osorio,
lzucar de Matamoros, Tehuacan, Encuesta
Atendida: Teziutldan, Huachinango, Zacatlan, 2,362,139 Habitante Intercensal
Libres y Puebla que pueden recibir y 2015, INEGL.

sintonizar nuestras sefiales de Radio
y de Television.

Metodologia para la cuantificacion de la poblaciéon o area de enfoque potencial y objetivo

El criterio de focalizacion estd basado en la situacion geografica del estado de Puebla considerada como un
factor que brinda la posibilidad a los habitantes para que puedan acceder a las sefiales de Radio y de Television,
tanto de la Red Estatal de Radiodifusoras Culturales y Educativas, como de las Antenas de Television de Puebla
Comunicaciones.

De los habitantes considerados como poblacion potencial, se considerd al 50% de éstos como poblacion
objetivo, debido a que Puebla Comunicaciones no cuenta con la infraestructura para llevar un control de Rating'?
para radio y television.

Fuente: Elaboracidn propia con base en el Anélisis de la poblacion objetivo y Diagndstico del Pp FOO03.

De acuerdo con la informacion contenida en la Tabla anterior el OPD Puebla Comunicaciones,
desarrolld los conceptos poblacionales tanto en el documento de Diagndstico como en el formato
de analisis de la poblacion objetivo y en estos se dispone de la informacidn relativa a la Unidad de
medida, cuantificacion de los conceptos poblacionales, fuentes de informacion y plazo de

1 El formato de "analisis de la poblacidn objetivo” forma parte de la "estructura analitica” que es la base para la construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados del Pp FOO03, y dicha informacién fue proporcionada al equipo evaluador por la instancia
responsable de coordinar el proceso de Programacion y Presupuestacion Anual

12 E[ Rainting es la proporcion de personas que estan expuestas a un medio en un momento determinado. El rating es un valor que
ayuda a evaluar las audiencias de diferentes programas u horarios y es utilizado principalmente en television y radio”. (Nielsen
IBOPE, 2017).
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actualizacion, por lo que se da cumplimiento a las caracteristicas de los incisos, a, b d y e analizados
en este reactivo.

Adicionalmente en este reactivo {inciso c) se observa la metodologia empleada para la definicion de
los conceptos poblacionales y para ello se tomd como base el apartado 3.1 "“Metodologia para la
identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacién” del Diagndstico; este
apartado expone dicha metodologia a traves de la "Justificacidn de los criterios de focalizacion” para
cada concepto poblacional, sin embargo, la redaccion empleada para las diferentes justificaciones,
no permite identificar con claridad la focalizacion gradual que se aplica para definir a la poblacion
objetivo; asimismo, se observd que el criterio de cuantificar al 50 por ciento de la poblacién no se
argumentd a partir de alguna estadistica en particular, por lo que aparentemente se asignd dicho
porcentaje de manera informal.

Cabe recalcar que, aunque es claro que el principal criterio de focalizacidn corresponde con el
alcance de la sefial y de acuerdo con la evidencia documental proporcionada por el Organismo la
sefal de Puebla television es de 143 municipios del estado, no es posible identificar si este criterio se
adopta para definir la poblacion de referencia o la poblaciéon potencial. Derivado de lo anterior, se
concluye que no es posible afirmar que se cumpla la caracteristica de contar con metodologia {inciso
c) para los conceptos poblacionales.

Finalmente, en este reactivo se observa si existe evidencia de que el Pp utilice las definiciones de las
poblaciones para su planeacion, y al respecto, no se halld ningun objetivo de la Matriz de Indicadores
para Resultados {en sus 4 niveles) que incorpore algun criterio de focalizacidon o la definicidon de los
conceptos poblacionales.

Derivado de lo anterior, se sugiere mejorar la definicion y aplicacion de los criterios de focalizacion
que determinan cada concepto poblacional, asi como desarrollar mecanismos alternativos de
medicion de la poblacion que sintoniza las sefales de radio, television o de internet, ante la
imposibilidad de medir el Rating; en este sentido se sugiere tomar en consideracion la siguiente
propuesta:

Tabla 8. Propuesta para la Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unldafi de _Fuentes _d'e
medida informacion
Poblacion del estado de Puebla
con posibilidad de ser usuaria de
. sefiales de Radio, Television y ) Encuesta Intercensal
Potencial: medios digitales. 5,589,057 Usuarios 2015, INEGI
(POBLACION ESTATAL DE 5 ANOS
Y MAS)
Estimacion de la poblacion del INEGI Encuesta
estado de Puebla de 3 afios y mas, Intercensal 2015,
Objetivo: con posibilidad de ser usuaria de 3,632,887 Usuarios
seflales de Radio, Television y Instituto Federal de
medios digitales Telecomunicaciones.




Tabla 8. Propuesta para la Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp

Poblacion Descripcion Cuantificacion Un|dafi de .Fuentes .d,e
medida informacion
* NOTA: De acuerdo con el IFT el (IFT). (2017). Cuarto
65 por ciento de los hogares Informe Trimestral
cuenta con aparato radioreceptor. Estadistico 2016
(65 %3 DE LA POBLACION DE 5
ANOS Y MAS)
Usuarios del estado de Puebla que Estimacion anual de
conocen © sintonizan Puebla usuarios de Radio y
Comunicaciones en cualquiera de Tv, generada por la
sus sefales (Radio, Television o encuesta de gustos y
medios digitales) preferencias.
Atendida: N.D. Usuarios

(estimacion anual de usuarios de
radio y tv, generada por la
encuesta de gustos y preferencias
+ cuantificacion de usuarios de
internet)

Cuantificacion de
usuarios de internet

http://puebla.mx/

Fuente: Elaboracion propia.

7. ¢La poblacién objetivo identificada:

Caracteristicas Cumple

a) Se relaciona con la problematica que busca solucionar el Pp No
b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es consistente con los demas N
o

conceptos poblacionales {referencia, potencial y objetivo)

c) Presenta una explicacion de la focalizacion que realiza por criterios, como: ubicacion
espacial, grupos etarios, género, nivel de ingreso, grupos vulnerables, limites No
administrativos o técnicos, entre otros

d) Es homogénea entre los diferentes documentos que componen el Pp? Si

Respuesta general: Si

13 Se considera una estimacion de un minimo del 65 por ciento de la poblacidén potencial, ya que de acuerdo con la Encuesta
Intercensal 2015 del INEGI, existen 65 radios por cada 100 hogares en el estado de Puebla, siendo este el aparato receptor con el
gue mas se cuenta, pues en el caso de las televisiones es 50 por cada 100 y suscripciones a internet es de 33 por cada 100 hogares.
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1 La poblacion objetivo cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Como base para analizar el presente reactivo, se presenta a continuacion la informacion relativa a la
definicion, cuantificacion y criterios de focalizacion de la poblacidn objetivo para el Pp FOO3.

Tabla 9. Poblacién objetivo del Pp

Descripcion Criterio de Focalizacion

2,624,599 Habitantes del estado de Puebla que
pueden recibir nuestra sefial de Radio y de Television
a través de la Red Estatal de Radiodifusoras Educativas
y Culturales, y Antenas de Television. Poblacion
objetivo-desagregada por sexo: Hombres: 1,252,410 /
Mujeres: 1,372,189

Se considera al 50% de la poblacion potencial
como poblacion objetivo, debido a que Puebla
Comunicaciones no cuenta con la infraestructura
para llevar un control de Rating para radio y
television.

Fuente: Encuesta Intercensal 2015, INEGI.

Fuente: Formato de Analisis de la Poblacién Objetivo del Pp FO03

Considerando que el problema planteado se redactd de la siguiente manera “Los habitantes del estado
de Puebla tienen un acceso limitado a las sefiales de Radio y de Television, Yoz y Datos de Puebla
Comunicaciones...”, no es posible afirmar que la poblacidon objetivo identificada se relacione
estrechamente con la problematica que busca solucionar el Pp, ya que la poblacion objetivo se
encuentra acotada por la capacidad de emision de la seflal de Puebla Comunicaciones, mientras que
el problema planteado hace referencia a la cobertura de la sefial (acceso limitado), por esta razén no
se cumple con la caracteristica del inciso a; en este sentido es pertinente verificar enfoque del Pp ya
que no se ha definido con claridad si el problema es la cobertura de la seflal de Puebla
Comunicaciones, o la ausencia de contenidos educativos y culturales en las sefiales abiertas de Radio
y Television.

Otra caracteristica que se verificd en este reactivo es si la poblacidn objetivo se encuentra
correctamente acotada, y es consistente con los demas conceptos poblacionales, y siguiendo la linea
de analisis del reactivo anterior, se observd la falta de claridad en la aplicacion de los criterios de
focalizacidn asi como la falta de argumento en la estimacion del porcentaje de la poblacion potencial
que puede considerarse como poblacién objetivo, por ello no fue posible valorar favorablemente este
aspecto ni el correspondiente al inciso c.

Finalmente se observd si la identificacion de la poblacidon objetivo es homogénea en los diferentes
documentos que componen el Pp y se observé que la informacion relativa a la poblacion objetivo se
presenta en el diagnostico, en el formato de analisis de la poblacion objetivo, asi como en la MIR bajo
el nombre de “beneficiarios” y en todos estos documentos, la informacion es la misma, por lo que se
valoro favorablemente este rubro.

o>

\



>

En sintesis, se observd que el criterio para definir la poblacion objetivo del Pp FOO3 y que derivd en su
cuantificacion carece de un argumento solido, lo cual no es justificable por la carencia de medios de
medicion; asimismo, no se vincula estrechamente con la problematica planteada, por lo que presentd
oportunidad de mejora, por lo que se recomienda en primera instancia definir con mayor claridad el
planteamiento del problema y en segundo lugar se sugiere ampliar el enfoque de la poblacion
objetivo, puesto que el solo hecho de que las sefiales abiertas de radio y television local, no dispongan
de contenidos predominantemente culturales y educativos, constituye un mercado de un bajo
numero de oferentes, el cual puede ser atraido por la calidad de los contenidos transmitidos por
Puebla Comunicaciones, por esta razdn se sugiere tomar en consideracion la propuesta de
identificacion y cuantificacion de los conceptos poblacionales (ver Tabla ‘Propuesta para la
ldentificacidon y cuantificacion de la poblacién o area de enfoque del Pp’).

8. (El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus
poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion o area de

No
enfoque objetivo en los préximos cinco afios
b) Especifica metas de cobertura anuales para los proximos cinco afios, asi como los N
o
criterios con las que se definen
c) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de N
o
enfoque potencial y objetivo
d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas? No

Respuesta general: No

0 El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura que permita planear y conocer la poblacion o area
de enfoque atendida a través de sus componentes

Justificacion:

La estrategia de cobertura es el disefio de una secuencia de acciones que conduzcan gradualmente
al logro del objetivo del programa y se mide a partir de la cuantificacidn de la poblacion que ha dejado
presentar las condiciones descritas en el planteamiento del problema, por lo tanto, de acuerdo con la
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informacion del apartado 3. “Cobertura” del documento de Diagndstico, no es posible afirmar que la
informacion planteada en el mismo cuente con alguna de las caracteristicas necesarias para que en
sentido estricto, pueda considerarse como una estrategia diseflada por el Organismo.

Tabla 10. Evolucion de la cobertura

Poblacion Unidad de Medida 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Potencial: Habitante 5,490,837 5490,837 5490,837 4,916,982 5294229 5249197
Objetivo: Habitante 3,699,091 3,699,091 3,699,091 2458491 2647115 2,624,599
Atendida: Habitante ND ND ND 2,219,216 2,382,403 2,362,139
P.A. X100
T ND ND ND 90.27% 90.00% 90.00%

Fuente: Formato de anélisis de la Poblacion objetivo del Pp FO03

De acuerdo con la informacion que se presenta en la Tabla anterior, se observa que en ninguno de
los afios se ha mostrado una aproximacion de la poblacion atendida con respecto a la poblacion
objetivo, por lo tanto, el Pp carece de uno de los elementos mas importantes en el enfoque de la
Gestion para Resultados, el enfoque poblacional, debido a que la medicidn de la poblacidn atendida
permite comprobar la teoria del cambio y permite establecer un horizonte de vida del Programa,
asimismo transmite un sentido de logro para el Organismo integre en el documento Diagndstico una
estrategia de cobertura en la que se definan las acciones a realizar en la planeacion de largo plazo del
Pp, en al menos cinco afnos. En este sentido se recomienda generar los mecanismos necesarios para
tener una aproximacion a la medicién de la poblacion que atiende el programa (poblacidén que conoce
y sintoniza los contenidos de Puebla Comunicaciones), ya que la medicion del Rating no constituye
una solucion factible, no obstante lo anterior, es mas importante aun, identificar con claridad el
planteamiento del problema publico que pueda ser cuantificable y permita definir con precision el
objetivo concreto del Pp evitando estructurar una MIR en base a las funciones establecidas en el
Decreto de Creacion del Organismo.

9. ¢Los procedimientos del Pp para la entrega de los componentes a la poblacién o area
de enfoque objetivo tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigtedad N
o
en su redaccion.

o>
V4

® ®
¢



K .3

b) Estadn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
c) Estan sistematizados. No
d) Estan difundidos publicamente? Si

Respuesta general: Si

Los procedimientos para entregar los componentes a la poblacion o drea de enfoque objetivo
cumplen con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Para el andlisis del presente reactivo se consulté el Manual de Procedimientos!®, que se encuentra en
el Portal de Puebla Comunicaciones en la seccidon de “Informacioén institucional’, con el cual se

elabord la siguiente tabla.

Tabla 11. Procedimientos del OPD Puebla Comunicaciones, relacionados al Pp FO03

RESUMED WNETEnTe Nombre y clave de los procedimientos del Area

Area Responsable

Componentes rEEpEEE

9 A Evaluacion y seguimiento a los programas de
trabajo de la (DT) DG-DT-01

Componente 1. Contenidos 9 B Coordinacion de actividades de los departamentos

noticiosos, .educatlvos, Direccion de que integran la (DT) DG-DT-02

culturales y con igualdad de Televisic

género en programas elevision 9 C Anadlisis de los Proyectos y modificacion de los

televisivos, fomentados mismos DG-DT-03
9 D Seguimiento relativo a la produccion, operacion y
transmision de television DG-DT-04

Componente 2. Contenidos

noticiosos, educativos,

culturales y con igualdad de  Direccion de Radio  2A Espacios de Difusion en Radio (DG-DR-01)

género en programas

radiofénicos, fomentados

4 Disponible para su consulta en http://www.puebla.mx/wp-content/uploads/infoinst/Manual_de_Procedimientos.pdf
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Tabla 11. Procedimientos del OPD Puebla Comunicaciones, relacionados al Pp FO03

Resumen Narrativo ) Nombre y clave de los procedimientos del Area
Area Responsable

Componentes Responsable
Componente 3. Subdireccion de  30A Conectividad Inalambrica (DG-SDTD-01)
Infraestructura tecnologica Tecnologias
de conectividad ampliada Digitales 30B Monitoreo de Enlaces (DG-SDTD-02)

3A Mantenimiento Correctivo de Radio (DR-SDIR-02)
Subdireccién de

Componente 4. Servicios de  ngenieria de radio 5A Mantenimiento Preventivo de Radio (SDIR-DRD-
mantenimiento preventivo a 04)

la infraestructura de las redes vy
de radio y de television de

Puebla Comunicaciones, Subdireccion de
otorgados ingenieria de 10A Mantenimiento preventivo (DT-SDIT-05)
television.

10B Mantenimiento correctivo (DT-SDIT-06)

Fuente: Elaboracion propia con base en el Manual de procedimientos de Puebla Comunicaciones (Febrero de 2018)

Como se observa en la tabla, no se definieron procedimientos especificos para cada componente de
la MIR, sin embargo, el Manual de Procedimientos de Puebla Comunicaciones contiene un
concentrado de procedimientos de todas las areas administrativas del Organismo (subsecretarias,
direcciones, subdirecciones y jefaturas de departamento), por lo tanto, en la tabla anterior se
seleccionaron aquellos procedimientos de las Unidades Responsables del logro de los 4 componentes
de la MIR. Derivado de esto, se observo que la mayoria de estos, son consistentes con los bienes y/o
servicios que otorga el Pp.

En base a lo anterior, es posible afirmar que el Pp dispone de procedimientos documentados para la
entrega de los componentes y estos cumplen con las caracteristicas de estar estandarizados, es decir,
son utilizados por las instancias ejecutoras, y estar difundidos publicamente dando cumplimiento a
las caracteristicas b) y d).

Respecto a la caracteristica del inciso a que indica la verificacidn de que los procedimientos incluyan
criterios de elegibilidad, se considera que “No Aplica”, puesto al ser sefial abierta de radio y television,
no discrimina a los potenciales beneficiarios de esta.

Finalmente, en el inciso ¢ se valora si los procedimientos para la entrega de Componentes estan
sistematizados, es decir, que se disponga de algun recurso electronico o base de datos digital para su
manejo y al respecto no se encontrd informacion especifica de este rubro, por lo que es
recomendable su implementacion a fin de asegurar los estandares de calidad previstos en el Manual
de Procedimientos.

En sintesis, el Pp dispone de un robusto Manual de Procedimientos que abarca todas las areas
administrativas del Organismo Puebla Comunicaciones, por lo tanto, incluye procedimientos de las
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Unidades Responsables de los componentes que produce el programa, en este sentido, es posible
asociar el nombre de los diferentes procedimientos con el resumen narrativo de los componentes de
la MIR. Esta informacion se encuentra disponible para su consulta en el Portal de internet del
Organismo, asimismo, por la naturaleza de los servicios que genera el programa (transmision de
contenidos en sefial abierta de radio y television), se asume que no se aplican criterios de elegibilidad,
finalmente se observd oportunidad de mejora en la sistematizacion de los principales procedimientos
a fin de garantizar los estandares de calidad previstos para la generacion de los componentes del Pp.

10. ;Existe documentaciéon que permita conocer la poblacién o area de enfoque
atendida a través de los componentes del Pp y que:

Caracteristicas Cumple

a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque atendida definida en su

documento normativo o institucional. No
b} Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de componentes entregados No
) Esté sistematizada No
d) Cuente con mecanismos documentados para su seleccion, verificacion, seguimiento, No

depuracion y/o actualizacion?

Respuesta general: No

El Pp no cuenta con procedimientos para la entrega de los componentes a la poblacion o area de
enfoque.

Justificacion:

De acuerdo con el apartado 3.2 “Estrategia de Cobertura” del Diagndstico, el Organismo Puebla
Comunicaciones no ha realizado la cuantificacidn de la poblacién atendida ya que no se cuenta con
la “..infraestructura que permite realizar un control del Raiting con datos exactos referentes al numero
de personas que ven nuestros canales de television y las que escuchan la Red Estatal de Radiodifusoras
de Puebla Comunicaciones”.

Ademas el Organismo argumentd que la forma de “..determinar el numero de personas que ven la
radio ya la television es electronica, mediante el uso de una microcomputadora llamada People Meter
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instalada en las televisiones de un panel de telehogares seleccionados de forma aleatoria,
probabilistica y estratificada, y que si Puebla Comunicaciones quisiera tener esta informacion precisa,
tendria que contratar los servicios de estudios que realiza la empresa privada Nielsen IBOPE, en
México”; lo anterior, aunado a la justificacion de los criterios de focalizacion de la poblacion objetivo,
permite inferir que el Organismo no cuenta con documentacion que permita conocer la poblacion o
area de enfoque atendida a través de los componentes, por lo que se sugiere dar una especial atencion
a este rubro dada la importancia de contar con la cuantificacion o estimacion de la audiencia en este
sentido, se recomienda adoptar algun método de medicidn alternativo o en su caso, la aplicacion de
una encuesta para conocer la estimacion de televidentes y radioescuchas que conocen y sintonizan
la seflal de Puebla Comunicaciones.

Finalmente, cabe mencionar que aunque el Organismo proporciond para los fines de esta evaluacion,
un estudio de Cobertura de la sefial XHPUE-TDT/ CANAL 26.1, asi como el listado de municipios (143)
del territorio estatal que reciben la sefial de Radio y Television, esta cobertura territorial de la sefial de
Puebla Comunicaciones no es el objetivo que persigue el Organismo, puesto no se desarrolld en el
diagnostico, no es respaldado por los componentes y acciones de la MIR, por esta razdn, no se incluyd
dicha evidencia en el analisis del presente reactivo.

15 Nielsen IBOPE México, S. A. de C. V., es la empresa privada mexicana dedicada a la investigacion de Audiencias de medios de
comunicacion y de la publicidad, reconocida a nivel nacional e internacional.
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IV. Matriz de Indicadores
para Resultados

De la logica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

11.Para cada uno de los Componentes de la MIR del Pp a evaluar ;se toma como
referencia un grupo de Actividades que:

Caracteristicas Cumple

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion. Si

b} Estan ordenadas de manera cronologica. No

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Si
Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes? No

Respuesta general: Si

Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos de 3 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con los términos de referencia, se analizo la logica vertical MIR del Pp FOO3 considerando
para todas las actividades: la claridad del resumen narrativo, el establecimiento de orden cronoldgico
para su ejecucion, la logica de causalidad y la validez de los supuestos; con lo que se obtuvo la

siguiente valoracion numeérica:

>
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Tabla 12. Promedio simple de cumplimiento de caracteristicas por parte de las Actividades

Total, de Activiodades por Total, actividades [, .
Caracteristica Actividades Componente que cumplen B/A
(A) C1 C2 C3 C4 (B)

Claridad 14 3 3 2 4 12 0.86

Orden 14 0 0 0 0 0 0.00
cronoldgico

Necesarias 14 3 3 2 4 12 0.86

Supuestos 14 2 2 2 0 6 0.43

Valoracion 2.15

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR y en el documento Actividades del Pp FO03.

Se observd que, 2 de las 14 no cumplieron la caracteristica de claridad, debido a que su resumen
narrativo o su definicién, no expresan en forma concisa la accidon que se realiza (3.1 y 3.4);
adicionalmente, se observdé que ninguna actividad se ha numerado en funcidon de un orden
cronoldgico especifico que conduzca a la produccidn del bien o servicio del nivel superior
(componentes), lo cual denota una escasa interrelacion entre actividades y por ende, entre las areas
administrativas que producen un mismo componente, por o que se deduce que la agrupacion de
actividades no corresponde con una planeacion estrategica, sino con las funciones de diferentes areas
administrativas de una misma adscripcion.

Por otra parte, con base en los resumenes narrativos, 2 de 14 actividades no se consideran
imprescindibles para la produccidn de los diferentes componentes que los agrupan y estas son: 3.3y
3.4; dichas actividades del componente 3 {Infraestructura tecnoldgica de conectividad ampliada), se
refieren a acciones con escasa vinculacion al resumen narrativo.

Finalmente se observd que para los supuestos de 8 actividades, se plantearon factores cuya ocurrencia
no condiciona el los objetivos planteados siendo el caso de las actividades 1.3 y 2.3; otros supuestos
consideraron factores cuya obviedad los descarta como factores condicionantes del logro de
objetivos como los empleados para todas las actividades del componente 4, asimismo, algunos
supuestos constituyen factores cuya ocurrencia depende del propio programa, por lo que se sugiere
integrarlas como actividades o componentes, a fin de garantizar el logro de los objetivos y es el caso
de los supuestos de las actividades 3.3 y 3.4. Al respecto se sugiere también tomar en consideracion
el Manual de programacion?® en el que se enuncian algunos tipos de supuestos y recomendaciones
para su integracion en la MIR.

16 Edicion 2017, paginas 82 y 83., disponible para su consulta en:
http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=2714
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En resumen, el analisis de la logica vertical en su nivel de gestidon (actividades) arrojé hallazgos
favorables en términos de la claridad con que se plantearon los resumenes narrativos, no obstante, se
observd la oportunidad de mejora en el establecimiento de un orden cronoldgico de todas las
actividades para la produccion de los diferentes componentes, asimismo, se observo que 2 actividades
se vinculan débilmente con sus componentes respectivos por lo que se considera pertinente valorar
su exclusion, finalmente la redaccion de los supuestos también presentd oportunidad de mejora ya
que en algunos casos se consideraron factores que pueden internalizarse, asi como factores de obvia
ocurrencia que no puede considerarse que condicionen el logro de los objetivos planteados.

12. ;Los Componentes del Pp integrados en la MIR a ser evaluada cumplen con las
siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Son los bienes o servicios que produce el Pp Si

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, informes realizados o proyectos

Si
desarrollados
€) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para generar el Si
i
Propdsito
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Proposito? Si

Respuesta general: Si

4 Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3.5 y 4 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En un segundo nivel de analisis, se analizd la ldgica vertical del nivel de componentes de la MIR (los
para lo cual se integrd el siguiente cuadro:

%
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Tabla 13. Promedio simple de cumplimiento de las caracteristicas por parte de los Componentes

Total, de Caracteristicas por Componente c Total de :
Caracteristica Componente omponentes que Prorr/]edlo

s (A) cT  Cc2 C3 c4 CU'?BF;le" B/A

Bienes o 4 1 1 1 1 4 1.00
servicios

Objetivos 4 1 1 1 0 3 075
logrados

Necesarias 4 1 1 0 1 3 0.75

Supuestos 4 1 1 1 1 4 1.00

Valoracion 3.50

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR y en la Ficha Técnica de Indicadores del Pp FOO3.

Derivado del analisis de las caracteristicas requeridas para cumplir con la légica vertical, se observd
que la redaccion del resumen narrativo de los 4 componentes de la MIR cumple con las caracteristicas
de ser bienes o servicios (caracteristica del inciso a}, asimismo, los 3 primeros componentes se
redactaron como resultados logrados, mientras que el componente 4 presentd oportunidad de
mejora en este rubro (inciso b).

Al analizar la caracteristica del inciso ¢), que indica verificar si cada componente es imprescindible
para generar el propdsito, se presentd la limitante de falta de claridad de este ultimo, ya que su
redaccion tiene implicitos dos objetivos: 1) Dar acceso a las sefiales de radio y television voz y datos
de Puebla Comunicaciones y 2) Generar programas que fomenten la educacion, cultura e informacion
noticiosa con igualdad de género. Por lo tanto, el analisis de la relacidn causal se centrd en el seqgundo
de estos objetivos que es el que guarda mayor consistencia con los componentes 1, 2 y 4, puesto que
la poblacidon beneficiaria implicita es la poblacidn en general, mientras que para el componente 3
“Infraestructura tecnoldgica de conectividad ampliada” la poblacién a atender son Dependencias y
Entidades conectados a la Red Estatal de Educacién, Salud y Gobierno (REESG); en este sentido, se
considera que para el logro del propdsito (considerando solo la generacion de contenidos para Tv y
Radio) el componente 3 es prescindible.

Finalmente en el campo de andlisis de la logica vertical de los componentes, que el establecimiento
de los Supuestos, corresponde con lo establecido en el Manual de Programacion, que indica que
deben ser "...factores externos, cuya ocurrencia es importante corroborar para el logro de los objetivos
del Pp y, en caso de no cumplirse, implican riesgos en el logro de las metas”, no obstante, si se retoma
el analisis relativo al establecimiento de un objetivo Unico, y considerando que este objetivo no fuera
el acceso a la sefial de Puebla Comunicaciones, sino la generacion de contenidos, los supuestos de
los componentes 1y 2 tendrian que replantearse, y orientarse a factores externos relacionados con la
generacién de contenidos y no con la transmision de sefial como lo son los factores climatoldgicos.

En sintesis, en el analisis de la logica vertical de los componentes se observd en términos generales,
una aplicacion adecuada de la Metodologia del Marco Ldgico, lo cual se observa en el puntaje
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alcanzado, no obstante la limitante para obtener una valoracion mas alta, se presentd en el siguiente
nivel de la MIR (el Propdsito), puesto que este no definid un objetivo unico, lo cual ocasiona la
integracion de componentes multicausales y se observd que el que menor consistencia tiene con la
estructura logica de la MIR es el componente 3.

13. (El Propédsito de la MIR a ser evaluada cuenta con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y

<

los supuestos a ese nivel de objetivos No
b) Su logro esta controlado por los Responsables del Pp No
) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo No
d) Estd redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: seguridad nacional No
consolidada o proyectos de inversion concretados; morbilidad en la localidad reducida.
e) Incluye la poblacién o area de enfoque objetivo? No

Respuesta general: No

0 El Pp no cuenta con un Propdsito que contribuya a lograr el Fin y no cumple con las caracteristicas
establecidas en esta pregunta.

Justificacion:

Para en analisis de este reactivo es importante citar el resumen narrativo del propdsito y es el siguiente:

“Los habitantes del estado de Puebla tienen acceso a las sefiales de radio, television, voz y datos de
Puebla Comunicaciones, con programas que fomenten la educacion, cultura e informacion noticiosa
con igualdad de género”.

En el inciso a, se analiza si el propdsito es consecuencia directa de los componentes y los supuestos
en ese nivel de objetivos y se observd, en sintonia con el analisis del reactivo previo, que existe una
relacion causal coherente de los componentes 1, 2 y 4 con el proposito, pero esto solo sucede si se
considera la segunda parte de la redaccion del resumen narrativo “acceso a.. programas que
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fomenten la educacion, cultura e informacion noticiosa con igualdad de género” por lo tanto, la
caracteristica del inciso a, se cumple para 3 de los componentes solo si se hace esta conjetura.
Continuando con el desarrollo de este argumento, se observa que la primera parte del propdsito
plantea un objetivo diferente a la generacion de contenidos y es: “Los habitantes... tienen acceso a las
sefiales de radio, television, voz y datos de Puebla Comunicaciones...”. Como se observa, este objetivo
tiene un enfoque mas técnico y puede interpretarse como la Provisidon de infraestructura necesaria
para lograr que las sefales de radio, televisidn, voz y datos abarquen todo el territorio estatal. En este
sentido, se concluye que el propdsito del programa no cumple con las caracteristicas de los incisos
alycl.

Al analizar si el logro del propdsito esta controlado por los responsables del programa, se pone de
relieve nuevamente la falta de precision en su definicidon ya que como se comentd anteriormente,
tiene implicitos dos objetivos que condicionan la valoracidn de esta caracteristica, por lo tanto,
considerar el objetivo de cobertura de la sefal de Puebla Comunicaciones, el Organismo se enfrenta
a diferentes obstaculos como el econdmico, en términos de inversion en infraestructura, la orografia
del territorio poblano, la factibilidad técnica de la inversion, factores climatoldgicos etc., que hacen
que este objetivo no dependa solo del Organismo y por lo tanto no se cumpliria con la caracteristica
de este inciso. Ahora bien, si se considera que el propdsito se refiere a la generacion de contenidos
educativos culturales...etc., resulta necesario plantear una caracteristica especifica para dichos
contenidos, la cual defina una situacion de logro, por ejemplo, contenidos innovados, contenidos
posicionados en la preferencia del publico, contenidos certificados en calidad, contenidos exclusivos
de Puebla Comunicaciones etc.

Derivado de lo anterior, no es posible valorar favorablemente esta caracteristica (inciso b) ni la que se
describe en el inciso d).

Finalmente, al analizar si se incluye a la poblacion objetivo en el Propdsito, se observd que esta no se
define con precision, sino que se menciona de manera genérica como “Los habitantes del estado de
Puebla...” sin embargo en el formato correspondiente la poblacidn objetivo del es: “2,624,599
Habitantes del estado de Puebla que pueden recibir nuestra sefial de Radio y de Television a través de
la Red Estatal de Radiodifusoras Educativas y Culturales, y Antenas de Television. Poblacion objetivo
desagregada por sexo: Hombres: 1,252,410 / Mujeres: 1,372,189".

Derivado de lo anterior se concluye que no cumple con la caracteristica del inciso e.

En resumen: El planteamiento del propdsito tiene implicitos dos objetivos diferenciados lo cual afecta
el analisis de la logica vertical, asimismo, este error metodoldgico impide garantizar que su logro esté
controlado por los responsables de su implementacion, asimismo, la falta de definicidn de un objetivo
unico provoca la inclusion de componentes que no guardan una logica causal sélida y por ende
impacten a poblaciones diferenciadas, por esta razén se sugiere adoptar solo uno de los objetivos
implicitos en la redaccion actual, a fin de realizar un reordenamiento de componentes cuya
contribucion garantice un incidencia en el problema que da origen y justificacion a la creacion del Pp.
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14. ;ElFin de la MIR a ser evaluada cuenta con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

Esta claramente especificado, es decir, no existe ambiguedad en su redaccion No

L

g

Es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion

del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin No
) Su logro no esta controlado por los responsables del Pp No
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo No
e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia? No

Respuesta general: No

0 El Fin del Pp no tiene una relacion causal con el Propdsito y no cumple con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En el ultimo reactivo de esta subseccion de andlisis de la légica vertical de la MIR se analizé el objetivo
de nivel Fin de la MIR y es el siguiente:

“Contribuir con el Modelo de Comunicacion Social (radio, television, voz y datos) en favor de los
habitantes del estado de Puebla, mediante programas que fomenten la educacion, cultura e
informacion noticiosa con igualdad de género”.

Los términos de referencia indican verificar que no exista ambigledad en su redaccion y al respecto
se observd que no se planted con claridad cual es la contribucion que pretende lograr el propdsito
del programa, es decir, no es posible identificar el efecto esperado del Pp sobre el "Modelo de
Comunicacion Social”, para lo cual se sugiere verificar la redaccion del objetivo superior del PED que
se cita a continuacion, a fin de identificar en qué rubro del objetivo superior incide el Pp FOO3.

“Garantizar un Modelo de Comunicacion Social e innovacion digital con vinculacion ciudadana, que
permita difundir, comunicar y cocrear acciones para generar valor publico”.

Como se observa, el objetivo 32 del PED establece tres atributos deseables en el Modelo de
Comunicacién, que son: a} Innovacion, b) Vinculacion Ciudadana y c) generacion de Valor Publico,
por esta razén sera de utilidad la informacion procedente del diagndstico, que especifique lo que
Puebla Comunicaciones concibe como “Modelo de Comunicacion Social”, asi como la contribucion
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del Organismo respecto a los atributos establecidos en el objetivo superior del PED, a fin de orientar
las acciones del Pp hacia un enfoque especifico que sea cuantificable y permita medir el grado de
contribucion a dicho objetivo superior.

Dada la falta de claridad en la redaccion del Fin, no es posible valorar con precision el cumplimiento
de las caracteristicas analizadas en este reactivo. Por lo tanto, se recomienda tomar en consideracion
el cumplimiento de todas estas caracteristicas en para el replanteamiento del objetivo de nivel Fin, asi
como tomar en consideracion la propuesta de MIR de la instancia evaluadora.

De la légica horizontal en la Matriz de Indicadores para Resultados

15.;En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propédsito y
Componentes) existen indicadores para medir el desempeiio del Pp con las siguientes
caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Claros No
b) Relevantes No
c) Econdmicos Si

d) Monitoreables No
e) Adecuados? No

Respuesta general: Si

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 0 y menos de 2 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Se realizd la valoracion de los criterios CREMA de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes
de la MIR del Pp FOO3, cuya informacion se presenta de manera concisa, en el Anexo 1 Caracteristicas
CREMA de los indicadores.
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Por otra parte, la siguiente tabla contiene una valoracién cuantitativa del cumplimiento de los
indicadores con respecto a las caracteristicas CREMA:

Tabla 14. Promedio de las caracteristicas CREMA que cumplen los indicadores

Caracteristica por objetivo

Total de ..
e}
Caracteristica CllEITes CalD c Z§ — o M To;zledsu?:\):ﬁgxos Pl

MIR T 3 O O O O (B) B/A

(A) e

a
a) Claros 6 0 0 0 0 0 1 1 0.16
b) Relevantes 6 0 0 0 0 0 1 1 0.16
c} Econdémicos 6 1 1 1 1 1 1 6 1.00
d) Monitoreadles 6 0 0 0 0 0 0 0 0.00
e) Adecuados 6 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Suma promedio 1.32

Fuente: Elaboracion propia con base en la documentacion programatica del Pp FOO3.

Se observo que la falta de Claridad tanto en el planteamiento de los resimenes narrativos, como en
el indicador mismo afecto la valoracion de la caracteristica de Relevancia, la cual valora si el indicador
expresa elementos de importancia o significativos en la medicion de los avances y logros de un
objetivo. Esto se suscita en los indicadores del nivel Fin, Propdsito y los Componentes 1, 2, y 3 por lo
que, se recomienda en primera instancia mejorar el planteamiento de objetivos para después poder
mejorar la seleccion o construccion de indicadores a fin de que contengan las variables que mejor
expresen la intervencion del Pp.

La caracteristica de Claridad fue valorada a partir de la coherencia que deben tener el nombre del
indicador, su método de calculo, las variables involucradas, asi como las metas, por lo que, se observd
oportunidad de mejora en la mayoria de los indicadores, principalmente por el hecho de que no se
expresaron de manera adecuada las variables del método de célculo, en este sentido, es de
importancia vital, mejorar los resumenes narrativos para dar mayor claridad a las variables
involucradas.

Se observd en el analisis de los criterios CREMA, que todos los indicadores son econdmicos, es decir,
no representan un costo alto para su generacion, sin embargo, dada la naturaleza del problema
publico que combate el programa, es pertinente valorar el levantamiento de informacion que permita
realizar una aproximacion a la medicion o estimacion de la poblacion que conoce y sintoniza la sefial
de Puebla Comunicaciones, debido a que no se cuenta con un indicador oficial que mida el logro del
proposito del programa.

Continuando la linea de analisis, se observd oportunidad de mejora en la caracteristica de
Monitoreabilidad, ya que la informacion vertida en la columna de Medios de Verificacion en la MIR, no
contemplo fuentes que permitan consultar el valor de las variables a fin de poder someter al indicador
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a una comprobacion de resultados de manera independiente, asimismo, en dicha columna de la MIR,
se enuncian nombres genéricos de la evidencia documental que genera el programa, sin embargo, es
recomendable que aunqgue las fuentes de informacion sean de uso interno, sean denominadas con
un nombre especifico, esto para facilitar el control y acceso a dicha informacion para que el
monitoreo de la MIR pueda ser realizado por cualquier funcionario del Organismo.

En cuanto a la valoracion de la caracteristica de ser Adecuados, se observd que los indicadores
aportaran una base suficiente para evaluar el desempefio, sin embargo, se observd que fueron
empleados métodos de calculo que en esencia relacionan acciones realizadas con respecto a las
acciones programadas, sin embargo, con este tipo de indicadores, no es posible valorar el desempefio
ya que no permiten inferir si las acciones programadas cubren las necesidades de la poblacion es decir
no es posible saber si las acciones “programadas” son suficientes para resolver el problema publico
para el que fue creado el Pp.

Bajo el enfoque de la Gestidn para Resultados la seleccidn y/o construccion de indicadores
Adecuados orientan el esfuerzo de la dependencia hacia la mejora en el desempefio, sin embargo, la
falta de cultura de la evaluacidon y la asignacion presupuestaria inercial, pueden hacer que los
planeadores caigan en el riesgo de construir indicadores ad hoc cuyas metas siempre tengan niveles
de cumplimiento cercanos al cien por ciento, aunque ello no necesariamente refleje la creacion de
valor publico, es decir, la creacion de bienes y servicios con mayor calidad, eficiencia, eficacia y
transparencia.

En resumen, el analisis de los criterios CREMA permiten generar recomendaciones orientadas a la
seleccion y/o construccion de indicadores con una alta orientacion a la mejora del desempefio, sin
embargo, estos indicadores deben contar con una base solida que es el planteamiento de objetivos
claros que tengan implicita la poblacion objetivo; en este sentido, se observd que la falta de claridad
en el planteamiento de objetivos, afectd la claridad y relevancia de los indicadores; adicionalmente, la
escasa cultura de la evaluacion y la planeacion inercial de los Pp, afectd la seleccion de indicadores
adecuados y monitoreables, por lo que se sugiere tomar en consideracion la propuesta de MIR o en
Su caso, realizar ajustes en los indicadores existentes, a fin de dotarlos de mayor orientacion hacia la
mejora del desempefio.

16. La informacién plasmada en las Fichas Técnicas de los Indicadores del Pp (Fin,
Propésito y Componentes) es consistente en cada uno de los siguientes apartados:

Caracteristicas Cumple

a) Nombre Si
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b) Definicion No
c) Método de calculo No
d) Unidad de Medida Si
e) Frecuencia de Medicion Si
f) Linea base Si
Q) Metas Si
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)? No

Respuesta general: Si

2 Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 3y 45 en la
consistencia de los apartados establecidos en la pregunta.

Justificacion:

Para la elaboracion del presente reactivo primero se constatd que el indicador contara con todos los
Elementos Basicos, y posteriormente, que estos fueran consistentes entre si. Ver el Anexo 2
‘Elementos de las Fichas Técnicas de Indicadores’.

La tabla siguiente contiene la valoracion cuantitativa del cumplimiento de los indicadores con
respecto a las caracteristicas antes establecidas:

Tabla 15. Promedio simple de los elementos con los que cuenta la Ficha Técnica de Indicadores

Caracteristica por

Total de objetivos 2uleive Total de objetivos que

Promedio

o

Caracteristica de l(; )MIR < % 58 B S cur(nBr;len B/A
£

Nombre 6 0 0 1 1 1 1 4 0.66
Definicion 6 0 0 0 0 0 O 0 0.00
Formula 6 0 0 0 0 0 1 1 0.16
Unidad de medida 6 0 0 1 1 1 1 4 0.66
F;rfecgli?;a 6 o 0 1 1 1 1 4 0.66
Linea base 6 1 0 0 1 1 1 4 0.66
Metas 6 1 0 1 1 1 1 5 0.83




Tabla 15. Promedio simple de los elementos con los que cuenta la Ficha Técnica de Indicadores

Caracteristica por

Total de objetivos EREnEs Total de objetivos que .
e 9 Promedio
Caracteristica de la MIR e cumplen B/A
(A & % S O 8 O (B)
a
Comportamiento 6 1 0 0 0 0O O 1 0.16
Valoracion 3.83

Fuente: elaboracion propia con base en la Ficha Técnica de Indicadores y en la MIR del Pp.

En términos generales se observd una limitada aplicacion de la Metodologia del Marco Logico en el
disefio y seleccion de los indicadores estratégicos y de gestion que miden el cumplimiento de los
objetivos planteados, por lo que se sugiere poner especial atencidon en generar los mecanismos
necesarios a fin de que el personal que realiza la propuesta y la aprobacion de la MIR, cuente con la
capacitacion necesaria para esta labor, puesto que la aplicacion inadecuada de dicha metodologia,
puede derivar en la generacion de informacion oficial que no refleje el esfuerzo y los logros del
Organismo, sino que por el contrario, exprese un desempefio deficiente y sin orientacion hacia el
logro de resultados.

Es importante mencionar que todos los indicadores cuentan con fichas técnicas y en estas se
plasmaron todos los elementos basicos que expresan la “identidad” de cada indicador, no obstante,
no se otorgd una valoracion favorable, debido a que es necesario que exista coherencia entre los
elementos basicos y que sean consistentes con lo que expresan sus respectivos objetivos, por lo que
se observd la oportunidad mejorar sustancialmente todos los elementos basicos tomando en
consideracion Guia para el disefio de indicadores estratégicosl7 de la SHCP.

Los aspectos mas importantes por considerar en la revision de los indicadores de la MIR son el nombre
del indicador, su método de calculo y la definicidn; en este sentido es importante mencionar que no
es necesario que el nombre del indicador tenga una extension mayor a 10 palabras y debe expresar
en términos concisos y claros qué se mide y como se mide el objetivo planteado.

Cabe hacer mencion que al emplear el método de calculo de "porcentaje”, deben elegirse variables
que relacionen elementos con atributos especificos que haya sido generados por el programa, con
respecto al total de elementos observables, lo cual da cuenta del grado de avance en la intervencion
del programa respecto a la poblacion que no ha recibido los beneficios del mismo.

Y a Guia para el disefio de indicadores estratégicos, se encuentra disponible para su consulta en la seccion de Capacitacion del
Portal de Transparencia Presupuestaria en la siguiente liga:
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Guialndicadores.pdf
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Valoracion final de la MIR

17. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus
respuestas a las preguntas de este apartado.

Respuesta general: No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

Derivado del analisis realizado en las preguntas del presente informe, se proponen a continuacion
algunas alternativas de mejora del disefio del Pp FOO3.

De acuerdo con la propuesta de MIR se sugiere valorar la exclusion de los Componentes 3 y 4 puesto
que estan dirigidos a una poblacién objetivo diferente de los consumidores finales. (Ver Anexo 3
'Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados’).

En término generales se propone la siguiente linea causal:

Posicionar el Modelo
de Comunicacion
Social de Puebla
Comunicaciones
como un referente a
nivel local

Fuente: elaboracion propia.

Esta linea causal que nace en los Componentes esta estructurada para poder modificar en su enfoque
central, es decir, se espera que, aunque se cambie el concepto de innovacion, por calidad de
contenidos, o el grado de vinculacion con los sectores publico, social y privado, el efecto de
posicionamiento de la multiplataforma del Organismo Puebla Comunicaciones se mantenga.

En este sentido, las recomendaciones seflaladas en la pregunta 2 sobre la légica causal del problema
que pretende atender el Pp FO03, se muestran en la siguiente tabla denominada Propuesta de
Concentrado:
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Tabla 16. Propuesta de Concentrado del Pp FO03

Arbol del problema

Resumen narrativo actual

Arbol de soluciones / objetivos

Efectos

Los habitantes del estado de

Puebla quedan privados de

contenidos que fomenten la
educacion, cultura e informacion
noticiosa con igualdad de género,
transmitida a traveés de las sefiales
de radio, television, voz y datos de

puebla comunicaciones.

Problema central

La poblacion que sintoniza la radio
y la television de los sistemas
abiertos en el Estado de Puebla,
solo dispone de contenidos
altamente comerciales con
informacion poco confiable y
desactualizada

Causas (1° nivel)

1. Reducidas acciones de
programacion televisiva con
contenidos que fomenten
aspectos noticiosos, educativos,
culturales y con igualdad de
género.

2. Limitadas transmisiones
radiofonicas que fomente

contenidos noticiosos, educativos,
culturales y coigualdad de género.

3. Reducidos servicios de soporte
técnico especializado en la
infraestructura para la
conectividad en la red estatal de
educacion, salud y gobierno
(REESG).

Causas (2° nivel)

1.1. Escasa realizacion de acciones

de difusion del patrimonio

poblano para el fortalecimiento de
la identidad de los habitantes del

estado de Puebla.

fomenten la educacion, cultura e

igualdad de género, transmitida a

Fines Fin

Los habitantes del estado de

puebla reciben contenidos que Contribuir al posicionamiento de

Modelo de Comunicacion Social
de Puebla Comunicaciones en la
preferencia de los usuarios de
Radio, Television y medios
digitales noticiosos.

informacion noticiosa con

través de las sefales de radio,
television, voz y datos de puebla
comunicaciones.

Solucion Proposito

La poblacion que sintoniza la
radio y la television de los
sistemas abiertos en el Estado de
Puebla, dispone de contenidos
con informacion educativa,
confiable y actual

Innovacion de contenidos
educativos, culturales y noticiosos
transmitidos en Radio, Television y

medios digitales, implementada.

Medios (1° nivel} Componentes

1. Incremento de acciones de
programacion televisiva con
contenidos que fomenten
aspectos noticiosos, educativos,
culturales y con igualdad de
género.

C1) Innovacién de contenidos de
los programas de Radio,
implementada

2. Aumento de transmisiones
radiofonicas que fomenten
contenidos noticiosos, educativos,
culturales y con igualdad de
género

C2) Innovacion de programas de
Television, implementada

3. Amplio servicio de soporte
técnico especializado a la
infraestructura para la
conectividad de la red estatal de
educacion, salud y gobierno
(REESG)

C3) Innovacion del portal de
internet y aplicaciones digitales,
implementada

Medios (2° nivel) Actividades
C) 1.1. Realizar 28,000 acciones de
difusion del patrimonio poblano
para el fortalecimiento de la
identidad de los habitantes del
estado de Puebla

1.1, Incrementar la realizacion de
acciones de difusion del
patrimonio poblano para el
fortalecimiento de la identidad de
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Tabla 16. Propuesta de Concentrado del Pp FO03

1.2. Reducida difusion de notas
informativas de acontecimientos
relevantes regionales, nacionales e
internacionales en television.

1.3. Insuficientes programas
televisivos que fomenten la
igualdad de género.

2.1. Escasa produccion de
programas de cobertura de
eventos especiales via control
remoto, transmitidos en las
radiodifusoras.

2.2. Reducida difusion de notas
informativas de acontecimientos
relevantes regionales, nacionales e
internacionales en radio

2.3. Insuficientes programas que
fomenten la igualdad de género,
transmitidos en radio.

3.1. Escasos servicios de
mantenimiento preventivo y
correctivo a os sitios de repeticion
de la red estatal de educacion,
salud y gobierno (REESG).

los habitantes del estado de
Puebla

1.2. Ampliar la difusion de notas
informativas de acontecimientos
relevantes, regionales, nacionales

e internacionales en television

1.3. Producir programas televisivos
que fomenten la igualdad de
género.

2.1. Aumentar la produccion de
programas de cobertura de
eventos especiales via control
remoto, transmitidos en las
radiodifusoras.

2.2. Ampliar la difusion de notas
informativas de acontecimientos
relevantes regionales, nacionales e
internacionales en radio.

2.3. Producir programas que
fomenten la igualdad de género,
transmitidos en radio.

3.1. Incrementar los servicios de
mantenimiento preventivo y
correctivo a los sitios de
repeticion de la red estatal de
educacion, salud y gobierno
(REESG).

C) 1.2. Difundir 26,200 notas
informativas de acontecimientos
relevantes regionales, nacionales e
internacionales en television

C) 1.3. Producir 30 programas de
television de fomento a la igualdad
de género, transmitidos en Puebla

tv.

C) 2.1. Transmitir 400 eventos
especiales a través de controles
remoto, en la red estatal de
radiodifusoras educativas y
culturales

C) 2.2. Difundir 9,800 notas
informativas de acontecimientos
relevantes regionales, nacionales e
internacionales en radio.

C) 2.3. Producir 10 programas de
fomento a la igualdad de género,
transmitidos en radio.

C) 3.1. Realizar 58 de servicios de
mantenimiento preventivo y
correctivo a los sitios de repeticion
de la red estatal de educacion,
salud y gobierno (REESG).

Fuente: elaboracion propia con base en el apartado Concentrado del Diagnostico del Pp.

Asimismo, y tal como se menciond al inicio de la justificacion, la propuesta de mejora de la MIR se

presenta en el Anexo 3, el cual puede consultarse en la ultima parte de este informe.




V. Analisis de posibles
complementariedades y
coincidencias con otros Pp

18. ;Con cuales Pp y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener complementariedades
o coincidencias?

Respuesta general: No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

De acuerdo con la informacion contenida en el apartado 4.1 "Complementariedad y coincidencias”
del Diagndstico, la Dependencia afirma que “No se identifican similitudes o complementariedades con
otros Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal”, no obstante, se sugiere analizar
a profundidad el contenido de los siguientes programas:

Tabla 17. Complementariedades y coincidencias del Pp FO03 "Modelos de comunicacion que contribuyan al
desarrollo educativo y cultural®, con otros programas presupuestarios estatales

Datos de Identificacion del Programa Evaluado

Modelos de comunicacion que F- Promocion y fomento de

Nombre del Programa: contribuyan al desarrollo Modalidad: los sectores social y
educativo y cultural econémico
Dependencia Entidad: Puebla Comunicaciones el Puebla Comunicaciones

Responsable:

Programas con complementariedades y/o coincidencias

* 1 2

E155 - Desarrollo, administracion

Comunicacion de la actividad e S
y difusion de la comunicacion

Nombre del Programa:

gubernamental social y la agenda digital
Modalidad: E-Prestacion de servicios publicos E-Prestacion de servicios publicos
Dependencia / Entidad que coordina el - Coordinacion General de

Puebla Comunicaciones BN -
programa Comunicacion y Agenda Digital

69 organismos publicos y no 185 municipios de las 7 regiones del

etk Gl gubernamentales que difunden estado de Puebla.




Tabla 17. Complementariedades y coincidencias del Pp FO03 “Modelos de comunicacion que contribuyan al

desarrollo educativo y cultural®, con otros programas presupuestarios estatales

proyectos especificos y acciones de
impulso social en el estado de puebla

Transmision de productos de difusion
de proyectos especificos y acciones

Tipo de Apoyo (Bien y/o Servicio) de cardcter social de instituciones Difusion del quehacer
) gubernamental
gubernamentales y de organismos no
gubernamentales
Cobertura Geogréfica Estatal Estatal
Matriz de indicadores para resultados Matriz  de  indicadores  para
Fuentes de Informacion del poder ejecutivo para el gjercicio resultados del poder ejecutivo para
fiscal 2018 el gjercicio fiscal 2018

EO54 - Comunicacion de la actividad E155 - Pesarrollo, admlms_trac!(?n
y difusion de la comunicacion
gubernamental . S
social y la agenda digital
Se observd que dentro del resumen Es importante mencionar que la
narrativo de nivel propdsito se cobertura de municipios a través de
establecioé la que el Pp busca brindar los medios digitales es de 185
"Apoyo para la realizacion y difusion de  municipios, mientras que, para las
los proyectos especificos y acciones sefiales de radio y television, es
Justificacion de impulso social en medios de menor (143 municipios), lo cual
comunicacion locales y nacionales en sugiere la coordinacion  para
favor de la ciudadania”, lo cual se ampliar la cobertura del Pp FOO3, a
vincula estrechamente con los través de estrategias digitales que le
componentes 1 y 2 del PP que se permitanlograr una mayor amplitud
evalua. de las senales.
Fuente: elaboracion propia con base en las Matrices de Indicadores para Resultados de la Administracion Publica Estatal.

Clave y nombre del Programa:

Estos programas se encuentran disponibles para su consulta en el portal del Presupuesto basado en
Resultados!® del Ejecutivo estatal para el ejercicio fiscal 2018, y al respecto se observa pertinente
valorar mas a profundidad el grado de interaccion de la unidades responsables de implementar los
mismos, a fin de identificar la duplicidad de esfuerzos y coordinar acciones que resulten
complementarias en funcion de la poblacion objetivo y robustecer el enfoque que adopta cada unidad
responsable respecto a los problemas que ha colocado el Ejecutivo estatal como prioritarios para ser
resueltos por la Administracion Publica Estatal.

18 Matriz de Indicadores para Resultados “Modificado durante el ejercicio”, Disponible para su consulta en:
http://pbr.puebla.gob.mx/attachments/article/99/MIR_EJECUTIVO_201805.pdf
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas del Pp

En la siguiente tabla se deberd realizar la identificacidn de las fortalezas y/u oportunidades, las

debilidades y/o amenazas del Pp.

Tabla 18. Analisis FODA

Capacidades Internas

Fortalezas

(Cualquier capacidad con la que cuenta la UR, dependencia o
entidad que le permita aprovechar sus recursos para la
obtencién de sus objetivos)

Factores Externos

Oportunidades

(Cualquier factor externo fuera del control de la UR,
dependencia o entidad que puede ser aprovechado para la
obtencion de sus objetivos)

Justificacion de la creacién y disefio del Pp

El Organismo elaboré un documento de
Diagnostico informacion relevante sobre el
antecedentes y contexto en el que se
desenvuelve Puebla Comunicaciones
empleando estadisticas a nivel estatal y nacional.

Se han desarrollado esquemas del arbol del
problema y arbol de soluciones, alineacion a los
objetivos estatales, formatos de analisis de la
poblacion objetivo etc, que coadyuvan a la
correcta implementacion de la Metodologia del
Marco Logico para el disefio del Pp.

Contribucion a las metas y estrategias

estatales

Existe una vinculacion formal, explicita y
desagregada del Pp con el Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2017-2018 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Matriz de Indicadores para Resultados

Todos los indicadores de la MIR son
econodmicos, es decir, no representan un costo
alto para su generacion

Se dispone de un robusto Manual de
Procedimientos que abarca todas las areas
administrativas del Organismo Puebla
Comunicaciones, por o tanto, incluye
procedimientos de las Unidades Responsables
de los componentes que produce el programa,
en este sentido, es posible asociar el nombre de
los diferentes procedimientos con el resumen
narrativo de los componentes de la MIR.

El analisis de la logica vertical en su nivel de
gestion (actividades) arrojé hallazgos favorables
en términos de la claridad con que se plantearon
los resumenes narrativos.

Justificacion de la creacion y disefio del Pp

El programa no cuenta con una justificacion
tedrica o empirica de la intervencion del Pp,
puesto que no se hace referencia a algun
contexto geografico o historico, ajeno al Pp, en
el que se haya implementado alguna politica
publica relacionada con la emision de
contenidos de radio y television
predominantemente  educativos, o cual
representa una oportunidad de mejora a partir
de la recoleccion de casos de éxito y enfoque
diversos respecto al mismo problema publico.

Se observa pertinente valorar mas a
profundidad el grado de interaccion de las
unidades responsables de implementar los
programas: E155 - Desarrollo, administracion y
difusion de la comunicacion social y la agenda
digital y EO54 - Comunicacion de la actividad
gubernamental, a fin de identificar la duplicidad
de esfuerzos y coordinar acciones que resulten
complementarias en funcidén de la poblacion
objetivo.

Matriz de Indicadores para Resultados

Se observéd la oportunidad de dotar a los
Indicadores estratégicos y de gestion de mayor
orientacion hacia la mejora del desempenio.

Se observd oportunidad de mejora en la
caracteristica de Monitoreabilidad, ya que la
informacion vertida en la columna de Medios
de Verificacion en la MIR no contemplo fuentes
que permitan consultar el valor de las variables
a fin de poder someter al indicador a una
comprobacion de resultados de manera
independiente.
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Debilidades

(Cualquier limitante Interna de la UR, dependencia o entidad que
puede afectar la obtencion de sus objetivos)

(Cualquier

Amenazas

factor externo fuera de control de la UR,

dependencia o entidad que pueda afectar la obtencidn de sus
objetivos)

Justificacion de la creacion y disefio del Pp

El problema publico se planteé como la ausencia
de un bien y/o servicio lo cual es
metodologicamente inadecuado; del mismo
modo se observd que no es posible identificar con
precision la poblacion potencial u objetivo que
presenta el problema.

Al analizar los componentes que entrega el
programa, asi como el mecanismo de
intervencion adoptado, se observd que no se
encontrd algun bien o servicio de fomento o
promocidn, (Modalidad F) sino la produccion de
contenidos en formato abierto, de radio y
television, orientados a aspectos educativos,
culturales, informacion noticiosa con igualdad de
género (Modalidad E)

Poblaciones o areas de enfoque potencial vy
objetivo

Se observd que el criterio estimar la poblacion
objetivo del Pp FOO3 carece de un argumento
solido, lo cual no esjustificable ante la carencia de
medios de medicion.

El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura
que permita planear y conocer la poblacion o area
de enfoque atendida a través de sus
componentes.

Matriz de Indicadores para Resultados

El planteamiento del propdsito tiene implicitos
dos objetivos diferenciados lo cual afecta el
analisis de la logica vertical, asimismo, este error
metodoldgico impide garantizar que su logro esté
controlado por los responsables de su
implementacion

La falta de definicion de un objetivo unico provoca
la inclusion de componentes que No guardan una
logica causal solida y por ende impacten a
poblaciones diferenciadas.

Se observo falta de claridad en la redaccion del
resumen narrativo de nivel Fin, lo cual afecta el
analisis de la logica vertical y horizontal.

Para la mayoria de los indicadores fueron
empleados métodos de calculo que en esencia
relacionan acciones realizadas con respecto a las
acciones programadas, sin embargo, con este
tipo de indicadores, no es posible valorar el
desempefio ya que no permiten inferir si las
acciones programadas cubren las necesidades de
la poblacion es decir no es posible saber si las
acciones “programadas” son suficientes para

Justificacion de la creacion y disefio del Pp

La ausencia de instrumentos de medicidon
oficiales y de bajo costo, resulta ser un problema
metodologico que afecta la politica publica
desde su diagnostico, por lo que aun es un reto
disponer de alguna estadistica confiable respecto
a los gustos y preferencias de la poblacion que
consume contenidos Radio, Television y medios
a nivel estatal.

Contribucion a las metas y estrategias estatales

El contenido de los programas de sefial abierta
privilegia el sentido de consumo, antivalores,
entretenimiento bajo esquemas tradicionales,
noticias alarmantes y contenidos tipo Reality,
cual impacta negativamente en los gustos y
preferencias de la poblacion.

Poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo

La poblacion usuaria de Radio, Television y
medios digitales del ambito local presenta
limitado interés en el consumo de contenidos
educativos, culturales, noticiosos y con
perspectiva de género.
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resolver el problema publico para el que fue
creado el Pp.

e  Se observd una deficiente implementacion de la
Metodologia del Marco Logico en la seleccion y
construccion de los indicadores estratégicos y de
gestion.

Valoracién Final del Diserio del Programa

Se debe realizar una valoracion general del programal® utilizando las respuestas que integran cada
uno de los apartados y seguir la siguiente estructura:

Tabla 19. Valoracion Final del Disefio del Programa

Apartados Nivel Justificacion

Aunque el Pp dispone de un documento de Diagnostico, este,
no identifica con claridad el problema publico que busca
combatir el Pp FO03 por lo tanto se desconocen las
caracteristicas y magnitud del mismo, esto deriva en la falta
de claridad en la definicion de la poblacion objetivo o area de

enfoque.

I. Justificacion de la creacion y
1.50

disefio del Pp La informacién estadistica es de utilidad para conocer el
contexto y los antecedentes en los que se desenvuelve
Puebla Comunicaciones, no obstante, dicha informacion no
constituye un soporte tedrico o empirico que contribuya a la
identificacion del problema central. Finalmente, se observo

oportunidad de mejora en la designacion de la modalidad del
Pp.

El Pp dispone de un formato en el que se realiza la "Alineacion
estratégica del Pp". En el mismo, se identifica con claridad la
vinculacion de objetivos e indicadores de la MIR del Pp FO03

Il. Contribucion a las metas y
4.00 51 PED 2017-2018 y a los Objetivos de desarrollo Sostenibles

estrategias estatales
y dicha informacion se disgrega desde objetivos y estrategias

y hasta el nivel de lineas de accion, lo cual constituye una

fortaleza que atribuible a la planeacion estratégica que se

19 La valoracion final del programa resulta del promedio simple de las 16 preguntas de tipo binario. Las preguntas binarias cuya
respuesta es "No” se considera como un 0O (cero) y se contabilizan en el promedio. Las preguntas que no son binarias quedan fuera
del célculo del promedio.
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realizd con la emision del PED, no obstante el grado de
contribucion del Pp a los objetivos superiores fue indirecta, lo

cual constituye una oportunidad de mejora.

Poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo

1.20

De acuerdo con la informacion disponible, no se definieron
con claridad los conceptos poblacionales y su cuantificacion
corresponde con criterios de focalizacion carentes de algun
argumento tedrico, lo cual es un efecto colateral de un
planteamiento del problema ambiguo.

Es importante destacar que el Organismo dispone de un
robusto Manual de Procedimientos, vigente y publicado en el
portal de internet, el cual en conjunto con el reglamento
Interior y el Decreto de Creacion rigen las actividades
sustantivas de las diferentes areas que contribuyen a los
objetivos del Pp, por lo tanto, es posible afirmar que los
procedimientos para la realizacion de los componentes se
encuentran contenidos en el manual antes mencionado.

Matriz de Indicadores

Resultados

para

1.50

La construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados
presentd una deébil relacion causal de los Componentes hacia
el Proposito y de este hacia el Fin, lo cual se atribuye a que el
Propdsito tiene implicitos dos objetivos y por lo tanto dos
poblaciones objetivo; asimismo, Se observaron serias
deficiencias en la seleccion y construccion de todos los
indicadores, las cuales no solo son atribuibles a la falta de
claridad de sus respectivos resumenes narrativos, sino
también se explica por la falta de dominio en la aplicaciéon de
la Metodologia del Marco Logico, lo cual constituye una de

las principales oportunidades de mejora.

Nivel de promedio del total de apartados

Analisis de posibles
complementariedades y

coincidencias con otros Pp

Nivel = Nivel promedio por apartado

N.A.

Esta seccion no contiene reactivos cuya valoracion requiera
la asignacion de un nivel cuantitativo.

2.05

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por apartado o el nivel total.

N/A: No Aplica




Vs

Hallazgos y recomendaciones clasificadas por apartado

I Justificacion de la creacion y diseino del Pp

e H: El problema publico se planted como la ausencia de un bien y/o servicio lo cual es
metodoldgicamente inadecuado; del mismo modo se observd que no es posible

identificar con precision la poblacion potencial u objetivo que presenta el problema.

e R: Adicionalmente se sugiere tomar en consideracion el siguiente planteamiento: “La
poblacion que sintoniza la radio y la television de los sistemas abiertos en el Estado de
Puebla, solo dispone de contenidos altamente comerciales con informacion poco

confiable y desactualizada”.

e H: El programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica de la intervencion del
Pp, puesto que no se hace referencia a algun contexto geografico o historico, ajeno al
Pp. en el que se haya implementado alguna politica publica relacionada con la emisién
de contenidos de radio y television predominantemente educativos, lo cual representa
una oportunidad de mejora a partir de la recoleccién de casos de éxito y enfoque

diversos respecto al mismo problema publico.

e R: Se sugiere consultar el articulo “Gobierno bien pero comunico mal”: andlisis de las
Rutinas de la Comunicacion Gubernamental” en el que Mario Riorda expone en términos
el fundamento tedrico de la comunicacion gubernamental; asimismo, se recomienda
revisar la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario Federal
denominado: E013 Produccion y transmision de materiales culturales y artisticos, lo cual

puede ser de utilidad para robustecer el disefio del Pp FO03

e H: Al analizar los componentes que entrega el programa, asi como el mecanismo de
intervencion adoptado, se observo que no se encontrd algun bien o servicio de fomento
o promocién, (Modalidad F) sino la produccion de contenidos en formato abierto, de
radio y television, orientados a aspectos educativos, culturales, informacion noticiosa

con igualdad de género (Modalidad E)

e R: Se considera pertinente valorar la modificacion de la modalidad del Pp para ser del
tipo “E” el cual segun el Acuerdo de clasificacidn programatica contempla en su inciso ii)
la prestacién de servicios publicos orientados a: “Funciones de desarrollos social: Para
atencion de los derechos pare el desarrollo social, cultural y humano de la poblacion,
por ejemplo: educacion, salud, seguridad social, suministro de agua potable, servicios de

drenaje y alcantarillado, vivienda, servicios culturales y deportivos.
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Contribucion a las metas y estrategias estatales

H: El Pp dispone de un formato en el que se realiza la “Alineacion estratégica del Pp”. En
el mismo, se identifica con claridad la vinculacidon de objetivos e indicadores de la MIR
del Pp FOO3 al PED 2017-2018 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y dicha
informacion se disgrega desde objetivos y estrategias y hasta el nivel de lineas de accidn,
lo cual constituye una fortaleza que atribuible a la planeacion estratégica que se realizo
con la emisidon del PED, no obstante, el grado de contribucidn del Pp a los objetivos

superiores fue indirecta.

R: Valorar el replanteamiento del Objetivo del Pp en términos de la Propuesta de MIR, a
fin de verificar si es posible fortalecer la contribucién del Pp a los objetivos prioritarios
del Ejecutivo Estatal, asimismo es pertinente verificar si la alineacion del Pp atiende mas

a los gjes rectores del Sector Educativo y Cultural.

Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo

H: Se observd que el criterio estimar la poblacién objetivo del Pp FOO3 carece de un

argumento solido, lo cual no es justificable ante la carencia de medios de medicion.

R: Se sugiere mejorar la definicién y aplicacion de los criterios de focalizacidn que
determinan cada concepto poblacional, asi como desarrollar mecanismos alternativos
de medicion de la poblacidon que sintoniza las sefiales de radio, television o de internet,
ante la imposibilidad de medir el Rating; en este sentido se sugiere tomar en
consideracion la Propuesta de definicion y cuantificacion de los conceptos

poblacionales.

H: El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura que permita planear y conocer la

poblacidn o area de enfoque atendida a través de sus componentes.

R: Se recomienda generar los mecanismos necesarios para tener una aproximacion a la
medicién de la poblacidn que atiende el programa {(poblacidon que conoce y sintoniza
los contenidos de Puebla Comunicaciones), ya que la medicion del Rating no constituye
una solucion factible, no obstante lo anterior, es mas importante aun, identificar con
claridad el planteamiento del problema publico que pueda ser cuantificable y permita
definir con precision el objetivo concreto del Pp evitando estructurar una MIR en base a

las funciones establecidas en el Decreto de Creacidn del Organismo.
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Matriz de Indicadores para Resultados

H: El planteamiento del propdsito tiene implicitos dos objetivos diferenciados lo cual
afecta el analisis de la logica vertical, asimismo, este error metodoldgico impide

garantizar que su logro esté controlado por los responsables de su implementacion.

H: La falta de definicion de un objetivo unico provoca la inclusion de componentes que

no guardan una logica causal sélida y por ende impacten a poblaciones diferenciadas.

H: Se observo falta de claridad en la redaccion del resumen narrativo de nivel Fin, lo cual

afecta el analisis de la logica vertical y horizontal.

H: Para la mayoria de los indicadores fueron empleados métodos de calculo que en
esencia relacionan acciones realizadas con respecto a las acciones programadas, sin
embargo, con este tipo de indicadores, no es posible valorar el desempefio ya que ho
permiten inferir si las acciones programadas cubren las necesidades de la poblacion es
decir no es posible saber si las acciones “programadas” son suficientes para resolver el

problema publico para el que fue creado el Pp.

R: Tomar en consideracion la propuesta de MIR o en su caso, realizar ajustes en los
indicadores existentes, a fin de dotarlos de mayor orientacion hacia la mejora del

desempefio.

H: Se observé una deficiente implementacion de la Metodologia del Marco Légico en la

seleccidn y construccion de los indicadores estratégicos y de gestion.
R: Se recomienda tomar en consideracion propuesta de MIR de la instancia evaluadora.

H: Se observd oportunidad de mejora en la caracteristica de Monitoreabilidad, ya que la
informacion vertida en la columna de Medios de Verificacion en la MIR no contemplo
fuentes que permitan consultar el valor de las variables a fin de poder someter al

indicador a una comprobacion de resultados de manera independiente.

R: Poner especial atencidn en generar los mecanismos necesarios a fin de que el
personal que realiza la propuesta y la aprobacion de la MIR cuente con la capacitacion
necesaria para esta labor, puesto que la aplicacion inadecuada de dicha metodologia
puede derivar en la generacion de informacion oficial que no refleje el esfuerzo y los
logros del Organismo, sino que, por el contrario, exprese un desempefio deficiente y sin

orientacion hacia el logro de resultados.
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V. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Pp

e H. Se observa pertinente valorar mas a profundidad el grado de interaccion de las
unidades responsables de implementar los programas: E155 - Desarrollo, administracion
y difusion de la comunicacién social y la agenda digital y E054 - Comunicacion de la
actividad gubernamental, a fin de identificar la duplicidad de esfuerzos y coordinar

acciones que resulten complementarias en funcién de la poblacion objetivo.

Conclusiones

Aunqgue el Pp dispone de un documento de Diagndstico, este, no identifica con claridad el problema
publico que busca combatir el Pp FOO03 por lo tanto se desconocen las caracteristicas y magnitud del
mismo, esto deriva en la falta de claridad en la definicidon de la poblacion objetivo o drea de enfoque.
La informacion estadistica es de utilidad para conocer el contexto y los antecedentes en los que se
desenvuelve Puebla Comunicaciones, no obstante, dicha informacion no constituye un soporte
tedrico o empirico que contribuya a la identificacion del problema central. Finalmente, se observo
oportunidad de mejora en la designacion de la modalidad del Pp.

El Pp dispone de un formato en el que se realiza la "Alineacion estratégica del Pp”. En el mismo, se
identifica con claridad la vinculacion de objetivos e indicadores de la MIR del Pp FO03 al PED 2017-
2018 y a los Objetivos de desarrollo Sostenibles y dicha informaciéon se disgrega desde objetivos y
estrategias y hasta el nivel de lineas de accidn, lo cual constituye una fortaleza que atribuible a la
planeacion estratégica que se realizd con la emision del PED, no obstante el grado de contribucion
del Pp a los objetivos superiores fue indirecta, lo cual constituye una oportunidad de mejora.

De acuerdo con la informacion disponible, no se definieron con claridad los conceptos poblacionales
y su cuantificacion corresponde con criterios de focalizacion carentes de algun argumento tedrico,
lo cual es un efecto colateral de un planteamiento del problema ambiguo.

Es importante destacar que el Organismo dispone de un robusto Manual de Procedimientos, vigente
y publicado en el portal de internet, el cual en conjunto con el reglamento Interior y el Decreto de
Creacion rigen las actividades sustantivas de las diferentes dreas que contribuyen a los objetivos del
Pp, por lo tanto, es posible afirmar que los procedimientos para la realizacion de los componentes se
encuentran contenidos en el manual antes mencionado.

La construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados presento una débil relacion causal de los
Componentes hacia el Propdsito y de este hacia el Fin, lo cual se atribuye a que el Propdsito tiene
implicitos dos objetivos y por lo tanto dos poblaciones objetivo; asimismo, Se observaron serias
deficiencias en la seleccion y construccion de todos los indicadores, las cuales no solo son atribuibles
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a la falta de claridad de sus respectivos resumenes narrativos, sino también se explica por la falta de
dominio en la aplicacion de la Metodologia del Marco Logico, lo cual constituye una de las principales
oportunidades de mejora.

En analisis de los criterios CREMA permiten generar recomendaciones orientadas a la seleccién y/o
construccién de indicadores con una alta orientacion a la mejora del desempefio, sin embargo, estos
indicadores deben contar con una base sélida que es el planteamiento de objetivos claros que tengan
implicita la poblacidn objetivo; en este sentido, se observd que la falta de claridad en el planteamiento
de objetivos, afectd la claridad y relevancia de los indicadores; adicionalmente, la escasa cultura de la
evaluacion y la planeacion inercial de los Pp, afectd la seleccion de indicadores adecuados y
monitoreables, por lo que se sugiere tomar en consideracion la propuesta de MIR o en su caso, realizar
ajustes en los indicadores existentes, a fin de dotarlos de mayor orientacién hacia la mejora del
desempefio

En términos generales se observd una limitada aplicacion de la Metodologia del Marco Légico en el
disefio y seleccion de los indicadores estratégicos y de gestion que miden el cumplimiento de los
objetivos planteados, por lo que se sugiere poner especial atencidn en generar l0s mecanismos
necesarios a fin de que el personal que realiza la propuesta y la aprobacion de la MIR, cuente con la
capacitacién necesaria para esta labor, puesto que la aplicacién inadecuada de dicha metodologia,
puede derivar en la generacion de informacion oficial que no refleje el esfuerzo y los logros del
Organismo, sino que por el contrario, exprese un desempefio deficiente y sin orientacion hacia el
logro de resultados.

El Organismo Puebla Comunicaciones, afirmd que el Pp es Unico en su tipo, sin embargo, la falta de
claridad en el planteamiento de su poblacion objetivo abre la posibilidad de someter a una revision
profunda otros programas presupuestarios (E155 y E054) vinculados a la labor de Comunicacion
Social y el uso de medios digitales como instrumentos de interaccion del gobierno estatal con la
poblacion.




Bibliografia

CONEVAL. (2013). Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%?20oficiales/GUIA_PARA_L
A_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf

CONEVAL. {2013). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos
principales para el monitoreo de programas sociales de México. México. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones?%200oficiales/MANUAL_PAR
A_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

CONEVAL. (2014). Metodologia para la aprobacion de indicadores de los programas sociales.
México, D.F. Disponible en
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/metodologia/Metodolog?
C3%ADa%20para%20Aprobaci%C3%B3n%20de%20Indicadores’%202014.pdf

Gobierno del Estado de Puebla (2018). Indicadores de resultado. Ley General de Contabilidad
Gubernamental. Informacion financiera. Capitulo V Informacion programatica. Disponible en
http://lgcg.puebla.gob.mx/images/informacion-
programatica/Avance_de_Indicadores_para_Resultados_4to_Periodo.pdf

Gobierno del Estado de Puebla {(2018). Portal de Transparencia Gobierno del Estado de Puebla.
Evaluacion de Resultados. Sistema Integral de Indicadores. Indicadores de Gestion. Avance
Observado. Reporte de Indicadores y Actividades Anual 2018. Disponible en:
http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/

Gobierno del Estado de Puebla. (2017). Plan de Desarrollo 2017-2018. Eje 1. Igualdad de
Oportunidades; Eje 2. Prosperidad y Empleos; Eje 3. Sustentabilidad y Medio Ambiente; Eje 4.
Tranquilidad para tu familia;, y Eje 5. Buen  Gobierno. Disponible  en:
http://planeader.puebla.gob.mx/index.php/inicio/planes-de-desarrollo

ONU. (s.f.). Objetivos y metas de desarrollo sostenible - Desarrollo Sostenible. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/18/S1700334 _es.pdf

Secretaria de Gobernacion. (2012). Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla.
Disponible en: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Puebla/wo96756.pdf

Secretaria de Gobernacion. (2019). Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Gaceta
Parlamentaria. Aflo XXII, Num. 5266-XVIII. Disponible en:
http://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/abr/20190430-XVIII-1.pdf

SFA. (2016). Acuerdo por el que se da a conocer los Lineamientos para el Proceso de
Programacion y Presupuestacion para Resultados del Ejercicio Fiscal 2018. Programacion y
Presupuestacion -  Histdrico  2018. Documentos  Normativos.  Disponible  en

A
¥



00

http://presupuesto.puebla.gob.mx/sppr/Content/DOC/D18/PP/3Normativos/Acuerdo?%20de%2
OLineamientos%20PPR%20Ejercicio%20Fiscal’%s202018.pdf

SFA. (2016). Documento Institucional de Trabajo 2017, Secretaria de Desarrollo Rural,
Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial Disponible en
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/asm/DIT_2017/DIT2017_Pp_SDRSOT.pdf

SFA. (2016). Manual de Programacion 2018. Programacion y Presupuestacion — Historico 2018.
Manuales. Disponible en
https://presupuesto.puebla.gob.mx/sppr/Content/formatosconvocatoria201804/2%20MANUAL
ES/1.pdf

SFA. (2018). PbR Presupuesto basado en Resultados. Transparencia. Programas presupuestarios.
MIR's. Alineacion-MIR-Ficha Técnica-Actividades. Disponible en http://pbr.puebla.gob.mx/

SHCP. (2015). Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Obtenido de
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf

SHCP. (2007). Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal. Disponibles en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154432/Lineamientos_Evaluaci_n_Program
as.pdf

SPF.  (2019). Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2019. Disponible en:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2019/PAE_2019.pdf




Anexos

Anexo 1. Caracteristicas CREMA de los indicadores

Objetivo
Caracteristica

Fin Justificacion Propoésito Justificacion

Porcentaje de habitantes del
estado de Puebla con acceso
a las sefales de radio,
television, voz y datos de

Porcentaje de Modelos de
Comunicacion Social (radio,
television, voz y datos) con

C1 Justificacion

Porcentaje de horas de

Nombrede  ,5gramas que fomentenla  Puebla Comunicaciones, con  transmision de los programas
Indicador educacion, cultura e programas que fomentan la  propios de television de Puebla
informacion noticiosa con educacion, cultura e Comunicaciones
igualdad de género, informacion noticiosa con
ejecutados. igualdad de género,
beneficiados
(Numero de horas de
transmision de programas
{Numero de habitantes del propios de television
. producidos por Puebla Tv que
. estado de Puebla beneficiados )
(Numero de Modelos de ~ fomenten contenidos
) g : ; con el acceso a las sefales de - )
Comunicacion Social -radio, . ey noticiosos, educativos,
S radio, television, voz y datos .
television, voz y datos- S culturales y con igualdad de
Método de . de Puebla Comunicaciones / . =
ejecutados/Total de ) género en el afio/ Total de
. L Total de habitantes del estado o
Calculo modelos de comunicacion horas de transmision de
) . L de Puebla con el acceso a las . .
social -radio, television, voz . . o programas propios de television
sefiales de radio, television, .
y datos- programados para producidos por Puebla Tv que
. oy x voz y datos de Puebla .
su ejecucion) *100 T fomenten contenidos
Comunicaciones, -
programados) *100 noticiosos,
educativos, culturales y con
igualdad de género en el afio
2018) *100
A partir del
nombrey la
El denominador de formula_, no s
" o posible
una “proporcion” no . e . El numerador y el
. . identificar si se .

puede ser la unidad; mide la denominador son en

asimismo, el nombre esencia la misma

; cobertura de las .

Claro No de las variables se No sefales de No variable, por lo tanto,
conjugo en plural, lo Puebla no es posible saber qué
que hace inferir que ) : se mide ya que el afio

: Comunicaciones :
se trata de diversos , no es un atributo del
o el numero de = )
Modelos de . servicio que se mide.
S . habitantes que
Comunicacion Social. . X
sintonizan las
sefiales del
Organismo
Al no ser claro ni
Al no ser claro ni el el objetivo ni el Al no ser claro el
objetivo ni el indicador de indicador de
Relevante No indicador de nivel Fin, No nivel Propdsito,  NO  Componente 1, no es
no es posible valorar no es posible posible valorar la
la Relevancia. valorar la Relevancia.
Relevancia.




R

Objetivo _ . . L. . . . .
Caracteristica in Justificacion Proposito  Justificacion C1 Justificacion
El calcul L El calcul L ) s
: ga Ccl; ode . ga Ccl; ode El calculo del indicador
Econémico Si indicador no Si indicador no Si no representa alguin
representa algun representa algun
costo
costo costo
La informacion Los medios de
planteada en los verificacion Los medios de
medios de planteados se verificacion no
verificacion refieren a la permiten consultar el
. representa evidencia cobertura de la valor de las variables
Monitoreable No  documental generada No sefial de Radioy ~ NO  para una comprobacion
por el Ppm, pero no Tv, sin embargo, independiente, ademas
permite comprobar el esta cobertura dichas variables no
valor de las variables y no corresponde fueron planteadas
no es informacion con el valor de claramente.
publica las variables
Los indicadores
del tipo:
Los indicadores del “acciones -
L ; Los indicadores del
tipo: “acciones realizadas NN
. . . tipo: “acciones
realizadas /acciones /acciones ) .
B " realizadas /acciones
programadas” no programadas”’ no B
iten dimensionar ermiten programadas’ no
Adecuado No Pem! : No permi No  permiten dimensionar
adecuadamente si la dimensionar :
P adecuadamente si la
programacion de adecuadamente -
L . programacion de metas
metas implica la sila

creacion de valor

programacion de

implica la creacion de
valor publico

publico metas implica la
creacion de valor
publico
%
Caracteristicas 20% 20% 20%

Cumplidas

Fuente: elaboracion propia con base en la Ficha técnica del Pp FO03.

Objetivo
Caracteristica

Nombre de
Indicador

Justificacion

Porcentaje de horas de
transmision de los programas
propios de la red estatal de
radiodifusoras educativas y
culturales de Puebla
Comunicaciones

C3 Justificacion

Porcentaje de instituciones
conectadas a la Red Estatal
de Educacion, Salud y
Gobierno

C4 Justificacion

Porcentaje de servicios de
mantenimiento preventivo

realizados a la infraestructura

de las redes de radio y de
television

Método de
Calculo

(Numero de horas de los
programas propios de la Red
Estatal de Radiodifusoras de
Puebla Comunicaciones con

contenidos noticiosos,
educativos, culturales y con
igualdad de género,
transmitidos en el afio / Total
de horas de transmision de los
programas propios de la red

(Numero de instituciones de
gobierno conectadas a la
Red Estatal de Educacion,

Salud y Gobierno, en el afio

2018/ total de instituciones

de gobierno conectadas a la
Red Estatal de Educacion,

Salud y Gobierno,
programadas en el afio
2018} * 100

(Numero de servicios de
mantenimiento preventivo

realizados a la infraestructura

de las redes de radio y de
television, en el afio 2018/
total de servicios de

mantenimiento preventivo a la
infraestructura de las redes de

radio y de television,
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N
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Objetivo L
e Justificacion C3 Justificacion C4 Justificacion
Caracteristica
estatal de radiodifusoras de programados en el afio 2018)
Puebla Comunicaciones con *100
contenidos noticiosos,
educativos, culturales y con
igualdad de género,
programadas en el afio
2018.)*100
El nombre del indicador
El humerador y el sugiere una medicion
denominador son en de la cobertura de las
) ) R El nombre del
esencia la misma instituciones de la APE L
variable, por lo tanto, no conectadas a la REESG . indicador es
Claro No - ; No - © S consistente con las
es posible saber qué se sin embargo, las : .
; ~ : variables del método
mide ya que el afio no es variables no son 3
. e ) de célculo
un atributo del servicio consistentes con esto
que se mide. pues en esencia V1y V2
son la misma variable
El nombre del indicador
Al no ser claro el refiere una medicion de L
L El indicador expresa la
indicador de la cobertura de la rincinal variabl
Relevante No  Componente 2, noes NO REESG, sin embargo, el Si principa. variabie
A i R ! contenida en el
posible valorar la Objetivo indica un logro )
. o Resumen narrativo.
Relevancia. de ampliacion de la
conectividad
El cilculo del indicador El cilculo del indicador El célculo del indicador
Econdmico Si no representa algun Si no representa algun Si no representa algun
Ccosto Ccosto costo
Los medios de ) Los medios de
e . Los medios de - -
verificacion no permiten e verificacion no
verificacion planteados ]
consultar el valor de las - S permiten consultar el
! se refieren a solicitudes ;
variables para una d tividad valor de las variables
Monitoreable No comprobacion No ge conectivida No para una
. : . recibidas, sin embargo, -
independiente, ademas . . comprobacion
: ! esta informacion no . . .
dichas variables no independiente, ademas
corresponde con el
fueron planteadas : no son claras en su
valor de las variables :
claramente. planteamiento
- ) Los indi L
- . Los indicadores del tipo: o8 mc‘il"cadc.)res de
Los indicadores del tipo: P . tipo: “acciones
P : acciones realizadas ) .
acciones realizadas : " realizadas /acciones
- B /acciones programadas B
/acciones programadas no permiten programadas” no
Adecuado No No permiten dimensionar No dimpensionar No permiten dimensionar

adecuadamente si la
programacion de metas
implica la creacion de
valor publico

adecuadamente si la
programacion de metas
implica la creacion de
valor publico

adecuadamente si la
programacion de
metas implica la
creacion de valor
publico

%
Caracteristicas

Cumplidas A

20%

% Cumplimiento Total B

20%

A.- Es el porcentaje de cumplimiento de manera individual de cada uno de los niveles de objetivo.

B.- Es el promedio aritmético de los porcentajes obtenidos en A.
Fuente: elaboracion propia con base en la Ficha técnica del Pp FO03.

60%

26.67%
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Anexo 2. Elementos de las Fichas Técnicas de Indicadores

Objetivo
Fin Justificacion Proposito Justificacion Cc1 Justificacion
Caracteristica
Nombre de emgtegorr::sredsell()”;aill;i?;jsry a El nombre del indicador emplea mas El nombre del indicador es
. de 10 palabras y a pesar de ello no
Indicador pei?;r?deazulg gzszzrxz;on expresa con claridad lo que se mide. claro
La definicion en esencia La de_ﬁmaon en La definicion en esencia
expresa lo mismo que el esencia expresa lo expresa lo mismo que el
R ehE nombre, y no aporta mismo que el nombre, nombre, y no aporta
Relipeibg No mayor infé)r/macign para No ¥ no aporta mayor No mayor inféZmacic?n para
describir qué es lo que se informacion para describir qué es lo que se
mide describir qué es lo que mide
i se mide. :
(V1/v2)*100
V1 Numero de horas de
transmision de programas
. (VLV2)*100 propios de television
e 10 gy ge VLNimero derablmes el estado POt P bl e
comunicacién social (radio de puebla beneficiados con el acceso noticiosos
o ! a las sefales de radio, television, voz y . ¢
. television, voz y datos) educativos, culturales y con
Método de ejecutados datos de puebla igualdad de género en el afio
. Comunicaciones. 2 Total de horas de '
Caleulo covriJr?itcaalc?gnnlzgglo(srad(;o V2 Total de habitantes del estado de traXsmi(s)ign de programas
televisiéon, voz y datos) ' puebl; conel gg;eso a las sefiales de propios de teﬁev?sién
program'ados para su radio, television, voz y datos de producidos por puebla tv que
) 2 puebla comunicaciones, )
ejecucion programados. fomenter_1 _contenldos
noticiosos,
educativos, culturales y con
igualdad de género en el afio
2018.
. Expresar un "'modelo” . E>'<presa"r un . )
Unidad de idad de medida habitante” como ’ La unidad de medida
. No comounidadde No unidad de medida Si' corresponde con el tipo
Medida contra?!ce e: tipo de contradice el tipo de de formula.
ormuta formula
No se esta realizando
un levantamiento de
La frecuencia bienal en el informacién o
levantamiento de medicion sino una .
Frecuencia de informacién de la estimacion, por lo L? flrlecuenua de
. No  ejecucién de un Modelo No tanto, no puede existir ~ Si medicion corresponde
Medicion de Comunicacion Social una “frecuencia de con lalg m&atas
resta claridad a lo que se estimacion” puesto anuatizadas
estd midiendo que en cualquier
momento se puede
realizar
En el afio 2011 aun no En el afio 2011 aun no se
se transmitia Puebla transmitia Puebla Tv en
3 . Lalinea base cuenta con Tv en sefial abierta, sefal abierta, por lo
Linea Base Si | 5o de ref . No por lo tanto, el valor ~ NO  tanto, el valor de la linea
valory ano de reterencia. de la linea base no base no corresponde
corresponde con lo con lo que se plantea
que se plantea medir. medir.
No es posible Cuenta con metas
corroborar el valor de mensuales y nq’eﬁa anual,
Metas Si Cuenta con meta No las metas puesto que S aunque esta dltima no

se trata de una
estimacion

deberia rebasar el 100%
de acuerdo con el
nombre de las variables

Cod
N
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Objetivo
Fin Justificacion Proposito Justificacion Cc1 Justificacion
Caracteristica
. No puede ser
Comportamiento El comportamiento es No ascendente si desde la No El comportamiento

del Indicador Regular linea base se maneja deberia se Regular
un 100 %
%
Caracteristicas 50% 0% 50%

Cumplidas A

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ficha técnica del Pp FOO03.

Objetivo
Cc2 Justificacion C3 Justificacion C4 Justificacion
Caracteristica
Nombre de El nombre del indicador es El nombre del indicador breve y El nombre del indicador es
Indicador claro conciso claro
La definicion en esencia La definicion incluye la La definicion debe
expresa lo mismo que el Y NSO O
L nombre. v no aporta palabra ampllaaon., sin describir al indicador, no
Definicion No re. y no ap No embargo, esta expresion no  No debe ser una
mayor informacioén para : ) ; P
describir qué es lo que se refleja en las vquaples ni Justlflc_aqon del
q q
- en el nombre del indicador objetivo
se mide.
(V1/v2)*100
V1 Numero de horas de los
programas propios de la red
estatal de radiodifusoras de
puebla comunicaciones con (V1/v2)*100
contenidos noticiosos, (V1/V2)*100 V1 Numero de servicios de
educativos, culturales y con V1 Numero de instituciones de mantenimiento preventivo
igualdad de género, gobierno conectadas a la red estatal realizados a la infraestructura
Método de transmitidos en el afio. de educacioén, salud y gobierno, en el de las redes de radio y de
. V2 Total de horas de afio 2018. television, en el afio 2018.
Calculo transmision de los programas V2 Total de instituciones de gobierno V2 Total de servicios de
propios de la red estatal de conectadas a la red estatal de mantenimiento preventivo a la
radiodifusoras de puebla educacion, salud y gobierno, infraestructura de las redes de
comunicaciones con programadas en el afio 2018. radio y de television,
contenidos programados en el afio 2018.
noticiosos, educativos,
culturales y con igualdad de
género, programadas en el afio
2018.
Unidad de La unidad de medida La unidad de medida La unidad de medida
Medida Si corresponde con el tipo Si corresponde con el tipo de Si corresponde con el tipo
de formula. formula. de formula.
. La frecuencia de Laf iad dicic La frecuencia de
Frecuencia de S medicion corresponde Si afrecuencia ge rl'ne icton Si medicion corresponde
Medicion con las metas corresponde ;on as metas con las metas
; anualizadas .
anualizadas anualizadas
Linea Base si  Secuentacon elvalory Si Se cuenta con el valor y el Si Se cuenta con el valor y
el afio de la linea base afio de la linea base el afio de la linea base
Cuenta con metas Cuenta con metas
Metas Si mensuales y meta anual, Si mensuales y meta anual, Si Se cuenta con metas

aunque esta ultima no
deberia rebasar el 100%

oS

aunque expresar el 100 por
ciento no representa una

mensuales y meta anual
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de acuerdo con el

"ampliacion” de la
nombre de las variables

conectividad
El comportamiento, aunque
se establecié como
No Ascenglente, después del 100 No
por ciento no hay valor que
represente la ampliacion de

Comportamient No El comportamiento El comportamiento
o del Indicador deberia se Regular

deberia se Regular

conectividad
%
Caracteristicas 66.67% 66.67% 66.67%
Cumplidas A

% Cumplimiento Total®

50.00%

A.- Es el porcentaje de cumplimiento de manera individual de cada uno de los niveles de objetivo
B.- Es el promedio aritmético de los porcentajes obtenidos en A

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ficha técnica del Pp FOO3.
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Anexo 3. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para

Resultados

Fin
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
La poblacion usuaria de Radio,
o Resultados de la TeleV|15|on_ y medios digitales
_— del ambito local presenta
Contribuir al Tasa de Encuesta de gustos y ;
T ; S . apertura a contenidos
posicionamiento de crecimiento preferencias de )
T : ; educativos, culturales,
Modelo de Comunicacion bienal de programas radio y o .
; . = noticiosos y con perspectiva
Social de Puebla usuarios que television en el Estado )
LT ; de género.
Comunicaciones en la conocen o de Puebla, publicados en
preferencia de los sintonizan http://puebla.mx/ Se dispone de recursos
usuarios de Radio, Puebla e Cuantificacion de P

Television y medios

Comunicacion

adicionales para realizar la

usuarios de los medios Encuesta de gustos y

digitales noticiosos. es Pnotéflogoindlalitale?, ge preferencias de programas
uebla L-omunicaciones 44io y television en el Estado
de Puebla,
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
[(Estimacion anual de usuarios de
Radio y Tv, generada por la encuesta
de gustos y preferencias +
Estratégico Eficiencia Bienal ND Cuantificacion de usuarios de
internet) / Usuarios potenciales Radio,
Television y medios digitales en el
estado)]*100
Propésito
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Innovacion de
conten_ldos Tasa de
educativos, S . _—
crecimiento La infraestructura de transmision
culturales y . . o )
NoOtiCiosos anual los usuarios Programacion de sefiales no sufre alteraciones

transmitidos en

que interactuan

con Puebla

Radio, Television y
medios digitales,
implementada

Comunicaciones

causadas por fendmenos
meteorologicos

http://puebla.mx/

Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Célculo
((Numero de usuarios que interactuaron
con Puebla comunicaciones en los
Programas de Radio, Television o Medios
I?stlrat Eficiencia Anual ND Dlgltgles en gl afio 2019/ Numero de
égico usuarios que interactuaron con Puebla

Comunicaciones en los Programas de
Radio, Television o Medios Digitales en el
afio 2018)-1) *100

A
W
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Componente 1

Obijetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Innovacion de La poblacion usuaria de Radio, del
contenidos de los Porcentaje de . . ambito local, presenta apertura a
Programacion de Radio ; :
programas de programas de } contenidos educativos, culturales,
: e http://puebla.mx/ i .
Radio, Radio innovados noticiosos y con perspectiva de
implementada género.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
{(Numero Programas de Radio que
contaron con alguna innovacion
Gestid L . orientada a los gustos y preferencias de
n Eficacia Trimestral ND los usuarios en 2019/ Total de Programas
de Radio, con regularidad de transmision
al inicio de 2019} * 100
Componente 2
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
- . La poblacion usuaria de
Innovacion de Porcentaje de s -
- L Television, del ambito local,
programas de programas de Programacion de Television :
o . i presenta apertura a contenidos
Television, Television http://puebla.mx/ ) -
. educativos, culturales, noticiosos
implementada Innovados ) .
y con perspectiva de género.
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
{(Numero Programas de Television que
contaron con alguna innovacion orientada a
Gestio o ’ los gustos y preferencias de los usuarios en
n Eficacia Trimestral ND 2019/ Total de Programas de Television, con
regularidad de transmision al inicio de 2019) *
100
Componente 3
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Innovacion del . Opciones de navegacion en La poblacion usuaria de medios
. Porcentaje de el Portal de Internet otros - o
portal de internety . . digitales, del ambito local,
N secciones medios de Puebla .
aplicaciones naveaacion Comunicaciones presenta apertura a contenidos
digitales, 9 educativos, culturales, noticiosos
implementada Innovados con perspectiva de género
P http://puebla.mx/ Y persp 9 ‘
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
(Numero secciones de navegacion del portal
de internet y otros medios digitales, que
. contaron con alguna innovacion orientada a
Gestid - . ) .
n Eficacia Trimestral ND los gustos y preferencias de los usuarios en

2019/ Total de secciones de informacion, con
regularidad de publicacion al inicio de 2019) *
100

Fuente: elaboracion propia con base en el analisis de la MIR del Pp.

ON
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Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Datos generales de la Evaluacion

Nombre o denominacién de la evaluacion

Evaluacion Externa de tipo Disefio del Programa presupuestario “FO03, Modelos de comunicacion que
contribuyan al desarrollo educativo y cultural”.

Nombre o denominacién del programa evaluado

FOQ03, Modelos de comunicacion que contribuyan al desarrollo educativo y cultural

Unidad Responsable de la operacion/coordinacion del programa

Puebla Comunicaciones (Organismo Publico Descentralizado)

Titular de la unidad responsable de la operacion del programa

Puebla Comunicaciones (Organismo Publico Descentralizado)

Ano del PAE en el que se establecio la

evaluacion

2019

Tipo de evaluacion

Disefio

Ano de conclusion y entrega

de la evaluacion

2019

Datos de la Instancia Evaluadora

Nombre de la Instancia Evaluadora

Consultores Wahr S.C.

Coordinador{a} de la evaluacion

Dr. José Luis Castro Villalpando

Formacion
Académica

Doctor en
Sociologia por la
BUAP

Maestro en
Administracion por
la BUAP

Licenciado
Economia por
BUAP

en
la
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Experiencia General

Investigador miembro del
Sistema  Nacional de
Investigadores (SNI) del
CONACYT. Integrante
acreditado, por la SEP
Federal, del Cuerpo
Académico ‘“Instituciones
y Desarrollo” (BUAP-CA-
300), por la Benemérita
Universidad Autonoma de
Puebla. Publicé articulo
en 2015: “Evaluacion de la
gestion publica en el
estado de Puebla, México

Experiencia Especifica

Lider de Proyecto de la
Evaluacion del
Desemperio del Ramo
General 33 (FAETA, FAM,
FASSA, FAFEF y FISE),
Ejercicio Fiscal 2016,
Gobierno del Estado de
Puebla.

Lider de Proyecto de
Evaluacion del FONE,
Subsidios y Convenios,
del Gasto Federalizado,
Ministracion 2017,




Principales colaboradores(as)

M_A. David Hernandez Rojas

"0

Formacion
académica

Maestro en
Administracion

Licenciado en
Economia

Diplomado en
Planeacion del
Desarrollo
Municipal

Diplomado en
Presupuesto
basado en
Resultados

a través de indicadores de
impacto economico 'y
social en el periodo
2000-2014".
Certificacion Académica y
Refrendo por la ANFECA
(Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de
Contaduria y
Administracion).

Experiencia general

Socio fundador vy
Coordinador de
Evaluaciones de la
empresa de consultoria
PRO-EVA, S.C. (Servicios

Profesionales de
Consultoria Especializada
en Evaluacion del

Desemperio), Certificado
en el Estandar de
Competencia:

Presupuestacion del
Gasto Publico con base
en Resultados, Consejo

Nacional de
Normalizacion y
Certificacion de

Competencias Laborales
(CONOCER), se  ha
desemperiado como
asesor consultivo  de
Presidentes  Municipales
del Estado de Puebla.

Gobierno del Estado de
Puebla.

Evaluador de Proyectos

de la SARH. (ahora
SADER).
Experiencia como

profesor de posgrado
(maestria)  del  curso
Evaluacion de la Gestion
Educativa.

Ponencias:  Evaluacion
de la Gestion Publica en
el Estado de Puebla, a
través de indicadores de
impacto economico y
social en el periodo de
2000 - 2014, en el
marco del V Congreso
Internacional; Gobierno,
Gestion vy
Profesionalizacion en el
ambito local antes los
grandes retos de nuestro

tiempo, a Red
Latinoamericana en
Gobierno y  Politica
Publicas y la Academia
Internacional de
Ciencias Politico-
Administrativas v

Estudios de Fututo AC.

Experiencia especifica

Coordinador de
evaluaciones de Fondos
Federales de aplicacion
municipal  (FISMDF y
FORTAMUNDEF) para 40
municipios del Estado de
Puebla.

Evaluador de Programas
presupuestarios y
Fondos del Ramo
General 33 del Gobierno
del Estado de Puebla.

Instructor especializado
para la imparticion de
cursos en materia de
Evaluacion del
desemperio
gubernamental,
Planeacion Estratégica y
Metodologia del Marco
Ldgico del Instituto de
Administracion Publica
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También cuenta con
experiencia en la
Administracion  Publica
Estatal;, ha  realizado
evaluaciones de
Programas

presupuestarios, Fondos,
Subsidios 'y Convenios
Federales.

del Estado de Puebla
A.C.

Alba Yarenni Balderas Rivas

Maestria en
Administracion y
Politicas Publicas

Licenciatura en
Consultoria
Juridica

Licenciatura en
Derecho

Cuenta con experiencia
en evaluaciones de
desemperio a la
Administracion  Publica
Estatal y Municipal.

Ademas, ha participado
en la elaboracion de
instrumentos de
planeacion estratégica.

También cuenta con
experiencia en
produccion y revision de
convenios y contratos en
materia: civil,
administrativa, laboral y
mercantil.

Evaluacion de Fondos
Federales FISM y
FORTAMUN en la
Administracion Publica
Municipal.

Experiencia en
elaboracion de Términos
de Referencia aplicables
a las Evaluaciones
Externas de Programas y
Politicas Pubicas.

Elaboracion de Planes
Municipales de
Desarrollo de Gobiernos
Municipales en el estado
de Puebla.

Celeste Moreno Pefia

Licenciatura en
Sociologia

Diplomado en
‘Gobierno y
Administracion
Publica Municipal”

Cuenta con experiencia
en la  Administracion
Publica Estatal y
Municipal. Asimismo, ha
sido colaboradora en
planeacion y evaluacion
del desemperio
gubernamental.

Evaluacion de Fondos
Federales FISM y
FORTAMUN en la
Administracion Publica
Municipal.

Especialista en técnicas

de investigacion
cuantitativas y
cualitativas.

Capacitacion para la
captura de las obras con
recursos del FAIS en la
MIDS del sistema SIPSO.

Sara Oliva Baltazar Tello

Licenciatura en
Antropologia Socia

Diplomado
Evaluacion de
Politicas y
Programas
Publicos — SHCP.

Diplomado en
Presupuesto
basado en
Resultados (PbR) -
SHCP

l

Cuenta con experiencia

en evaluacion de
Programas

presupuestarios. Ha
colaborado en
evaluaciones del

Desemperio de Fondos
Federales.

También ha impartido
asesorias en la
focalizacion y aplicacion
de los recursos del FAIS a
Gobiernos Municipales.

Evaluacion de Pp de
indole estatal.

Evaluacion del
Desemperio del Ramo
General 33 (FISM,
FORTAMUN).

Capacitacion a

Gobiernos Municipales
sobre los Lineamientos
Generales del FAIS.

Elaboracion de Planes
Municipales de
Desarrollo.
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Licenciatura en
Economia
Luis Alfonso Salazar Carrera .
Diplomado en
Matematicas para la
Economia

Cuenta con experiencia

en la Administracion
Publica Estatal, en la
elaboracion y
actualizacion de
informacion laboral y
economica.

A demds, ha participado
en la elaboracion de
Planes de  Desarrollo
municipal y evaluacion de
Fondos  Federales de
Ramo General 33.

Evaluacion de Pp de
indole estatal.

Evaluaciones del
Desemperio de los
Fondos de Aportaciones
Federales FISM y
FORTAMUN

Capacitacion en el uso
de la Matriz de Inversion
para el Desarrollo Social
(MIDS) del FAIS.

Unidad Administrativa responsable de la Coordinacion de la evaluacion

Direccion de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del

Gobierno del Estado de Puebla

Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa responsable de coordinar la evaluacion (Area de

Evaluacion)

Oscar Benigno Lezama Cabrales
Director de Evaluacion.

Nombres de los(as) servidores(as) publicos{as). adscritos{as) a la unidad administrativa responsable de

coordinar la evaluacion, que coadyuvaron con la revision técnica de la evaluacion

Rodolfo de la Rosa Cabrera
Subdirector de Evaluacion de Programas

Saul Federico Oropeza Orea

Jefe del Departamento de Programas Estatales y Municipales

Ana Luz Guzman Figueroa
Supervisora

Ada Araceli Sanchez Vazquez
Analista

Forma de contratacion de la Instancia
evaluadora

Costo total de la evaluacion

Fuente de Financiamiento

con L.V.A. incluido

$2,270,000.00 (Dos millones
doscientos setenta mil pesos
00/100 M.N), I.V.A. incluido.

Invitacion a tres

Nota: monto total correspondiente
a la realizacion de 35 evaluaciones

Recursos estatales

de Programas presupuestarios.
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Formato para la difusion de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas (Ficha CONAC)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion Externa de Disefio del Programa presupuestario “F003, Modelos de comunicacién que
contribuyan al desarrollo educativo y cultural”

1.3 Fecha de término de la evaluacion

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): i EEEED:

29 de mayo de 2019 25 de octubre de 2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Oscar Benigno Lezama
Unidad administrativa: Director de Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion

Analizar y valorar el disefio del Programa presupuestario (Pp) “FO03, Modelos de comunicacion que contribuyan
al desarrollo educativo y cultural’, para determinar si se cuentan con los elementos necesarios que permitan
atender la problematica social identificada y con ello la atencion hacia una poblacion o area de enfoque.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e  Analizar la identificacion de la problematica, causas-efectos y los actores involucrados, asi como de la
logica de intervencion que realiza el Pp.

. Examinar la pertinencia del Pp con respecto a los instrumentos de planeacion estatales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

e  Analizar el planteamiento logico del problema-objetivos, asi como la pertinencia de los indicadores para la
medicion del avance de los objetivos del Pp.

° Identificar si existen otros Pp que sean coincidentes, o bien complementarios en algun aspecto a fin de
optimizar los recursos.

° Identificar hallazgos y recomendaciones que incidan en la mejora del Pp.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Los ‘Criterios técnicos y metodoldgicos para la evaluacion de los Programas presupuestarios’, empleados en el
proceso de la presente evaluacion, se fundamentan en los Términos de Referencia (TdR) correspondientes al
tipo de evaluacion publicados por la DEV, de acuerdo con el PAE 2019.

Para la evaluacion tipo “Disefio”, se consideraron los cinco apartados tematicos del cuestionario incluido en los
TdR, y que estad conformado por 18 preguntas, agrupadas como a continuacion se describe:

Apartado Preguntas Total

1. Justificacion de la creacion y disefio del Pp laéd 4
1. Contribucidn a las metas y estrategias estatales 5 1
11l. Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo 6al0 5
IV. Matriz de Indicadores para Resultados 11a17 7
V. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias 18 1
con otros Pp

Total 18

De las 18 preguntas del cuestionario, 16 preguntas requirieron un esquema binario ("Si" /" No") de respuesta, el
cual fue justificado con el andlisis de la evidencia documental identificada y el nivel de cumplimiento de las
caracteristicas que éstas presentaron en funcién de las preguntas correspondientes. Para los casos cuando la
respuesta fue “Si”, se establecio un valor en la escala de 1 a 4, de acuerdo con el nivel detectado de cumplimiento
antes sefialado. Mientras que cuando la respuesta fue "No”, se establecio el valor cero (0) y se justificod el porqué
del incumplimiento con los criterios.

Para las preguntas que no incluyeron respuesta binaria se respondid y justifico con base en un andlisis
sustentado en evidencia documental y se expusieron los principales argumentos, los hallazgos y las
recomendaciones pertinentes.

Para calcular los promedios a los que hacen referencia los TdR en los criterios de valoracion correspondientes
a las preguntas 11, 12, 15 y 16, se identificaron y describieron las caracteristicas o atributos con los que conto
cada elemento evaluado (Actividades, Componentes, Indicadores, Fichas Técnicas, Metas y Medios de
Verificacién, de acuerdo con cada caso); se obtuvo la suma de los promedios simples de la cantidad de
caracteristicas que mostré cada elemento evaluado y se asigné la valoracién (de 1 a 4) en funcién del promedio
calculado.

Se realizd el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del Pp, el cual se asento en el
presente documento (ver Anexo correspondiente) derivado de los hallazgos encontrados durante el proceso
de analisis y valoracion del Pp.

De acuerdo con los TdR, se realizo la Valoracion General del Pp, el cual se obtuvo promediando los valores del
nivel alcanzado en las respuestas de las preguntas especificas, por apartado tematico, con base en la
informacion procesada y analizada en la aplicacion de la evaluacion.

Manteniendo la referencia de los TdR, las recomendaciones que emanan de la presente evaluacion, estan
correlacionadas directamente con los hallazgos identificados para cada apartado tematico del proceso de
evaluacion del Pp.
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Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas Formatos X Otros X

Solicitud de informacién programatica, presupuestal, de monitoreo, evaluacion y

E if resultados, realizada a las Dependencias y/o Entidades responsables del Pp
specifique:

P q evaluado, a través del "Gestor de Insumos para la Evaluacion de Programas”,

disefiado por la Direccidn de Evaluacion de la SPF.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realizd mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por la
Direccion de Evaluacion, de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, quien funge como la instancia Coordinadora,
mediante la plataforma de GIEP (Gestor de Insumos para la Evaluacion de Programas). Asi también, se realizo
investigacion de informacion oficial de caracter publico disponible en portales institucionales que se considerd
necesaria para el analisis pertinente.

De acuerdo con los TdR, se define como analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio,
organizacion y valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

Para la investigacion y analisis durante la evolucion el enfoque empleado fue de tipo mixto, de acuerdo con las
caracteristicas y tipo de evaluacion, por lo que se realizd analisis cualitativo y cuantitativo, con base en los TdR.

La investigacion considero la revision de documentos publicos, estadisticas y datos en portales de internet de
caracter oficial, que permitié analizar la calidad de la informacion de cada Pp evaluado.

De conformidad con los TdR, para estas evaluaciones de los Pp se aplicaron los principios de objetividad e
imparcialidad, en cada uno de los apartados tematicos analizados, que comprenden el cuerpo del cuestionario
contenido en los TdR, para exponer con mayor claridad tanto los hallazgos como los resultados obtenidos en
la evaluacion, y asentar las recomendaciones pertinentes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

I. Justificacion de la creacion y disefio del Pp

. El problema publico se planted como la ausencia de un bien y/o servicio lo cual es metodoldégicamente
inadecuado; del mismo modo se observo que no es posible identificar con precision la poblacion potencial
u objetivo que presenta el problema.

. El programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica de la intervencion del Pp, puesto que no se
hace referencia a algun contexto geografico o historico, ajeno al Pp, en el que se haya implementado
alguna politica publica relacionada con la emision de contenidos de radio y television predominantemente
educativos, lo cual representa una oportunidad de mejora a partir de la recoleccion de casos de éxito y
enfoque diversos respecto al mismo problema publico.

e Alanalizar los componentes que entrega el programa, asi como el mecanismo de intervencion adoptado,
se observd que no se encontrd algun bien o servicio de fomento o promocién, (Modalidad F) sino la
produccion de contenidos en formato abierto, de radio y television, orientados a aspectos educativos,
culturales, informacién noticiosa con igualdad de género (Modalidad E}
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II. Contribucion a las metas y estrategias estatales

. El Pp dispone de un formato en el que se realiza la “Alineacion estratégica del Pp”. En el mismo, se identifica
con claridad la vinculacion de objetivos e indicadores de la MIR del Pp FOO3 al PED 2017-2018 y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles y dicha informacion se disgrega desde objetivos y estrategias y hasta el
nivel de lineas de accion, lo cual constituye una fortaleza que atribuible a la planeacion estratégica que se
realizd con la emision del PED, no obstante, el grado de contribucion del Pp a los objetivos superiores fue
indirecta.

IIl. Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo

. Se observo que el criterio estimar la poblacién objetivo del Pp FO03 carece de un argumento solido, lo cual
no es justificable ante la carencia de medios de medicion.

° El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura que permita planear y conocer la poblacion o area de
enfoque atendida a través de sus componentes.

IV. Matriz de Indicadores para Resultados

° El planteamiento del propdsito tiene implicitos dos objetivos diferenciados lo cual afecta el analisis de la
logica vertical, asimismo, este error metodolégico impide garantizar que su logro esté controlado por los
responsables de su implementacion.

° La falta de definicion de un objetivo Unico provoca la inclusion de componentes que no guardan una logica
causal solida y por ende impacten a poblaciones diferenciadas.

. Se observo falta de claridad en la redaccion del resumen narrativo de nivel Fin, lo cual afecta el analisis de
la logica vertical y horizontal.

. Para la mayoria de los indicadores fueron empleados métodos de calculo que en esencia relacionan
acciones realizadas con respecto a las acciones programadas, sin embargo, con este tipo de indicadores,
no es posible valorar el desempefio ya que no permiten inferir si las acciones programadas cubren las
necesidades de la poblacion es decir no es posible saber si las acciones “programadas” son suficientes para
resolver el problema publico para el que fue creado el Pp.

° Se observd una deficiente implementacion de la Metodologia del Marco Logico en la seleccidon y
construccion de los indicadores estratégicos y de gestion.

° Se observé oportunidad de mejora en la caracteristica de Monitoreabilidad, ya que la informacion vertida
en la columna de Medios de Verificacion en la MIR no contempld fuentes que permitan consultar el valor
de las variables a fin de poder someter al indicador a una comprobacion de resultados de manera
independiente.

V. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Pp

. Se observa pertinente valorar mas a profundidad el grado de interaccion de las unidades responsables de
implementar los programas: E155 - Desarrollo, administracion y difusion de la comunicacion social y la
agenda digital y E054 - Comunicacion de la actividad gubernamental, a fin de identificar la duplicidad de
esfuerzos y coordinar acciones que resulten complementarias en funcion de la poblacion objetivo

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. El Organismo elaboré un documento de Diagnostico informacion relevante sobre el antecedentes y
contexto en el que se desenvuelve Puebla Comunicaciones empleando estadisticas a nivel estatal y
nacional.

. Se han desarrollado esquemas del arbol del problema y arbol de soluciones, alineacion a los objetivos
estatales, formatos de analisis de la poblacion objetivo etc., que coadyuvan a la correcta implementacion
de la Metodologia del Marco Logico para el disefio del Pp

. Existe una vinculacion formal, explicita y desagregada del Pp con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-
2018 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Cood
N

® °
4



e  Todos los indicadores de la MIR son econdmicos, es decir, no representan un costo alto para su generacion

. Se dispone de un robusto Manual de Procedimientos que abarca todas las areas administrativas del
Organismo Puebla Comunicaciones, por lo tanto, incluye procedimientos de las Unidades Responsables de
los componentes que produce el programa, en este sentido, es posible asociar el nombre de los diferentes
procedimientos con el resumen narrativo de los componentes de la MIR.

. El analisis de la ldgica vertical en su nivel de gestion (actividades) arrojo hallazgos favorables en términos
de la claridad con que se plantearon los resumenes narrativos.

2.2.2 Oportunidades:

. El programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica de la intervencion del Pp, puesto que no se
hace referencia a algun contexto geografico o historico, ajeno al Pp, en el que se haya implementado
alguna politica publica

. El programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica de la intervencion del Pp, puesto que no se
hace referencia a algun contexto geografico o historico, ajeno al Pp, en el que se haya implementado
alguna politica publica relacionada con la emision de contenidos de radio y television predominantemente
educativos, lo cual representa una oportunidad de mejora a partir de la recoleccion de casos de éxito y
enfoque diversos respecto al mismo problema publico.

. Se observo la oportunidad de dotar a los Indicadores estratégicos y de gestion de mayor orientacion hacia
la mejora del desemperio.

. Se observé oportunidad de mejora en la caracteristica de Monitoreabilidad, ya que la informacion vertida
en la columna de Medios de Verificacion en la MIR no contemplo fuentes que permitan consultar el valor
de las variables a fin de poder someter al indicador a una comprobacion de resultados de manera
independiente.

. Se observa pertinente valorar mas a profundidad el grado de interaccién de las unidades responsables de
implementar los programas: E155 - Desarrollo, administracion y difusion de la comunicacion social y la
agenda digital y E054 - Comunicacion de la actividad gubernamental, a fin de identificar la duplicidad de
esfuerzos y coordinar acciones que resulten complementarias en funcion de la poblacion objetivo.

2.2.3 Debilidades:

. El problema publico se planteé como la ausencia de un bien y/o servicio lo cual es metodolégicamente
inadecuado; del mismo modo se observd que no es posible identificar con precision la poblacion
potencial u objetivo que presenta el problema.

e Al analizar los componentes que entrega el programa, asi como el mecanismo de intervenciéon
adoptado, se observé que no se encontré algun bien o servicio de fomento o promocioén, (Modalidad
F) sino la produccion de contenidos en formato abierto, de radio y television, orientados a aspectos
educativos, culturales, informacién noticiosa con igualdad de género (Modalidad E)

. Se observd que el criterio estimar la  poblacion objetivo del Pp FO0O3 carece de un argumento solido, lo
cual no es justificable ante la carencia de medios de medicion.

. El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura que permita planear y conocer la poblacion o drea de
enfoque atendida a través de sus componentes.

. El planteamiento del propdsito tiene implicitos dos objetivos diferenciados lo cual afecta el analisis de la
logica vertical, asimismo, este error metodolégico impide garantizar que su logro esté controlado por los
responsables de su implementacion

. La falta de definicion de un objetivo Unico provoca la inclusion de componentes que no guardan una logica
causal solida y por ende impacten a poblaciones diferenciadas.

. Se observo falta de claridad en la redaccion del resumen narrativo de nivel Fin, lo cual afecta el analisis de
la logica vertical y horizontal.

. Para la mayoria de los indicadores fueron empleados métodos de calculo que en esencia relacionan
acciones realizadas con respecto a las acciones programadas, sin embargo, con este tipo de indicadores,
no es posible valorar el desemperfio ya que no permiten inferir si las acciones programadas cubren las
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necesidades de la poblacion es decir no es posible saber si las acciones “programadas” son suficientes para
resolver el problema publico para el que fue creado el Pp.

. Se observd una deficiente implementacion de la Metodologia del Marco Logico en la seleccion y
construccion de los indicadores estratégicos y de gestion.

2.2.4 Amenazas:

. La ausencia de instrumentos de medicion oficiales y de bajo costo, resulta ser un problema metodologico
que afecta la politica publica desde su diagnostico, por lo que aun es un reto disponer de alguna estadistica
confiable respecto a los gustos y preferencias de la poblacion que consume contenidos Radio, Television
y medios a nivel estatal.

. La poblacion usuaria de Radio, Television y medios digitales del ambito local presenta limitado interes en el
consumo de contenidos educativos, culturales, noticiosos y con perspectiva de género.

. El contenido de los programas de sefial abierta privilegia el sentido de consumo, antivalores,
entretenimiento bajo esquemas tradicionales, noticias alarmantes y contenidos tipo Reality, cual impacta
negativamente en los gustos y preferencias de la poblacion.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Aunque el Pp dispone de un documento de Diagnéstico, este, no identifica con claridad el problema publico
que busca combatir el Pp FOO3 por lo tanto se desconocen las caracteristicas y magnitud del mismo, esto deriva
en la falta de claridad en la definicion de la poblacion objetivo o drea de enfoque. La informacion estadistica es
de utilidad para conocer el contexto y los antecedentes en los que se desenvuelve Puebla Comunicaciones, no
obstante, dicha informacion no constituye un soporte tedrico o empirico que contribuya a la identificacion del
problema central. Finalmente, se observd oportunidad de mejora en la designacion de la modalidad del Pp.

El Pp dispone de un formato en el que se realiza la “Alineacion estratégica del Pp”. En el mismo, se identifica
con claridad la vinculacion de objetivos e indicadores de la MIR del Pp FOO3 al PED 2017-2018 vy a los Objetivos
de desarrollo Sostenibles y dicha informacion se disgrega desde objetivos y estrategias y hasta el nivel de lineas
de accion, lo cual constituye una fortaleza que atribuible a la planeacion estratégica que se realizé con la
emision del PED, no obstante el grado de contribucion del Pp a los objetivos superiores fue indirecta, lo cual
constituye una oportunidad de mejora.

De acuerdo con la informacion disponible, no se definieron con claridad los conceptos poblacionales y su
cuantificacion corresponde con criterios de focalizacion carentes de algun argumento tedrico, lo cual es un
efecto colateral de un planteamiento del problema ambiguo.

Es importante destacar que el Organismo dispone de un robusto Manual de Procedimientos, vigente y publicado
en el portal de internet, el cual en conjunto con el reglamento Interior y el Decreto de Creacion rigen las
actividades sustantivas de las diferentes areas que contribuyen a los objetivos del Pp, por lo tanto, es posible
afirmar que los procedimientos para la realizacion de los componentes se encuentran contenidos en el manual
antes mencionado.

La construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados presentd una débil relacion causal de los
Componentes hacia el Propodsito y de este hacia el Fin, lo cual se atribuye a que el Propdsito tiene implicitos
dos objetivos y por lo tanto dos poblaciones objetivo; asimismo, Se observaron serias deficiencias en la
seleccion y construccion de todos los indicadores, las cuales no solo son atribuibles a la falta de claridad de
SuUs respectivos resumenes narrativos, sino también se explica por la falta de dominio en la aplicacion de la
Metodologia del Marco Logico, lo cual constituye una de las principales oportunidades de mejora.

En andlisis de los criterios CREMA permiten generar recomendaciones orientadas a la seleccion y/o
construccion de indicadores con una alta orientacion a la mejora del desempefio, sin embargo, estos
indicadores deben contar con una base solida que es el planteamiento de objetivos claros que tengan implicita
la poblacion objetivo; en este sentido, se observo que la falta de claridad en el planteamiento de objetivos,
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afecto la claridad y relevancia de los indicadores; adicionalmente, la escasa cultura de la evaluacion y la
planeacion inercial de los Pp, afecto la seleccion de indicadores adecuados y monitoreables, por lo que se
sugiere tomar en consideracion la propuesta de MIR o en su caso, realizar ajustes en los indicadores existentes,
a fin de dotarlos de mayor orientacion hacia la mejora del desempefio

En términos generales se observd una limitada aplicacion de la Metodologia del Marco Logico en el disefio y
seleccion de los indicadores estratégicos y de gestion que miden el cumplimiento de los objetivos planteados,
por lo que se sugiere poner especial atencion en generar los mecanismos necesarios a fin de que el personal
que realiza la propuesta y la aprobacion de la MIR, cuente con la capacitacion necesaria para esta labor, puesto
que la aplicacion inadecuada de dicha metodologia, puede derivar en la generacion de informacion oficial que
no refleje el esfuerzo y los logros del Organismo, sino que por el contrario, exprese un desempefio deficiente y
sin orientacion hacia el logro de resultados.

El Organismo Puebla Comunicaciones, afirmoé que el Pp es Unico en su tipo, sin embargo, la falta de claridad en
el planteamiento de su poblacion objetivo abre la posibilidad de someter a una revision profunda otros
programas presupuestarios (E155 y E054) vinculados a la labor de Comunicacion Social y el uso de medios
digitales como instrumentos de interaccion del gobierno estatal con la poblacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

I. Justificacion de la creacion y disefio del Pp

e Adicionalmente se sugiere tomar en consideracion el siguiente planteamiento: “La poblacion que sintoniza
la radio y la television de los sistemas abiertos en el Estado de Puebla, solo dispone de contenidos altamente
comerciales con informacion poco confiable y desactualizada”.

. Se sugiere consultar el articulo "“Gobierno bien, pero comunico mal” andlisis de las Rutinas de la
Comunicacion Gubernamental” en el que Mario Riorda expone en términos el fundamento tedrico de la
comunicacién gubernamental; asimismo, se recomienda revisar la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa Presupuestario Federal denominado: EQ13 Produccion y transmision de materiales culturales
y artisticos, lo cual puede ser de utilidad para robustecer el disefio del Pp FO03.

° Se considera pertinente valorar la modificacion de la modalidad del Pp para ser del tipo "E” el cual segun el
Acuerdo de clasificacion programatica contempla en su inciso ii) la prestacion de servicios publicos
orientados a: “Funciones de desarrollos social: Para atencion de los derechos pare el desarrollo social,
cultural y humano de la poblacion, por ejemplo: educacion, salud, seguridad social, suministro de agua
potable, servicios de drenaje y alcantarillado, vivienda, servicios culturales y deportivos.

II. Contribucion a las metas y estrategias estatales

e  Valorar el replanteamiento del Objetivo del Pp en términos de la Propuesta de MIR, a fin de verificar si es
posible fortalecer la contribucion del Pp a los objetivos prioritarios del Ejecutivo Estatal, asimismo es
pertinente verificar si la alineaciéon del Pp atiende mas a los ejes rectores del Sector Educativo y Cultural.

IIl. Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo

. Se sugiere mejorar la definicion y aplicacion de los criterios de focalizacion que determinan cada concepto
poblacional, asi como desarrollar mecanismos alternativos de medicion de la poblacion que sintoniza las
sefales de radio, television o de internet, ante la imposibilidad de medir el Rating; en este sentido se sugiere
tomar en consideracion la Propuesta de definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales.

. Se recomienda generar los mecanismos necesarios para tener una aproximacion a la medicion de la
poblacion que atiende el programa (poblacion que conoce y sintoniza los contenidos de Puebla
Comunicaciones), ya que la medicion del Rating no constituye una solucion factible, no obstante lo
anterior, es mas importante aun, identificar con claridad el planteamiento del problema publico que pueda
ser cuantificable y permita definir con precision el objetivo concreto del Pp evitando estructurar una MIR
en base a las funciones establecidas en el Decreto de Creacion del Organismo.

IV. Matriz de Indicadores para Resultados

e  Tomar en consideracion la propuesta de MIR o en su caso, realizar ajustes en los indicadores existentes, a
fin de dotarlos de mayor orientacion hacia la mejora del desempefio.

. Se recomienda tomar en consideracion propuesta de MIR de la instancia evaluadora.
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. Poner especial atencion en generar los mecanismos necesarios a fin de que el personal que realiza la
propuesta y la aprobacion de la MIR cuente con la capacitacion necesaria para esta labor, puesto que la
aplicacion inadecuada de dicha metodologia puede derivar en la generacion de informacion oficial que no
refleje el esfuerzo y los logros del Organismo, sino que, por el contrario, exprese un desempefio deficiente
y sin orientacion hacia el logro de resultados.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.3 Institucion a la que
pertenece

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: 4.2 Cargo
Dr. José Luis Castro Villalpando Lider de Proyecto  Consultores Wahr S.C.
4.4 Principales colaboradores:

e David Hernandez Rojas

e Alba Yarenni Balderas Rivas

e Celeste Moreno Pena

e Sara Oliva Baltazar Tello

e Luis Alfonso Salazar Carrera

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

castrojl_22@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):

(222) 441 56 40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S) ’

5.1 Nombre del programa evaluado: |53p2 G all
FO03, Modelos de comunicacién que contribuyan al desarrollo educativo y cultural FO03
5.3 Ente publico coordinador del programa:
Puebla Comunicaciones (Organismo Publico Descentralizado)
5.4 Poder publico al que pertenece el programa:
Poder Ejecutivo % LeZ?s?ai:vo JZZ?cei;l AutE)nntgmo
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5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:
Federal Estatal X Local
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del programa:
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):
Puebla Comunicaciones (Organismo Publico Descentralizado)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s} unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (hombre
completo, correo electréonico y teléfono con clave lada):

Puebla Comunicaciones (Organismo Publico Descentralizado)
Correo Electrénico: puebacomunicaciones@gmail.com

Teléfono: 01 (222) 273 77 00

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.3 6.1.4
612 Licitacion Licitacion
6.1.1 Adjudicacion Directa Invitacion X - -
Publica Publica
atres . ;
Nacional Internacional
6.1.5 Otro Senalar:

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas
del Gobierno del Estado de Puebla

6.3 Costo total de la evaluacion:

Total: $2,270,000.00 (Dos millones doscientos setenta mil pesos 00/100 M.N), 1.V A. incluido.

Nota: monto total correspondiente a la realizacion de 35 evaluaciones de Programas presupuestarios.
6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

. Pagina de Internet del Sistema de Evaluacion del Desemperio de la Administracion Publica Estatal
Apartado: Resultados de las Evaluaciones del Desempefio
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http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

Plataforma Nacional de Transparencia — INAI-
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT-Puebla)

Articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa

7.2 Difusion en internet del formato:

Pagina de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempeno de la Administracion Publica Estatal
Apartado: Resultados de las Evaluaciones del Desemperio

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

Plataforma Nacional de Transparencia — INAI—
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT-Puebla)

Articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa
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Caracteristicas CREMA: a los criterios basicos aplicables a todo el conjunto de indicadores de los
programas publicos, referentes a su Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreabilidad y Adecuacion.20

Cobertura: Area de intervencion del programa con respecto a las caracteristicas socioecondmicas,
geograficas, etc. de la poblacion que atendera el Programa presupuestario.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL): Instancia con
autonomia tecnica y de gestion con las atribuciones de medir la pobreza y evaluar la politica de
desarrollo social.

Dependencias: Las asi definidas en el articulo 17, de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Puebla.

Direccion de Evaluacion (DEV): Direccion coordinadora de los procesos de evaluacion del
desempefio adscrita a la Subsecretarfa de Planeacion de la Secretaria de Finanzas y Administracion del
Estado de Puebla.

Documentos normativos o institucionales: Se consideran a las reglas de operacién o lineamientos
operativos del Pp; manuales operativos o de organizacion de la dependencia; informes o estudios
oficiales de resultados, entre otros documentos formales y oficiales emitidos por la dependencia o
entidad que opera el Pp, en los que se identifica y describe la normatividad aplicable, como debe
operar, cuales son los actores o instancias involucradas la operacion del Pp y cudl es su papel
especifico en el marco del Pp.

Entidades: Los organismos que integran la Administracidn Publica Paraestatal, de acuerdo con el
articulo 50 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los Programas presupuestarios
(Pp) y el desemperio de las instituciones a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos,
valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad.

Evaluacion de disefio: Evaluacion que valora la loégica interna de los Programas, para saber si su
esquema de intervencion contribuye a la solucion del problema para el que fue creado, su

20 Para una mejor determinacién de las caracteristicas CREMA, se sugiere consultar la Metodologia para la aprobacion de
indicadores de los programas sociales, emitida por CONEVAL, disponible en la siguiente direccion de internet:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/ METODOLOGIA_APROBACION_DE_INDICADO
RES.pdf
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contribucion a los objetivos estatales y la relacidn que guarda con otros programas, a fin de brindar
informacion para su mejora.

GIEP. Denominacion del ‘Gestor de Insumos para la Evaluacion de Programas’, un sistema informatico
en linea que fue diseflado e implementado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas, mediante el
cual la Unidad Administrativa que coordind la evaluacidon externa de los Programas presupuestarios
en el ejercicio fiscal 2019, recabd las evidencias documentales necesarias para llevar a cabo su analisis
y valoracion por parte de la Instancia Evaluadora correspondiente.

Indicador: Instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas vy referente para el
seqguimiento de los avances y para la evaluacion de los resultados alcanzados.

Instancia evaluadora externa: Equipo de evaluadores externos, constituidos como personas fisicas o
morales, adscritos a instituciones publicas o privadas, tanto nacionales como internacionales, con
experiencia probada en evaluacion y temas especificos requeridos para realizar alguno de los tipos de
evaluaciones externas.

Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco
Légico, conforme a lo sefialado en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados?L.

Metas: Valor que permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de
desempefio esperado por la organizacion, y permite enfocarla hacia la mejora.

Metodologia del Marco Légico {MML): Es la herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera
sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines;
facilitar el proceso de conceptualizacion y disefio de programas, y fortalecer la vinculacion de la
planeacion con la programacion.

Monitoreo: Funcidon continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos para proporcionar a los administradores y a las principales partes interesadas de una

2! La Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborada tanto por CONEVAL como por la SHCP,

puede ser consultada en las siguientes direcciones de internet

- https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MAT
RIZ_DE_INDICADORES.pdf

- https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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intervencion para el desarrollo indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos, asi como de la
utilizacion de los fondos asignados.

Nivel: La escala de medicion, de 1 a 4, establecido en los reactivos de respuesta binaria.

Objetivos: Son los resultados que un programa publico pretende alcanzar a través de la ejecucion de
determinadas acciones, pueden ser general o especificos. Los objetivos especificos son un conjunto
de resultados que a su vez permiten lograr un objetivo general. Los objetivos generales reflejan el
resultado que se espera lograr en términos de la atencidn de un problema publico, y se establecen en
los distintos instrumentos de planeacion de los que se valen las intervenciones publicas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son una agenda inclusiva. Abordan las causas
fundamentales de la pobreza y nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas
y el planeta. Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
aunque incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la innovacion,
el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades.

Organismos Auténomos: Entidad publica dotada de personalidad juridica y patrimonio propios,
creada por decreto para no depender del Poder Ejecutivo ni de ningun otro Poder (Legislativo o
Judicial), con objeto de actuar con independencia, imparcialidad y objetividad en sus funciones. Para
efectos presupuestales y contables, como ejecutores de gasto, estan obligados a cumplir con las leyes
y hormatividad vigentes en las materias.

Plan Estatal de Desarrollo (PED): Es el instrumento de planeacion en el que se basaran las decisiones
en materia de gasto e inversion para la aplicacion de los recursos publicos y se constituye, como el
documento rector y guia para la gestion gubernamental.

Poblacion Atendida: Poblacion o area que ya fue atendida por el Programa presupuestario.

Poblacion Objetivo: Poblacion o drea que el programa pretende atender en un periodo dado de
tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacidn potencial o a una parte de ella.

Poblacion Potencial: Se refiere al universo global de la poblacion o drea de referencia que es afectada
por la problematica identificada por el programa y que es susceptible de ser atendida.

Politica Publica: Accion del Gobierno, que tiene como objetivo atender ciertas necesidades de la
poblacidn {educacién, desarrollo social, salud, seguridad publica, infraestructura, comunicaciones,
energia, etc.)002E

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre
los resultados esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer la
calidad del disefio y gestidon de las politicas, programas publicos y desempefio institucional, cuyo




aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales, econdmicas y ambientales para el desarrollo
nacional sustentable.

Programa Anual de Evaluaciones (PAE}: Es el documento en el que se determina el tipo de evaluacion
que se aplicara a los programas publicos del Estado, el calendario de ejecucion de las acciones de
monitoreo y evaluacion de los programas publicos del Estado que estan en operacion, asi como
ofrecer a los responsables de la administracion publica la informacion que les permita optimizar el
proceso de creacién de valor publico.

Programa presupuestario (Pp): Categoria que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y del gasto federalizado a cargo
de los ejecutores del mismo, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Reglas de Operacién del Programa (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma
de operar un programa, con el proposito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia,
equidad y transparencia.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): Dependencia del Poder Ejecutivo Federal que
tiene como misién proponer, dirigir y controlar la politica econdmica del Gobierno Federal en materia
financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el propdsito de consolidar un pais con
crecimiento econdmico de calidad.

Secretaria de Finanzas y Administracion (SFA): Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal que tiene a
su cargo las atribuciones para el despacho de los asuntos que expresamente le confiere la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado, las demas leyes, reglamentos, acuerdos, decretos,
convenios y sus anexos vigentes, asi como las que le encomiende el Gobernador.

Seguimiento: Proceso continuo de recoleccion y analisis de datos para comparar en que medida se
estd ejecutando un proyecto, programa, politica o recomendaciones en funcion de los resultados
previstos.

Términos de referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados minimos y
especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacion y de programa a evaluar, con base en
especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.),
objetivos de la evaluacidn (generales y especificos), asi como la normatividad aplicable
(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

Unidades Responsables (UR): Cada una de las areas de las dependencias o entidades que forman
parte de la Administracion Publica Estatal, encargadas de la ejecucion de los Programas
presupuestarios.

a
2



.

Apartado de referencia

Derivado de la Transicion de Gobierno registrada en la entidad el 01 de agosto de 2019, y con base en

el 'Decreto del Honorable Congreso del estado, por el que se expide la Ley Organica de la

Administraciéon Publica del Estado de Puebla’ de fecha 31 de julio del afio antes referido, se presenta

en la siguiente tabla, la nueva estructura organica de la Administracién Publica Estatal (APE) con el fin

de conocer y hacer referencia a las Dependencias que integraron la APE en el gjercicio fiscal 2018, las

cuales fueron responsables de los programas evaluados, y que en la actualidad permanecen, se

fusionaron o separaron en apego a la Ley en comento.

Tabla 20. Dependencias que forman parte de la Administracion Publica Estatal

Periodo 2017-2018

Secretaria General de Gobierno

Periodo 2019-2024

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de la Contraloria

Secretaria de la Funciéon Publica

Secretaria Finanzas y Administracion

Secretaria de Planeacion y Finanzas

Secretaria de Administracion

Secretaria de Competitividad,
Desarrollo Econédmico

Trabajo vy

Secretaria de Trabajo

Secretaria de Economia

Secretaria de Cultura y Turismo

Secretaria de Cultura

Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y
Ordenamiento Territorial

Secretaria de Desarrollo Rural

Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo

Sustentable y Ordenamiento Territorial

Secretaria de
Transporte

Infraestructura, Movilidad vy

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Movilidad y Transporte

Secretaria de Salud

Secretaria de Salud

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Educacion

Secretaria de Educacion

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Bienestar

Sin referencia

Secretaria de Igualdad Sustantiva

Fuente: elaboracién propia con base en el ‘Decreto del Honorable Congreso del estado, por el que se expide la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla’, publicado el 31 de julio de 2019; asi como en los datos disponibles en

https://www.puebla.gob.mx/gabinete
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