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Formato para la difusidon de los resultados de las evaluaciones
de los recursos federales ministrados a las entidades federativas
(Ficha CONAC)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion Especifica de desemperio del Programa presupuestario "E049 Productos turisticos”

13 Fecha de término de la evaluacion

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): i

29 de mayo de 2019 25 de octubre de 2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Oscar Benigno Lezama Cabrales

Unidad administrativa: Director de Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion

Analizar y valorar el disefio del Programa presupuestario (Pp) “E049 Productos turisticos”, para determinar
si se cuentan con los elementos necesarios que permitan atender la problematica social identificada y con
ello la atencion hacia una poblacion o area de enfoque.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e  Analizar la identificacion de la problematica, causas-efectos y los actores involucrados, asi como de la
logica de intervencion que realiza el Pp.

. Examinar la pertinencia del Pp con respecto a los instrumentos de planeacion estatales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

e Analizar el planteamiento logico del problema-objetivos, asi como la pertinencia de los indicadores para la
medicion del avance de los objetivos del Pp.

. Identificar si existen otros Pp que sean coincidentes, o bien complementarios en algun aspecto a fin de
optimizar los recursos.

° Identificar hallazgos y recomendaciones que incidan en la mejora del Pp.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Los ‘Criterios técnicos y metodoldgicos para la evaluacion de los Programas presupuestarios’, empleados en el
proceso de la presente evaluacion, se fundamentan en los Términos de Referencia (TdR) correspondientes al
tipo de evaluacion publicados por la DEV, de acuerdo con el PAE 2019.
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Para la evaluacion tipo "Especifica de Desempefio’, se consideraron los cuatro apartados tematicos del
cuestionario incluido en los TdR, y que esta conformado por 16 preguntas, agrupadas como a continuacion se

describe:

Apartado Preguntas
I. Creacion y disefio del Pp lab6 6
II. Analisis de la Cobertura 7a8 2
Ill. Operacion y Atencion del Programa 9al3 5
IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados 14 a 16 3
Total 16

De las 16 preguntas del cuestionario, 13 preguntas requirieron un esquema binario (“Si” /" No") de respuesta, el
cual fue justificado con el andlisis de la evidencia documental identificada y el nivel de cumplimiento de las
caracteristicas que éstas presentaron en funcion de las preguntas correspondientes. Para los casos cuando la
respuesta fue “Si", se establecio un valor en la escala de 1 a 4, de acuerdo con el nivel detectado de cumplimiento
antes sefialado. Mientras que cuando la respuesta fue "No”, se establecio el valor cero (0) y se justifico el porqué
del incumplimiento con los criterios.

Para las preguntas que no incluyeron respuesta binaria se respondio vy justificd con base en un analisis
sustentado en evidencia documental y se expusieron los principales argumentos, los hallazgos y las
recomendaciones pertinentes.

Para calcular los promedios a los que hacen referencia los TdR en los criterios de valoracion correspondientes
a las preguntas 5 y 6, se identificaron y describieron las caracteristicas o atributos con los que contd cada
elemento evaluado {Actividades, Componentes, Indicadores, Fichas Técnicas, Metas y Medios de Verificacion,
de acuerdo con cada caso); se obtuvo la suma de los promedios simples de la cantidad de caracteristicas que
mostro cada elemento evaluado y se asigno la valoracion (de 1 a 4) en funcion del promedio calculado.

Se realizo el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del Pp, el cual se asentd en el
presente documento (ver Anexo correspondiente) derivado de los hallazgos encontrados durante el proceso
de analisis y valoracion del Pp.

De acuerdo con los TdR, se realizo la Valoracion General del Pp, el cual se obtuvo promediando los valores del
nivel alcanzado en las respuestas de las preguntas especificas, por apartado tematico, con base en la
informacion procesada y analizada en la aplicacion de la evaluacion.

Manteniendo la referencia de los TdR, las recomendaciones que emanan de la presente evaluacion, estan
correlacionadas directamente con los hallazgos identificados para cada apartado tematico del proceso de
evaluacion del Pp.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas Formatos X Otros X




Solicitud de informacién programatica, presupuestal, de monitoreo, evaluacion y resultados,

» realizada a las Dependencias y/o Entidades responsables del Pp evaluado, a través del "Gestor
Especifique: L v o s ) . -

de Insumos para la Evaluacion de Programas”, disefiado por la Direccion de Evaluacion de la

SPF.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realizd mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por la
Direccion de Evaluacion, de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, quien funge como la instancia Coordinadora,
mediante la plataforma de GIEP (Gestor de Insumos para la Evaluacion de Programas). Asi también, se realizo
investigacion de informacion oficial de caracter publico disponible en portales institucionales que se considerd
necesaria para el andlisis pertinente.

De acuerdo con los TdR, se define como andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio,
organizacion y valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

Para la investigacion y analisis durante la evolucion el enfoque empleado fue de tipo mixto, de acuerdo con las
caracteristicas y tipo de evaluacion, por lo que se realizo analisis cualitativo y cuantitativo, con base en los TdR.

La investigacion considero la revision de documentos publicos, estadisticas y datos en portales de internet de
caracter oficial, que permitio analizar la calidad de la informacion de cada Pp evaluado.

De conformidad con los TdR, para estas evaluaciones de los Pp se aplicaron los principios de objetividad e
imparcialidad, en cada uno de los apartados tematicos analizados, que comprenden el cuerpo del cuestionario
contenido en los TdR, para exponer con mayor claridad tanto los hallazgos como los resultados obtenidos en
la evaluacion, y asentar las recomendaciones pertinentes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

I. Creacion y Disefio del Pp

e  Se asevera que existe una discrepancia del planteamiento del problema en la documentacion programatica
de programa EQ49.

° El planteamiento del problema no cumple totalmente con las condiciones establecidas por la metodologia
ya que contempla una ausencia de solucidn al mencionar que “no cuentan con un inventario actualizado”
y, ademas, incluye en el mismo planteamiento a los efectos del problema.

° No se encontraron sefialados explicitamente los periodos para realizar las revisiones y actualizaciones del
problema en la documentacion programatica disponible.

° En el documento diagndstico no se encuentra alguna justificacion relevante de la intervencion del
programa presupuestal. Cabe sefialar que en el apartado 2.1 se hace referencia a la vinculacion que tiene
el programa con el Plan Estatal de Desarrollo, sin embargo, en los demas apartados no se logra identificar
la importancia de la intervencion del programa.

e Se identificaron importantes debilidades en el diagndstico del programa E049, especificamente
relacionados con la descripcion y caracterizacion de la poblacion de referencia, potencial, objetivo y
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atendida. Asimismo, se considerd que en dicho documento se mencionan conceptos técnicos cuyo
significado e importancia para la operacion del programa, no son especificados.

Referente a la definicion de los conceptos poblacionales, tal como fueron definidos se considera
incongruente que la poblacidon objetivo esté constituida por aquellos “municipios con vocacion turistica
que cuenten con inventario de recursos y Productos turisticos actualizados”, ya que es través del programa,
que se busca elevar el valor que aportan al visitante a través del desarrollo, fortalecimiento y/o actualizacién
de dichos inventarios.

De acuerdo con lo sefialado en Alineacion Estratégica del programa, no se establecio relacion clara con los
ODS, tomando en cuenta que el unico objetivo vinculado al Pp no describe la poblacidon objetivo o no
mantiene en comun algun otro concepto.

Conforme a lo revisado en la MIR, Actividades del Programa Presupuestal, Arbol de problemas, Arbol de
objetivos y concentrado, se identificd que las actividades establecidas en la MIR del concentrado difieren
totalmente de las establecidas en la apertura de lo programado al inicio del 2018

Conforme a la revision realizada, se encontrd que el programa presupuestal cuenta con 26 actividades que
junto con sus supuestos contribuyen a generar los Componentes; no obstante, se considerd que las
Actividades 1.2, 1.5, 2.4, 3.6, 5.3 y 5.4, tal como fueron planteadas en la MIR del Pp E049, no se consideran
imprescindibles para la realizacion del Componente, es decir que carecen de relevancia. Asimismo, se
determind que las Actividades 1.1 y 5.1 estan duplicadas; mientras que en el resumen narrativo de la
Actividad 1.3 se establece “elaborar 20 instrumentos juridicos”, sin embargo, en la meta del informe de la
gestion, se fija una meta de 11.

II. Andlisis de la Cobertura

Se obtuvo del documento “Andlisis de Poblacion Objetivo” la evolucidon de cobertura de poblacion, sin
embargo, no tiene identificado la fuente de informacion ni la metodologia para la obtencion de la
cuantificacion, asi como su verificacion.

Comparando la documentacion programatica del Pp, se encuentra que la poblacion atendida establecida
en el denominado Analisis de Poblacion difiere parcialmente con la definida en otros archivos, pues se
establece como: "Municipios del estado de Puebla con vocacion turistica e inventario de recursos y
Productos turisticos actualizados”,

IIl. Operacion y Atencion del Programa

Con base en las particularidades que establecen los Términos de Referencia para la evaluacion especifica
de desemperio, especificamente para la documentacion requerida para dar respuesta a este reactivo, el Pp
no dispone de documentos normativos donde se sefiale explicitamente como debe operar el programa, tal
como reglas de operacion o lineamientos operativos.

Se identifico que el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Cultura y Turismo es de acceso publico
y algunas actividades descritas estan estrechamente relacionadas con el programa presupuestario, al igual
que con los objetivos de sus Componentes; sin embargo, esta documentacion no hace referencia
especifica al Pp E049.

No hay evidencia de que la dependencia responsable del programa propicie la participacion ciudadana en
tomas de decisiones publicas.

El 15.15% de los indicadores presentd un avance superior al rango antes establecido; mientras que dos
indicadores presentaron un avance menor al rango aceptable ya que alcanzaron apenas un cumplimiento
del 83.33%

A pesar de que se encontré el Documento Institucional de Trabajo (DIT) para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la evaluacidon externa de indicadores del Programa
Presupuestario E049. Productos turisticos realizada en 2015, no se contd con evidencia que indique el
avance de la implementacion de dichas recomendaciones por parte de la Unidad Responsable, lo cual
constituye una debilidad en materia de seguimiento.

2.2 Senialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas:

I. Creacion y Disefio del Pp

. El programa cuenta con documentos programaticos de caracter oficial que respaldan su disefio, cuya
conformacion forma parte del proceso de programacion-presupuestacion al que es sujeto anualmente.

. Las causas y efectos guardan consistencia tal como fueron planteadas en el Arbol de problemas, ya que se
plasman situaciones que son resultado de las causas.

° Se identifica la cuantificacién, caracterizacion y ubicacion territorial de la poblacion objetivo en el apartado
3.1

° El documento Diagndstico y Andlisis de Poblacion objetivo del programa presupuestario, la poblacion
potencial, objetivo y atendida se encuentran cuantificadas, aunque vagamente caracterizadas

° De acuerdo con lo sefialado en Alineacion Estratégica del programay el apartado 2.1 del Diagnostico, existe
vinculacion con el Plan Estatal de Desarrollo, por lo que el logro del propodsito aporta al cumplimiento de
este objetivo al buscar que los municipios con vocacion turistica del Estado se beneficien con los Productos
turisticos desarrollados. Ademas, los objetivos del Pp, se encuentran alineados hasta la linea de accion.

II. Analisis de la Cobertura

e  Se observo que en el apartado 3. "Cobertura” del documento Diagndstico del Programa Presupuestal, se
incluye la definicion de poblacion objetivo y se tiene especificada la meta de cobertura anual con respecto
al gjercicio fiscal evaluado

e A través de los componentes del Pp, se incluye el tipo de apoyo que se otorga, siendo: municipios con
potencial turistico que cuentan con inventario de recursos y Productos turisticos, rutas turisticas, convenios
de coordinacion en materia turistica con la federacion, consejos municipales de turismo, programas de
desarrollo turistico.

IIl. Operacion y Atencion del Programa

° Se identifico que el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Cultura y Turismo es de acceso publico
y algunas actividades descritas estan estrechamente relacionadas con el programa presupuestario, al igual
que con los objetivos de sus Componentes.

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados.

° En la Plataforma Nacional de Transparencia se disponen los principales resultados del programa, asi como
la informacion para monitorear su desempefio, estan actualizados y permanecen publicos.

. El analisis realizado al avance de los indicadores del ejercicio fiscal 2018, permitid observar que el 78.79%
de los indicadores reportd un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

2.2.2 Oportunidades:

I. Creacion y Disefio del Pp

e  Alinear las estrategias de promocion turistica implementadas a nivel local, con las establecidas por el
Gobierno Federal, a fin de fortalecerlas y orientarlas hacia los objetivos estratégicos sefialados por la nueva
Administracion.

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados
° Incremento del presupuesto asignado al Pp EQ49 con el objeto de ampliar su cobertura.

° Implementar acciones de promocion en coordinacion con instancias publicas y privadas, nacionales e
internacionales, con el objeto de impulsar el turismo y el desarrollo econdmico de los municipios con
vocacion turistica del estado de Puebla.

. Implementar estrategias especiales y permanentes, para garantizar la seguridad de los pobladores y
visitantes de los municipios con vocacion turistica del estado de Puebla.




Realizar acciones coordinadas (con el sector publico y privado) involucrados en el sector turistico que
permitan desarrollar iniciativas sobre diversificacion, competitividad, transporte multimodal, entro otras,
gue permitan mejorar la experiencia del turista.

Fortalecimiento del mercado interno.
Vinculacion multisectorial.
Potenciar la inversion en promocion turistica.

Realizar una evaluacion de disefio del Pp E049.

2.2.3 Debilidades:

I. Creacion y Disefio del Pp

Se asevera que existe una discrepancia del planteamiento del problema en la documentacion programatica
de programa EQ049.

El planteamiento del problema no cumple totalmente con las condiciones establecidas por la metodologia
ya que contempla una ausencia de solucion.

No se encontraron sefialados explicitamente los periodos para realizar las revisiones y actualizaciones
periodicas del problema en la documentacion programatica disponible.

En el documento diagnostico no se encuentra alguna justificacion relevante de la intervencion del
programa presupuestal.

Se identificaron importantes debilidades en el diagnostico del programa E049, especificamente
relacionados con la descripcion y caracterizacion de la poblacion de referencia, potencial, objetivo y
atendida.

Asimismo, se considerd que en dicho documento se mencionan conceptos técnicos cuyo significado e
importancia para la operacion del programa, no son especificados.

Referente a la definicion de los conceptos poblacionales, tal como fueron definidos se considera
incongruente que la poblacién objetivo.

No se establecio relacion clara con los ODS, tomando en cuenta que el Unico objetivo vinculado al Pp no
describe la poblacion objetivo 0 no mantiene en comun algun otro concepto.

Las actividades establecidas en la MIR del concentrado difieren totalmente de las establecidas en la apertura
de lo programado al inicio del 2018

Las Actividades 1.2, 1.5, 2.4, 3.6, 5.3 y 5.4, tal como fueron planteadas en la MIR del Pp E049, no se
consideran imprescindibles para la realizacion del Componente, es decir que carecen de relevancia.

Las Actividades 1.1 y 5.1 estan duplicadas; mientras que en el resumen narrativo de la Actividad 1.3 se
establece “elaborar 20 instrumentos juridicos”, sin embargo, en la meta del informe de la gestion, se fija una
meta de 11.

II. Analisis de la Cobertura

Se obtuvo del documento “Andlisis de Poblacion Objetivo” la evolucion de cobertura de poblacion, sin
embargo, no tiene identificado la fuente de informacion ni la metodologia para la obtencién de la
cuantificacion, asi como su verificacion.

La poblacion atendida establecida en el denominado Analisis de Poblacion difiere parcialmente con la
definida en otros archivos, pues se establece como: “Municipios del estado de Puebla con vocacion turistica
e inventario de recursos y Productos turisticos actualizados”,

No se identificd que la poblacion atendida cuente con una clave de identificacion ni con mecanismos
documentados para su seleccion, verificacion, seguimiento, depuracidn y/o actualizacion.

IIl. Operacion y Atencion del Programa




. El Pp no dispone de documentos normativos donde se sefiale explicitamente como debe operar el
programa, tal como reglas de operacion o lineamientos operativos.

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados.

° No hay evidencia de que la dependencia responsable del programa propicie la participacion ciudadana en
tomas de decisiones publicas.

2.2.4 Amenazas:

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados.

° Incremento del nivel de violencia e inseguridad en el Estado de Puebla, incluyendo los municipios con
vocacion turistica.

° Las transiciones de gobierno a nivel federal, estatal y municipal conllevan al planteamiento de una nueva
vision, objetivos y forma de trabajo de la Administracion Publica, situacion que compromete la continuidad
del programa.

° Los nuevos canales de comunicacion, por ejemplo, las redes sociales, constituyen instrumentos de suma
importancia en la promocion turistica, cuyo uso puede ser tan efectivo como riesgoso en caso de un mal
manejo.

. Bajo nivel competitividad en los municipios con vocacion turistica del estado de Puebla.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Referente a la creacion y disefio del Pp, se concluyd que cuenta con documentos programaticos de caracter
oficial que respaldan su disefio, cuya conformacion forma parte del proceso de programacion-presupuestacion
al que es sujeto anualmente; no obstante, el planteamiento del problema no cumple totalmente con las
condiciones establecidas por la metodologia ya que contempla una ausencia de solucion al mencionar que "no
cuentan con un inventario actualizado” y, ademas, incluye en el mismo planteamiento a los efectos del
problema. Respecto a la definicion de los conceptos poblacionales, tal como fueron definidos se considera
incongruente que la poblacion objetivo esté constituida por aquellos "municipios con vocacion turistica que
cuenten con inventario de recursos y Productos turisticos actualizados”, ya que es través del programa, que se
busca elevar el valor que aportan al visitante a través del desarrollo, fortalecimiento y/o actualizacion de dichos
inventarios.

Aunado a lo anterior, se identificaron importantes debilidades en el diagnoéstico del programa EQ49,
especificamente relacionados con la descripcion y caracterizacion de la poblacion de referencia, potencial,
objetivo y atendida. Asimismo, se considerd que en dicho documento se mencionan conceptos técnicos cuyo
significado e importancia para la operacion del programa, no son especificados.

En cuanto al andlisis de cobertura, en las pocas lineas que contiene la estrategia de cobertura plasmada en el
documento “Diagnostico del programa”, se puede encontrar la definicion y cuantificacion de la poblacion
potencial, ademas de una breve descripcion del resultado esperado, pero referente a las metas, solo hace
mencion que para efectos del cumplimiento de estas se considera contar con el presupuesto suficiente, sin
especificar estimaciones de cobertura anual, ni tampoco menciona que se abarque un horizonte de mediano y
largo plazo. Asimismo, se concluyd que el ejecutor del programa no cuenta con mecanismos documentados
para la seleccion, verificacion, seguimiento, depuracion y/o actualizacion de las poblaciones de referencia,
potencial, objetivo y atendida.

Acerca de la operacion y atencion del programa, se concluyd que el Pp E049 no dispone de documentos
normativos donde se sefiale explicitamente codmo debe operar el programa, tal como reglas de operacion o
lineamientos operativos.

En materia de Transparencia y Rendicion de Cuentas del Pp, se comprobd que los documentos antes
mencionados, se encuentran publicados y pueden ser consultados en la Plataforma Nacional de Transparencia;
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mientras que los documentos programaticos, Alineacion, MIR, Ficha Tecnica, el documento de Actividades del
Pp y el monitoreo del cumplimiento de las metas estan publicados en la pagina de Presupuesto Basado en
Resultados del estado.

Sobre el gjercicio del recursos y medicion de resultados, se concluyd que el 15.15% de los indicadores presentd
un avance superior al rango antes establecido; mientras que dos indicadores presentaron un avance menor al
rango aceptable ya que alcanzaron apenas un cumplimiento del 83.33% en el periodo enero — diciembre de
2018.

Por ultimo, a pesar de que se encontré el Documento Institucional de Trabajo (DIT) para el seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la evaluacion externa de indicadores del Programa
presupuestario EO49. Productos turisticos realizada en 2015, no se contd con evidencia que indique el avance
de la implementacion de dichas recomendaciones por parte de la Unidad Responsable, lo cual constituye una
debilidad en materia de seguimiento.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

I. Creacion y Disefio del Pp

e  Se sugiere acotar y redactar correctamente central, ademas de homologarlo en la documentacion
programatica del Pp (Diagnostico, Arbol de problema y Analisis de poblacion objetivo).

e  Se sugiere modificar la redaccion del problema central en apego a la MML, para lo cual se propone el
siguiente parrafo: "Los municipios con vocacion turistica del estado de Puebla cuentan con inventarios de
Productos turisticos desactualizados y poco desarrollados que aportan un bajo valor al visitante, asi como
al desarrollo econdmico de sus regiones”.

° Se recomienda a la unidad responsable que establezca en la documentacion programatica el periodo de
revision y actualizacion del problema, asi como de aquellos datos, cuantitativos o cualitativos, que sea
relevante considerar en la planeacioén, programacion y/o presupuestacion del Pp EQ49.

. El sector turismo es de suma importancia en el desarrollo econdmico de los municipios con vocacion
turistica y pueblos magicos, motivo por el cual se considera fundamental que el ejecutor fortalezca el
apartado Diagnostico del Pp E049 con datos relevantes y argumentos soélidos de alto impacto que
justifiquen tedrica y/o empiricamente la implementacién de dicho programa en el estado

e  Serecomienda al ejecutor que fortalezca el contenido del Diagndstico del programa, incluyendo no soélo
la cuantificacion, sino también la cuantificacion de los conceptos poblacionales, asi como el significado o
interpretacion de conceptos técnicos, por ejemplo:

Sobre la poblacion: especificar la cantidad, el nombre, numero de habitantes, nivel de ingresos de la
poblacion, importancia del sector turismo en su economia, asi como la region del estado a la que
pertenecen los municipios considerados “con vocacion turistica”. Asimismo, identificar aquellos que fueron
clasificados como "pueblos magicos” y desde que fecha.

Sobre los conceptos técnicos: definir “vocacion turistica” y su similitud o diferencia con "potencial turistico”,
“pueblo magico”, “inventario de Productos turisticos”, entre otros.

. El ejecutor debe definir y caracterizar adecuadamente la poblacion objetivo, en funcion de la logica de
actuacion del programa

e  Se sugiere al ejecutor revisar el contenido y metas de los ODS 8 y 10, ya que se considera que el fin del
programa puede ser asociado a éstas, las cuales se refieren a acciones que permitan el crecimiento
econodmico, asi como a la reduccion de desigualdades.

. Es importante que la informacion y/o datos contenidos en los distintos documentos programaticos del Pp
EQ49, guarden consistencia.

e  Con base en las debilidades observadas en el planteamiento de las Actividades 1.1,1.2,1.3,1.5,2.4,53y 54
(ver reactivo 5), se sugiere al ejecutor realizar las modificaciones que resulten convenientes para garantizar
que dichas acciones son relevantes e imprescindibles para la generacion d ellos Componentes de dicho
programa.

II. Andlisis de la Cobertura
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Sefalar explicitamente la fuente de informacion, asi como la metodologia puntual y detallada para estimar
el valor de los conceptos poblacionales.

Se insta a la unidad responsable a revisar y homologar los conceptos poblacionales en la documentacion
correspondiente al programa presupuestario.

IIl. Operacion y Atencion del Programa

Se recomienda generar un documento normativo que contenga el resumen narrativo de los objetivos de la
MIR, se detallen los procesos y subprocesos para su operacidn, sefiale las instancias y/o actores
involucrados en su operacion y sea también de acceso publico.

Generar un documento institucional de procedimientos que en el que se detallen los procesos y
subprocesos para la operacion del Pp E049, el cual minimamente cuente con las actividades a realizar, los
mecanismos para el sequimiento y evaluacion de los procesos con su debida calendarizacion, asi como las
unidades responsables.

Establecer mecanismo adecuados y promover la participacion ciudadana que contribuya a la toma de
decisiones por arte de los ejecutores del programa para elevar su eficiencia y eficacia.

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados.

Revisar y ajustar el disefio de las metas de los indicadores de las Actividades 1.3, 3.3, 2.5, 3.6, 4.3y 5.3, asi
como del correspondiente al nivel Fin, ya que en su mayoria fueron ampliamente sobrepasadas, es decir
fueron laxas; mientras que en otras no se alcanzo el valor planteado. Considerar en su estimacion los
factores externos que incidieron negativamente en su nivel de avance, asi como las capacidades técnicas,
economicas y de recursos humanos para la operacion de dicho Pp.

Se recomienda tanto al gjecutor de los recursos, como a la Direccion de Evaluacion de la SPF, establecer
un nuevo convenio de trabajo en el cual se establezcan compromisos que garanticen la implementacion
de los ASM identificados en LA evaluacion 2015, realizar su modificacion y/o adaptacion al disefio actual de
Pp y/o en su caso, establecer la justificacion necesaria para cerrar dicho proceso; bajo la consigna de
atender puntualmente los ASM que se generen a partir de la presente evaluacion.

Considerando las debilidades identificadas en la estructura programatica del Pp E049, se sugiere realizar
una evaluacion de disefio de dicho programa, ya que su nivel de desempefio podria estar siendo afectado
por cuestiones técnicas en materia de planeacion y programacion.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: 4.2 Cargo

4.3 |Institucion a la que
pertenece

Dr. José Luis Castro Villalpando Lider de Proyecto  Consultores Wahr S.C.

4.4 Principales colaboradores:

David Hernandez Rojas

Eliseo Lechuga Herrera
Stephanie Amaro Animas

Itzel Jacobo Alvarado

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

castrojl_22@hotmail.com
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4.6 Teléfono (con clave lada):

(222) 441 56 40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del programa evaluado: gpz Ceve el
Productos turisticos E049
5.3 Ente publico coordinador del programa:
Productos turisticos
5.4 Poder publico al que pertenece el programa:
Poder Ejecutivo L LeZ?s(ljaetirvo Jzz?fi;l Autlé:t(()emo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Federal Estatal X Local
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del programa:
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Turismo

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (hombre
completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Fabiana Brisefio Suarez

Secretaria de Turismo

Correo electrénico: No disponible

Teléfono: No disponible

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion 6.1.2 Invitacion a 6.1.3 Licitacion 6.1.4 Licitacion
. X S : Publica
Directa tres Publica Nacional :
Internacional

6.1.5 Otro Senalar:

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

4
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Direccion de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas
del Gobierno del Estado de Puebla

6.3 Costo total de la evaluacion:

Total: $2,270,000.00 (Dos millones doscientos setenta mil pesos 00/100 M.N) L.V.A. incluido

Nota: monto total correspondiente a la realizacion de 35 evaluaciones de Programas presupuestarios.

6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

Pagina de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempeno de la Administracion Publica Estatal
Apartado: Resultados de las Evaluaciones del Desemperio

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

Plataforma Nacional de Transparencia — INAI—
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT-Puebla)

Articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa

7.2 Difusion en internet del formato:

Pagina de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempeno de la Administracion Publica Estatal
Apartado: Resultados de las Evaluaciones del Desempefio

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

Plataforma Nacional de Transparencia — INAI—
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT-Puebla)

Articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa
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