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Introduccion

Si se mide, se puede comparar, si s& compara se puede mejorar, y si mejora no solo se tendran
mayores probabilidades de alcanzar los resultados esperados, sino que el gjercicio y control de las
politicas y los programas publicos tendran un mejor desempefo.

La Evaluacion es un instrumento metodologico que permite medir, comparar y retroalimentar, el cual
mediante un analisis sistematico y objetivo tiene la finalidad de determinar la pertinencia y el logro de
objetivos y metas, asi como la eficacia, eficiencia, economia, calidad e impacto en el desempefio
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2007).

La intervencion gubernamental busca a través de la implementacion de acciones coordinadas y
articuladas la generacion de valor publico, para mejorar las condiciones de vida y los medios para el
desarrollo de la poblacion, y necesita de una herramienta que posibilite instaurar parametros de
analisis y medicion, centrados en conseguir informacion valiosa o estratégica para la toma de
decisiones, que contribuya al cumplimiento de los objetivos proyectados preponderando los
resultados.

Uno de los principales objetivos de la evaluacion del desempefio es emitir recomendaciones para la
mejora continua de los procesos de gestion, las cuales derivan de los hallazgos identificados durante
el analisis a las politicas o programas publicos, y con base en ello, orientar el gasto para que los bienes
0 servicios que entregan y/o producen las politicas o los programas, respondan a las necesidades y
demandas de la sociedad, es decir, un gasto con calidad que genere valor publico.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 (Secretaria de Gobernacién, 2019,
p. 33-37), se contempla lo siguiente:

En el numeral Ill.1 Eje transversal 1, “Igualdad de género, no discriminacién e inclusion”, refiere
a: "la evaluacion de las politicas, programas y acciones en todos los sectores, ambitos y
territorios, con perspectiva de género, no discriminacion, de ciclo de vida, de interculturalidad
y de desarrollo territorial.”;

En el numeral lll.2 Eje transversal 2, “Combate a la corrupcidon y mejora de la gestion publica’,
en su inciso 3, dice que: “Se orientara la politica publica a resultados de corto, mediano y
largo plazos, para lo cual se implementara la evaluacion y seguimiento para la mejora
continua del desemperio y la simplificacion de normas, tramites y servicios”.
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En el dmbito local en el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019, en su Eje 5 denominado “Gobierno de
Calidad y Abierto al Servicio de Todos", el programa 23 “Gobierno eficaz y moderno”, y linea de accion
11 "Consolidar la evaluacion del desempefio de la gestion publica con base en resultados’, se describe
con el objetivo de consolidar la modernizacion de la Administracion Publica Estatal hacia una Gestion
para Resultados que permita crear valor publico

La implementacion de la Metodologia del Marco Logico (MML), ha permitido la definicion y
construcciéon de programas de la Administracidn Publica tanto a nivel nacional como estatal con
criterios claros y homologados. Esta metodologia es el fundamento logico del Presupuesto basado
en Resultados (PbR), que permite la construccién de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de
los Programas presupuestarios (Pp), y que de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién 2019, del
Gobierno del Estado de Puebla, los Pp son: “una categoria programatica que permite organizar, en
forma representativa y homogeénea, las asignaciones de recursos de los programas a cargo de los
gjecutores del gasto publico estatal para el cumplimiento de sus objetivos y metas” (Secretaria de
Planeacion y Finanzas [SPF], 2019, p. 7). Aunado a esto, el Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED), es: “el conjunto de elementos metodologicos que permitan realizar una valoracion objetiva del
desemperio de programas, bajo el principio de verificacidn del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer el impacto social
de los Programas Presupuestarios y de los proyectos” (Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Puebla, articulo 3, fraccion LXIlI, 2017), genera una retroalimentacion de informacion estratégica
de las etapas del ciclo presupuestario, aplicables en la toma de decisiones por los ejecutores del gasto;
para que se planee, programe, presupueste, ejecute, monitoree, evalle y rinda cuentas sobre los
recursos ejercidos a través de los programas publicos.

La presente evaluacion forma parte del Servicio de Consultoria para llevar a cabo la Evaluacion Externa
de los Programas presupuestarios, Ejercicio Fiscal 2018, del Gobierno del Estado de Puebla, con el
objeto de cumplir con la obligacion de realizar la Evaluacion del Desempefio por una Instancia
Externa, generar recomendaciones y fomentar la transparencia y rendicién de cuentas.

De acuerdo con el elemento 9 de la tercera tabla correspondiente al numeral 19 del Programa Anual
de Evaluacion 2019, el programa EO79 Prestacion de servicios de asistencia social para el bienestar
familiar fue sujeto a una 'Evaluacion Especifica de Desempefio’, la cual, de acuerdo con los Términos
de Referencia definidos y publicados por la Direccion de Evaluacién de la Secretaria de Planeacién y
Finanzas (antes Secretaria de Finanzas y Administracion), tiene como '‘Objetivo General' el siguiente:

Valorar el desempefio del Programa presupuestario (Pp), a partir de su disefio, operacion, de
los resultados de sus indicadores estratégicos y de gestion y del seguimiento a las
evaluaciones realizadas, a fin de establecer recomendaciones que permitan mejorar el
desempefio del Pp.

Asimismo, los ‘Objetivos Especificos’ establecidos para esta evaluacién son:

*



0

v' Analizar la identificacién de la problematica o necesidad prioritaria, asi como la légica de
intervencion que se realiza a través del Pp.

v' Examinar la pertinencia del programa con respecto a los instrumentos de planeacién
estatales.

Verificar la logica vertical y horizontal de la MIR de los Pp.

Examinar las reglas de operacion y/o procedimientos que se establecen para la operacidn de
los Pp.

Analizar la evolucidn de la cobertura de la poblacidn objetivo del Pp.
Analizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR de los Pp.

Revisar la implementacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
externas realizadas a los Pp.

v' Identificar hallazgos y recomendaciones que incidan en la mejora del programa.

Bajo este contexto, se presentan a continuacion los resultados obtenidos a partir de la "Evaluacion
Externa de tipo Especifica de Desempefio del Pp EQ79 Prestacion de servicios de asistencia social para
el bienestar familiar, los cuales, de acuerdo con la metodologia establecida por la Unidad
Coordinadora, se apegan al analisis y valoracion de 16 preguntas distribuidas en cuatro apartados: I.
Creacion y disefio del Pp; Il. Andlisis de la cobertura; Ill. Operacion y atencion del programa; V.
Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados.

Al término de los apartados antes mencionados, se muestra el analisis de ‘Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA)', mediante el cual se identificaron las capacidades internas y externas
del ejecutor del Pp, en este caso el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla, que durante 2018 incidieron en los procesos de gestion de dicho programa; seguido de la
‘Valoracion Final del Pp’, cuyos valores promedio obtenidos derivan de las preguntas cerradas de cada
apartado de la evaluacion.

En la parte final de este informe, se sefialan los principales hallazgos identificados en cada apartado,
asi como las recomendaciones que se consideran pertinentes y susceptibles de implementarse para
mejorar el desempefio del Pp evaluado; cerrando con las conclusiones y los apartados
complementarios (bibliografia y anexos) correspondientes.

A manera de resumen ejecutivo y en apego a los TdR aplicados, por ultimo, se integrd el 'Formato
para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas’, documento establecido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONACQ), vigente y util para homologar la presentacion y difusidon de la informacidn que deriva de los
gjercicios de evaluacion del desemperio.
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Marco normativo de la evaluacion

La evaluaciéon del desempefio del gasto publico, de los Programas presupuestarios se enmarca
normativamente en los siguientes instrumentos juridicos, en el ambito federal:

Tabla 1. Normativa Federal

Instrumento Juridico Descripcion
Constitucion Politica de los Estados Unidos El articulo 134 establece que el uso de los recursos publicos
Mexicanos (CPEUM). debe ejercerse bajo criterios de eficiencia, eficacia,

economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados; y que los resultados del
gjercicio de dichos recursos deben ser evaluados por
instancias técnicas que establezcan la Federacion y las
entidades federativas.

Ley Federal de Presupuesto y En los articulos 85 fraccion |, 110 y 111, establece que los

Responsabilidad Hacendaria (LFPRH). recursos federales que ejerzan las entidades federativas
deben ser evaluados por instancias técnicas independientes
especializados en la materia, a través de la verificacion del
grado de cumplimiento de los objetivos y metas, con base
en indicadores estratégicos y de gestion que permitan
identificar el uso correcto del gasto publico en beneficio de
la sociedad para impulsar el desarrollo.

Ley General de Contabilidad Gubernamental En los articulos 54 y 79, se menciona que os resultados de

(LGCQ). la evaluacion del desempefio de las entidades federativas
forman parte de la cuenta publica; y que los entes publicos
deberan publicar su Programa Anual de Evaluacion (PAE), asi
como, las metodologias aplicables para la evaluacion.

Guia para el disefio de la Matriz para Documento emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Indicadores de Resultados. Publico, que normaliza los criterios en la instrumentacion de
las MIR de los Pp, aplicando la Metodologia del Marco
Légico, y que es referente en los procesos de programacion
y de evaluacion de Pp.

Guia para la Elaboracion de la Matriz de Instrumento de apoyo y referencia que establece y

Indicadores para Resultados. homologa criterios técnicos para la elaboracion de las MIR;
esta Guia es emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Fuente: Elaboracion propia.

En el ambito estatal, la evaluacion del desempefio de los Programas presupuestarios se enmarca en
los siguientes instrumentos juridicos:




Tabla 2. Normativa Estatal

Instrumento Juridico

Descripcion

Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla.

Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Puebla.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado de Puebla

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2018

Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2019.

Manual de Programacion y Presupuestacion

El articulo 108 menciona que los recursos economicos de
que disponga el Estado se administraran con eficiencia,
eficacia, economia transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a que estén destinados; y que el gjercicio sera
evaluado por instancias técnicas.

En sus articulos 10 fraccion V, 46, 49, 50, 51, y 52, se
menciona respecto a los procesos de evaluacion periddica
para constatar los avances de los programas y presupuestos
de la Administracion Publica Estatal, comparando los
resultados obtenidos con los objetivos y metas del Plan
Estatal de Desarrollo, con la finalidad de retroalimentar las
actividades de formulacion e instrumentacion y adoptar las
medidas para su mejoramiento.

El articulo 33 fraccion Il da la atribucion a la Secretaria de
Planeacion y Finanzas para llevar a cabo la evaluacion de los
programas sectoriales, institucionales, regionales, especiales
y anuales, asi también de las politicas publicas.

Establece que es un Programa presupuestario (Pp) y sus
alcances; y que los Pp materializan las prioridades y
directrices del Plan Estatal de Desarrollo (PED), asi como los
instrumentos y herramientas de planeacion que derivan de
éste, asi también, se establece su evaluacion a partir de
metas e indicadores definidos en los documentos
programaticos correspondientes a cada Pp.

El Programa ‘34. Planeacion y Evaluacion Estratégica’
correspondiente al ‘Eje 5. Buen Gobierno' del PED 2017-
2018, tiene por objetivo “consolidar la modernizacion de la
administracion publica estatal hacia una Gestion para
Resultados que permita crear valor publico” y sefiala como
meta “ubicar a Puebla en los primeros lugares nacionales en
implementacion de Presupuesto con base en Resultados y
Sistema de Evaluacion de Desempefio”, a través del
cumplimiento de las lineas de accion 9, 10, 11, 12 y 13.

En el numeral 19 del PAE 2019, se contemplan tres tipos de
evaluaciones: “Evaluacion de Disefio”, “Evaluacion de
Consistencia y Resultados” y “"Evaluacion Especifica de
Desemperio”; asimismo, la evaluacion de los Pp serd en
modalidad externa y de la ministracion 2018.

Documento emitido por la Secretaria de Finanzas y
Administracion (ahora Secretaria de Planeacion y Finanzas),

W



Tabla 2. Normativa Estatal

Instrumento Juridico Descripcion

que considera el enfoque de la GpR y el PbR para la
formulacion ordenada de los Pp; asi mismo, establece como
objetivo guiar la programacion de las acciones o
intervenciones publicas de cada Dependencia y Entidad de
la Administracion Publica Estatal para la formulacion de los
Pp, alineados con la planeacion para el desarrollo del Estado,
considerando indicadores de desempefio que permitan que
durante el gjercicio del gasto, se genere la informacion sobre
el desempefio necesaria para que sus resultados e impactos
sean evaluados, asi como para su evaluacion pertinente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterios técnicos y metodoldgicos para la evaluacién
del Programa presupuestario (Pp) E079

Los ‘Criterios técnicos y metodoldgicos para la evaluacion de los Programas presupuestarios’,
empleados en el proceso de la presente evaluacion, se fundamentan en los Términos de Referencia
(TdR) correspondientes al tipo de evaluacion publicados por la DEV, de acuerdo con el PAE 2019.

De acuerdo con el numeral 19 del PAE 2019, los tres tipos de evaluacion son:

1. Evaluacion de Diseflo
2. Evaluacion de Consistencia y Resultados
3. Evaluacion Especifica de Desempefio

La evaluacion se realizd mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por
la Direccion de Evaluacion, de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, quien funge como la instancia
Coordinadora, mediante la plataforma de GIEP (Gestor de Insumos para la Evaluacion de Programas).
Asi también, se realizod investigacion de informacion oficial de caracter publico disponible en portales
institucionales que se considerd necesaria para el analisis pertinente.

De acuerdo con los TdR, se define como analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra
el acopio, organizacion y valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

Para la investigacion y analisis durante la evolucion el enfoque empleado fue de tipo mixto, de acuerdo
con las caracteristicas y tipo de evaluacion, por lo que se realizd analisis cualitativo y cuantitativo, con
base en los TdR.

La investigacion considerd la revision de documentos publicos, estadisticas y datos en portales de
internet de caracter oficial, que permitié analizar la calidad de la informacion de cada Pp evaluado.

De conformidad con los TdR, para estas evaluaciones de los Pp se aplicaron los principios de
objetividad e imparcialidad, en cada uno de los apartados tematicos analizados, que comprenden el
cuerpo del cuestionario contenido en los TdR, para exponer con mayor claridad tanto los hallazgos
como los resultados obtenidos en la evaluacion, y asentar las recomendaciones pertinentes.

Para la evaluacion tipo “Especifica de Desempefio”, se consideraron los cuatro apartados tematicos
del cuestionario incluido en los TdR, y que estd conformado por 16 preguntas, agrupadas como a
continuacion se describe:




Tabla 3.Relacion de Apartados y preguntas de la ‘Evaluacion Especifica de Desempeno’.

Apartado Preguntas Total
I. Creacion y diserio del Pp lab 6
Il. Analisis de la Cobertura 7a8 2
11l. Operacion y Atencion del Programa 9al3 5
IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados 14 a 16 3
Total 16

De las 16 preguntas del cuestionario, 13 preguntas requirieron un esquema binario ("Si" /" No”) de
respuesta, el cual fue justificado con el analisis de la evidencia documental identificada y el nivel de
cumplimiento de las caracteristicas que éstas presentaron en funcion de las preguntas
correspondientes. Para los casos cuando la respuesta fue “Si”, se establecio un valor en la escala de 1
a 4, de acuerdo con el nivel detectado de cumplimiento antes sefialado. Mientras que cuando la
respuesta fue "No”, se establecio el valor cero (0) y se justificd el porqué del incumplimiento con los
criterios.

Para las preguntas que no incluyeron respuesta binaria se respondid y justificd con base en un analisis
sustentado en evidencia documental y se expusieron los principales argumentoes, los hallazgos y las
recomendaciones pertinentes.

Para calcular los promedios a los que hacen referencia los TdR en los criterios de valoracion
correspondientes a las preguntas 5 y 6, se identificaron y describieron las caracteristicas o atributos
con los que contd cada elemento evaluado (Actividades, Componentes, Indicadores, Fichas Tecnicas,
Metas y Medios de Verificacion, de acuerdo con cada caso); se obtuvo la suma de los promedios
simples de la cantidad de caracteristicas que mostrd cada elemento evaluado y se asigno la valoracion
(de 1 a 4) en funcidn del promedio calculado.

Se realizd el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del Pp, el cual se
asentd en el presente documento (ver Anexo correspondiente) derivado de los hallazgos encontrados
durante el proceso de analisis y valoracion del Pp.

De acuerdo con los TdR, se realizé la Valoracion General del Pp, el cual se obtuvo promediando los
valores del nivel alcanzado en las respuestas de las preguntas especificas, por apartado tematico, con
base en la informacion procesada y analizada en la aplicacion de la evaluacion.

Manteniendo la referencia de los TdR, las recomendaciones que emanan de la presente evaluacion,
estan correlacionadas directamente con los hallazgos identificados para cada apartado tematico del
proceso de evaluacion del Pp.
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Datos Generales del Programa presupuestario (Pp)

Tabla 4. Datos Generales del Programa presupuestario (Pp)

Nombre del Pp: Prestacion de servicios de asistencia social para el bienestar familiar

Clave: EO079

Alejandro José Cortés Carrasco
Unidad Responsable del Pp: Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla

Ao de inicio de operacion del

Pp: 2013

Tipo de evaluacion: Especifica de Desempefio

Ao de la evaluacion: 2018

Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver.

Poblacion en situacion de vulnerabilidad por ingreso y/o carencias sociales que no cuentan ni pueden acceder
a los servicios basicos.

La contribucion del Pp a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.
Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2018
Eje 1: Igualdad de Oportunidades
Programas estratégicos:
7. Inclusion de las personas con discapacidad
8. Nifias, niflos y adolescentes
9. Jévenes en progreso.

10. Apoyo a adultos mayores

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece (componentes).

Fin: contribuir a reducir las brechas de desigualdad social de la poblacion en situacion de vulnerabilidad por
ingreso y/o carencia social mediante programas y mecanismos que promuevan sus derechos sociales para
mejorar su calidad de vida.

Proposito: poblacion en situacion de vulnerabilidad por ingreso y/o carencias sociales mejoran su condicion
de vulnerabilidad a través de la implementacion de los programas asistenciales.

Componentes:

1. Mujeres en situacion vulnerable por ingreso y/o carencia con programas de desarrollo asistencial integral
atendidas

2. Adultos mayores en situacion vulnerable por ingreso y/o carencia social con servicios asistenciales atendidos
3. Servicios médicos y de rehabilitacion para la inclusion social de personas con discapacidad otorgados

4. Nifias, nifios y adolescentes en situacion de abandono y en comunidades rurales vulnerables con programas
de apoyo asistencial atendidos

W
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5. Poblacion abierta en situacion de vulnerabilidad con servicios asistenciales atendida
6. Jovenes con programas asistenciales a través de las casas de jovenes en progreso beneficiados

7. Donaciones de equipamiento, medicamento, aparatos ortopédicos y medico hospitalarios a poblacion
vulnerable, otorgadas.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida
Potencial: Poplaaon vulnerable por ingreso y/o carencias s/l Poblacion
sociales.
Objetivo: 217 municipios del estado de Puebla. S/l Poblacion
Atendida: 217 municipios del estado de Puebla. S/l Poblacién
Presupuesto del Pp para el Ejercicio Fiscal evaluado
Aprobado: $299,494,660.00

Modificado: $258,058,563.23

Devengado: $257,309,723.23
Metas de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, asi como los de nivel actividad que se consideren

relevantes.

Fin: Reducir a 6.2 el porcentaje de poblacidn en situacion vulnerable por ingreso.
Proposito: Reducir a 21.5% el porcentaje de poblacion vulnerable por carencias sociales

C1. Atender al 100% de mujeres vulnerables con programas de asistencia integral.
C2. Atender al 19.94% de adultos mayores vulnerables con servicios asistenciales.

C3. Atender al 100% de personas vulnerables con discapacidad con servicios
médicos y rehabilitatorios.

C4. Atender al 100% de nifias, nifios y jovenes en situacion de abandono con
Componente(s): apoyos asistenciales.

C5. Atender al 4.91% de poblacidon en situacion de vulnerabilidad con servicios
asistenciales.

C6. Beneficiar al 100% de jovenes con programas asistenciales.

C7. Otorgar al 100% de la poblacion vulnerable, equipamiento, medicamento,
aparatos ortopédicos y medico hospitalarios.

Meta

e Numero de mujeres vulnerables por ingreso y/o
carencias sociales beneficiadas con créditos 15,000

. econodmicos.

Actividades: e Numero de mujeres de escasos recursos

economicos con  capacitacion y  servicios 41580
asistenciales a través de CECADE

e Numero de mujeres vulnerables con servicios de 11970

prevencion y atencion al maltrato.
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Numero de adultos mayores vulnerables con
servicios asistenciales en casa del abue.

Numero de adultos mayores vulnerables con
servicios asistenciales a través de las estancias de
dia.

Beneficiar a 135 adultos mayores con la integracion
de 9 grupos a través del programa atencion al adulto
mayor.

Realizar 4 reportes administrativos, juridicos y
ejecutivos del programa atencion al adulto mayor.

Numero de personas discapacitadas con servicios
medicos vy rehabilitacion a través de los centros
rehabilitatorios (UBR, CRI, CRII'Y CTA)

Numero de personas que presentan alguna
discapacidad con apoyos y servicios sociales.
Integrar 4 informes administrativos.

Numero de menores entregados en adopcion a
familias que son sujetos de incorporacion a un
hogar.

Numero de nifias, nifios y adolescentes indigenas
beneficiados con apoyos escolares, inscritos en
escuelas publicas.

Numero de nifias, nifios y adolescentes vulnerables
atendidos con servicios asistenciales a través de las
casas de asistencia DIF.

Numero de nifias, nifios y adolescentes vulnerables
apoyados con servicios juridicos, psicologicos y
sociales.

Numero de informes realizados sobre nifias, nifios y
adolescentes del SEDIF.

Numero de donaciones de insumos a poblacion
abierta en situacion de vulnerabilidad vy
contingencia

Numero de personas vulnerables con servicios de
salud y psicologia.

Numero de poblacion abierta vulnerable apoyada
con servicios de prevencion y asesoria juridica en
materia de dictamen normativo y mediacion
familiar.

Numero de nifias, nifios y adolescentes
beneficiados con servicios y apoyos en las casas de
jovenes en progreso.

Numero de jovenes destacados que participan en la
creacion de alternativas de solucion a problematicas
gubernamentales, empresariales y sociales.

Generar 4 reporte de cumplimiento a las actividades
administrativas, juridicas y ejecutivas de la casa de
jovenes en progreso.

Numero de personas con donaciones de aparatos
ortopédico y ayudas funcionales.

Numero de menores, adolescentes y adultos con
suministro de medicamentos.

Numero de personas con apoyos médico-
hospitalarios, que no cuentan con asistencia médica
institucional.
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187000
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Resumen de la valoracion de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencion del problema o

necesidad.

Se encontraron deficiencias en el disefio del Pp desde sus tipos de poblacion, ya que se identificaron dos
sectores de poblacion y, aunque comparten la misma situacion, vulnerabilidad, ambas tienen caracteristicas
diferentes por lo que se considera deberian definir a qué cuadrante (poblacidn vulnerable) enfocarse.

Aungue la mayoria de los objetivos de la MIR cumplen con la logica vertical, hay ciertos Componentes que se
estiman prescindibles para generar el proposito, por tanto, también se identificaron Actividades que no son las
necesarias para generar ciertos Componentes.

Se hallaron debilidades en la operacion del Programa al no contar con la evidencia para demostrar como
seleccionan y atienden a su poblacién beneficiaria.

En general, el Pp se encuentra funcional y pertinente, no obstante, presenta deficiencias tanto en su disefio,
cobertura, operacion y medicion de resultados, mismas que se exponen en la presente evaluacion y que
deberan ser consideradas y atendidas por los responsables del Pp EQ79 con la finalidad de generar mejoras al
mismo.

Fuente: elaboracion propia con base en los siguientes documentos programaticos del Pp E079: ‘Arbol de problemas’; ‘Diagndstico’;
‘MIR’; ‘Alineacion estratégica’; ‘Andlisis de la poblacidon objetivo’; ‘Ficha Técnica de Indicadores’.




l. Creacidn y Diseiio del Pp

1. ;El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp cuenta con las siguientes
caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Estd identificado en un documento. Si

b) Se formula como un hecho negativo © como una situacion que puede ser revertida, de

No

acuerdo con la MML.
c) Contiene a la poblaciéon o area de enfoque potencial u objetivo. Si
d) Serevisa o actualiza periédicamente? No

Respuesta general: Si

El Pp tiene identificado el problema y/o necesidad que busca resolver, y el problema cumple con

e dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El problema que pretende atender el Programa EQ79 fue definido en el Diagndstico como: “poblacion
en situacion de vulnerabilidad por ingreso y/o carencias sociales que no cuentan ni pueden acceder
a los servicios bdsicos”, mismo que se encuentra establecido en el documento institucional
denominado “Analisis de la poblacion objetivo”. Por lo cual, el inciso a) se dio por cumplido.

Con respecto al inciso b), se observd que, el problema se encuentra como un hecho negativo, el cual
puede ser revertido, tal como se sefiala en el Arbol de objetivos. No obstante, se observan deficiencias
en la redaccion de la problematica central debido a que la Unidad Responsable deberia definir a qué
poblacion enfocarse, si a la vulnerable por ingreso o a la que cuenta con carencias sociales ya que, de
acuerdo con Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), son seis
las carencias sociales (rezago educativo, accesos a los servicios de salud, acceso a la seguridad social,
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acceso a la alimentacidn, calidad y espacios de la vivienda y acceso a los servicios basicos en la
vivienda), que puede presentar una persona, denotando imprecision sobre el sector poblacional que
vive el problema. Asimismo, se encuentra incompleta la problematica ya que “servicios basicos” se
considera muy ambiguo, al no definir qué tipo ni a qué ambito corresponden dichos servicios basicos.
En consecuencia, se determind el incumplimiento del inciso b).

Tal como fue definida la problematica, se considera que ésta cumple con el inciso ¢), dado que, se
identificé a la poblacidn objetivo como: “poblacion vulnerable por ingreso y/o carencias sociales”, sin
embargo, se reitera que, el problema central debe ser acotado.

Finalmente, no se identificd si el problema que busca resolver el Pp se revisa o actualiza
periddicamente, al no especificar en el documento Diagndstico un periodo de revision y/o
actualizacion, por lo que, se recomienda a los responsables del programa que, realicen una
modificacion al planteamiento del problema considerando lo observado en este reactivo, asimismo
que, en el diseflo del documento incluya el periodo en que se actualiza y revisa el problema que
atiende el Programa EQ79.

2. ¢El Diagnéstico del Pp describe de manera especifica:
Caracteristicas Cumple
a) El problema o necesidad identificado y que sera atendido por el Pp. Si

b) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y argumentadas

de manera solida o consistente de acuerdo con la MML. S
c) Lajustificacion tedrica o empirica de la intervencion del Pp. Si
d)  Cuantificacion, caracterizacion y ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que No
presenta el problema o necesidad.
e) Periodo o plazo para su actualizacion? No

Respuesta general: Si

El Pp cuenta con un diagnostico y cumple con tres o cuatro de las caracteristicas mencionadas en
la pregunta.

Justificacion:
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El Diagndstico con el que cuenta el Programa corresponde al ejercicio fiscal 2018, y en éste se
encuentra identificado el problema que es atendido por el EQ79, el cual lo define como “poblacion en
situacion de vulnerabilidad por ingreso y/o carencias sociales tienen poco acceso a los servicios y/o
apoyos de salud, alimentacion, asistencia juridicos y de capacitacion”’, con base en esto, se establecio
el cumplimiento del inciso a).

Cabe mencionar que, en el Diagndstico ya se hace mas explicito a qué se refieren con “servicios
basicos” por lo que, los responsables del Pp deberian estandarizar la problematica antes referida en el
documento “Analisis de la poblacion objetivo”.

Tanto las causas, los efectos, asi como las caracteristicas del problema estan estructuradas de acuerdo
con la Metodologia del Marco Logico, y guardan congruencia, tal como se establece en el Arbol de
problemas.

En el Diagndstico se justifica tedricamente la intervencion del Pp, la cual deriva de la alienacién a los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2018, asi como de la Ley de Asistencia Social, que da
cabida y sustenta al Programa Nacional de Asistencia Social 2014-2018 (PONAS) del cual el Pp EO79
forma parte; lo anterior en apego a las directrices establecidas por el Sistema Nacional DIF.

Se identifica que la poblacion objetivo, referente a la problematica que el Pp atiende, se encuentra
cuantificada y caracterizada aungue vagamente, de acuerdo con los criterios establecidos por el
CONEVAL; sin embargo, se recomienda al ejecutor que fortalezca el contenido del Diagndstico del
programa, incluyendo no sélo la cuantificacion, sino también la caracterizacion de los conceptos
poblacionales, asi como el significado o interpretacidon de conceptos técnicos, por ejemplo:
‘poblacién vulnerable por ingreso’, ‘poblacion vulnerable por carencias sociales’, ‘servicios basicos’,
entre otros.

Finalmente, en el Diagndstico no se indica el periodo o plazo para su actualizacion por lo que, los
responsables del disefio del Diagnostico deberan incluir textualmente cada qué tiempo se revisa y
actualiza la informacion que integra en conjunto el Diagndstico del Programa Presupuestario.

3. éiLas poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en
documentos oficiales o en el diagnéstico del problema o necesidad del Pp y
cuentan con la siguiente informacion o caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Unidad de medida y la poblacion o drea de enfoque esta cuantificada, caracterizada y (en
su caso) desagregada geograficamente.

Si




Caracteristicas Cumple

b) Incluye la metodologia para su cuantificacion, caracterizacion y, en su caso,

desagregacion, asi como fuentes de informacion. S
c) Se define un plazo para su revision y actualizacion (de acuerdo con su metodologia). No
d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la Si
planeacion y ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo.
e) Se relaciona con la problematica que se busca atender a través del Pp. Si
f) Se encuentra correctamente acotada, ;por lo que es consistente con los demas Si

conceptos poblacionales (referencia, potencial y objetivo)?

Respuesta general: Si

La evidencia documental de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo cuenta con
cuatro o cinco de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

Los tipos de poblacion a los que estd orientado el Pp EO79 se encuentran establecidos en los
documentos institucionales de caracter programatico y, adicionalmente, la poblacién atendida
(beneficiaria) también se encuentra definida en la MIR del Programa, no obstante, en esta ultima
colocan textualmente todo el problema como la poblacion beneficiaria, cuando se acota solamente
a "poblacion vulnerable por ingreso y/o carencia social’.

Los tipos de poblacion incluyen la unidad de medida, su cuantificacion y su caracterizacion, mismas
que se indican en la tabla de este reactivo. Asimismo, el Diagndstico del Pp incluye la metodologia
para determinar las caracteristicas antes referidas y es la "metodologia para la medicion
multidimensional de la pobreza en México”, no obstante menciona que, “cualquier persona puede ser
clasificada en uno, y solo uno, de los siguientes cuatro cuadrantes: pobres multidimensionales;
vulnerables por carencias sociales, vulnerables por ingresos, y no pobre multidimensional y no
vulnerable” (CONEVAL, 2014, pag. 41), por lo que, sustenta el argumento de que la problematica que
pretende abordar el Pp no puede englobar a dos cuadrantes, como lo sefialan los responsables del
Programa al establecer "poblacion vulnerable por ingreso y/o carencia sociales”.

Con base en la metodologia utilizada para cuantificar y caracterizar a los tipos de poblacion, ésta
refiere el plazo para su actualizacion, no asi para su revision, adicionalmente de que en el Diagnodstico
no estan renovadas las cuantificaciones respecto a su periodo de actualizacion con excepcion a la
poblacion atendida que si la cuantifica al 2018.
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Por otra parte, se identifica que si se utilizan las definiciones de los tipos de poblacion en el
establecimiento de los objetivos que integran al Programa EQ79.

Respecto a los incisos e) y f), la poblacion potencial y objetivo se relacionan directamente con el
problema que el Pp pretende abordar al buscar beneficiar a la poblacion que se encuentra en
vulnerabilidad por bajo acceso a los bienes y servicios que genera el Pp. No obstante, se halld que hay
inconsistencias en la definicidon de la poblacion objetivo, lo que ocasiona esta no sea consistente con
los demas conceptos poblacionales, dicha inconsistencia se situa entre el Diagndstico del Pp y el
documento “Analisis de la poblaciéon objetivo”, ya que, refieren poblaciones distintas: “poblacion
vulnerable por ingreso y/o carencia sociales que solicitan los diversos servicios al SEDIF" y "poblacion
en pobreza que solicitan los diversos apoyos y servicios asistenciales al SEDIF", respectivamente; de
acuerdo con el CONEVAL, cada una de estas poblaciones cuentan con diferentes caracteristicas, lo
gue provoca a que no generen la consistencia con los demas conceptos poblacionales.

Derivado de lo anterior, se sugiere a los responsables del Pp, definir a qué cuadrante se enfocaran los
tipos de poblacidn (vulnerable por ingresos o vulnerable por carencias), asi como, una vez
determinadas sus respectivas poblaciones, estandarizar su definicion en los documentos
programaticos que las contengan, como son el Diagnostico del Pp y el documento Analisis de la
poblacion objetivo, y mantener actualizada sus cuantificaciones de acuerdo a los plazos establecidos.

Tabla 5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida

Potencial: Poplaaon vulnerable por ingreso y/o carencias 5,490,374 Poblacion
sociales

Objetivo: Poblacion en pobreza que solicitan los diversos 3958812 Poblacion

apoyos Yy servicios asistenciales al SEDIF.

Poblaciéon vulnerable por ingreso y/o carencias
Atendida:  sociales que solicitan y son atendidos con 2,293,659 Poblacion
servicios y apoyos a través SEDIF.

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México del Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Fuentes de informacion para determinar los conceptos poblacionales

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); y Consejo Nacional para la Evaluacién de la Politica Social
(CONEVAL).

Fuente: elaboracion propia con base en el documento “Analisis de la poblacidn objetivo” del Pp EQ79.
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4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED), programa institucional, asi como a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) considerando que:

Caracteristicas Cumple

a) La vinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion existente del

Si
Pp con los instrumentos de planeacion en un documento institucional.

b) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos o metas del PED, programa
institucional o a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por ejemplo: poblacion o area de No
enfoque objetivo.

c) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) o de alguno(s) N

o
de los objetivos del PED, programa institucional o a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

d) La relacion entre el Pp y los instrumentos de planeacion (PED, Programa Institucional y/o Si

i

ODS) se encuentra establecida hasta linea de accion.

Respuesta general: Si

El Propdsito del Pp estéa vinculado con algunos de los instrumentos de planeacion y cuenta con dos

2 L )
de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

Tanto el objetivo de nivel Propdsito como los del resto del Pp se encuentran vinculados a los objetivos
y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2018, alineacidén que fue establecida en el
documento “Alineacion estratégica del Programa presupuestario”. Por medio de este documento se
pudo identificar que la vinculacion del Programa con los instrumentos de planeacion esta definida
hasta las lineas de accion y que las Actividades y Componentes se relacionan con el cumplimiento de
53 lineas de accidn pertenecientes a cuatro programas estratégicos: 7. Inclusion de las personas con
discapacidad; 8. Nifias, nifios y adolescentes; 9. Jovenes en progreso; y 10. Apoyo a adultos mayores.

A pesar de que, el objetivo a nivel Propdsito se encuentra vinculado al Eje 1 “lgualdad de
Oportunidades”, se considero que, el logro de este no contribuye de manera directa al Eje referido, ya
que, no se encuentran conceptos en comun entre el objetivo del Propdsito y el objetivo del PED,
incumpliendo de tal manera con las caracteristicas b) y c) de este reactivo.

Se identifica una oportunidad para el programa de vincular sus objetivos con el nuevo Plan Estatal de
Desarrollo (2019 — 2024) y en esta actualizacion, mejorar la alineacidon de los objetivos del Pp con los
instrumentos de planeacion de manera que, al hacer la vinculacion existan conceptos en comun entre

*
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el objetivo del Propdsito y los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo. A continuacion, se presenta la
alienacion de los objetivos del Pp con los instrumentos de planeacion.

Asimismo, se determind que el Pp mantiene vinculacion con los ODS 1.1, 1.4, 210, 2.8 y 3.16, lo
anterior considerando que los Componentes que entrega, asi como sus objetivos de Fin y Propdsito,
abarcan las dimensiones social, econdmica y ambiental, situacién que representa una fortaleza y que

refrenda su importancia estrategica.

En la siguiente tabla se presenta la alineacién entre el Pp EO79 con el PED 2017 — 2018:

Tabla 6.Vinculacion de los objetivos del Pp con los instrumentos de planeacion PED, Pl y ODS

Objetivo(s) del Pp

Fin: contribuir a reducir
las brechas de
desigualdad social de la
poblacion en situacion de
vulnerabilidad por ingreso
y/o carencia social
mediante programas y
mecanismaos que
promuevan sus derechos
sociales para mejorar su
calidad de vida.

Propdsito: poblacion en

situacion de
vulnerabilidad por ingreso
y/o carencias sociales

mejoran su condicién de
vulnerabilidad a través de
la implementacion de los
programas asistenciales.

Obijetivos del PED / P1 /
ODS

Plan Estatal de Desarrollo
2017 - 2018

Eje 1. Igualdad de
Oportunidades.

Objetivo: hacer de
Puebla un estado con
distribucion equitativa
del ingreso, que brinde
igualdad de
oportunidades a las y los
poblanos, vy a su vez
genere un  equilibrio
social que eleve los
niveles de bienestar y
disminuya la pobreza y
exclusién social.

Objetivo estratégico:

1.8 Generar en la Entidad
las condiciones
institucionales que
permitan contar con un

ambiente de paz vy
armonia  social  para
garantizar el respeto

pleno a los derechos de
las  nifias, nifios vy
adolescentes poblanos

Lineas de Accion del
PED y/o del PI/ Metas
del ODS

Especificamente, tal
como refiere el reactivo,
el Propdsito del Pp no se

encuentra vinculado
hasta las lineas de
accion, lo es asi para sus
actividades y
componentes.

De acuerdo a la
alineacion  estratégica
del programa
presupuestario, las
actividades y los

componentes, se
vinculan a 53 lineas de
accion

correspondientes a 4
programas estratégicos:

7. Inclusion de las
personas con
discapacidad

8. Nifas, nifilos vy

adolescentes
9. Jovenes en progreso.

10. Apoyo a adultos
mayores

Tipo de contribucion y
justificacion

Con base en la alineacion
estratégica del Pp EQ79, se
observa que la
contribucion que tiene el
objetivo a nivel propdsito

a los instrumentos de
planeacion es
practicamente nula
debido a que
practicamente no  se
encontraron  conceptos
en comun entre el

proposito y el objetivo del
Eje 1 del Plan Estatal, al ser
éstos disminucion de la
exclusion social.

Si bien, se identificd una
alineacion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) sin embargo, son a
nivel de componente, el
objetivo a nivel de
proposito no se encuentra
vinculado a los ODS.

Fuente: elaboracién propia con base en el documento “alineacidn estratégica del programa presupuestal” del Pp E079.
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5. ¢La Matriz de Indicadores para Resultados del programa, en sus niveles de objetivo
cumplen con la logica vertical de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) La realizacion de las Actividades genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos

Si
los Componentes.
b) La realizacion de los Componentes genera junto con los supuestos en ese nivel de Si
i
objetivos el Propdsito.
c) La realizacion del Propdsito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos contribuye Si
i
a alcanzar el Fin.
d) El Fin es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la Si
i
ejecucion del Pp sea suficiente para alcanzarlo.
e) No existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos niveles Si
i

con distintas palabras)?

Respuesta general: Si

4 La MIR del Pp cumple con todas las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con la documentacion del Pp EO79 revisada, especificamente la Matriz de Indicadores
para Resultados, y la Ficha Técnica de Indicadores se identificd que el Pp cuenta con 24 Actividades
en total, las cuales conforman los 7 Componentes del Programa presupuestario.

Para el analisis del presente reactivo, en primer lugar, se presenta la valoracion de las Actividades con
respecto a los siguientes puntos: claridad, orden cronoldgico, necesarias, y su realizacién junto con
sus supuestos. En segundo lugar, se expone la valoracion de los puntos ya mencionados, pero, ahora
en relacion a los componentes.

En lo que atafie a las Actividades con respecto al tema de claridad, se observo que, la redaccion de las
tres Actividades del Componente 1 son claras, ya que, especifican la accion a realizar, asi como a la
poblacion que recibe el bien o servicio.

De las Actividades correspondientes al Componente 2, se observd que estas son muy similares entre
si, ya que todos los servicios proporcionados estan directamente relacionados con la atencion a
adultos mayores, no obstante, especifican la condicion de los adultos mayores, por ejemplo,
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vulnerables por ingreso y/o carencia social; asi como también precisan la via a través del cual se
entrega el bien, por ejemplo, a través de la Casa del Abue, las Instancias de Dia, o por medio del
Programa Atencién al Adulto Mayor. Por lo tanto, se considerd que las 4 Actividades que comprende
el componente 2 cumple con la caracteristica de claridad.

Siguiendo la misma logica de los dos parrafos anteriores, se determind que las Actividades de los
Componentes 3, 4, 5y 7 son claras, es decir, especifican el bien o servicio entregado, ademas de
precisar a la poblacion que recibe dicho bien o servicio.

Del Componente 6 se identificd que, la actividad 6.1 "beneficiar a 500 nifias, nifios y adolescentes con
servicios y apoyos en las casas de jovenes en progreso” no especifica los servicios o apoyos
entregados; asimismo, la actividad 6.2 "impulsar a 25 jovenes destacados para la participacion en la
creacion de alternativas de solucion a problematicas gubernamentales, empresariales y sociales”, no
especifica si los 25 jovenes destacados son vulnerables en alguna situacion, esto se observo, ya que,
toda la poblacidn mencionada en las diferentes actividades se relacionan por tener alguna carencia
social o ser vulnerable de alguna forma. Por lo que, se recomienda que se precise en esta actividad.

En cuanto al orden cronoldgico se determind que los grupos de actividades de los siete componentes
pueden realizarse de manera independiente una de la otra, pero, también se observd que estan
ordenadas conforme a la relevancia de cada actividad, por ejemplo, en el Componente 2, 3,4,y 6, se
observd que, las actividades mas relevantes (las que se enfocan en brindar el servicio o la atencioén)
son las primeras, mientras que, las actividades enfocadas a realizar reportes administrativos, juridicos,
O a obtener datos actualizados son las ultimas actividades. Por ejemplo, en el Componente 4, la
actividad 4.1: "Entregar a 15 menores en adopcidn a familias que son sujetos de incorporacion a un
hogar” es mas relevante para el objetivo que la Actividad 4.5: “realizar 4 informes para obtener datos
actualizados y confiables sobre nifias, nifios y adolescentes del SEDIF (depto. de la defensa de la
infancia y la familia)”.

Con respecto al tema de necesarias, se determind que todas las actividades lo son, y por lo tanto,
ninguna es prescindible, ya que, como se menciond en parrafos anteriores, a pesar de que, las
actividades son similares entre si, existe diferencias importantes, es decir, cada actividad define y
precisa el bien o servicio entregado, asi como la poblacion que los recibe, y por lo tanto, las actividades
se complementan entre si, por lo cual, ninguna es prescindible para la generacion de los
componentes.

Por lo tanto, se determind que la realizacion de las actividades genera junto con los supuestos en ese
nivel de objetivos los componentes, ya que, la mayoria de las Actividades presentan una redaccion
clara, asi como también precisan los bienes o servicios a entregar, ademas de la poblaciéon que los
recibe; también se observod que, las actividades de encuentran ordenadas en cuanto a la relevancia
para el componente y que todas son necesarias para el cumplimiento de este.

La siguiente tabla contiene la valoracion cuantitativa que las Actividades que cumplieron o no, con las
caracteristicas ya mencionadas:
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Tabla 7. Promedio simple de cumplimiento de caracteristicas por parte de las Actividades, inciso a)

Actividades que cumplen por Componente Total
Total, de . .
P . actividades Promedio
Caracteristica  Actividades
A c1 Cc2 C3 C4 C5 C6 C7 quecumplen B/A
(B)
Claridad 24 3 4 3 5 3 1 3 22 0.92
Orden
o 24 3 4 3 5 3 3 3 24 1.00
cronolégico
Necesarias 24 3 4 3 5 3 3 3 24 1.00
Supuestos 24 3 4 3 5 3 3 3 24 1.00

Valoracion 3.92

En cuanto al inciso b) se identificd que el Pp EO79 cuenta con los siguientes 7 Componentes:

Fuente Elaboracion propias con base en el documento MIR del Pp EQ79.

1. Mujeres en situacion vulnerable por ingreso y/o carencia con programas de desarrollo
asistencial integral atendidas

2. Adultos mayores en situacion vulnerable por ingreso y/o carencia social con servicios
asistenciales atendidos

3. Servicios médicos y de rehabilitacidon para la inclusion social de personas con discapacidad
otorgados

4. NiAas, niflos y adolescentes en situacion de abandono y en comunidades rurales vulnerables
con programas de apoyo asistencial atendidos

5. Poblacién abierta en situacion de vulnerabilidad con servicios asistenciales atendida

6. Jovenes con programas asistenciales a través de las casas de jovenes en progreso
beneficiados

7. Donaciones de equipamiento, medicamento, aparatos ortopédicos y medico hospitalarios a
poblacion vulnerable, otorgadas.

De estos 7 Componentes, se observd que, la redaccion se realizd conforme a lo establecido en la
MML, dado que, su redaccion contiene el verbo en pasado participio, lo cual indica que los
componentes son resultados logrados.

De los 7 Componentes también se observd que estos son bienes y/o servicios que produce el Pp,
puesto que, se realizan a través de los centros de capacitacion y de desarrollo, por medio de
Programas, asi como de estancias; y necesarios, ya que al igual que las actividades, los componentes
especifican la poblacidn a que quien va dirigida el bien y/o servicio, ademas de que, cada componente
especifica la poblacion se observd que se complementan entre si, y todos se relacionan con poblacion
en situacion de vulnerabilidad.

Por lo tanto, se concluyd que, la realizacion de los Componentes genera junto con los supuestos en
ese nivel de objetivos el Propdsito, ya que, los 7 componentes presentan una redaccion como
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resultados logrados, son bienes o servicios que produce el Pp y ninguno es prescindible para generar
el Propdsito.

La siguiente tabla contiene los componentes que cumplieron o no con las caracteristicas establecidas:

Tabla 8. Promedio simple de cumplimiento de las caracteristicas por parte de los Componentes, inciso b)

Componentes que cumplen Total de
Total de i
L componentes Promedio
Caracteristica componentes
) C1 C2 C3 C4 C5 Cé6 C7 que cumplen B/A
(B)

Objetivos logrados 7 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00
Bienes o servicios 7 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00
Necesarias 7 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00
Supuestos 7 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00

Valoracion ‘ 4

Fuente: elaboracion propia con base en el documento “matriz de indicadores para resultados” del Pp E079

Para la respuesta del inciso c¢) dado que, el resumen narrativo del Fin establece: “Contribuir a reducir
las brechas de desigualdad social de la poblacion en situacion de vulnerabilidad por ingreso y/o
carencia social mediante programas y mecanismos que promuevan sus derechos sociales para
mejorar su calidad de vida", se determind que, el Fin es un objetivo superior al que el Pp contribuye,
ya que, en primer lugar, dentro de la redaccidn se contiene la palabra "Contribuir”; y en segundo lugar,
se considerd que la ejecucion del Pp no es suficiente para lograr el Fin, puesto que, la reduccion de la
brecha de desigualdad social, es un tema en el que intervienen multiples factores (sociales,
econdmicos, politicos, culturales, etc.) para su cumplimiento.

Finalmente, se observd que, no existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos, ya que, de
acuerdo con el analisis realizado, se identificod que los cuatro niveles de objetivos precisan las acciones
a realizar, los bienes o servicios entregados, asi como la poblacion que los recibe. Por lo tanto, la
valoracion que obtuvo el reactivo fue 4.

6. ¢(En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito y
Componentes) existen indicadores para medir el desempefio del Pp con las
siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Claros Si
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Caracteristicas Cumple
b) Relevantes Si
c) Econdmicos Si
d)  Monitoreables No
e) Adecuados? Si

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3 y menos de 4 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Para dar respuesta al presente reactivo, se completd el Anexo 1 denominado ‘Caracteristicas CREMA
de los indicadores’, el cual puede ser consultado en la Ultima parte del presente informe.

Derivado del analisis del Anexo en comento, se presenta a continuacion el promedio de criterios
CREMA que cumplen los indicadores del Pp evaluado:

Tabla 9. Promedio de las caracteristicas CREMA que cumplen los indicadores

Caracteristica por objetivo
Total de

L L Q Total de objetivos P .
c teristica objetivos de la = ue cumplen romedio
il MIR e 8 H amMm s 00 0 9N q p B/A
ic a O 00U o VU VU O (B)
(A) o
aO
a) Claros 9 1 1 1 1 0 1 1 O 1 7 0.78
b) Relevantes 9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 0.89
c) Econdmicos 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1.00
d)  Monitoreables 9 1 1 0O 0 0 0O 0 O 0 2 0.22
e) Adecuados 9 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 0.78
Suma promedio 3.67 ‘

Fuente: elaboracion propia con base en el documento “Matriz de Indicadores para Resultados” del Pp E079

Con base en lo anterior, se determind que de 9 indicadores por sus tres niveles de objetivos (Fin,
Propdsito y Componentes) 7 se encontraron claramente identificados al contar con un nombre
sencillo e inequivoco, los indicadores de los Componentes 3 y 6 fueron los que no cumplieron con
esta caracteristica al poder interpretarse de distintas maneras.
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8 indicadores se ubicaron como relevantes, la excepcion fue el indicador del componente 5, no
obstante, todos los indicadores de la MIR cumplen con ser econdmicos al no generar un costo extra
para obtener los resultados de cada uno de ellos.

Aunque los medios de verificacion de los objetivos a nivel de Fin y Propdsito son de acceso publico,
el link proporcionado en la MIR no arroja al resultado de los indicadores, se deben de buscar por
cuenta propia, razdn por la que, se otorga el cumplimiento de la caracteristica d), no obstante, los
responsables de integrar la informacion de la MIR deberan modificar la liga de los medios de
verificacion de ambos indicadores.

Ninguno de los medios de verificacion de los indicadores a nivel de componente puede sujetarse a
una verificacion independiente ya que, en todos los compontes el medio de verificacion son tableros
de control interno, por lo que unicamente el o los responsables de administrar y operar el tablero
tienen accesibilidad a la informacion que lo integra, ocasionando que no cumplan con la caracteristica
d).

A excepcion del indicador de Fin y Propodsito, los demas indicadores se estiman como adecuados, la
razén de que los dos sefialados no cumplen con esta caracteristica se debe a que no otorgan una
base suficiente para medir los objetivos establecidos en su respectivo resumen narrativo.

Aunado a lo anterior, es importante sefalar que en el Anexo 2 denominado ‘Propuesta de mejora de
la Matriz de Indicadores para Resultados’, el cual puede ser consultado en la ultima parte del presente
informe.




Il. Analisis de la Cobertura

7. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo. No
b) Especifica metas de cobertura anual. No
) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. No
d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa. No
e) ;Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion? No

Respuesta general: No

0 El Pp no cuenta con una estrategia documentada para cubrir a su poblacion o area de enfoque.

Justificacion:

De acuerdo con la informacion remitida por el SEDIF y la referente al Pp que se encuentra publica, se
observd que el Programa no cuenta con una estrategia de cobertura en estricto sentido, si bien,
aunque en el Diagndstico hay un apartado en el que se sefiala una estrategia de cobertura, esta no se
considera suficiente para proyectar el alcance del EO79 a mediano y largo plazo.

Por tal efecto, la Unidad Responsable del Pp deberd elaborar una estrategia de cobertura que se
encuentre documentada independiente a lo sefialado el Diagnostico, incluyendo en su disefio
minimamente: la definicion de la poblacidn objetivo, especificar metas de cobertura anual, considerar
el mediano y largo plazo, guardar congruencia con el disefio programatico y alcance del programa,
asi como con los recursos disponibles para su operacion. Asimismo, se recomienda a los responsables
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del Pp que mantengan actualizada la cuantificacion de los tipos de poblacion, ya que a pesar de que
el periodo establecido en el ‘Analisis de la poblacion refiere ser anual, en 2018 no se contd con los
datos mas recientes de la poblacion atendida.

Tabla 10 Evolucién de la Cobertura

Poblacisn Ulafickre] st 2014 2015 2016 2017 2018
Medida

Batencial Poblacion 5490374 5490374 5490374  5490,374 s/l

St Poblacion 5490374 5490374 5490374 3958812 s/l

Atendida: Poblacion 3263802 3263892 3263892 2293659 s/l

EAX100 Porcentaje 59.44% 59.44% 50.44% 57.93

Fuente: elaboracién propia con base en el documento “anélisis de la poblacion objetivo del Pp E079"

8. Existe documentacion que permita conocer la poblacion o area de enfoque atendida
a través de los componentes del Pp y que:

Caracteristicas Cumple

a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque atendida definida en su

documento normativo o institucional S
b) Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de componentes entregados o generados Si
c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que no cambie en No
el tiempo
d) Cuente con mecanismos documentados para su seleccion, verificacion, seguimiento, No

depuracion y/o actualizacion?

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

2 El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.
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Justificacion:

El programa EQ79 cuenta con documentacion institucional en la que especifica y caracteriza a la
poblacidn que atiende a través de sus componentes (bienes y/o servicios), siendo ésta la poblacion
vulnerable por carencias sociales -poblacidon que presenta una © mas carencias sociales, pero cuyo
ingreso es superior a la linea de bienestar- y la vulnerable por ingresos - poblacion que no presenta
carencias sociales pero cuyo ingreso es inferior o igual a la linea de bienestar-; no obstante, tal como
se refirid en el reactivo 3, se considera que, con base en lo definido por el CONEVAL, los responsables
del Pp deberian de enfocarse en un solo cuadrante de los dos referidos, ya que, las caracteristicas en
cada uno son variantes por lo que, las necesidades que presentan son muy diferentes.

A traves de la MIR del Pp EQ79 se pueden identificar los apoyos que otorga a su poblacion beneficiaria
por medio de sus componentes, éstos son: programas de desarrollo asistencial; servicios asistenciales;
servicios médicos y de rehabilitacion; y donaciones de equipamiento, medicamento, aparatos
ortopédicos y medico hospitalarios; recibiendo estos apoyos las nifias, nifios, jovenes, mujeres y
adultos mayores del estado de Puebla.

A pesar de que en el Diagndstico se indica que el programa cuenta con un padrén de beneficiarios
(poblacidn atendida) que se actualiza anualmente, la Unidad Responsable no remitid la evidencia
correspondiente y la informacién que se encuentra publicada no incluye el padron del Pp EQ79, por
lo que, no se puede verificar el inciso ¢), dando por incumplida esa caracteristica.

Aungue en el Diagndstico del Pp se describen las caracteristicas de la poblacion atendida, no se
identifican mecanismos para la seleccion de beneficiarios, es decir, los criterios para elegir, dentro de
la poblacion objetivo, a quiénes beneficiar, por lo que, el ultimo inciso no cumple. De acuerdo con
esto, se recomienda a la Unidad Responsable documentar los mecanismos para la seleccion,
verificacion, seguimiento, depuracion y actualizacion de la poblacion atendida.

Asimismo, se recomienda al SEDIF realizar un estudio a sus tipos de poblacién para identificar cual de
los dos cuadrantes es la poblacidn mas vulnerable y la que, con base en los servicios entregados, es
mas susceptible de atender, con la finalidad de que los servicios que entrega el programa a través de
sus componentes sean entregados a la poblacion mas vulnerable.




l1l. Operacidén y Atencion del
Programa

9. (El Pp dispone de documentos normativos en los cuales se establezcan y/o
consideren las caracteristicas siguientes:

Caracteristicas Cumple

a) Se identifica el resumen narrativo de los objetivos de la MIR (Fin, Propdsito,

Componentes y Actividades). No
b) Los procesos y/o subprocesos para su operacion. No
c) Las instancias y/o actores involucrados en su operacion. Si
d) Son de acceso publico? Si

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

El Pp tiene documentos normativos que cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con el contenido de la evidencia remitida por el SEDIF, se indica que el Pp se rige por las
directrices del Sistema Nacional DIF y las reglas de operacion de los programas vigentes, no obstante
no se identifican con claridad a qué programas se refieren ya que, en el portal de transparencia del
Gobierno del Estado, se encontraron reglas de operacion de programas que, por sus caracteristicas,
es posible que integren los componentes del E079 tal como el “programa apoyos medico-
hospitalarios”; “programa de asistencia a desamparados”; “programa de atencion al adulto mayor”,
entre otros, sin embargo y debido a que el SEDIF no remitié informacién adicional de los programas
que son parte del Pp EO79 ni tampoco los sefiald, no se tiene la certeza de que éstos formen parte del
Pp.

No obstante, en el Diagndstico del programa, indican que el programa deriva del Programa Nacional
de Asistencia Social 2013-2018, rigiéndose por este mismo, en el que se sefialan los involucrados y
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ademas la normativa relativa es de acceso publico, cumpliendo Unicamente con las caracteristicas ¢)
y d) de este reactivo.

Por tal efecto, se recomienda a la Unidad Responsable que, independientemente de que se rijan por
las directrices y programas federales del Sistema Nacional DIF, se elabore un documento normativo
exclusivo del Pp EO79 en el que integre, ademas de todas las caracteristicas de este reactivo, cuales
son los programas que forman parte del Programa “prestacion de servicios de asistencia social para
el bienestar familiar’, con la finalidad de generar una estandarizacién en la operacion del Pp y los
programas complementarios.

10. (ElPp cuenta con procesos y/o subprocesos para la generacion de sus componentes
y cumplen con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Se encuentran documentados. No

b) Cuentan con una clara identificacion de las actividades y/o acciones a realizar. No

C) Las actividades y/o acciones establecidas son suficientes para la realizacion de los

No
procesos y/o subprocesos.
d) Cuenta con mecanismos para el seguimiento y evaluacion de los procesos, y estos N
N N o
cuentan con una calendarizacion para su actualizacion.
e) Son de caracter publico. No

Respuesta general: No

0 El Pp no cuenta con procesos y/o subprocesos para la generacion de sus componentes.

Justificacion:

A través de la informacion publicada en el Portal de la Coordinacion Estatal de Transparencia y
Gobierno Abierto, respecto a la informacién publica generada y administrada por los sujetos obligados
del Poder Ejecutivo, se observd que el SEDIF cuenta con ciertos manuales de procedimientos, sin
embargo, no se identificod alguno que sea respectivo al Pp EQ79 "prestacion de servicios de asistencia
social para el bienestar familiar”, por lo que se determind que, debido a lo expuesto y a que los
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responsables del Pp tampoco remitieron evidencia alguna de ello, el programa no cuenta con
procesos o subprocesos documentados para la generacion de sus componentes.

Bajo este contexto, se genera la recomendacion de que la Unidad Responsable del Programa elabore,
apruebe y publique en los respectivos portales, un documento institucional, en el que incluya los
procesos y subprocesos para la generacion de los bienes y servicios (componentes) que entrega el Pp
e incluya en su contenido las acciones y actividades a realizar, los mecanismos para el seguimiento y
evaluacion de los procesos, asi como su calendarizacion para llevar a cabo su actualizacion.

11. ;Los procedimientos del Pp para la entrega de los componentes a la poblacién o
area de enfoque objetivo tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigledad i
en su redaccion.

b) Estadn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. No

c) Estan sistematizados. No

d) ¢Estan difundidos publicamente? Si

Respuesta general: Si

Los procedimientos para entregar los componentes a la poblacion o area de enfoque objetivo
cumplen con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Tal como se refirid en el reactivo 9, el Programa EQ79 esta integrado por programas especificos que
se ven reflejados en sus Componentes, sin embargo, no se cuenta con una relacion o listado que
establezca oficialmente cuales son los programas que forman parte de dicho programa para poder
recabar la informacion necesaria y realizar el analisis respectivo a esta pregunta.

No obstante, con base en las caracteristicas de los componentes 2 y 7 de la MIR del Pp, se considera
que los programas “apoyos médico-hospitalarios” y "atencion al adulto mayor” son parte de los
referidos Componentes, en sus reglas de operacion, que se encuentran difundidas de manera publica
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en la Plataforma Nacional de Transparencia, sefialan los criterios de elegibilidad de la poblacion
susceptible de ser atendida, siendo para el programa apoyo médico-hospitalarios los siguientes: “1.
Vivir en el estado de Puebla; 2. Tener adeudo por gastos de hospitalizacion (institucion publica),
requerir protesis quirurgica, medicamento y/o pago de estudios de laboratorio y gabinete; y 3. No
proceden los apoyos en los casos de hospitales privados”. Mientras que, para el programa de atencidén
al adulto mayor son: “ser persona adulta mayor en estado de vulnerabilidad y se encuentren
domiciliados dentro de la entidad federativa en cuestion”.

Debido a lo expuesto y al carecer de mayor informacion sustancial y evidencia respectiva al reactivo,
no se pueden valorar certeramente las caracteristicas, por lo que, se recomienda al SEDIF elaborar un
catdlogo de los programas que conforman el Pp EO79 con sus respectivas caracteristicas (las incluidas
en las ROP de cada programa), y determinar en €l, de manera general, los criterios de elegibilidad de
la poblacion susceptible a ser beneficiada por cada uno.

12. ;Con cuales Pp y en qué aspectos el Pp evaluado presenta complementariedades o
coincidencias?

Respuesta general: No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

A nivel federal se encontrd un programa coincidente con el Pp E0Q79, al tener en comun servicios que
otorgan a través de sus componentes y los beneficiarios (poblacion atendida). Mientras que, a nivel
estatal se encontro un programa que es complementario con el E079 al compartir la poblacion
objetivo, pero, los apoyos que entregan cada Pp a través de sus componentes son diferentes.

En la siguiente tabla se sefialan elementos que justifican las coincidencias y complementariedades
con el Programa EQ79 y sus debidas justificaciones:

Tabla 11. Complementariedades y coincidencias del Pp EQ79 Prestacion de servicios de asistencia social
para el bienestar familiar con otros programas presupuestarios

Datos de Identificacion del Programa Evaluado

EQ79 "Prestacion de servicios

Nombre del Programa: de asistencia social para el Modalidad: E- Prestacion de servicios
bienestar familiar”
Sistema para el Desarrollo Unidad Sistema para el Desarrollo
Dependencia Entidad: Integral de la Familia del Estado Integral de la Familia del

Responsable:

Estado de Puebla

de Puebla

Programas con complementariedades y/o coincidencias
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Tabla 11. Complementariedades y coincidencias del Pp EQ79 Prestacion de servicios de asistencia social

para el bienestar familiar con otros programas presupuestarios

1

2

Nombre del Programa:

E126 Programa de Apoyo Alimentario

EQ40 Servicios de asistencia social

integral

Modalidad:

E - Prestacion de servicios publicos

E - Prestacion de servicios publicos

Dependencia / Entidad que
coordina el programa

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla

Sistema Nacional Desarrollo

Integral de la Familia

para el

Poblacion Objetivo:

Poblacidon en estado de vulnerabilidad
por ingreso y/o carencias sociales que
no cuentan ni pueden acceder a los
servicios de alimentos médicos vy
rehabilitatorios por lo que tienen un
alto indice de salud deteriorada.

Personas sujetas de asistencia social.

Tipo de Apoyo (Bien y/o
Servicio)

Entrega de apoyos alimentarios,
asistenciales y de despensas.

Consultas  meédicas y paramédicas
especializadas otorgadas a las personas
con discapacidad.

Cobertura Geogrifica

Estado de Puebla.

Nacional

Fuentes de Informacion

Diagnostico de Pp E079 y la MIR del
Poder Ejecutivo del gjercicio 2018.

Transparencia presupuestaria.
Servicios integrales

Justificacion

Se encuentran complementariedades
entre ambos programas debido a que
comparten la poblacion objetivo que
es personas en estado de
vulnerabilidad por ingreso y/o carencia
social.

La complementariedad se da ya que el
Pp E126, otorga un servicio que el Pp
EO79 no lo da, que es brindar
despensas a las personas vulnerables,
asi como apoyos alimentarios vy
asistenciales

Asimismo, ambos programas otorgan
servicios y apoyos asistenciales a través
de sus componentes (bienes y/
servicios).

Se estima que el programa federal
“servicios de asistencia social integral”
tiene coincidencias con el Pp de analisis
(EQ7) debido a que entregan en sus
componentes servicios meédicos,
justamente a personas vulnerables o que
son susceptibles de recibir asistencia
social que, con base en la Ley de
Asistencia Social, es coincidente con la
poblacion objetivo del Pp E079.

Cabe resaltar que el programa es
operado por el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, Sistema
que cuenta con la atribucion de
promover la asistencia social.

Fuente: elaboracion propia con base en la Matrices de Indicadores para Resultados de la Administracion Publica Estatal.

13.

las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con

Cumple

a) Las Reglas de Operacion (ROP), documento normativo o institucional estan disponibles

en una pagina electronica.

Si




Caracteristicas Cumple

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su

No
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la Si
i
informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta No

permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable?

Respuesta general: Si

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con dos de las caracteristicas

2 establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas al reportar y publicar
informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia, en ella se encuentra disponible informacion
relativa a los Programas que la Unidad Responsable es la encargada de operar, tal como las reglas de
operacion y sus documentos normativos, cumpliendo asi con la caracteristica a).

Se halld que, a través de dicha Plataforma se reportan los objetivos de la MIR del Programa, por lo que
se encuentran publicos, no obstante aunque los objetivos y sus respectivos indicadores estan
publicados no reportan el avance o cumplimiento de éstos, por lo tanto, no se puede monitorear su
desempefio y por ende no cumple con la caracteristica b) ni con la d), al no encontrarse publicada la
informacion respectiva a los resultados del Pp, la ciudadania no puede involucrarse en la toma de
decisiones publicas, aunado de que no se encontrd evidencia de que la Entidad propicie la
participaciéon de la misma.

Respecto al inciso ¢), se observd que, dentro de la Plataforma hay una ventana emergente en la que
se puede realizar desde una solicitud de informacioén hasta el denunciar algun posible incumplimiento
a las obligaciones de transparencia, por lo que, se cumple con esta caracteristica.

Derivado de las situaciones que se incumplieron, se recomienda al SEDIF que no solo reporte de
manera descriptiva los objetivos del Pp sino también el cumplimiento o avance de las metas de cada
uno de los objetivos pertenecientes al EO79 ya que, de manera externa, a través de los medios de
transparencia y rendicion de cuentas, no se podria realizar un adecuado monitoreo de las metas.
Asimismo, la Unidad Responsable debe de propiciar la participacion de la ciudadania en la toma de
decisiones.

*



IV.Ejercicio de los recursos y
medicion de los resultados

14. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y
componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Pp respecto de sus
metas?

Respuesta general: Si

Entre 60% y menos de 85% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances en el

< periodo, reportd un avance de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

Justificacion:

Con base en la informacion que se encuentra disponible en los diferentes portales del Gobierno del
Estado, el andlisis del avance de los indicadores se realizd a partir del ejercicio fiscal 2015, sin embargo,
cabe mencionar que el Pp comenzd su operacion a partir del ejercicio 2013.

De los 33 indicadores con los que cuenta la MIR del Pp EO079, 23 indicadores que debieron reportar
avances en el periodo, reportaron un cumplimiento de entre 85% y 115%, es decir, el 69% de los
indicadores se encontrd en un nivel alto y medio alto en el avance de sus metas, observando que la
principal causa de este resultado fue el que no se establecieran metas de acuerdo a los antecedentes
en el avance de los indicadores de los objetivos del Pp.

Por otra parte, se observo que algunos porcentajes de gjercicios pasados se muestran incorrectos, es
decir, en la MIR determinan una meta mientras que en los reportes del avance observado reportan
una diferente a la establecida en la MIR, ocasionando debilidades en el desemperio del Pp.

Del 2016 al 2017 hubo una reduccion considerable en el establecimiento de metas en el nivel de
actividades, desconociendo la razén de dicho comportamiento. Para 2017, se identifican metas tanto
laxas como muy ambiciosas, generando que el cumplimiento esté tanto por debajo como por arriba
del cumplimiento considerado como alto y medio alto (85% y 115%).

R
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Para el 2018, se detectaron varias actividades, incluidas la 2.3 y 3.1, que no son consistentes entre su
resumen narrativo y su meta, es decir, en el resumen narrativo fijan una meta y en la meta sefialan una
totalmente diferente a la establecida en el resumen narrativo, situacion que puede generar
incertidumbre de cual es la cuantificacidn correcta, por lo que, la Unidad Responsable debe de
estandarizar las metas de los objetivos a nivel actividad.

Asimismo, se halld que algunos indicadores correspondientes al nivel de actividades cuentan con una
inadecuada redaccion, al no cumplir con lo seflalado en la Guia para la elaboracion de la MIR, al estar
redactados como si fuera texto del resumen narrativo y no como una cuantificacion, por lo que se
recomienda al SEDIF cambiar la redaccién de los indicadores de las actividades 6, 7 y 10 a fin de
cumplir con las caracteristicas establecidas en la Guia.

Es en el 2018 cuando se agregan dos componentes a la MIR del Pp EQ79, asi como 10 actividades
mas, no obstante, se considera que algunas son prescindibles y que, ademas, sus metas deben de ser
mas realistas y basadas en el historial de los indicadores del Pp.

Tabla 12. Avances de los indicadores respecto a sus metas
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Tabla 12. Avances de los indicadores respecto a sus metas
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Fuente: elaboracién propia con base en la MIR y el avance observado del Pp E079 de los ejercicios fiscales 2015, 2016, 2017 y
2018.
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15. ;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta general: No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

De acuerdo con la documentacion remitida por la Unidad Responsable, se identificd que, las fuentes
de financiamiento para la operacion del Pp son dos y provienen de la federacion, siendo el Fondo para
la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad del Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas,
ademas, del Ramo 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios; el presupuesto del Pp para
el 2018 de proyecta en la siguiente tabla:

Tabla 13. Presupuesto por fuente de financiamiento del Pp EQ79

Monto
Aprobado Modificado Devengado Porcentaje
Fuente
Ramo 23
Provisiones S - $12,829,600.00 $12,829,600.00 5%
Salariales y
Economicas
Ramo 28
Participaciones a
Entidades
Federativas y
Municipios

$296,004,334.00 $233,554,348.33 $233,554,348.33 95%

Total  ¢,596.004,334.00 $246,383,948.33 $246,383,948.33 100%

Fuente: elaboracion propia con base en la documentacion remitida del Pp EQ79.

Como se puede observar, es del Ramo 28 donde deriva el mayor porcentaje de financiamiento del
Programa EQ79, al representar el 95% del total del presupuesto ejercido, siendo complementado con
recursos del Ramo 23.

En la revision de la informacion publicada en los Portales del Gobierno del Estado de Puebla, se
observd que el presupuesto reportado no es coincidente con los documentos institucionales que
fueron remitidos como parte de la evidencia del Pp E079, al reportar $299, 494,700 de pesos en el
presupuesto aprobado y en el devengado la cantidad de $257, 309,700 pesos, generando debilidades
al no tener armonizada la informacion presupuestaria del Programa. De esta situacion no se encuentra
alguna justificacion o evidencia que sustente las diferencias entre las dos fuentes oficiales.

Por tal efecto, se recomienda a los responsables de reportar e integrar la informacion presupuestaria
del Pp, que armonicen los montos que derivan del financiamiento para la operacion del Pp.
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16. Del total de las recomendaciones derivadas de las evaluaciones, auditorias, analisis

u otro estudio realizado al Pp, (qué porcentaje de las recomendaciones han sido
implementadas?

Respuesta general: No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

A través del Portal del Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio, se identificod que el Pp EQ79 para
el ejercicio 2015 fue sometido a una evaluacion externa de disefio. Los resultados derivados de ella se
plasmaron en el Documento Institucional de Trabajo como Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
obteniendo un total de seis recomendaciones de las cuales el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia, Unidad Responsable del Pp, aceptd la implementacion de cuatro, mismas que
se presentan a continuacion:

Tabla 14. Aspectos Susceptibles de Mejora

Principales acciones de Avance de

Recomendacion Justificacion de implementacion

mejora implementacion
Revisar cuidadosamente . .
) Se considera que aun hay
la redaccion de la
- . conceptos que no se encuentran
construccion del arbol de
: redactados como lo establece la
problemas para corregir Contar con el .
. . ; : i MML, por lo que la Unidad
las inconsistencias  diagnostico del Pp y ) .
. . L Responsable debera de revisar los
relacionadas  con la considerar los criterios o .
. E N 80% conceptos que integran a los
terminologiay conceptos de estandarizacion que - A
L . . : . arboles de problemas y objetivos.
utilizados, asi como emita la instancia
) El Pp vya cuenta con un
integrar una adecuada evaluadora. . - T
A L Diagnostico en el que justifica la
justificacion tedrica, . iy
intervencion del Pp en la
basada en la pobreza - .
- . problematica que atiende.
multidimensional.
Se observo que los responsables
de integrar la informacion
referente a la alineacion de los
) L objetivos del Pp a los
Incluir en la seccion de ) .
. e -~ . . instrumentos de planeacion no
Alineacion los objetivosy  Integrar la informacion
. ) - o han anexado al documento de
metas  sectoriales e referente a la alineacion 0% : - o
Lo alineacion estratégica la
institucionales con los del Pp ) o S
: vinculacion de los objetivos vy
que este PP se vincula. :
metas de programas sectoriales e
institucionales con los que se
alinea el Programa.
De acuerdo al Diagnodstico, se
establece que la actualizacion de
Establecer de manera los tipos de poblacion se realiza
clara los plazos para las Se trabajara en de manera bienal y anual, segun
revisiones y establecer los 50% corresponda, con base en la
actualizaciones de su mecanismos para el ° informacion publicada por el
poblacion potencial y otorgamiento de apoyo. CONEVAL, por lo que la
poblacion objetivo. recomendacion se encuentra

implementada, no obstante, para
el 2018 aun no se elabora algun
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Tabla 14. Aspectos Susceptibles de Mejora

Principales acciones de
mejora

Avance de

Recomendacion . L.
implementacion

Justificacion de implementacion

documento que establezca los
mecanismos o  criterios  de
elegibilidad de los beneficiarios,
generando que el porcentaje sea
50%.

Revisar cuidadosamente
la redaccion de todo el
contenido de la MIR y de
las actividades de los

La MIR del Pp EQ79
correspondiente al ejercicio 2018
aun tiene deficiencias en su logica
vertical y horizontal, al contar con

componentes Tomar en consideracion indicadores que no cumplen con

(incluyendo elnombre de  propuesta por la o las caracteristicas de la Guia para
L ; ; 75% . .

los indicadores, instancia evaluadora en la elaboracion de la MIR, asi como

supuestos, resumenes la mejora de la MIR la inadecuada redaccion de

narrativos y definicion de
variables) para corregir y

algunos resumenes  narrativos
correspondientes a los objetivos

eliminar las
inconsistencias.
Fuente: elaboracion propia con base en el DIT del Pp EO79.

del Pp, mismos que se sefialan en
el aparado | de esta evaluacion.

Como se puede observar, el Programa aun tiene mejoras que implementar en su programacion y
operacién que vienen desde el gjercicio 2015 y que hasta el 2018 estan pendientes, lo que ocasiona a
que el Pp siga contando con deficiencias y se sigan generando las mismas observaciones que desde
hace tres aflos se realizaron. Esta situacion representa una debilidad al Programa E079.

Derivado de lo anterior, se recomienda al SEDIF implementar los Aspectos Susceptibles de Mejora que
derivaron de la evaluacién de disefio del gjercicio fiscal 2015, asi como los proximos que puedan
derivar de la presente evaluacion.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas del Pp

En la siguiente tabla se deberd realizar la identificacidn de las fortalezas y/u oportunidades, las

debilidades y/o amenazas del Pp.

Tabla 15. Analisis FODA

(Cualquier

Capacidades Internas

Fortalezas

capacidad con la que cuenta la UR,

dependencia o entidad que le permita aprovechar sus
recursos para la obtencién de sus objetivos)

Factores Externos

Oportunidades

{Cualquier factor externo fuera del control de la UR,
dependencia o entidad que puede ser aprovechado
para la obtencion de sus objetivos)

|. Creacion y Disefio del Pp

El programa cuenta con documentos programaticos
de caracter oficial que respaldan su planeacion y
disefio, los cuales forman parte del proceso de
programacion y presupuestacion que la SPF lleva a
cabo anualmente.

Las causas y efectos guardan consistencia tal como
fueron planteadas en el Arbol de problemas, ya que
se plasman situaciones que son resultado de las
causas.

En el documento Diagndstico del programa y Analisis
de Poblacion Objetivo se encuentran cuantificadas la
poblacion potencial, objetivo y atendida, aunque
éstas fueron vagamente caracterizadas.

La intervencion de Pp cuenta con una justificacion
basada en una metodologia documentada a nivel
nacional, emitida por el CONEVAL.

Los tipos de poblacion a los que esta orientado el Pp
EQ79 se encuentran establecidos en los documentos
institucionales de caracter programatico v,
adicionalmente, la poblacion atendida (beneficiaria)
también se encuentra definida en la MIR del

Programa

Los tipos de poblacion incluyen la unidad de medida,
su cuantificacion y su caracterizacion. Asimismo, el
Diagnostico del Pp considera la metodologia para
determinar las caracteristicas antes referidas y es la

|. Creacion y Disefio del Pp

. Actualizar la vinculacion de los objetivos de la
MIR del Pp con el Plan Estatal de Desarrollo
vigente.

. Implementar  las  directrices de la

actualizacion del Programa Nacional de
Asistencia Social (el programa que esté

vigente).

Separar los Componentes del Pp E079 en
programas presupuestarios independientes,
ya que cada uno beneficia una poblacion
especifica (adultos mayores, nifios, niflas y
jovenes, discapacitados, etc.) y otorga bienes
distintos (apoyos econdmicos, en especie,
servicios de capacitacion, asesoramiento,
etc.), elementos suficientes para establecer
objetivos concretos, aunque formen parte de
una misma estrategia.

Realizar propuestas de mejora a la Unidad de
Programacion y Presupuesto de la Secretaria
de Finanzas, respecto a lo observado en los
documentos programaticos.

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los
resultados

W
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“metodologia para la medicion multidimensional de
la pobreza en México".

La poblacidon potencial y objetivo se relacionan
directamente con el problema que el Pp pretende
abordar al buscar beneficiar a la poblacion que se
encuentra en vulnerabilidad por bajo acceso a los
bienes y servicios que genera el Pp

Tanto el objetivo de nivel Propdsito como los del
resto del Pp se encuentran vinculados a los objetivos
y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2017 —
2018, alineacion que fue establecida en el
documento "alineacion estratégica del Programa
presupuestario”.

La vinculacion del Programa con los instrumentos de
planeacion esta definida hasta las lineas de accion y
que las Actividades y Componentes se relacionan con
el cumplimiento de 53 lineas de accion
pertenecientes a cuatro programas estratégicos: 7.
Inclusion de las personas con discapacidad; 8. Nifias,
niflos y adolescentes; 9. Jovenes en progreso; y 10.
Apoyo a adultos mayores.

A pesar de que el objetivo a nivel propodsito se
encuentra vinculado al Eje 1 “lgualdad de
Oportunidades”, se considera que el logro de este no
contribuye de manera directa al Eje referido ya que
no se encuentran conceptos en comun entre el
objetivo del Proposito y el objetivo del PED.

El Pp mantiene vinculacion con los ODS 1.1, 1.4, 2.10,
2.8 y 316, lo anterior considerando que los
Componentes que entrega, asi como sus objetivos de
Fin y Propdsito, abarcan las dimensiones social,
econdomica y ambiental, situacion que representa una
fortaleza y que refrenda su importancia estratégica.

El Pp es parte del Programa Nacional de Asistencia
Social 2014-2018 (PONAS), lo que le otorga
herramientas para su operacion al apegarse a las
directrices establecidas por el Sistema Nacional DIF.

II. Analisis de la Cobertura

En el apartado 3. "Cobertura” del documento
Diagnostico del Pp EQ79, se incluye la definicion de
la poblacion objetivo y se tiene especificada la meta

Disefiar e implementar mecanismos
adecuados, asi como promover la
participacion ciudadana que contribuya a la
toma de decisiones por parte de los
ejecutores del programa para elevar su
eficiencia y eficacia.

Sistematizar el mecanismo de ASM
representa una oportunidad para elevar el
nivel de eficienciay resultados del proceso de
seguimiento e implementacion de las
recomendaciones derivadas de evaluaciones
externas del Pp.

Atender las recomendaciones derivadas de
evaluacionesy auditorias realizadas al Pp para
la mejora en su disefio, operacion vy
desemperio.

*




*00-

de cobertura anual con respecto al ejercicio fiscal
evaluado.

° Atiende a distintos grupos poblacionales, dotando al
programa de inclusion y diversidad.

Ill. Operacion y Atencion del Programa

. El Manual de Procedimientos del SEDIF es de acceso
publico vy algunas actividades descritas estan
estrechamente relacionadas con la operacion del Pp
E079, especificamente con los objetivos de sus
Componentes.

° En la Plataforma Nacional de Transparencia se
encuentran publicados los principales resultados del
programa, asi como la informacion para monitorear
su desempefio, los cuales se comprobd, estan
actualizados y permanecen publicos.

° De acuerdo con el contenido de la evidencia remitida
por el SEDIF, se indica que el Pp se rige por las
directrices del Sistema Nacional DIF y las reglas de
operacion de los programas vigentes

° Con base en las caracteristicas de los componentes
2y7delaMIR del Pp, se considera que los programas
“apoyos médico-hospitalarios” y “atencion al adulto
mayor” son parte de los referidos Componentes, en
sus reglas de operacion, que se encuentran
difundidas de manera publica en la Plataforma
Nacional de Transparencia, sefialan los criterios de
elegibilidad.

D Se identificd complementariedad del Pp EQ79 con los
programas E126. Programa de Apoyo Alimentario
(estatal) y EO40. Servicios de asistencia social integral
(federal), situacion que permite ampliar su alcance e
impacto.

° A nivel estatal tiene una muy buena
complementariedad con el Programa E126 Programa
de Apoyo Alimentario que atiende a la misma
poblacion objetivo, pero ofrecen apoyos diferentes.

<

. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

. El programa si cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas al reportar y
publicar informacion en la Plataforma Nacional de
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Transparencia, en ella se encuentra disponible
informacion relativa a sus resultados.

° EL 69% de los indicadores se encontrd en un nivel alto
y medio alto en el avance de sus metas, observando
que la principal causa de este resultado fue el que se
no se establecieran metas de acuerdo a los
antecedentes en el avance de los indicadores de los
objetivos del Pp.

Debilidades

(Cualquier limitante Interna de la UR, dependencia o
entidad que puede afectar la obtencion de sus objetivos)

Amenazas

(Cualquier factor externo fuera de control de la UR,
dependencia o entidad que pueda afectar la
obtencion de sus objetivos)

I. Creacion y Disefio del Pp

° Se observaron deficiencias en la redaccion de la
problematica central debido a que la Unidad
Responsable deberia definir a qué poblaciéon
enfocarse, si a la vulnerable por ingreso o a la que
cuenta con carencias sociales.

° Asimismo, se encuentra incompleta la problematica
ya que “servicios basicos” se considera muy ambiguo,
al no definir qué tipo ni a qué ambito corresponden
dichos servicios basicos.

° No se encontraron seflalados explicitamente los
periodos para realizar las revisiones y/o
modificaciones del problema central en la
documentacion programatica disponible.

° El Diagnostico del programa EQ79 presenta
debilidades en su contenido, especificamente
relacionados con la descripcion y caracterizacion de
la poblacion de referencia, potencial, objetivo y
atendida. Asimismo, se considerd que en dicho
documento se mencionan conceptos técnicos cuyo
significado e importancia para la operacion del
programa, no son especificados.

° Se identificd que hay inconsistencias en la definicion
de la poblacién objetivo, lo que ocasiona que esta no
sea consistente con los demds conceptos
poblacionales, dicha inconsistencia se situa entre el
Diagnostico del Pp y el documento "analisis de la
poblacion objetivo”, ya que refieren poblaciones
distintas.

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los

resultados
. Las transiciones de gobierno a nivel federal,
estatal y municipal conllevan al

planteamiento de una nueva vision, objetivos
y forma de trabajo de la Administracion
Publica, situacion que compromete la
continuidad del programa.

° Sufrir recortes presupuestarios, tal como se
observo para el ejercicio 2018, debido a las
politicas implementadas por el actual
Gobierno Federal.

o Recibir una denuncia ciudadana o una falta
administrativa emitida por las instancias
correspondientes por incumplimiento a las
obligaciones en materia de transparencia y
rendicidon de cuentas, al no reportar toda la
informacion respectiva al desempefio del Pp
tal como el avance o cumplimiento de metas,
en los respectivos portales en materia de
transparencia y rendicion de cuentas.
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° Los indicadores de los Componentes 3, 5y 6 no
cumplieron con todas las caracteristicas CREMA,;
asimismo, aunque los medios de verificacion de los
objetivos a nivel de Fin y Propdsito son de acceso
publico, el link proporcionado en la MIR no permite
consultar sus resultados, lo que constituye una
debilidad.

° Ninguno de los medios de verificacion de los
indicadores a nivel de componente puede sujetarse a
una verificacion independiente ya que en todos los
compontes el medio de verificacion son tableros de
control interno.

II. Andlisis de la Cobertura

° Se observd que el Programa no cuenta con una
estrategia de cobertura en estricto sensu, si bien,
aunque en el Diagnostico hay un apartado en el que
se sefiala una estrategia de cobertura, esta no se
considera suficiente para proyectar el alcance del
EQ79 a mediano y largo plazo.

° A pesar de que el periodo establecido en el ‘Analisis
de la poblacion refiere ser anual, en 2018 no se contd
con los datos mas recientes de la poblacion atendida.

° A pesar de que en el Diagnoéstico se indica que el
programa cuenta con un padron de beneficiarios
(poblacion atendida) que se actualiza anualmente, la
Unidad Responsable no remitid la evidencia
correspondiente y la informacion que se encuentra
publicada no incluye el padron del Pp EQ79.

° Aungue en el Diagnéstico del Pp se describen las
caracteristicas de la poblacion atendida, no se
identifican mecanismos para la seleccion de
beneficiarios, es decir, los criterios para elegir, dentro
de la poblacion objetivo, a quiénes beneficiar.

[Il. Operacion y Atencion del Programa

° El Pp se rige por las directrices del Sistema Nacional
DIF y las reglas de operacion de los programas
vigentes, no obstante, no se establece con claridad a
qué programas se refieren.

D El Manual de Procedimientos del SEDIF es de acceso
publico y algunas actividades descritas estan
estrechamente relacionadas con el programa
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presupuestario, especialmente con los objetivos de
sus Componentes; sin embargo, esta documentacion
no hace referencia especifica al Pp E079.

° No se identifico evidencia de que el SEDIF, instancia
responsable del programa propicie la participacion
ciudadana para la toma de decisiones sobre la
planeacion del Pp E079.

° La operatividad del Pp no cuenta con una base que
sustente la generacion de los componentes
(procesos y subprocesos) y, por tanto, ocasione a que
no se identifique con certeza cudles son los
procedimientos para la entrega de los bienes y/o
servicios a la poblacion objetivo, lo que puede
ocasionar una inadecuada o deficiente atencion a la
poblacion objetivo.

° La informacion que mide los objetivos a nivel de
Propdsito y Fin no es publicada en tiempo y forma
para conocer el avance de las metas establecidas.

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

° Se observd que algunos porcentajes de ejercicios
pasados se muestran incorrectos, es decir, en la MIR
determinan una meta mientras que en los reportes
del avance observado reportan una diferente a la
establecida en la MIR, ocasionando debilidades en el
analisis del desemperio del Pp.

° Por otra parte, para el 2018 se detectaron varias
actividades, incluidas la 2.3 y 3.1, que no son
consistentes entre su resumen narrativo y su meta.

° Para 2017, se identifican metas tanto laxas como muy
ambiciosas, generando que el cumplimiento esté
tanto por debajo como por arriba del cumplimiento
considerado como alto y medio alto (85% y 115%).

° El avance de implementacion de las
recomendaciones previamente aceptadas por el
SEDIF rondd entre el 50 y 80%, un nivel bajo
considerando el periodo de tiempo que ya transcurrio
entre la conclusion de la evaluacion y la fecha de
revision.
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Valoracién Final del Desemperio del Programa

Tabla 16. Valoracion Final del Desempernio del Programa

Apartados Nivel Justificacion

Aunque el Pp se sometid a una evaluacion de disefio para el
ejercicio 2015, a la fecha sigue contando con deficiencias en su
estructura programatica, mismas que van desde la definicion de

I. Creacion y diserio del Pp. 283 la poblacién objetivo, al identificar dos cuadrantes de atencion,
hasta la logica vertical de los objetivos e indicadores de la MIR, al
contar con objetivos que no son necesarios o los adecuados para
generar el nivel superior (de componentes a fin).

Debido a que el Programa no cuenta con una estrategia de
cobertura ni con un padron de beneficiarios la cobertura resulto
afectada en su valoracion. No se identificaron mecanismos para
la seleccion de beneficiarios, es decir, se desconoce cuales son

Il. Analisis de la Cobertura. 1.00 los criterios de elegibilidad para la poblacion atendida. Por otra
parte, la cuantificacion de los tipos de poblacidn no se encuentra
actualizada, cuando algunas se indican que su actualizacion es
anual, por lo que se desconoce cudl ha sido la evolucion de todos
los tipos de poblacion del Pp.

De acuerdo con la evidencia remitida, se expresa que el Pp EQ79
es integrado por otros programas, sin embargo, no hay evidencia,
ni interna como externa, que exponga cudles son dichos
programas, generando debilidades en la operatividad del
Programa al no contar con un documento que permita conocer
150 con certeza la poblacion atendida. Aunado a que el Pp tampoco
cuenta con procesos, Ssubprocesos 'y procedimientos
documentados para le generacion y entrega de los bienes y
servicios que entrega el Pp a través de sus componentes. Aunque
el Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas no reporta el avance o cumplimiento de los objetivos.

Ill. Operacion 'y Atencion del
Programa.

Existe debilidad en la definicion de metas ya que se observaron
valores extremos, muy laxos 0 muy ambiciosas, ocasionando que
el cumplimiento de éstas se encuentre fuera del rango de alto y
medio alto (85% y 115%). Asimismo, en la mediciéon de los
IV.Ejercicio de los recursos y 3.00 resultados se encontraron deficiencias como no ser coincidentes
medicion de los resultados. ’ las metas establecidas en la MIR y lo reportado en el documento
“Evaluacion de la Gestion a los Pp 2018, aunado a que los
indicadores a nivel de actividades estan redactados como
resumenes narrativos. Se resalta que la mayoria de las metas del
Pp reportaron un cumplimiento de entre 85% y 115%.

Nivel de promedio del total de apartados 2.08

Nivel = Nivel promedio por apartado
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por apartado o el nivel total.
N/A: No aplica
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Hallazgos y recomendaciones clasificadas por apartado

l. Creaciony Diseiio del Pp

El planteamiento del problema no cumple totalmente con las condiciones establecidas por la
metodologia MML, ya que se observaron deficiencias en su redaccion las cuales denotan
imprecision sobre el sector poblacional que muestra el problema.

Asimismo, se encuentra incompleta la problematica ya que “servicios basicos” se considera
muy ambiguo, al no definir qué tipo ni a qué ambito corresponden dichos servicios basicos.

La Unidad Responsable deberia definir a qué poblacidn enfocarse, si a la vulnerable por ingreso

R- ©alapoblacion vulnerable por carencias sociales, asi como definir especificamente cuales de
las seis definidas por el CONEVAL (rezago educativo, accesos a los servicios de salud, acceso
a la seguridad social, acceso a la alimentacion, calidad y espacios de la vivienda y acceso a los
servicios basicos en la vivienda).

H- No seidentifics si el problema que busca resolver el Pp se revisa o actualiza periddicamente,
al no especificar en el documento que contiene la problematica un periodo de revisidon y/o
actualizacion,

Se recomienda al SEDIF que establezca en la documentacion programatica el periodo de

R: revisién y actualizacion del problema, asi como de aquellos datos, cuantitativos o cualitativos,
que sea relevante considerar en la planeaciéon, programaciéon y/o presupuestacion del Pp
EQ79.

El Diagnodstico con el que cuenta el Programa corresponde al egjercicio fiscal y en éste se
encuentra identificado el problema que es atendido por el E0O79 y que lo define como

H: “poblacion en situacion de vulnerabilidad por ingreso y/o carencias sociales tienen poco
acceso a los servicios y/o apoyos de salud, alimentacion, asistencia juridicos y de
capacitacién, identificando que en el Diagndstico ya se hace mas explicito a qué se refieren
con “servicios basicos”.

R: Se recomienda al SEDIF, homologar la problematica central en todos los documentos
institucionales que respaldan el disefio del programa.

El Diagnostico del programa EO79 presenta debilidades en su contenido, especificamente
relacionados con la descripcion y caracterizacion de la poblacion de referencia, potencial,

H- o©objetivo y atendida, ya que cabe mencionar, el espectro de atencion del programa es muy
amplio, toda vez que brinda bienes o servicios de distinto tipo a personas en situacion
vulnerable (de la tercera, edad, nifias, nifios y jovenes, discapacitados, etc.). Asimismo, se
considerd que en dicho documento se mencionan conceptos técnicos cuyo significado e
importancia para la operacion del programa, no son especificados.

Se recomienda al ejecutor que fortalezca el contenido del Diagndstico del programa,

R: incluyendo no soélo la cuantificacion, sino también una detallada caracterizacion de los
conceptos poblacionales, asi como el significado o interpretacion de conceptos técnicos, por
ejemplo: '‘poblacion vulnerable por ingreso’, poblacién vulnerable por carencias sociales’,
'servicios basicos’, entre otros.

Se considera fundamental que el ejecutor fortalezca el apartado Diagnostico del Pp EO79 con
datos relevantes, argumentos solidos, contundentes y detallados (considerando la amplitud
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del programa), que justifiquen tedrica y/o empiricamente la implementacion de dicho Pp en
el estado, ya que cabe sefialar, éste forma parte de una estrategia de alcance nacional de alto
impacto.

Los tipos de poblacion a los que esta orientado el Pp EQ79 se encuentran establecidos en los
documentos institucionales de caracter programatico y, adicionalmente, la poblacion
atendida (beneficiaria} también se encuentra definida en la MIR del Programa, no obstante, en
esta ultima colocan textualmente todo el problema como la poblacion beneficiaria, cuando
se acota solamente a “poblacién vulnerable por ingreso y/o carencia social”.

El Diagnostico del Pp incluye la metodologia para determinar las caracteristicas antes referidas
y es la ‘'metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México”, no obstante
menciona que, “cualquier persona puede ser clasificada en uno, y solo uno, de los siguientes
cuatro cuadrantes: pobres multidimensionales; vulnerables por carencias sociales; vulnerables
por ingresos; y no pobre multidimensional y no vulnerable” (CONEVAL, 2014, pag. 41), por lo
que se sustenta la recomendacion de que la problematica que pretende abordar el Pp no
puede englobar a dos cuadrantes, como lo sefialan los responsables del Programa al
establecer "poblacion vulnerable por ingreso y/o carencia sociales”.

Se identificd que hay inconsistencias en la definicidn de la poblacion objetivo, lo que ocasiona
gue esta no sea consistente con los demas conceptos poblacionales, dicha inconsistencia se
situa entre el Diagndstico del Pp y el documento “andlisis de la poblacidon objetivo’, ya que
refieren poblaciones distintas: “poblacidn vulnerable por ingreso y/o carencia sociales que
solicitan los diversos servicios al SEDIF" y "poblacion en pobreza que solicitan los diversos
apoyos y servicios asistenciales al SEDIF”, respectivamente; de acuerdo al CONEVAL, cada una
de estas poblaciones cuentan con diferentes caracteristicas, lo que provoca inconsistencias
con los demas conceptos poblacionales.

Se sugiere a los responsables del Pp, definir a qué cuadrante se enfocaran los tipos de
poblacidn (vulnerable por ingresos o vulnerable por carencias), asi como, una vez
determinadas sus respectivas poblaciones, estandarizar su definicion en los documentos
programaticos que las contengan, como son el Diagnodstico del Pp y el documento analisis de
la poblacion objetivo, asi como mantener actualizada sus cuantificaciones de acuerdo con los
plazos establecidos.

A pesar de que el objetivo a nivel propdsito se encuentra vinculado al Eje 1 “lgualdad de
Oportunidades”’, se considera que el logro de este no contribuye de manera directa al Eje
referido ya que no se encuentran conceptos en comun entre el objetivo del Propdsito y el
objetivo del PED.

Se identifica una oportunidad para el programa de vincular sus objetivos con el nuevo Plan
Estatal de Desarrollo (2019 - 2014) y en esta actualizacion, mejorar la alineacidon de los
objetivos del Pp con los instrumentos de planeacion de manera que, al hacer la vinculacién
existan conceptos en comun entre el objetivo del Propdsito y los objetivos del PED; lo anterior
considerando que el Pp E079 forma parte de una estrategia de alto impacto a nivel nacional
(Programa Nacional de Asistencia Social 2014-2018).

Los indicadores de los Componentes 3, 5 y 6 no cumplieron con todas las caracteristicas
CREMA (revisar reactivo 6); asimismo, aunque los medios de verificacion de los objetivos a
nivel de Fin y Propdsito son de acceso publico, el link proporcionado en la MIR no permite
consultar sus resultados, lo que constituye una debilidad. Aunado a lo anterior, ninguno de los
medios de verificacidn de los indicadores a nivel de componente puede sujetarse a una
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verificacion independiente ya que en todos los compontes el medio de verificacion son
tableros de control interno

R: Serecomienda al ejecutor revisar y ajustar el nombre, asi como la definicion d ellos indicadores
de los Componentes 3 y6, con el objetivo de que éstos sean claros e inequivocos.

Revisar las rutas web establecidas en el apartado ‘'medios de verificacion’ de la Ficha Técnica
de indicadores del Pp EQ79, especificamente los links en los que pueden ser consultados los
valores o resultados de las variables de los indicadores de nivel Fin y Propdsito.

I. Analisis de la Cobertura

Se observd que el Programa no cuenta con una estrategia de cobertura en estricto sensu, si

H:  bien, aunque en el Diagndstico hay un apartado en el que se seflala una estrategia de
cobertura, esta no se considera suficiente para proyectar el alcance del E079 a mediano y
largo plazo.

Elaborar una estrategia de cobertura que se encuentre documentada independiente a lo

R- sefialado el Diagndstico, incluyendo en su disefio minimamente: la definicion de la poblacion
objetivo, especificar metas de cobertura anual, considerar el mediano y largo plazo, guardar
congruencia con el diseflo programatico y alcance del programa, asi como con los recursos
disponibles para su operacion.

R:- Serecomienda a los responsables del Pp que mantengan actualizada la cuantificacion de los
tipos de poblacion, ya que a pesar de que el periodo establecido en el ‘Analisis de la poblacidn
refiere ser anual, en 2018 no se contd con los datos mas recientes de la poblacién atendida.

A pesar de que en el Diagndstico se indica que el programa cuenta con un padrén de

H: Dbeneficiarios (poblacion atendida) que se actualiza anualmente, la Unidad Responsable no
remitié la evidencia correspondiente y la informacion que se encuentra publicada no incluye
el padron del Pp EQ79.

R: Ya que se trata de un programa de asistencia social, se sugiere publicar el padrén de
beneficiarios actualizado en el portal de '‘Datos abiertos’ del estado.

H- Aungue en el Diagnostico del Pp se describen las caracteristicas de la poblacion atendida, no
se identifican mecanismos para la seleccidn de beneficiarios, es decir, los criterios para elegir,
dentro de la poblacion objetivo, a quiénes beneficiar.

Se recomienda a la Unidad Responsable documentar los mecanismos para la seleccion,
verificacion, seguimiento, depuracidon y actualizacidon de la poblacion atendida, y de ser
posible, sistematizarlos.

I1l. Operacién y Atencion del Programa

El SEDIF indico que el Pp se rige por las directrices del Sistema Nacional DIF y las reglas de
operacion de los programas vigentes, no obstante no se establece con claridad a qué

H- Pprogramas se refieren ya que en el portal de transparencia del Gobierno del Estado, se
encontraron reglas de operacion de programas que, por sus caracteristicas, es posible que
regulen los componentes del Pp EQ79 tal como el “programa apoyos médico-hospitalarios”;
‘programa de asistencia a desamparados”; “programa de atencion al adulto mayor”, entre
otros.
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La amplitud del Pp EQ79 es tal, que se considera indispensable contar con un documento
institucional Unico (por ejemplo, un catdlogo) en el que se establezcan los lineamientos, ROP
o normativa especifica que regule cada uno de los programas o componentes considerados
en su estructura programatica.

Es importante que el gjecutor considere que, si bien los Componentes del Pp E079 estan
orientados a brindar bienes y/o servicios de asistencia social, éstos se dividan en programas
R: presupuestarios independientes, ya que cada uno beneficia una poblacion especifica (adultos
mayores, nifos, nifias y jovenes, discapacitados, etc.) y otorga bienes distintos (apoyos
econdmicos, en especie, servicios de capacitacidon, asesoramiento, etc.), elementos
suficientes para establecer objetivos concretos, aungue formen parte de una misma estrategia.

El Manual de Procedimientos del SEDIF es de acceso publico y algunas actividades descritas

H: estan estrechamente relacionadas con el programa presupuestario, especialmente con los
objetivos de sus Componentes; sin embargo, esta documentacion no hace referencia
especifica al Pp EO79.

Se sugiere que la Unidad Responsable del Programa elabore, apruebe y publique en los
respectivos portales, un documento institucional, en el que incluya los procesos vy

R: subprocesos para la generacion de los bienes y servicios (componentes) que entrega el Pp e
incluya en su contenido las acciones y actividades a realizar, los mecanismos para el
seguimiento y evaluacion de los procesos, asi como su calendarizacion para llevar a cabo su
actualizacion.

H: No se cuenta con una relacion o listado que establezca oficialmente cuales son los programas
que forman parte de dicho programa

Se recomienda al SEDIF elaborar un catalogo de los programas que conforman el Pp EQ79

R: con sus respectivas caracteristicas (las incluidas en las ROP de cada programa), y determinar
en él, de manera general, los criterios de elegibilidad de la poblacion susceptible a ser
beneficiada por cada uno.

No se identificd evidencia de que el SEDIF, instancia responsable del programa propicie la
participacion ciudadana para la toma de decisiones sobre la planeacidn del Pp EQ79.

R: Diseflar e implementar mecanismos adecuados, asi como promover la participacion
ciudadana que contribuya a la toma de decisiones por parte de los ejecutores del programa
para elevar su eficiencia y eficacia.

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

De los 33 indicadores con los que cuenta la MIR del Pp E079, 23 indicadores que debieron

H: reportar avances en el periodo, reportaron un cumplimiento de entre 85% y 115%, es decir, el
69% de los indicadores se encontrd en un nivel alto y medio alto en el avance de sus metas,
observando que la principal causa de este resultado fue el que se no se establecieran metas
de acuerdo a los antecedentes en el avance de los indicadores de los objetivos del Pp.

R: Revisar y ajustar el disefio de las metas de los indicadores que fueron ampliamente
sobrepasadas, es decir fueron laxas, asi como las que no alcanzaron el valor planteado.
Considerar en su estimacion los factores externos que incidieron negativamente en su nivel
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de avance, asi como las capacidades técnicas, econdmicas y de recursos humanos para la
operacion de dicho Pp.

Se observd que algunos porcentajes de ejercicios pasados se muestran incorrectos, es decir,
en la MIR determinan una meta mientras que en los reportes del avance observado reportan
una diferente a la establecida en la MIR, ocasionando debilidades en el analisis del desempefio
del Pp.

Por otra parte, para el 2018 se detectaron varias actividades, incluidas la 2.3 y 3.1, que no son
consistentes entre su resumen narrativo y su meta, es decir, en el resumen narrativo fijan una
meta y en la meta seflalan una totalmente diferente a la establecida en el resumen narrativo,
situacion que puede generar incertidumbre de cual es la cuantificacion correcta.

Garantizar que, en ejercicios posteriores, exista consistencia entre los datos del desempefio
del PP en los distintos formatos programaticos.

Del 2016 al 2017 hubo una reduccidn considerable en el establecimiento de metas en el nivel
de actividades, desconociendo la razdn de dicho comportamiento. Para 2017, se identifican
metas tanto laxas como muy ambiciosas, generando que el cumplimiento esté tanto por
debajo como por arriba del cumplimiento considerado como alto y medio alto (85% y 115%).

Considerar el comportamiento histérico del avance en el cumplimiento de las metas del Ppy
realizar los ajustes necesario en el disefio y estimacion d ellos valores que serdn establecidos
en la apertura programatica 2020.

Se identificd el Documento Institucional de Trabajo para el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la evaluacidon externa de disefio del Programa
presupuestario EO79 correspondiente al gjercicio fiscal 2015, sin embargo, el avance de
implementacion de las recomendaciones previamente aceptadas por el SEDIF rondd entre el
50 y 80%, un nivel bajo considerando el periodo de tiempo que ya transcurrid entre la
conclusion de la evaluacion y la fecha de revisidn, situacion que ademas ocasiona que el Pp
siga contando con deficiencias y se generen las mismas observaciones que desde hace tres
afios se realizaron.

Se recomienda tanto al ejecutor de los recursos, como a la Direccidn de Evaluacion de la SPF,
establecer un nuevo convenio de trabajo en el cual se establezcan compromisos que
garanticen la implementacion de los ASM identificados en la evaluacion de disefio
correspondiente al ejercicio fiscal 2015, realizar su modificacion y/o adaptacion al disefio
actual del Pp y/o en su caso, establecer la justificacion necesaria para cerrar dicho proceso;
bajo la consigna de atender puntualmente los ASM que se generen a partir de la presente
evaluacion.

Sistematizar el mecanismo de ASM representa una oportunidad para elevar el nivel de
eficiencia y resultados del proceso de seguimiento e implementacion de las recomendaciones
derivadas de evaluaciones externas del Pp.




Conclusiones

Derivado del analisis efectuado a los elementos programaticos, presupuestarios, operativos y
cumplimiento de objetivos del Pp EQ79, se concluyd que cuenta con una intervencidn justificada y
sustentada a través de una metodologia adecuada y, ademas, reconocida a nivel nacional, generando
fortalezas en la atencion de la problematica que pretende resolver.

En cuanto a la relacidn entre el presupuesto ejercido y los resultados obtenidos, se considera que, de
manera general, el Programa es consistente al entregar bienes y servicios con un cumplimiento de
metas, en su mayoria, en un rango de alto y medio alto (85% y 15%).

Aungue el Pp ha sido sometido a una evaluacion de disefio, éste sigue contando con deficiencias en
el establecimiento de la poblacion objetivo, su problematica y en los objetivos de la MIR, ya que se
identificaron objetivos a nivel de componentes y actividades que son prescindibles para generar el
siguiente nivel de objetivos.

A pesar de que ya se habia realizado la observacion de que el Pp no cuenta con una estrategia para la
cobertura de su poblacion objetivo, el Programa continua sin establecer dicha estrategia, generando
debilidades en la atencion de la poblacion beneficiada.

El no contar con documentos normativos propios del Programa y el que no se identifiquen procesos,
subprocesos y procedimientos documentados, resultd perjudicial para la valoracion del Programa,
por lo que se deberdn de revertir estas debilidades si se pretende mejorar la operatividad del Pp.

Los responsables deberan apostar por dar mayor independencia al Programa a traves de la elaboracion
de documentos propios —estrategia de cobertura, padrén(es) de beneficiarios, reglas de operacion,
manual de procedimientos, etcétera- que den mayor certera e informacion fiable y periddica en
cuanto a su operacion y desempefio.

Asimismo, es importante que el ejecutor considere que, si bien los Componentes del Pp EQ79 estan
orientados a brindar bienes y/o servicios de asistencia social, éstos se separen en programas
presupuestarios independientes, ya que cada uno beneficia una poblacidn especifica (adultos
mayores, nifios, nifias y jovenes, discapacitados, etc.) y otorga bienes distintos (apoyos econdmicos,
en especie, servicios de capacitacion, asesoramiento, etc.), elementos suficientes para establecer
objetivos concretos, aunque formen parte de una misma estrategia.

Por ultimo y con la finalidad de que el programa opere de acuerdo con los principios de eficiencia,
eficacia y economia, se deberan de atender las oportunidades de mejora identificadas en la presente
evaluacion, asi como en las auditorias, analisis u otros estudios a los que se someta el Programa
"Prestacion de servicios de asistencia social para el bienestar familiar”.
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Anexos

Anexo 1. Caracteristicas CREMA de los indicadores

Objetivos :
o Fin
Caracteristica

Porcentaje de poblacion en situacion Porcentaje de poblacion vulnerable por

Justificacion Proposito Justificacion

Nombre de Indicador

vulnerable por ingreso carencias sociales

Dato absoluto publicado por CONEVAL  Dato absoluto publicado por CONEVAL

Método de Calculo

La redaccion del
indicador es sencilla y,

El indicador es de facil

Si Si
CEIe por lo tanto, de facil entendimiento
comprension
. Dado que, mide el
., Porque mide el avance |
Relevante Si L Si avance del
de cumplimiento o
cumplimiento
La generacion de
’ Puesto que, no genera ) ) y
Econdmico Si Si informacion no genera
costos
costos
Los medios de Los medios de
verificacion son oficiales verificacion son oficiales
Monitoreable Si e institucionales, Si e institucionales,
ademas de estar ademas de estar
publicados publicados
Porque no otorga una Porque no otorga una
base suficiente para base suficiente para
medir los objetivos medir los objetivos
Adecuado No No

establecidos en su
respectivo resumen
narrativo.

establecidos en su
respectivo resumen
narrativo.

%

Caracteristicas Cumplidas *

80%

80%

A. Es el porcentaje de cumplimiento de manera individual de cada uno de los niveles de objetivo.
B. Es el promedio aritmético de los porcentajes obtenidos en A.

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR y la Ficha Técnica de Indicadores del Pp.
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Objetivos

Componente Justificacion Componente Justificacién Componente Justificacion Componente Justificacion
1 2 3 4

Porcentaje de nifias,
Porcentaje de personas nifios y adolescentes
con discapacidad

Porcentaje de mujeres

. Porcentaje de adultos
vulnerables atendidas

en situacion de

mayores vulnerables
Nombrede -, brogramas de y. o vulnerables atendidas abandono y
Indicador ) . atendidos con servicios . o -
desarrollo asistencial . . con servicios médicosy  vulnerabilidad con
. asistenciales - .
integral rehabilitatorios programas de apoyo
asistencial atendidos
(V1/v2) * 100
(V1/v2) * 100 Donde V1 es: el
(V1/v2) * 100 (V1/v2) * 100 ] . o
. Donde V1 es: elnumero  numero de nifias,
Donde V1 es: el Donde V1 es: numero de "
i . de personas con alguna nifios y adolescentes
numero de mujeres adultos mayores . . . .
. . discapacidad atendidas atendidos con
con programas de atendidos con servicios
) . . con programas programas de apoyo
desarrollo integral asistenciales. st ol <t ol
4 asistenciales. asistencial.
Método de atendidos. Donde V2 es: el total de i
Célculo Donde V2 es: numero Donde V2 es: el total
Donde V2 es: el total adultos mayores " o
) ) de personas con alguna  de nifias, nifos y
de mujeres vulnerables vulnerables por ingreso ) )
) . - discapacidad adolescentes
por ingreso y/o y/0 carencias sociales
) ) ) programadas para ser programados para ser
carencias sociales focalizados para ser ) . )
. atendidas con servicios atendidos con
programadas atendidos. . .
asistenciales programas de apoyo
asistencial
. o La redaccion El indicador es
La redaccion El indicador o .
’ L . . del indicador entendible para
Claro Si delindicador es Si es de facil No o
. o presenta el publico no
entendible comprension o o
ambiguedad especializado
Porgque mide el Porgue mide Ya que, mide Porque mide el
avance de i el avance de i el avance del avance de
Relevante . Si - Si . o
cumplimiento cumplimiento cumplimiento cumplimiento
del objetivo del objetivo del objetivo del objetivo
La generacion
de la
Puesto que, su . B Porque su
o . informacion . L Porque no
Econdmico medicion no Si Si medicion no
no genera genera costo
genera costos genera costo
costos
adicionales
Porque no Porgue no
Porque no Porque no
. puede puede .
puede sujetarse . ) puede sujetarse
sujetarse a sujetarse a
Monitoreable auna No No auna
o una una o
verificacion L L verificacion
verificacion verificacion

independiente

independiente

independiente

independiente

*
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Objetivos

Componente Justificacion Componente  Justificacion

1 2
Caracteristic

Componente Justificacion Componente Justificacion

3

4

Porque se
Ya que, Porque
Porgue genera genera de
genera una genera una
una base . o . o i controles
Adecuado Lo Si base historica Si base historica  Si . :
historica para la administrativos
. para su para la
evaluacion ) o B para su
validacion evaluacion B
evaluacion
%
80% 80% 60% 80%

Caracteristicas
Cumplidas A

A. Es el porcentaje de cumplimiento de manera individual de cada uno de los niveles de objetivo.

B. Es el promedio aritmético de los porcentajes obtenidos en A.

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR y la Ficha Técnica de Indicadores del Pp.

Componente  Justificacion

Objetivos Componente o Componente
» Justificacion
Caracteristi 5 6

Porcentaje de jovenes

Porcentaje de poblacion

Nombre de abierta en situacion de

Indicador vulnerabilidad con servicios

asistenciales atendida

Justificacion

vulnerables beneficiados en
las casas de jovenes en
progreso

7
Porcentaje de personas
atendidas con apoyos de
aparatos ortopédicos,
medicamentos y médico -
hospitalarios entregados

(V1/v2) * 100
Donde V1 es: el total de

(V1/v2) * 100
Donde V1 es: la poblacion
abierta vulnerable atendida

jovenes beneficiados por las

Casas de Jovenes el progreso

Método de Calculo €on servicios asistenciales.
Donde V2 es: el total de

Donde V2 es: el total de

jovenes focalizados para ser

personas vulnerables por
ingreso y/o carencias sociales

ingresados a las Casas de
Jovenes en progreso

(V1/v2) * 100
Donde V1 es: el numero de
personas apoyadas con
donaciones entregadas.
Donde V2 es: el numero de
personas con apoyos
programados a entregar

La redaccion del
indicador es de

La redaccion del

El indicador tiene

i facil indicador i una redaccion
Claro Si - No Si . L
comprension presenta sencilla y de facil
para un publico ambiguedad comprension
no especializado
Porque no Ya que, mide el Dado que, mide el
permite medir el . avance de . avance del
Relevante No Si . Si o
avance de cumplimiento cumplimiento del
cumplimiento del objetivo objetivo
67
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Objetivos Componente o Componente ..., Componente Justificacion
~ Justificacion Justificacion
Caracteristi 5 6 7

Puesto que, su Porque su Ya que, su
Econdmico Si medicion no Si medicion no Si medicion no
genera costos genera costo genera costos
Porgue no puede Porque no puede Porque no puede
sujetarse a una sujetarse a una sujetarse a una
Monitoreable No o No e No e
verificacion verificacion verificacion
independiente independiente independiente
Porque genera Porgue genera
Porque genera una
., una base ., una base . T
Adecuado Si o Si o Si base histoérica para
historica para su historica para la .
. . B la evaluacion
validacion evaluacion
%
60% 60% 80%

Caracteristicas
Cumplidas A

% Cumplimiento Total B

A. Es el porcentaje de cumplimiento de manera individual de cada uno de los niveles de objetivo.
B. Es el promedio aritmético de los porcentajes obtenidos en A.
Fuente: elaboracion propia con base en la MIR y la Ficha Técnica de Indicadores del Pp.
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Anexo 2. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados

De acuerdo con las preguntas 3, 5y 6, se proponen a continuacion las modificaciones a la MIR del Pp

EQ79:

Fin

Objetivo Indicador

Medios de Verificacion

Supuesto

Contribuir a elevar el
desarrollo humano de
la poblacion del estado
de Puebla mediante la

implementacion de
programas
asistenciales.

indice de Desarrollo
Humano (IDH)

Avance continuo,
diferencias persistentes
del IDH, publicado por

el Programa de las

Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD)
http://www.mx.undp.or

g/content/mexico/es/h
ome/library/poverty/in
dice-de-desarrollo-

humano-para-las-
entidades-federativas--

La poblacion del estado de
Puebla eleva sus niveles de
bienestar y desarrollo
humano con programas
asistenciales.

mexi.html.
Tipo: Dimensién: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
L . . Jato absoluto publicado por el
Estratégico Eficacia Trianual 0.719
PNUD.
Propdsito
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

La poblacion en
situacion de
vulnerabilidad por
ingreso y/o carencias
sociales acceden a

Porcentaje de
poblacion vulnerable

Anexo estadistico de
pobreza en México,
publicado en
CONEVAL:
https://www.coneval.or

La poblacion vulnerable por
ingreso accede a los
programas asistenciales y

serwc:lt?;\?ésslséeenlglales a por ingreso. .mx/Medicion/MP/Paq mejora s(t;bsrléggoon de
. s inas/AE_pobreza_2018. P ’
implementacion de "
programas integrales.
. . o . . Método de Calculo:
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: )
Estratégico Eficacia Bianual 6.1 Dato absoluto publicado por el
] CONEVAL
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Poblacion en situacion
de vulnerabilidad
por ingreso y/o
carencias sociales
mejoran
su condicion de
vulnerabilidad a través

Porcentaje de
poblacion vulnerable
por carencias sociales.

Anexo estadistico de
pobreza en México,
publicado en
CONEVAL:

https://www.coneval.or

g.mx/Medicion/MP/Pag

La poblacion vulnerable por
carencias sociales accede a
los programas asistenciales y
mejora su situacion de
pobreza.

W
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de la implementacion

inas/AE_pobreza_2018.

de los programas aspx
asistenciales.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de .CalCUlO:
Estratégico Eficacia Bianual 232 Dato absoluto publicado por el
) CONEVAL
Componente 1
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Programas de
desarrollo asistencial
integrales para mujeres
en situacion vulnerable,

Porcentaje de mujeres
vulnerables atendidas.

Registros de las
beneficiarias a cargo de
(las Unidades
Administrativas

Mujeres vulnerables se
Interesan por obtener los
bienes y servicios de los
programas asistenciales.

otorgados. involucradas).
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestidon Eficacia Trimestral 100 (V1/V2)*100
Componente 2
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Servicios asistenciales
para adultos mayores
en situacién de

Porcentaje de adultos
mayores vulnerables

Padron de beneficiarios
integrados por
(Unidades

Los adultos mayores en
situacion vulnerable por
ingreso y/o carencia social

vulnerabilidad, atendidos. L . solicitan servicios
. Administrativas). . :
proporcionados. asistenciales.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100 (V1/V2)*100
Componente 3
Objetivo Indicador Me_d_los de Supuesto
Verificacion

Servicios médicos y de
rehabilitacion para
personas con discapacidad
vulnerables, otorgados.

Porcentaje de personas
con discapacidad
vulnerables atendidas.

Registros de los
beneficiarios a cargo
de (las Unidades
Administrativas
involucradas).

Las personas con algun tipo
de discapacidad acuden a
solicitar los servicios
asistenciales.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100 (V1/V2) *100
Componente 4
Objetivo Indicador Me_d_los de Supuesto
Verificacion
Programas de apoyo Relacion de

asistenciales para nifas,
nifios y jovenes vulnerables
y de comunidades rurales,
implementados.

Porcentaje de nifas,
nifios y jovenes
beneficiados.

beneficiarios por
grupos integrados por
(Unidades
Administrativas).

Las nifas, nifios y jovenes
vulnerables acceden a los

servicios otorgados por los
programas asistenciales.

Frecuencia:
Trimestral

Dimension:
Eficacia

Tipo:
Gestion

Meta:
100

Método de Calculo:

(V1/v2) *100

Componente 5

*
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Objetivo Indicador

Medios de
Verificacion

Supuesto

Equipamiento, productos e
insumos médicos-
hospitalarios para

poblacion vulnerable,

Porcentaje de personas
en situacion de
vulnerabilidad
beneficiadas.

Base de datos de las
personas beneficiadas
con los productos e

hospitalarios recibidos,

insumos medicos-

integrada por

Las personas en situacion de
vulnerabilidad solicitan los
servicios y apoyos medicos

en especie.

otorgados. (Unidades
Administrativas).
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta: Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100 (V1/V2) *100

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Datos generales de la Evaluacion

Nombre o denominacion de la evaluaciéon

Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa presupuestario’ EQ79. Prestacion de servicios de asistencia
social para el bienestar familiar’.

Nombre o denominacion del programa evaluado
EQ79 Prestacion de servicios de asistencia social para el bienestar familiar

Unidad Responsable de la operacion/coordinacion del programa

Oficina del C. Secretario
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Titular de la unidad responsable de la operacion del programa

Oficina del C. Secretario
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Afno del PAE en el que se
establecio la evaluacion

Aro de conclusion y entrega de la

Tipo de evaluacion 2
evaluacion

2019 Especifica de Desemperio 2019

Datos de la Instancia Evaluadora

Nombre de la Instancia Evaluadora

Consultores Wahr S.C.

Nombre del(a)
coordinador(a) Formacion

externo(a) de Académica Experiencia General Experiencia Especifica

la evaluacion

Investigador miembro del [jder de Proyecto de la

Doctor en Sociologia ~/St€ma ~ Nacional = de  Eyaluacion del Desemperio

por (a BUAP Investigadores  (SNI)  del gef Ramo General 33

CONACYT. Integrante  (FAETA, FAM, FASSA, FAFEF

Maestro en f__g;eeigfdol df:{?f laC ueonP y FISE), Ejercicio Fiscal 2016,

Dr. José Luis Castro  Administracion por la <" ”lnstitucionesp y gobﬁmo del Estado de
i uebla.

Villalpando BuAP Desarrollo” (BUAP-CA-300),

Licenciado en por la Benemérita Lider ‘dle Proyecto de

Economia  por 1 Universidad Auténoma  de Evaluacion — del ~ FONE,

BUAP P Puebla. Publicé articulo en Subsidios y Convenios, del

2015: ‘Evaluacion de la Gasto  federalizado,

gestion publica en el estado Ministracion 2017,

*
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Nombre de los(as)
Principales
colaboradores(as) del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Formacion
académica

de Puebla, México a través de
indicadores de  impacto
economico y social en el
periodo 2000-2014".
Certificacion Académica y
Refrendo por la ANFECA

(Asociacion  Nacional de
Facultades y Escuelas de
Contaduria y

Administracion,).

Experiencia general

Govbierno del Estado de

Puebla.

Evaluador de Proyectos de
la S.A.R.H. (ahora SADER).

Experiencia como profesor
de posgrado (maestria) del
curso Evaluacion de la
Gestion Educativa.

Ponencias: Evaluacion de la
Gestion Publica en el Estado
de Puebla, a través de
indicadores de impacto
economico y social en el
periodo de 2000 - 2014, en
el marco del V Congreso

Internacional; Gobierno,
Gestion vy
Profesionalizacion en el
ambito local antes los
grandes retos de nuestro
tiempo, a Red
Latinoamericana en

Gobierno y Politica Publicas
y la Academia Internacional
de Ciencias Politico-
Administrativas y Estudios
de Fututo AC.

Experiencia especifica

Maestro en
Administracion

Licenciado en
Economia

M.A. David Hernandez
Rojas

Diplomado en
Planeacion del
Desarrollo Municipal

Diplomado en
Presupuesto basado
en Resultados

Socio fundador vy
Coordinador de
Evaluaciones de la empresa
de consultoria PRO-EVA, S.C.
(Servicios Profesionales de
Consultoria Especializada en
Evaluacion del Desemperio),
Certificado en el Estandar de

Competencia:

Presupuestacion del Gasto
Publico con base en
Resultados, Consejo
Nacional de Normalizacion y
Certificacion de
Competencias Laborales
(CONOCER), se ha

desemperiado como asesor
consultivo de Presidentes
Municipales del Estado de
Puebla.

También cuenta con
experiencia en la
Administracion Publica
Estatal; ha realizado
evaluaciones de Programas
presupuestarios, Fondos,

Coordinador de
evaluaciones de Fondos
Federales de aplicacion
municipal (FISMDF  y
FORTAMUNDF) para 40
municipios del Estado de

Puebla.

Evaluador de Programas
presupuestarios 'y Fondos
del Ramo General 33 del
Gobierno del Estado de
Puebla.

Instructor especializado
para la imparticion de
cursos en materia de
Evaluacion del desempefio
gubernamental, Planeacion

Estratégica y Metodologia

del Marco Logico del
Instituto de Administracion
Publica del Estado de
Puebla A.C.

W
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Subsidios y  Convenios

Federales.

Eliseo Lechuga Herrera

Licenciatura en
Economia

Cuenta con experiencia en la
Administracion Publica
Estatal, especificamente en
las areas responsables de la
presupuestacion, control y
seguimiento de inversion de
proyectos.

Asimismo, ha  realizado
evaluaciones de Programas
presupuestarios  (Pp), y
participado en la elaboracion
de Planes de Desarrollo
municipal.

Evaluacion de Pp de indole
estatal.

Evaluacion de proyectos de
inversion publica.

Elaboracion de indicadores
estratégicos para los
instrumentos de planeacion
municipal.

Procesamiento de datos
cuantitativos.

Stephanie Amaro
Animas

Licenciatura en
Economia

Cuenta con experiencia en
diversos  despachos que
prestan servicios de
consultoria a  Gobiernos
Municipales en materia de
evaluacion de Fondos
Federales y Subsidios; ha
colaborado en  multiples
proyectos de investigacion
de la Facultad de Economia
de la BUAP, y realizado
practicas profesionales en la
Administracion Publica
Estatal.

Evaluacion de  Fondos
Federales del Ramo General
33 de aplicacion municipal
(FISMDF y FORTAMUNDEF).

Colaboracion en los
proyectos de investigacion:

“China, desarrollo
tecnologico y financiero”;
“Estudio  muiltidisciplinario
de la actividad economica
informal del Movimiento de
Organizaciones Sociales
Unidad por Puebla”; “Las
brechas de desigualdad en
la demanda de alimentos,
agua, educacion, energia,
salud y transporte de las
familias en el estado de
Puebla 20167 “La franja y la
ruta de la seda: estrategia
comercial en China”.

Analista especializada en
técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas.

Colaboracion en procesos
de adjudicaciones y
licitaciones publicas.

Itzel Jacobo Alvarado

Licenciatura en
Economia

Cuenta con experiencia en
diversos despachos que
prestan servicios de
consultoria a  Gobiernos
Municipales en materia de
Evaluacion de Fondos
Federales; ademas de
capacitaciones en materia de
Fondos Federales de la
Administracion Publica
Estatal.

Evaluacion de  Fondos
Federales del Ramo General
33 de aplicacion municipal
(FISMDF y FORTAMUNDEF).

Capacitacion en el uso de la
Matriz de Inversion para el
Desarrollo Social (MIDS) del

Fondo de Aportaciones
para la  Infraestructura
Social.

Capacitacion para la

captura de las obras con
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recursos del FAIS en la MIDS
del sistema SIPSO

Unidad Administrativa responsable de la Coordinacion de la evaluacion

Direccion de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Puebla

Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa responsable de coordinar la evaluacion (Area de
Evaluacion)

Oscar Benigno Lezama Cabrales
Director de Evaluacion.

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as), adscritos(as) a la unidad administrativa responsable de
coordinar la evaluacion, que coadyuvaron con la revision técnica de la evaluacion

Rodolfo de la Rosa Cabrera
Subdirector de Evaluacion de Programas

Saul Federico Oropeza Orea
Jefe del Departamento de Programas Estatales y Municipales

Ana Luz Guzman Figueroa
Supervisora

Ada Araceli Sanchez Vazquez
Analista

Forma de contratacion de la Costo total de la evaluacion con

Instancia evaluadora IVA incluido FLEDE e FiEid e Ens

$2,270,000.00 (Dos millones
doscientos setenta mil pesos

. 00/100 M.N) I.V.A. incluido
Invitacion a tres Recursos estatales

Nota: monto total correspondiente a la
realizacion de 35 evaluaciones de
Programas presupuestarios.




Anexo 4. Formato para la difusidn de los resultados de las
evaluaciones de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas (Ficha CONAC)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion Especifica de Desemperio del Programa presupuestario "E079 Prestacion de servicios de asistencia
social para el bienestar familiar”

13 Fecha de término de la evaluacion

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): (dd/mm/aaaa):

29 de mayo de 2019 25 de octubre de 2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Oscar Benigno Lezama Cabrales
Unidad administrativa: Director de Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion

Analizar y valorar el disefio del Programa presupuestario (Pp) "EQ79 Prestacion de servicios de asistencia social
para el bienestar familiar”, para determinar si se cuentan con los elementos necesarios que permitan atender la
problematica social identificada y con ello la atencion hacia una poblacion o drea de enfoque.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e  Analizar la identificacion de la problematica, causas-efectos y los actores involucrados, asi como de la
logica de intervencion que realiza el Pp.

° Examinar la pertinencia del Pp con respecto a los instrumentos de planeacion estatales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

e Analizar el planteamiento logico del problema-objetivos, asi como la pertinencia de los indicadores para la
medicion del avance de los objetivos del Pp.

° Identificar si existen otros Pp que sean coincidentes, o bien complementarios en algun aspecto a fin de
optimizar los recursos.

e I|dentificar hallazgos y recomendaciones que incidan en la mejora del Pp.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Los ‘Criterios técnicos y metodologicos para la evaluacion de los Programas presupuestarios’, empleados en el
proceso de la presente evaluacion, se fundamentan en los Términos de Referencia (TdR) correspondientes al
tipo de evaluacion publicados por la DEV, de acuerdo con el PAE 2019.

Para la evaluacion tipo "Especifica de Desempefio’, se consideraron los cuatro apartados tematicos del
cuestionario incluido en los TdR, y que estd conformado por 16 preguntas, agrupadas como a continuacion se
describe:

Apartado Preguntas Total
I. Creacion y diserio del Pp lab 6
Il. Analisis de la Cobertura 7a8 2
11l. Operacioén y Atencién del Programa 9al3 5
IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados 14 a16 3
Total 16

De las 16 preguntas del cuestionario, 13 preguntas requirieron un esquema binario ("Si" /" No"} de respuesta, el
cual fue justificado con el andlisis de la evidencia documental identificada y el nivel de cumplimiento de las
caracteristicas que éstas presentaron en funcién de las preguntas correspondientes. Para los casos cuando la
respuesta fue “Si”, se establecio un valor en la escala de 1 a 4, de acuerdo con el nivel detectado de cumplimiento
antes sefialado. Mientras que cuando la respuesta fue "No’, se establecio el valor cero (0} y se justificd el porqué
del incumplimiento con los criterios.

Para las preguntas que no incluyeron respuesta binaria se respondid y justificd con base en un andlisis
sustentado en evidencia documental y se expusieron los principales argumentos, los hallazgos y las
recomendaciones pertinentes.

Para calcular los promedios a los que hacen referencia los TdR en los criterios de valoracion correspondientes
a las preguntas 5 y 6, se identificaron y describieron las caracteristicas o atributos con los que contd cada
elemento evaluado (Actividades, Componentes, Indicadores, Fichas Técnicas, Metas y Medios de Verificacion,
de acuerdo con cada caso); se obtuvo la suma de los promedios simples de la cantidad de caracteristicas que
mostrd cada elemento evaluado y se asigno la valoracion (de 1 a 4) en funcion del promedio calculado.

Se realizd el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del Pp, el cual se asento en el
presente documento (ver Anexo correspondiente) derivado de los hallazgos encontrados durante el proceso
de analisis y valoracion del Pp.

De acuerdo con los TdR, se realizo la Valoracion General del Pp, el cual se obtuvo promediando los valores del
nivel alcanzado en las respuestas de las preguntas especificas, por apartado tematico, con base en la
informacion procesada y analizada en la aplicacion de la evaluacion.

Manteniendo la referencia de los TdR, las recomendaciones que emanan de la presente evaluacion, estan
correlacionadas directamente con los hallazgos identificados para cada apartado tematico del proceso de
evaluacion del Pp.
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Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas Formatos X Otros X

Solicitud de informacion programatica, presupuestal, de monitoreo, evaluacion y resultados,
realizada a las Dependencias y/o Entidades responsables del Pp evaluado, a través del "Gestor
de Insumos para la Evaluacion de Programas”, disefiado por la Direccion de Evaluacion de la
SPF.

Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se realizd mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por la
Direccion de Evaluacion, de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, quien funge como la instancia Coordinadora,
mediante la plataforma de GIEP (Gestor de Insumos para la Evaluacion de Programas). Asi también, se realizd
investigacion de informacion oficial de caracter publico disponible en portales institucionales que se considerd
necesaria para el analisis pertinente.

De acuerdo con los TdR, se define como analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio,
organizacion y valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

Para la investigacion y analisis durante la evolucion el enfoque empleado fue de tipo mixto, de acuerdo con las
caracteristicas y tipo de evaluacion, por lo que se realizd analisis cualitativo y cuantitativo, con base en los TdR.

La investigacion considero la revision de documentos publicos, estadisticas y datos en portales de internet de
caracter oficial, que permitio analizar la calidad de la informacion de cada Pp evaluado.

De conformidad con los TdR, para estas evaluaciones de los Pp se aplicaron los principios de objetividad e
imparcialidad, en cada uno de los apartados tematicos analizados, que comprenden el cuerpo del cuestionario
contenido en los TdR, para exponer con mayor claridad tanto los hallazgos como los resultados obtenidos en
la evaluacion, y asentar las recomendaciones pertinentes.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

° El planteamiento del problema no cumple totalmente con las condiciones establecidas por la metodologia
MML, ya que se observaron deficiencias en su redaccion las cuales denotan imprecision sobre el sector
poblacional que muestra el problema.

Asimismo, se encuentra incompleta la problematica ya que “servicios basicos” se considera muy ambiguo,
al no definir qué tipo ni a qué ambito corresponden dichos servicios basicos.

. No se identifico si el problema que busca resolver el Pp se revisa o actualiza periodicamente, al no
especificar en el documento que contiene la problematica un periodo de revision y/o actualizacion,

° El Diagnostico con el que cuenta el Programa corresponde al ejercicio fiscal y en éste se encuentra
identificado el problema que es atendido por el E079 y que lo define como “poblacion en situacion de
vulnerabilidad por ingreso y/o carencias sociales tienen poco acceso a los servicios y/o apoyos de salud,
alimentacion, asistencia juridicos y de capacitacion | identificando que en el Diagndstico ya se hace mas
explicito a qué se refieren con “servicios basicos”.
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El Diagnostico del programa EQ79 presenta debilidades en su contenido, especificamente relacionados con
la descripcion y caracterizacion de la poblacion de referencia, potencial, objetivo y atendida, ya que cabe
mencionar, el espectro de atencion del programa es muy amplio, toda vez que brinda bienes o servicios de
distinto tipo a personas en situacion vulnerable (de la tercera, edad, nifias, nifios y jovenes, discapacitados,
etc.). Asimismo, se considerd que en dicho documento se mencionan conceptos técnicos cuyo significado
e importancia para la operacion del programa, no son especificados.

Los tipos de poblacion a los que esta orientado el Pp EQ79 se encuentran establecidos en los documentos
institucionales de caracter programatico y, adicionalmente, la poblacién atendida (beneficiaria) también se
encuentra definida en la MIR del Programa, no obstante, en esta ultima colocan textualmente todo el
problema como la poblacion beneficiaria, cuando se acota solamente a “poblacion vulnerable por ingreso
y/o carencia social".

Se identificd que hay inconsistencias en la definicion de la poblacion objetivo, lo que ocasiona que esta no
sea consistente con los demas conceptos poblacionales, dicha inconsistencia se situa entre el Diagnostico
del Pp y el documento “analisis de la poblacion objetivo”, ya que refieren poblaciones distintas: “poblacion
vulnerable por ingreso y/o carencia sociales que solicitan los diversos servicios al SEDIF" y “poblacion en
pobreza que solicitan los diversos apoyos y servicios asistenciales al SEDIF”, respectivamente; de acuerdo
al CONEVAL, cada una de estas poblaciones cuentan con diferentes caracteristicas, lo que provoca
inconsistencias con los demas conceptos poblacionales

A pesar de que el objetivo a nivel Propdsito se encuentra vinculado al Eje 1 “Igualdad de Oportunidades”, se
considera que el logro de este no contribuye de manera directa al Eje referido ya que no se encuentran
conceptos en comun entre el objetivo del Propdsito y el objetivo del PED.

Los indicadores de los Componentes 3, 5y 6 no cumplieron con todas las caracteristicas CREMA (revisar
reactivo 6); asimismo, aunque los medios de verificacion de los objetivos a nivel de Fin y Propdsito son de
acceso publico, el link proporcionado en la MIR no permite consultar sus resultados, lo que constituye una
debilidad. Aunado a lo anterior, ninguno de los medios de verificacion de los indicadores a nivel de
componente puede sujetarse a una verificacion independiente ya que en todos los compontes el medio de
verificacion son tableros de control interno

Revisar las rutas web establecidas en el apartado ‘medios de verificacion’ de la Ficha Técnica de indicadores
del Pp EQ79, especificamente los links en los que pueden ser consultados los valores o resultados de las
variables de los indicadores de nivel Fin y Propdsito.

Se observo que el Programa no cuenta con una estrategia de cobertura en estricto sensu, si bien, aunque
en el Diagnostico hay un apartado en el que se sefiala una estrategia de cobertura, esta no se considera
suficiente para proyectar el alcance del E079 a mediano y largo plazo.

A pesar de que en el Diagndstico se indica que el programa cuenta con un padron de beneficiarios
(poblacion atendida) que se actualiza anualmente, la Unidad Responsable no remitid la evidencia
correspondiente y la informacion que se encuentra publicada no incluye el padron del Pp E079.

Aungue en el Diagnostico del Pp se describen las caracteristicas de la poblacion atendida, no se identifican
mecanismos para la seleccion de beneficiarios, es decir, los criterios para elegir, dentro de la poblacion
objetivo, a quiénes beneficiar.

EL SEDIF indico que el Pp se rige por las directrices del Sistema Nacional DIF y las reglas de operacion de
los programas vigentes, no obstante no se establece con claridad a qué programas se refieren ya que en el
portal de transparencia del Gobierno del Estado, se encontraron reglas de operacién de programas que,
por sus caracteristicas, es posible que regulen los componentes del Pp EQ79 tal como el "programa apoyos
médico-hospitalarios”; "programa de asistencia a desamparados”; “programa de atencion al adulto mayor”,
entre otros

El Manual de Procedimientos del SEDIF es de acceso publico y algunas actividades descritas estan
estrechamente relacionadas con el programa presupuestario, especialmente con los objetivos de sus
Componentes; sin embargo, esta documentacion no hace referencia especifica al Pp E079.

No se cuenta con una relacion o listado que establezca oficialmente cudles son los programas que forman
parte de dicho programa

No se identificd evidencia de que el SEDIF, instancia responsable del programa propicie la participacion
ciudadana para la toma de decisiones sobre la planeacion del Pp EQ79.
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° De los 33 indicadores con los que cuenta la MIR del Pp EQ79, 23 indicadores que debieron reportar avances
en el periodo, reportaron un cumplimiento de entre 85% y 115%, es decir, el 69% de los indicadores se
encontrd en un nivel alto y medio alto en el avance de sus metas, observando que la principal causa de este
resultado fue el que se no se establecieran metas de acuerdo a los antecedentes en el avance de los
indicadores de los objetivos del Pp.

° Se observd que algunos porcentajes de ejercicios pasados se muestran incorrectos, es decir, en la MIR
determinan una meta mientras que en los reportes del avance observado reportan una diferente a la
establecida en la MIR, ocasionando debilidades en el analisis del desemperio del Pp.

° Por otra parte, para el 2018 se detectaron varias actividades, incluidas la 2.3 y 3.1, que no son consistentes
entre su resumen narrativo y su meta, es decir, en el resumen narrativo fijan una meta y en la meta sefialan
una totalmente diferente a la establecida en el resumen narrativo, situacidon que puede generar
incertidumbre de cudl es la cuantificacion correcta.

. Del 2016 al 2017 hubo una reduccion considerable en el establecimiento de metas en el nivel de actividades,
desconociendo la razén de dicho comportamiento. Para 2017, se identifican metas tanto laxas como muy
ambiciosas, generando que el cumplimiento esté tanto por debajo como por arriba del cumplimiento
considerado como alto y medio alto (85% y 115%).

e  Se identifico el Documento Institucional de Trabajo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de la evaluacion externa de disefio del Programa presupuestario E079
correspondiente al ejercicio fiscal 2015, sin embargo, el avance de implementacion de las
recomendaciones previamente aceptadas por el SEDIF rondo entre el 50 y 80%, un nivel bajo considerando
el periodo de tiempo que ya transcurrid entre la conclusion de la evaluacion y la fecha de revision, situacion
gue ademas ocasiona que el Pp siga contando con deficiencias y se generen las mismas observaciones que
desde hace tres afios se realizaron.

2.2 Senfialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

I. Creacion y Disefio del Pp

. El programa cuenta con documentos programaticos de caracter oficial que respaldan su planeacion
y disefio, los cuales forman parte del proceso de programacion y presupuestacion que la SPF lleva a
cabo anualmente.

. Las causas y efectos guardan consistencia tal como fueron planteadas en el Arbol de problemas, ya
gue se plasman situaciones que son resultado de las causas.

. En el documento Diagnostico del programa y Analisis de Poblacion Objetivo se encuentran
cuantificadas la poblacion potencial, objetivo y atendida, aunque éstas fueron vagamente
caracterizadas.

° La intervencion de Pp cuenta con una justificacion basada en una metodologia documentada a nivel
nacional, emitida por el CONEVAL.

. Los tipos de poblacion a los que estd orientado el Pp EOQ79 se encuentran establecidos en los
documentos institucionales de caracter programatico vy, adicionalmente, la poblacion atendida
(beneficiaria) también se encuentra definida en la MIR del Programa

. Los tipos de poblacion incluyen la unidad de medida, su cuantificacion y su caracterizacion. Asimismo,
el Diagndstico del Pp considera la metodologia para determinar las caracteristicas antes referidas y es
la "“metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México”.

. La poblacion potencial y objetivo se relacionan directamente con el problema que el Pp pretende
abordar al buscar beneficiar a la poblacidon que se encuentra en vulnerabilidad por bajo acceso a los
bienes y servicios que genera el Pp

e  Tanto el objetivo de nivel Propdsito como los del resto del Pp se encuentran vinculados a los objetivos
y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2018, alineacion que fue establecida en el
documento "alineacion estratégica del Programa presupuestario”.
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La vinculacion del Programa con los instrumentos de planeacion esta definida hasta las lineas de
acciony que las Actividades y Componentes se relacionan con el cumplimiento de 53 lineas de accidn
pertenecientes a cuatro programas estratégicos: 7. Inclusion de las personas con discapacidad; 8.
Nifias, niflos y adolescentes; 9. Jévenes en progreso; y 10. Apoyo a adultos mayores.

A pesar de que el objetivo a nivel propdsito se encuentra vinculado al Eje 1 “lgualdad de
Oportunidades”, se considera que el logro de este no contribuye de manera directa al Eje referido ya
gue no se encuentran conceptos en comun entre el objetivo del Propdsito y el objetivo del PED.

El Pp mantiene vinculacion con los ODS 1.1, 1.4, 2.10, 2.8 y 3.16, lo anterior considerando que los
Componentes que entrega, asi como sus objetivos de Fin y Propdsito, abarcan las dimensiones social,
econdmica y ambiental, situacion que representa una fortaleza y que refrenda su importancia
estratégica.

El Pp es parte del Programa Nacional de Asistencia Social 2014-2018 (PONAS), lo que le otorga
herramientas para su operacion al apegarse a las directrices establecidas por el Sistema Nacional DIF.

II. Andlisis de la Cobertura

En el apartado 3. "Cobertura” del documento Diagnostico del Pp EQ79, se incluye la definicion de la
poblacion objetivo vy se tiene especificada la meta de cobertura anual con respecto al gjercicio fiscal
evaluado.

Atiende a distintos grupos poblacionales, dotando al programa de inclusion y diversidad.

Ill. Operacion y Atencion del Programa

El Manual de Procedimientos del SEDIF es de acceso publico y algunas actividades descritas estan
estrechamente relacionadas con la operacion del Pp E079, especificamente con los objetivos de sus
Componentes.

En la Plataforma Nacional de Transparencia se encuentran publicados los principales resultados del
programa, asi como la informacion para monitorear su desempefio, los cuales se comprobd, estan
actualizados y permanecen publicos.

De acuerdo con el contenido de la evidencia remitida por el SEDIF, se indica que el Pp se rige por las
directrices del Sistema Nacional DIF y las reglas de operacion de los programas vigentes

Con base en las caracteristicas de los componentes 2 y 7 de la MIR del Pp, se considera que los
programas “apoyos médico-hospitalarios” y “atencion al adulto mayor” son parte de los referidos
Componentes, en sus reglas de operacion, que se encuentran difundidas de manera publica en la
Plataforma Nacional de Transparencia, sefialan los criterios de elegibilidad.

Se identificd6 complementariedad del Pp E079 con los programas E126. Programa de Apoyo
Alimentario {estatal} y EQ40. Servicios de asistencia social integral (federal), situacion que permite
ampliar su alcance e impacto.

A nivel estatal tiene una muy buena complementariedad con el Programa E126 Programa de Apoyo
Alimentario que atiende a la misma poblacién objetivo, pero ofrecen apoyos diferentes.

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

El programa si cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas al reportar y publicar
informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia, en ella se encuentra disponible informacion
relativa a sus resultados.

El 69% de los indicadores se encontrd en un nivel alto y medio alto en el avance de sus metas,
observando que la principal causa de este resultado fue el que se no se establecieran metas de
acuerdo a los antecedentes en el avance de los indicadores de los objetivos del Pp.

2.2.2 Oportunidades:

|. Creacion y Disefio del Pp

Actualizar la vinculacion de los objetivos de la MIR del Pp con el Plan Estatal de Desarrollo vigente.
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Implementar las directrices de la actualizacion del Programa Nacional de Asistencia Social (el
programa que esté vigente).

Separar los Componentes del Pp EQ79 en programas presupuestarios independientes, ya que cada
uno beneficia una poblacion especifica (adultos mayores, nifios, nifias y jovenes, discapacitados, etc.)
y otorga bienes distintos (apoyos econdmicos, en especie, servicios de capacitacion, asesoramiento,
etc.), elementos suficientes para establecer objetivos concretos, aunque formen parte de una misma
estrategia.

Realizar propuestas de mejora a la Unidad de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de
Finanzas, respecto a lo observado en los documentos programaticos.

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

Disefiar e implementar mecanismos adecuados, asi como promover la participacion ciudadana que
contribuya a la toma de decisiones por parte de los ejecutores del programa para elevar su eficiencia
y eficacia.

Sistematizar el mecanismo de ASM representa una oportunidad para elevar el nivel de eficiencia y
resultados del proceso de seguimiento e implementacion de las recomendaciones derivadas de
evaluaciones externas del Pp.

Atender las recomendaciones derivadas de evaluaciones y auditorias realizadas al Pp para la mejora
en su disefio, operacion y desemperio.

2.2.3 Debilidades:

I. Creacion y Disefio del Pp

Se observaron deficiencias en la redaccion de la problematica central debido a que la Unidad
Responsable deberia definir a qué poblacion enfocarse, si a la vulnerable por ingreso o a la que cuenta
con carencias sociales.

Asimismo, se encuentra incompleta la problematica ya que “servicios basicos” se considera muy
ambiguo, al no definir qué tipo ni a qué ambito corresponden dichos servicios basicos.

No se encontraron sefialados explicitamente los periodos para realizar las revisiones y/o
modificaciones del problema central en la documentacion programatica disponible.

El Diagnostico del programa E079 presenta debilidades en su contenido, especificamente
relacionados con la descripcion y caracterizacion de la poblacion de referencia, potencial, objetivo y
atendida. Asimismo, se considerd que en dicho documento se mencionan conceptos técnicos cuyo
significado e importancia para la operacion del programa, no son especificados.

Se identificod que hay inconsistencias en la definicion de la poblacion objetivo, lo que ocasiona que
esta no sea consistente con los demas conceptos poblacionales, dicha inconsistencia se situa entre
el Diagndstico del Pp y el documento "andlisis de la poblacion objetivo”, ya que refieren poblaciones
distintas.

Los indicadores de los Componentes 3, 5y 6 no cumplieron con todas las caracteristicas CREMA;
asimismo, aunque los medios de verificacion de los objetivos a nivel de Fin y Propdsito son de acceso
publico, el link proporcionado en la MIR no permite consultar sus resultados, lo que constituye una
debilidad.

Ninguno de los medios de verificacion de los indicadores a nivel de componente puede sujetarse a
una verificacion independiente ya que en todos los compontes el medio de verificacion son tableros
de control interno.

II. Analisis de la Cobertura

Se observd que el Programa no cuenta con una estrategia de cobertura en estricto sensu, si bien,
aunque en el Diagndstico hay un apartado en el que se sefiala una estrategia de cobertura, esta no se
considera suficiente para proyectar el alcance del E079 a mediano y largo plazo.

A pesar de que el periodo establecido en el ‘Analisis de la poblacion refiere ser anual, en 2018 no se
conto con los datos mas recientes de la poblacion atendida.
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° A pesar de que en el Diagnostico se indica que el programa cuenta con un padron de beneficiarios
(poblacion atendida) que se actualiza anualmente, la Unidad Responsable no remitio la evidencia
correspondiente y la informacion que se encuentra publicada no incluye el padron del Pp E079.

e Aungue en el Diagndstico del Pp se describen las caracteristicas de la poblacidon atendida, no se
identifican mecanismos para la seleccion de beneficiarios, es decir, los criterios para elegir, dentro de
la poblacion objetivo, a quiénes beneficiar.

IIl. Operacion y Atencién del Programa

. El Pp se rige por las directrices del Sistema Nacional DIF y las reglas de operacion de los programas
vigentes, no obstante, no se establece con claridad a qué programas se refieren.

° El Manual de Procedimientos del SEDIF es de acceso publico y algunas actividades descritas estan
estrechamente relacionadas con el programa presupuestario, especialmente con los objetivos de sus
Componentes; sin embargo, esta documentacion no hace referencia especifica al Pp E079.

° No se identificod evidencia de que el SEDIF, instancia responsable del programa propicie la
participacion ciudadana para la toma de decisiones sobre la planeacion del Pp EQ79.

° La operatividad del Pp no cuenta con una base que sustente la generacion de los componentes
(procesos y subprocesos) y, por tanto, ocasione a que no se identifique con certeza cuales son los
procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios a la poblacion objetivo, lo que puede
ocasionar una inadecuada o deficiente atencion a la poblacion objetivo.

° La informacion que mide los objetivos a nivel de Propdsito y Fin no es publicada en tiempo y forma
para conocer el avance de las metas establecidas.

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

° Se observo que algunos porcentajes de ejercicios pasados se muestran incorrectos, es decir, en la
MIR determinan una meta mientras que en los reportes del avance observado reportan una diferente
a la establecida en la MIR, ocasionando debilidades en el andlisis del desempefio del Pp.

° Por otra parte, para el 2018 se detectaron varias actividades, incluidas la 2.3 y 3.1, que no son
consistentes entre su resumen narrativo y su meta.

° Para 2017, se identifican metas tanto laxas como muy ambiciosas, generando que el cumplimiento
esté tanto por debajo como por arriba del cumplimiento considerado como alto y medio alto (85% y
115%).

° El avance de implementacion de las recomendaciones previamente aceptadas por el SEDIF rondo
entre el 50 y 80%, un nivel bajo considerando el periodo de tiempo que ya transcurrid entre la
conclusion de la evaluacion y la fecha de revision.

2.2.4 Amenazas:

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

Las transiciones de gobierno a nivel federal, estatal y municipal conllevan al planteamiento de una nueva
vision, objetivos y forma de trabajo de la Administracion Publica, situacion que compromete la continuidad
del programa.

Sufrir recortes presupuestarios, tal como se observd para el ejercicio 2018, debido a las politicas
implementadas por el actual Gobierno Federal.

Recibir una denuncia ciudadana o una falta administrativa emitida por las instancias correspondientes por
incumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia y rendicion de cuentas, al no reportar toda
la informacion respectiva al desemperio del Pp tal como el avance o cumplimiento de metas, en los
respectivos portales en materia de transparencia y rendicion de cuentas.




3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Derivado del analisis efectuado a los elementos programaticos, presupuestarios, operativos y cumplimiento de
objetivos del Pp EQ79, se concluyd que cuenta con una intervencion justificada y sustentada a través de una
metodologia adecuada y, ademas, reconocida a nivel nacional, generando fortalezas en la atencion de la
problematica que pretende resolver.

En cuanto a la relacion entre el presupuesto ejercido y los resultados obtenidos, se considera que, de manera
general, el Programa es consistente al entregar bienes y servicios con un cumplimiento de metas, en su mayoria,
en un rango de alto y medio alto (85% y 15%).

Aunque el Pp ha sido sometido a una evaluacion de disefio, éste sigue contando con deficiencias en el
establecimiento de la poblacion objetivo, su problematica y en los objetivos de la MIR, ya que se identificaron
objetivos a nivel de componentes y actividades que son prescindibles para generar el siguiente nivel de
objetivos.

A pesar de que ya se habia realizado la observacion de que el Pp no cuenta con una estrategia para la cobertura
de su poblacion objetivo, el Programa continua sin establecer dicha estrategia, generando debilidades en la
atencion de la poblacion beneficiada.

El no contar con documentos normativos propios del Programa y el que no se identifiquen procesos,
subprocesos y procedimientos documentados, resultd perjudicial para la valoracion del Programa, por lo que
se deberan de revertir estas debilidades si se pretende mejorar la operatividad del Pp.

Los responsables deberan apostar por dar mayor independencia al Programa a través de la elaboracion de
documentos propios —estrategia de cobertura, padron(es} de beneficiarios, reglas de operacion, manual de
procedimientos, etcétera- que den mayor certera e informacion fiable y periddica en cuanto a su operacion y
desempefio.

Asimismo, es importante que el ejecutor considere que, si bien los Componentes del Pp EQ79 estan orientados
a brindar bienes y/o servicios de asistencia social, éstos se separen en programas presupuestarios
independientes, ya que cada uno beneficia una poblacion especifica (adultos mayores, nifios, nifias y jovenes,
discapacitados, etc.) y otorga bienes distintos (apoyos econdmicos, en especie, servicios de capacitacion,
asesoramiento, etc), elementos suficientes para establecer objetivos concretos, aunque formen parte de una
misma estrategia.

Por ultimo y con la finalidad de que el programa opere de acuerdo a los principios de eficiencia, eficacia y
economia, se deberan de atender las oportunidades de mejora identificadas en la presente evaluacion, asi como
en las auditorias, analisis u otros estudios a los que se someta el Programa “Prestacion de servicios de asistencia
social para el bienestar familiar”.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

. La Unidad Responsable deberia definir a qué poblacion enfocarse, si a la vulnerable por ingreso o a la
poblacion vulnerable por carencias sociales, asi como definir especificamente cudles de las seis definidas
por el CONEVAL (rezago educativo, accesos a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, acceso a
la alimentacion, calidad y espacios de la vivienda y acceso a los servicios basicos en la vivienda).

e  Se recomienda al SEDIF que establezca en la documentacion programatica el periodo de revision y
actualizacion del problema, asi como de aquellos datos, cuantitativos o cualitativos, que sea relevante
considerar en la planeacion, programacion y/o presupuestacion del Pp EQ79.

e  Serecomienda al SEDIF, homologar la problematica central en todos los documentos institucionales que
respaldan el disefio del programa.

e  Serecomienda al ejecutor que fortalezca el contenido del Diagndstico del programa, incluyendo no sélo
la cuantificacion, sino también una detallada caracterizacion de los conceptos poblacionales, asi como el
significado o interpretacion de conceptos técnicos, por ejemplo: ‘poblacion vulnerable por ingreso’,
poblacion vulnerable por carencias sociales’, 'servicios basicos’, entre otros.
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Se considera fundamental que el ejecutor fortalezca el apartado Diagnostico del Pp E079 con datos
relevantes, argumentos solidos, contundentes y detallados (considerando la amplitud del programa), que
justifiquen tedrica y/o empiricamente la implementacién de dicho Pp en el estado, ya que cabe sefalar,
éste forma parte de una estrategia de alcance nacional de alto impacto.

El Diagnostico del Pp incluye la metodologia para determinar las caracteristicas antes referidas y es la
“metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México”, no obstante menciona que,
“cualquier persona puede ser clasificada en uno, y solo uno, de los siguientes cuatro cuadrantes: pobres
multidimensionales; vulnerables por carencias sociales; vulnerables por ingresos; y no pobre
multidimensional y no vulnerable” (CONEVAL, 2014, pag. 41}, por lo que se sustenta la recomendacion de
que la problematica que pretende abordar el Pp no puede englobar a dos cuadrantes, como lo sefialan los
responsables del Programa al establecer “poblacion vulnerable por ingreso y/o carencia sociales”.

Se sugiere a los responsables del Pp, definir a qué cuadrante se enfocaran los tipos de poblacion (vulnerable
por ingresos o vulnerable por carencias), asi como, una vez determinadas sus respectivas poblaciones,
estandarizar su definicion en los documentos programaticos que las contengan, como son el Diagnostico
del Pp y el documento andlisis de la poblacion objetivo, asi como mantener actualizada sus cuantificaciones
de acuerdo con los plazos establecidos.

Se identifica una oportunidad para el programa de vincular sus objetivos con el nuevo Plan Estatal de
Desarrollo (2019 — 2014} y en esta actualizacidn, mejorar la alineacion de los objetivos del Pp con los
instrumentos de planeacion de manera que, al hacer la vinculacion existan conceptos en comun entre el
objetivo del Propdsito y los objetivos del PED; lo anterior considerando que el Pp E079 forma parte de una
estrategia de alto impacto a nivel nacional (Programa Nacional de Asistencia Social 2014-2018).

Se recomienda al ejecutor revisar y ajustar el nombre, asi como la definicion d ellos indicadores de los
Componentes 3 y6, con el objetivo de que éstos sean claros e inequivocos.

Elaborar una estrategia de cobertura que se encuentre documentada independiente a lo sefalado el
Diagnostico, incluyendo en su disefio minimamente: la definicion de la poblacion objetivo, especificar
metas de cobertura anual, considerar el mediano y largo plazo, guardar congruencia con el disefio
programatico y alcance del programa, asi como con los recursos disponibles para su operacion.

Se recomienda a los responsables del Pp que mantengan actualizada la cuantificacion de los tipos de
poblacion, ya que a pesar de que el periodo establecido en el 'Andlisis de la poblacion refiere ser anual, en
2018 no se contd con los datos mas recientes de la poblacion atendida.

Ya que se trata de un programa de asistencia social, se sugiere publicar el padron de beneficiarios
actualizado en el portal de 'Datos abiertos’ del estado.

Se recomienda a la Unidad Responsable documentar los mecanismos para la seleccion, verificacion,
seguimiento, depuracion y actualizacion de la poblacion atendida, y de ser posible, sistematizarlos.

La amplitud del Pp EQ79 es tal, que se considera indispensable contar con un documento institucional unico
(por ejemplo, un catalogo) en el que se establezcan los lineamientos, ROP o normativa especifica que regule
cada uno de los programas 0 componentes considerados en su estructura programatica.

Es importante que el ejecutor considere que, si bien los Componentes del Pp EQ79 estan orientados a
brindar bienes y/o servicios de asistencia social, éstos se dividan en programas presupuestarios
independientes, ya que cada uno beneficia una poblacion especifica (adultos mayores, nifios, nifias y
jovenes, discapacitados, etc.) y otorga bienes distintos (apoyos econdmicos, en especie, servicios de
capacitacion, asesoramiento, etc.), elementos suficientes para establecer objetivos concretos, aunque
formen parte de una misma estrategia

Se sugiere que la Unidad Responsable del Programa elabore, apruebe y publique en los respectivos portales,
un documento institucional, en el que incluya los procesos y subprocesos para la generacion de los bienes
y servicios (componentes) que entrega el Pp e incluya en su contenido las acciones y actividades a realizar,
los mecanismos para el seguimiento y evaluacion de los procesos, asi como su calendarizacion para llevar
a cabo su actualizacion.

Se recomienda al SEDIF elaborar un catalogo de los programas que conforman el Pp EQ79 con sus
respectivas caracteristicas (las incluidas en las ROP de cada programa), y determinar en él, de manera
general, los criterios de elegibilidad de la poblacion susceptible a ser beneficiada por cada uno.
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° Disefiar e implementar mecanismos adecuados, asi como promover la participacion ciudadana que
contribuya a la toma de decisiones por parte de los ejecutores del programa para elevar su eficiencia y
eficacia.

° Revisar y ajustar el disefio de las metas de los indicadores que fueron ampliamente sobrepasadas, es decir
fueron laxas, asi como las que no alcanzaron el valor planteado. Considerar en su estimacion los factores
externos que incidieron negativamente en su nivel de avance, asi como las capacidades técnicas,
econdmicas y de recursos humanos para la operacion de dicho Pp.

° Revisar y ajustar el disefio de las metas de los indicadores que fueron ampliamente sobrepasadas, es decir
fueron laxas, asi como las que no alcanzaron el valor planteado. Considerar en su estimacion los factores
externos que incidieron negativamente en su nivel de avance, asi como las capacidades técnicas,
econodmicas y de recursos humanos para la operacion de dicho Pp.

e  Considerar el comportamiento historico del avance en el cumplimiento de las metas del Pp y realizar los
ajustes necesario en el diseflo y estimacion d ellos valores que seran establecidos en la apertura
programatica 2020.

. Se recomienda tanto al ejecutor de los recursos, como a la Direccion de Evaluacion de la SPF, establecer
un nuevo convenio de trabajo en el cual se establezcan compromisos que garanticen la implementacion
de los ASM identificados en la evaluacion de disefio correspondiente al ejercicio fiscal 2015, realizar su
modificacion y/o adaptacion al disefio actual del Pp y/o en su caso, establecer la justificacion necesaria
para cerrar dicho proceso; bajo la consigna de atender puntualmente los ASM que se generen a partir de la
presente evaluacion.

° Sistematizar el mecanismo de ASM representa una oportunidad para elevar el nivel de eficiencia y resultados
del proceso de seguimiento e implementacion de las recomendaciones derivadas de evaluaciones externas
del Pp.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.3 Institucion a la que
pertenece

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: 4.2 Cargo
Dr. José Luis Castro Villalpando Lider de Proyecto  Consultores Wahr S.C.
4.4 Principales colaboradores:

e David Hernandez Rojas

e Eliseo Lechuga Herrera

e Stephanie Amaro Animas

e |tzel Jacobo Alvarado

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

castrojl_22@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):

(222) 441 56 40




5. IDENTIFICACION DEL {LOS) PROGRAMA(S)

‘ *

5.1 Nombre del programa evaluado: gpz lave dkl
Prestacion de servicios de asistencia social para el bienestar familiar EO79
5.3 Ente publico coordinador del programa:
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
5.4 Poder publico al que pertenece el programa:
Poder Ejecutivo L Le:ic;?aetirvo JEZ?SL[ Autlczﬁrljlt(fmo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Federal Estatal X Local
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del programa:
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Oficina del C. Secretario
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (hnombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Correo electronico: No disponible

Teléfono: 2222-29-55-29

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.4 Licitacion

6.1.1 Adjudicacion 6.1.2 Invitacion a 6.1.3 Licitacion Pabli
ublica
Directa tres Publica Nacional ]
Internacional
6.1.5 Otro Sedalar:

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Puebla
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6.3 Costo total de la evaluacion:

Total: $2,270,000.00 (Dos millones doscientos setenta mil pesos 00/100 M.N) I.V.A. incluido

Nota: monto total correspondiente a la realizacion de 35 evaluaciones de Programas presupuestarios.

6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

Pagina de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica Estatal
Apartado: Resultados de las Evaluaciones del Desempefio

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

Plataforma Nacional de Transparencia — INAI—
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT-Puebla)

Articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica. xhtml#tarjetalnformativa

7.2 Difusion en internet del formato:

Pagina de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica Estatal
Apartado: Resultados de las Evaluaciones del Desempefio

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

Plataforma Nacional de Transparencia — INAI-
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT-Puebla)

Articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica. xhtml#tarjetalnformativa




Glosario

Para efectos del presente documento se entendera por:

Caracteristicas CREMA: a los criterios basicos aplicables a todo el conjunto de indicadores de los
programas publicos, referentes a su Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreabilidad y Adecuacion.?

Cobertura: Area de intervencion del programa con respecto a las caracteristicas socioeconomicas,
geograficas, etc. de la poblacidon que atendera el Programa presupuestario.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL): Instancia con
autonomia técnica y de gestion con las atribuciones de medir la pobreza y evaluar la politica de
desarrollo social.

Dependencias: Las asi definidas en el articulo 17, de la Ley Orgdanica de la Administracion Publica del
Estado de Puebla.

Direccion de Evaluacion (DEV): Direccidén coordinadora de los procesos de evaluacion del
desempefio adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Finanzas y Administracion del
Estado de Puebla.

Documentos normativos o institucionales: Se consideran a las reglas de operacion o lineamientos
operativos del Pp; manuales operativos o de organizacion de la dependencia; informes o estudios
oficiales de resultados, entre otros documentos formales y oficiales emitidos por la dependencia o
entidad que opera el Pp, en los que se identifica y describe la normatividad aplicable, cdmo debe
operar, cuales son los actores o instancias involucradas la operacion del Pp y cual es su papel
especifico en el marco del Pp.

Entidades: Los organismos que integran la Administracion Publica Paraestatal, de acuerdo con el
articulo 50 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los Programas presupuestarios
(Pp) y el desemperio de las instituciones a fin de determinar o probar la pertinencia de los mismos,
valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad.

1 Para una mejor determinacién de las caracteristicas CREMA, se sugiere consultar la Metodologia para la aprobacion de indicadores
de los programas sociales, emitida por CONEVAL, disponible en la siguiente direccidon de internet:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/ METODOLOGIA_APROBACION_DE_INDICADO
RES.pdf
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Evaluaciéon de disefio: Evaluacion que valora la légica interna de los Programas, para saber si su
esquema de intervencion contribuye a la solucion del problema para el que fue creado, su
contribucion a los objetivos estatales y la relacidn que guarda con otros programas, a fin de brindar
informacion para su mejora.

GIEP. Denominacion del ‘Gestor de Insumos para la Evaluacion de Programas’, un sistema informatico
en linea que fue diseflado e implementado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas, mediante el
cual la Unidad Administrativa que coordind la evaluacidon externa de los Programas presupuestarios
en el ejercicio fiscal 2019, recabd las evidencias documentales necesarias para llevar a cabo su analisis
y valoracion por parte de la Instancia Evaluadora correspondiente.

Indicador: Instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas vy referente para el
seqguimiento de los avances y para la evaluacion de los resultados alcanzados.

Instancia evaluadora externa: Equipo de evaluadores externos, constituidos como personas fisicas o
morales, adscritos a instituciones publicas o privadas, tanto nacionales como internacionales, con
experiencia probada en evaluacion y temas especificos requeridos para realizar alguno de los tipos de
evaluaciones externas.

Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco
Légico, conforme a lo sefialado en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados?.

Metas: Valor que permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de
desempefio esperado por la organizacion, y permite enfocarla hacia la mejora.

Metodologia del Marco Légico {MML): Es la herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera
sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines;
facilitar el proceso de conceptualizacion y disefio de programas, y fortalecer la vinculacion de la
planeacion con la programacion.

2 La Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborada tanto por CONEVAL como por la SHCP,

puede ser consultada en las siguientes direcciones de internet:

- https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MAT
RIZ_DE_INDICADORES.pdf

- https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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Monitoreo: Funcion continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos para proporcionar a los administradores y a las principales partes interesadas de una
intervencion para el desarrollo indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos, asi como de la
utilizacion de los fondos asignados.

Nivel: La escala de medicion, de 1 a 4, establecido en los reactivos de respuesta binaria.

Objetivos: Son los resultados que un programa publico pretende alcanzar a traves de la ejecucion de
determinadas acciones, pueden ser general o especificos. Los objetivos especificos son un conjunto
de resultados que a su vez permiten lograr un objetivo general. Los objetivos generales reflejan el
resultado que se espera lograr en términos de la atencidn de un problema publico, y se establecen en
los distintos instrumentos de planeacion de los que se valen las intervenciones publicas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son una agenda inclusiva. Abordan las causas
fundamentales de la pobreza y nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas
y el planeta. Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
aunque incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la innovacion,
el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades.

Organismos Auténomos: Entidad publica dotada de personalidad juridica y patrimonio propios,
creada por decreto para no depender del Poder Ejecutivo ni de ningun otro Poder (Legislativo o
Judicial), con objeto de actuar con independencia, imparcialidad y objetividad en sus funciones. Para
efectos presupuestales y contables, como ejecutores de gasto, estan obligados a cumplir con las leyes
y hormatividad vigentes en las materias.

Plan Estatal de Desarrollo (PED): Es el instrumento de planeacion en el que se basaran las decisiones
en materia de gasto e inversion para la aplicacion de los recursos publicos y se constituye, como el
documento rector y guia para la gestion gubernamental.

Poblacion Atendida: Poblacion o area que ya fue atendida por el Programa presupuestario.

Poblacion Objetivo: Poblacion o drea que el programa pretende atender en un periodo dado de
tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacidn potencial o a una parte de ella.

Poblacion Potencial: Se refiere al universo global de la poblacion o drea de referencia que es afectada
por la problematica identificada por el programa y que es susceptible de ser atendida.

Politica Publica: Accion del Gobierno, que tiene como objetivo atender ciertas necesidades de la
poblacidn {educacién, desarrollo social, salud, seguridad publica, infraestructura, comunicaciones,
energia, etc.)002E

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre
los resultados esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer la
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calidad del disefio y gestidn de las politicas, programas publicos y desempefio institucional, cuyo
aporte sea decisivo para generar las condiciones sociales, econdmicas y ambientales para el desarrollo
nacional sustentable.

Programa Anual de Evaluaciones (PAE): Es el documento en el que se determina el tipo de evaluacion
que se aplicara a los programas publicos del Estado, el calendario de ejecucion de las acciones de
monitoreo y evaluacion de los programas publicos del Estado que estan en operacion, asi como
ofrecer a los responsables de la administracion publica la informacion que les permita optimizar el
proceso de creacidn de valor publico.

Programa presupuestario (Pp): Categoria que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y del gasto federalizado a cargo
de los ejecutores del mismo, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Reglas de Operacién del Programa (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma
de operar un programa, con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia,
equidad y transparencia.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): Dependencia del Poder Ejecutivo Federal que
tiene como mision proponer, dirigir y controlar la politica econdmica del Gobierno Federal en materia
financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el propdsito de consolidar un pais con
crecimiento econdmico de calidad.

Secretaria de Finanzas y Administracién (SFA): Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal que tiene a
su cargo las atribuciones para el despacho de los asuntos que expresamente le confiere la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado, las demas leyes, reglamentos, acuerdos, decretos,
convenios y sus anexos vigentes, asi como las que le encomiende el Gobernador.

Seguimiento: Proceso continuo de recoleccion y analisis de datos para comparar en qué medida se
estd ejecutando un proyecto, programa, politica o recomendaciones en funcion de los resultados
previstos.

Términos de referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados minimos y
especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacion y de programa a evaluar, con base en
especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, etc),
objetivos de la evaluacidn {generales y especificos), asi como la normatividad aplicable
(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

Unidades Responsables (UR): Cada una de las areas de las dependencias o entidades que forman
parte de la Administracion Publica Estatal, encargadas de la ejecucion de los Programas
presupuestarios.
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Apartado de referencia

Derivado de la Transicion de Gobierno registrada en la entidad el 01 de agosto de 2019, y con base en
el 'Decreto del Honorable Congreso del estado, por el que se expide la Ley Organica de la
Administraciéon Publica del Estado de Puebla’ de fecha 31 de julio del afio antes referido, se presenta
en la siguiente tabla, la nueva estructura organica de la Administracidn Publica Estatal (APE) con el fin
de conocer y hacer referencia a las Dependencias que integraron la APE en el gjercicio fiscal 2018, las
cuales fueron responsables de los programas evaluados, y que en la actualidad permanecen, se
fusionaron o separaron en apego a la Ley en comento.

Tabla 17. Dependencias que forman parte de la Administracion Publica Estatal

Periodo 2017-2018 Periodo 2019-2024
Secretaria General de Gobierno Secretaria de Gobernacion
Secretaria de la Contraloria Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria de Planeacion y Finanzas
Secretaria Finanzas y Administracion
Secretaria de Administracion

tari T )
Secretaria de Competitividad, Trabajo y Secretaria de Trabajo

Desarrollo Econédmico . .
Secretaria de Economia

Secretaria de Cultura
Secretaria de Cultura y Turismo
Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo Rural, Secretaria de Desarrollo Rural
Sustentabilidad y Ordenamiento ; ) .
Territorial Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo

Sustentable y Ordenamiento Territorial

, - Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Infraestructura, Movilidad

y Transporte Secretaria de Movilidad y Transporte
Secretaria de Salud Secretaria de Salud

Secretaria de Seguridad Publica Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Educacion Secretaria de Educacion

Secretaria de Desarrollo Social Secretaria de Bienestar

Sin referencia Secretaria de lgualdad Sustantiva

Fuente: elaboracidn propia con base en el ‘Decreto del Honorable Congreso del estado, por el que se expide la Ley Orgénica de
la Administracion Publica del Estado de Puebla’, publicado el 31 de julio de 2019; asi como en los datos disponibles en
https://www.puebla.gob.mx/gabinete
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