EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

0002

Combate a la corrupcion

EJERCICIO FISCAL 2018

P
(9557 Gobierno ro4 Anl
94074 v ‘Consu]tores ) e croharficd
@fﬁ dopuchin M Wanr D T —
2 7 Hacer historia. Hacer futuro. Gobierno de Puebla




Do

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

O O O 2 Combate a la corrupcion

EJERCICIO FISCAL 2018

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

Todos los derechos reservados.

Secretaria de Planeacion y Finanzas, Gobierno del Estado de Puebla.
Elaborado por Consultores Wahr S.C.

Impreso en Puebla, México.

Octubre de 2019.

P



indice
INEFOTUCCION ...ttt et h et h st h bttt bttt eb ettt n et 1
Marco normativo de la eValUaCion ... 4
Criterios técnicos y metodoldgicos para la evaluacidn del Programa presupuestario (Pp) O002.......... 7
Datos Generales del Programa presupuestario (PD) ... 9
Apartados de (8 EVAlUACION ... e 12
l. Creacion Y DISEAO AL PP. ... it 12
[ ANALISIS de 1@ CODEITUIA ..o e 31
. Operacion y Atencion del Programa.. ...t 36
IV.  Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados ... 45
Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Pp ... 56
Valoracion Final del Desempefio del Programa .. ... 59
Hallazgos y recomendaciones clasificadas por apartado.........cooooiiiiiiiiiii e 60
(@Yo o 10T ) 1SS 65
BIDLOGIATIA. ... e et et 67
AANIEXOS ettt eh e h e ee £ttt et ee ettt et 69
Anexo 1. Caracteristicas CREMA de l0S INAICATOIES........oiiiiiiiiiee s 69
Anexo 2. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados ..., 73
Anexo 3. Ficha tecnica con los datos generales de la evaluacCion ... 76

Anexo 4. Formato para la difusidon de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas (Ficha CONAQC).........cooi i 80

GlOSAIIO. .. 91

APAIrtadO A€ rEFEIENCIA ...ttt 95



file:///C:/Users/Eval/8.%20VERSIÓN%20FINAL%20FINAL/O002_DESEM_V3_FINAL1_REVpepe.docx%23_Toc25898219
file:///C:/Users/Eval/8.%20VERSIÓN%20FINAL%20FINAL/O002_DESEM_V3_FINAL1_REVpepe.docx%23_Toc25898219

indice de tablas

Tabla 1. NOIrmMativa FEATAL. ..ot et 4
Tabla 2. NOrmativa EStatal........coooiiii et 5
Tabla 3. Relacién de Apartados y preguntas de la ‘Evaluacion Especifica de Desempefo’ ................... 8
Tabla 4. Datos generales del Programa presupuestario (PP) ........cccoiiiiiiiiiiiie e 9
Tabla 5. Transicién del problema central a solucion y propoésito de la MIR ..., 16
Tabla 6. Transicion de las causas de primer nivel a medios y componentes de la MIR....................... 16
Tabla 7. Identificacion y cuantificacion de la poblacion o drea de enfoque......cocoiiiiiiici, 20
Tabla 8. Vinculacion de los objetivos del Pp con los instrumentos de planeacion PED, Ply ODS.... 23

Tabla 9. Promedio simple de cumplimiento de caracteristicas por parte de las Actividades, inciso a)

Tabla 11. Promedio de las caracteristicas CREMA que cumplen los indicadores..........ccocovervievinnne. 29
Tabla 12. EvOlUCION A€ 1@ CODBITUIA.......iiiiieii e 32
Tabla 13. Propuesta para la definicion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque................ 32
Tabla 14. EVOlUCION de 18 CODBITUIA.......ii it 33

Tabla 15. Complementariedades y coincidencias del Pp O002 Combate a la corrupcidn, con otros
Programas presupuestarios €STatales ... 40

Tabla 16. Mecanismos de participacion ciudadana promovidos por la Secretaria de la Contraloria y sus
LSBTz To [ 1SR 44

Tabla 17. Avances de los indicadores respecto @ SUS METAS ..ot 46

Tabla 18. Fuentes de financiamiento del Pp O002 Combate a la corrupcion para el gjercicio fiscal 2018

............................................................................................................................................................................... 52
Tabla 19. Distribucidn de recursos del Pp O002 “Combate a la corrupcién” entre las Areas
AAMINISIFATIVAS ..ottt h e bttt ettt 52
Tabla 20. Seguimiento a los ASM derivados de la evaluacion al Pp Combate a la corrupcion ............ 54
Tabla 21, ANALSIS FODA ..ottt ettt ettt et ettt ettt 56
Tabla 22. Valoracion Final del Desempefio del Programa..........ccooe i 59

Tabla 23. Dependencias que forman parte de la Administracion Publica Estatal ..o, 95




Introduccion

Si se mide, se puede comparar, si s& compara se puede mejorar, y si mejora no solo se tendran
mayores probabilidades de alcanzar los resultados esperados, sino que el gjercicio y control de las
politicas y los programas publicos tendran un mejor desempefio.

La Evaluacion es un instrumento metodologico que permite medir, comparar y retroalimentar, el cual
mediante un analisis sistematico y objetivo tiene la finalidad de determinar la pertinencia y el logro de
objetivos y metas, asi como la eficacia, eficiencia, economia, calidad e impacto en el desempefio
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2007).

La intervencidén gubernamental busca a través de la implementacion de acciones coordinadas y
articuladas la generacion de valor publico, para mejorar las condiciones de vida y los medios para el
desarrollo de la poblacidn, y necesita de una herramienta que posibilite instaurar parametros de
analisis y medicion, centrados en conseguir informacion valiosa o estratégica para la toma de
decisiones, que contribuya al cumplimiento de los objetivos proyectados preponderando los
resultados.

Uno de los principales objetivos de la evaluacién del desempefio es emitir recomendaciones para la
mejora continua de los procesos de gestion, las cuales derivan de los hallazgos identificados durante
el analisis a las politicas o programas publicos, y con base en ello, orientar el gasto para que los bienes
o servicios que entregan y/o producen las politicas o los programas, respondan a las necesidades y
demandas de la sociedad, es decir, un gasto con calidad que genere valor publico.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 (Secretaria de Gobernacion, 2019,
p. 33-37), se contempla lo siguiente:

Enelnumeral lll.1 Eje transversal 1, “Igualdad de género, no discriminacion e inclusion”, refiere
a: "la evaluacion de las politicas, programas y acciones en todos los sectores, dmbitos y
territorios, con perspectiva de género, no discriminacion, de ciclo de vida, de interculturalidad
y de desarrollo territorial.”;

En el numeral Ill.2 Eje transversal 2, “Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica”,
en su inciso 3, dice que: “Se orientara la politica publica a resultados de corto, mediano y
largo plazos, para lo cual se implementard la evaluacion y seguimiento para la mejora
continua del desempefio y la simplificacion de normas, tramites y servicios”.
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En el dmbito local en el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019, en su Eje 5 denominado “Gobierno de
Calidad y Abierto al Servicio de Todos”, el programa 23 "Gobierno eficaz y moderno”, y linea de accion
11 "Consolidar la evaluacion del desempefio de la gestion publica con base en resultados’, se describe
con el objetivo de consolidar la modernizacion de la Administracion Publica Estatal hacia una Gestion
para Resultados que permita crear valor publico

La implementacion de la Metodologia del Marco Logico (MML), ha permitido la definicion y
construcciéon de programas de la Administracidn Publica tanto a nivel nacional como estatal con
criterios claros y homologados. Esta metodologia es el fundamento logico del Presupuesto basado
en Resultados (PbR), que permite la construccién de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de
los Programas presupuestarios (Pp), y que de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién 2019, del
Gobierno del Estado de Puebla, los Pp son: “una categoria programdatica que permite organizar, en
forma representativa y homogeénea, las asighaciones de recursos de los programas a cargo de los
gjecutores del gasto publico estatal para el cumplimiento de sus objetivos y metas” (Secretaria de
Planeacion y Finanzas [SPF], 2019, p. 7). Aunado a esto, el Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED), es: “el conjunto de elementos metodologicos que permitan realizar una valoracion objetiva del
desemperio de programas, bajo el principio de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer el impacto social
de los Programas Presupuestarios y de los proyectos” (Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Puebla, articulo 3, fraccion LXIlI, 2017), genera una retroalimentacion de informacion estratégica
de las etapas del ciclo presupuestario, aplicables en la toma de decisiones por los ejecutores del gasto;
para que se planee, programe, presupueste, ejecute, monitoree, evalle y rinda cuentas sobre los
recursos ejercidos a través de los programas publicos.

La presente evaluacion forma parte del Servicio de Consultoria para llevar a cabo la Evaluacion Externa
de los Programas presupuestarios, Ejercicio Fiscal 2018, del Gobierno del Estado de Puebla, con el
objeto de cumplir con la obligacion de realizar la Evaluacion del Desempefio por una Instancia
Externa, generar recomendaciones y fomentar la transparencia y rendicién de cuentas.

De acuerdo con el elemento 13 de la tercera tabla correspondiente al numeral 19 del Programa Anual
de Evaluacion 2019, el programa O002 Combate a la corrupcion fue sujeto a una 'Evaluacion
Especifica de Desempefio’, la cual, de acuerdo con los Términos de Referencia definidos y publicados
por la Direccion de Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas (antes Secretaria de Finanzas
y Administracion), tiene como 'Objetivo General' el siguiente:

Valorar el desempefio del Programa presupuestario (Pp), a partir de su disefio, operacion, de
los resultados de sus indicadores estratégicos y de gestion y del seguimiento a las
evaluaciones realizadas, a fin de establecer recomendaciones que permitan mejorar el
desempefio del Pp.

Asimismo, los ‘Objetivos Especificos’ establecidos para esta evaluacion son:
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V  Analizar la identificacion de la problematica o necesidad prioritaria, asi como la logica de
intervencion que se realiza a través del Pp.

V  Examinar la pertinencia del programa con respecto a los instrumentos de planeacion
estatales.

Verificar la logica vertical y horizontal de la MIR de los Pp.

Examinar las reglas de operacion y/o procedimientos que se establecen para la operacidn de
los Pp.

Analizar la evolucidn de la cobertura de la poblacion objetivo del Pp.
Analizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR de los Pp.

Revisar la implementacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
externas realizadas a los Pp.

V  ldentificar hallazgos y recomendaciones que incidan en la mejora del programa.

Bajo este contexto, se presentan a continuacion los resultados obtenidos a partir de la "Evaluacion
Externa de tipo Especifica de Desemperio del Pp O002 Combate a la corrupcion’, los cuales, de
acuerdo con la metodologia establecida por la Unidad Coordinadora, se apegan al analisis y valoracion
de 16 preguntas distribuidas en cuatro apartados: |. Creacién y disefio del Pp; Il. Analisis de la
cobertura; Ill. Operacién y atencién del programa; IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los
resultados.

Al término de los apartados antes mencionados, se muestra el analisis de ‘Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA)', mediante el cual se identificaron las capacidades internas y externas
del ejecutor del Pp, en este caso la Secretaria de la Contraloria/Coordinacion General Juridica, que
durante 2018 incidieron en los procesos de gestidn de dicho programa; seguido de la 'Valoracidn Final
del Pp’, cuyos valores promedio obtenidos derivan de las preguntas cerradas de cada apartado de la
evaluacion.

En la parte final de este informe, se sefalan los principales hallazgos identificados en cada apartado,
asi como las recomendaciones que se consideran pertinentes y susceptibles de implementarse para
mejorar el desempefio del Pp evaluado; cerrando con las conclusiones y los apartados
complementarios (bibliografia y anexos) correspondientes.

A manera de resumen ejecutivo y en apego a los TdR aplicados, por ultimo, se integrd el 'Formato
para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas’, documento establecido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAQ), vigente y util para homologar la presentacion y difusion de la informacién que deriva de los
gjercicios de evaluacion del desemperio.
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Marco normativo de la evaluacion

La evaluaciéon del desempefio del gasto publico, de los Programas presupuestarios se enmarca
normativamente en los siguientes instrumentos juridicos, en el ambito federal:

Tabla 1. Normativa Federal

Instrumento Juridico Descripcion
Constitucion Politica de los Estados Unidos El articulo 134 establece que el uso de los recursos publicos
Mexicanos (CPEUM). debe ejercerse bajo criterios de eficiencia, eficacia,

economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados; y que los resultados del
gjercicio de dichos recursos deben ser evaluados por
instancias técnicas que establezcan la Federacion y las
entidades federativas.

Ley Federal de Presupuesto y En los articulos 85 fraccion |, 110 y 111, establece que los

Responsabilidad Hacendaria (LFPRH). recursos federales que ejerzan las entidades federativas
deben ser evaluados por instancias técnicas independientes
especializados en la materia, a través de la verificacion del
grado de cumplimiento de los objetivos y metas, con base
en indicadores estratégicos y de gestidn que permitan
identificar el uso correcto del gasto publico en beneficio de
la sociedad para impulsar el desarrollo.

Ley General de Contabilidad Gubernamental En los articulos 54 y 79, se menciona que los resultados de

(LGCQ). la evaluacion del desemperio de las entidades federativas
forman parte de la cuenta publica; y que los entes publicos
deberan publicar su Programa Anual de Evaluacion (PAE), asi
como, las metodologias aplicables para la evaluacion.

Guia para el disefio de la Matriz para Documento emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Indicadores de Resultados. Publico, que normaliza los criterios en la instrumentacion de
las MIR de los Pp, aplicando la Metodologia del Marco
Logico, y que es referente en los procesos de programacion
y de evaluacion de Pp.

Guia para la Elaboracién de la Matriz de Instrumento de apoyo y referencia que establece vy

Indicadores para Resultados. homologa criterios técnicos para la elaboracion de las MIR;
esta Guia es emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Fuente: Elaboracion propia.

En el ambito estatal, la evaluacion del desempefio de los Programas presupuestarios se enmarca en
los siguientes instrumentos juridicos:




Tabla 2. Normativa Estatal

Instrumento Juridico

Descripcion

Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla.

Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Puebla.

Ley de Presupuesto y Gasto Publico del
Estado de Puebla

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2018

Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2019

Manual de Programacion y Presupuestacion

El articulo 108 menciona que los recursos economicos de
que disponga el Estado se administraran con eficiencia,
eficacia, economia transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a que estén destinados; y que el gjercicio sera
evaluado por instancias técnicas.

En sus articulos 10 fraccion V, 46, 49, 50, 51, y 52, se
menciona respecto a los procesos de evaluacion periddica
para constatar los avances de los programas y presupuestos
de la Administracion Publica Estatal, comparando los
resultados obtenidos con los objetivos y metas del Plan
Estatal de Desarrollo, con la finalidad de retroalimentar las
actividades de formulacion e instrumentacion y adoptar las
medidas para su mejoramiento.

El articulo 33 fraccion Il da la atribucion a la Secretaria de
Planeacion y Finanzas para llevar a cabo la evaluacion de los
programas sectoriales, institucionales, regionales, especiales
y anuales, asi también de las politicas publicas.

Establece que es un Programa presupuestario (Pp) y sus
alcances; y que los Pp materializan las prioridades y
directrices del Plan Estatal de Desarrollo (PED), asi como los
instrumentos y herramientas de planeacion que derivan de
éste, asi también, se establece su evaluacion a partir de
metas e indicadores definidos en los documentos
programaticos correspondientes a cada Pp.

El Programa '34. Planeacion y Evaluacion Estratégica’
correspondiente al ‘Eje 5. Buen Gobierno' del PED 2017-
2018, tiene por objetivo “consolidar la modernizacion de la
administracion publica estatal hacia una Gestion para
Resultados que permita crear valor publico” y sefiala como
meta “ubicar a Puebla en los primeros lugares nacionales en
implementacion de Presupuesto con base en Resultados y
Sistema de Evaluacion de Desempefio”, a través del
cumplimiento de las lineas de accion 9, 10, 11, 12 y 13.

En el numeral 19 del PAE 2019, se contemplan tres tipos de
evaluaciones: “Evaluacion de Disefio”, “Evaluacion de
Consistencia y Resultados” y “Evaluacion Especifica de
Desemperio”; asimismo, la evaluacion de los Pp serd en
modalidad externa y de la ministracion 2018.

Documento emitido por la Secretaria de Finanzas y
Administracion (ahora Secretaria de Planeacion y Finanzas),
que considera el enfoque de la GpR y el PbR para la

*



Tabla 2. Normativa Estatal

Instrumento Juridico Descripcion

formulacion ordenada de los Pp; asi mismo, establece como
objetivo guiar la programacion de las acciones o
intervenciones publicas de cada Dependencia y Entidad de
la Administracion Publica Estatal para la formulacion de los
Pp, alineados con la planeacion para el desarrollo del Estado,
considerando indicadores de desempefio que permitan que
durante el gjercicio del gasto, se genere la informacion sobre
el desempefio necesaria para que sus resultados e impactos
sean evaluados, asi como para su evaluacion pertinente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterios técnicos y metodolégicos para la evaluacion
del Programa presupuestario (Pp) 0002

Los ‘Criterios técnicos y metodoldgicos para la evaluacion de los Programas presupuestarios’,
empleados en el proceso de la presente evaluacion, se fundamentan en los Términos de Referencia
(TdR) correspondientes al tipo de evaluacion publicados por la DEV, de acuerdo con el PAE 2019.

De acuerdo con el numeral 19 del PAE 2019, los tres tipos de evaluacion son:

1. Evaluacion de Diseflo
2. Evaluacion de Consistencia y Resultados
3. Evaluacion Especifica de Desempefio

La evaluacion se realizd mediante un analisis de gabinete con base en informacion proporcionada por
la Direccion de Evaluacion, de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, quien funge como la instancia
Coordinadora, mediante la plataforma de GIEP (Gestor de Insumos para la Evaluacion de Programas).
Asi también, se realizod investigacion de informacion oficial de caracter publico disponible en portales
institucionales que se considerd necesaria para el analisis pertinente.

De acuerdo con los TdR, se define como analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra
el acopio, organizacion y valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

Para la investigacion y analisis durante la evolucion el enfoque empleado fue de tipo mixto, de acuerdo
con las caracteristicas y tipo de evaluacion, por lo que se realizd analisis cualitativo y cuantitativo, con
base en los TdR.

La investigacion considerd la revision de documentos publicos, estadisticas y datos en portales de
internet de caracter oficial, que permitié analizar la calidad de la informacion de cada Pp evaluado.

De conformidad con los TdR, para estas evaluaciones de los Pp se aplicaron los principios de
objetividad e imparcialidad, en cada uno de los apartados tematicos analizados, que comprenden el
cuerpo del cuestionario contenido en los TdR, para exponer con mayor claridad tanto los hallazgos
como los resultados obtenidos en la evaluacion, y asentar las recomendaciones pertinentes.

Para la evaluacion tipo “Especifica de Desempefio”, se consideraron los cuatro apartados tematicos
del cuestionario incluido en los TdR, y que estd conformado por 16 preguntas, agrupadas como a
continuacion se describe:




Tabla 3. Relacion de Apartados y preguntas de la ‘Evaluacion Especifica de Desempero’

Apartado Preguntas Total
I. Creacion y diserio del Pp lab 6
Il. Analisis de la Cobertura 7a8 2
11l. Operacién y Atencion del Programa 9al3 5
IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados 14a16 3
Total 16

De las 16 preguntas del cuestionario, 13 preguntas requirieron un esquema binario ("Si" /" No”) de
respuesta, el cual fue justificado con el analisis de la evidencia documental identificada y el nivel de
cumplimiento de las caracteristicas que éstas presentaron en funcion de las preguntas
correspondientes. Para los casos cuando la respuesta fue “Si”, se establecio un valor en la escalade 1
a 4, de acuerdo con el nivel detectado de cumplimiento antes sefialado. Mientras que cuando la
respuesta fue "No”, se establecio el valor cero (0) y se justificd el porqué del incumplimiento con los
criterios.

Para las preguntas que no incluyeron respuesta binaria se respondid y justificd con base en un analisis
sustentado en evidencia documental y se expusieron los principales argumentoes, los hallazgos y las
recomendaciones pertinentes.

Para calcular los promedios a los que hacen referencia los TdR en los criterios de valoracion
correspondientes a las preguntas 5 y 6, se identificaron y describieron las caracteristicas o atributos
con los que contd cada elemento evaluado (Actividades, Componentes, Indicadores, Fichas Tecnicas,
Metas y Medios de Verificacion, de acuerdo con cada caso); se obtuvo la suma de los promedios
simples de la cantidad de caracteristicas que mostrd cada elemento evaluado y se asigno la valoracion
(de 1 a 4) en funcidn del promedio calculado.

Se realizd el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del Pp, el cual se
asentd en el presente documento (ver Anexo correspondiente) derivado de los hallazgos encontrados
durante el proceso de analisis y valoracion del Pp.

De acuerdo con los TdR, se realizd la Valoracidon General del Pp, el cual se obtuvo promediando los
valores del nivel alcanzado en las respuestas de las preguntas especificas, por apartado tematico, con
base en la informacion procesada y analizada en la aplicacion de la evaluacion.

Manteniendo la referencia de los TdR, las recomendaciones que emanan de la presente evaluacion,
estan correlacionadas directamente con los hallazgos identificados para cada apartado tematico del
proceso de evaluacion del Pp.
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Datos Generales del Programa presupuestario (Pp)

Tabla 4. Datos generales del Programa presupuestario (Pp)

Nombre del Pp: Combate a la corrupcion

Clave: 0002

Titular (informacion no disponible)
Unidad Responsable del Pp: Coordinacion General Juridica
Secretaria de la Contraloria

Ao de inicio de operacion del

Pp: 2017

Tipo de evaluacion: Especifica de Desempefio

Ao del Ejercicio Fiscal evaluado: 2018

Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver.

La poblacion afectada por actos ilicitos por parte de servidores publicos percibe que en la realizacion y
prestacion de tramites y servicios, no existe suficiente control para evitar la corrupcion.

La contribucion del Pp a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018
Eje 5. Buen Gobierno
Programa 37: Control en la Gestion y Rendicion de Cuentas

Objetivo: Garantizar el manejo transparente y responsable de los recursos publicos, la participacion ciudadana
y la rendicion de cuentas; asi como prevenir y sancionar actos de corrupcion.

Estrategia: Fortalecer las tareas de seguimiento, control y evaluacion de la gestion publica, asi como desarrollar
esquemas de participacion ciudadana que contribuyan a prevenir actos de corrupcion y garanticen una efectiva
rendicion de cuentas.

Meta: Disminuir 2 % la incidencia delictiva en el estado en delitos totales.

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece (componentes).

Fin: Contribuir a elevar la confianza de la ciudadania en la administracion publica estatal mediante acciones de
Combate a la corrupcion.

Proposito. El funcionariado del gobierno del estado de Puebla que proporciona tramites o servicios disminuye
las conductas que generan los actos de corrupcion.

Componente 1. Practicas de Combate a la corrupcion ejecutadas.
Componente 2. Procedimientos de responsabilidad Administrativa hasta que causen estado atendidos.

Componente 3. Apoyo normativo y juridico a dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal
brindado.

Componente 4. Cumplimiento de las obligaciones que Impone la ley al funcionariado publico supervisado.

*
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Componente 5. Unidades compradoras y ejecutoras en uso y operacion de los sistemas Informaticos
Compranet y bitacora Electrénica de obra publica para su cumplimiento.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida

Habitantes que integran los 217 municipios del
Estado de Puebla que son servidores publicos y/o
usuarios que realizan o requieren tramites y
Servicios.

Habitantes que integran los 217 municipios del
Estado de Puebla que son servidores publicos y/o
Objetivo: usuarios que realizan o requieren tramites y 565,140 Habitante
servicios, y que han sido involucrados en un acto
de corrupcion.

Habitantes que integran los 217 municipios del
Estado de Puebla, que son servidores publicos
y/o usuarios que realizan o requieren tradmites y
servicios, que han sido involucrados en un acto
de corrupcion 'y han sido atendidos
historicamente por el programa.

Potencial: 628,019 Habitante

Atendida: 70,393 Habitante

Presupuesto del Pp para el Ejercicio Fiscal evaluado (miles de pesos)

Aprobado: $20,871.10

Modificado: $22,317.00

Devengado: $22,156.10

Metas de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, asi como los de nivel actividad que se consideren

relevantes.

Lograr un puntaje de 95 en el Semaforo anticorrupcion: Monitoreo de los Sisteme
Locales Anticorrupcion, publicado por el Instituto Mexicano para la Competitivida

) A.C. (IMCO)

Fin
Disminuir el nUmero de usuarios que experimentan algun acto de corrupcion en lc
tramites que realizaron.

. Implementar el 100 por ciento de las acciones para identificar y combatir actos de

Propdsito corrupcion cometidos por el funcionariado publico del estado.
Componente 1. Ejecutar el 100 por ciento de las acciones programadas en materia
de practicas de Combate a la corrupcion.
Componente 2. Atender el 100 por ciento de los procedimientos de
responsabilidad administrativa hasta que causen estado atendidos respecto a los
que son recibidos.
Componente 3. Brindar apoyo al 100 por ciento de las dependencias y entidades

Componente(s) en materia juridica.

Componente 4. Atender el 100 por ciento de las solicitudes de tramite de
Declaracion de la situacion patrimonial y constancias de no inhabilitado.

Componente 5. Verificar el cumplimiento de la normatividad por parte de las
unidades compradoras y ejecutoras registradas en los sistemas informaticos BEOP
y Compranet.

1.1: Implementar 20 operativos de ciudadano encubierto, derivados de denuncias
Actividades ciudadanas
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1.2: Coordinar 65 operativos para detectar conductas irregulares de los servidores
publicos en dependencias y entidades.

1.3: Realizar 12 capacitaciones a servidores publicos de las dependencias y
entidades del gobierno del estado en el marco de los sistemas nacional y estatal
anticorrupcion.

1.7: Realizar 75 acciones de usuario simulado a tramites y servicios de la
administracion publica estatal.

1.9: Atender al 100 por ciento las quejas y denuncias contra el funcionariado
publico en materia de perspectiva de género en las dependencias y entidades del
gobierno del estado.

1.10: Elaborar 12 reportes de las quejas y denuncias interpuestas contra servidores
publicos atendidas

4.3: Autorizar 1 campafia para la presentacion de declaraciones de situacion
patrimonial de tipo anual

4.4: Expedir 38,500 constancias de no inhabilitado (personas fisicas y/o juridicas)
que sean solicitadas por los particulares.

4.5: Coordinar la recepcion de 13,000 tramites de declaracion de situacion
patrimonial de los servidores publicos obligados

4.6: Coordinar 1 campafia publicitaria para la presentacion de declaracion de
situacion patrimonial de tipo anual.

5.1: Otorgar 1,250 constancias-oficios en padron de proveedores a las personas
fisicas o morales que los solicitan

5.2: Capacitar a 10 servidores publicos adscritos a la secretaria de la contraloria a
través del CAPYDE y/o CEFODET de las unidades responsables del programa
presupuestario 000

5.3: Capacitar a 700 servidores publicos en materia de sistemas informaticos
gubernamentales BEOP y Compranet

5.4 Otorgar 525 constancias de registros, revalidaciones o ampliaciones en el
listado de contratistas calificados y laboratorios de pruebas de calidad, a las
personas fisicas 0 morales que los soliciten.

Resumen de la valoracion de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad.

El Pp O002 no cuenta con una estructura solida en cuanto a la logica de causalidad, debido a que no se ha
identificado con claridad la poblacion objetivo; adicionalmente, las actividades atienden a funciones
administrativas que responden mas a un organigrama que a la aplicacion de la Metodologia del Marco Logico.
Por su parte los indicadores estratégicos y de gestion, no representan un reto para la organizacion, puesto que
la evidencia muestra que las metas planteadas, pueden ser conseguidas con relativa facilidad, mientras que
algunos indicadores no miden el desemperio del programa sino el comportamiento de la demanda de los bienes
y servicios que genera.

El programa O002 cuenta con antecedentes de evaluacion, y ha realizado modificaciones tomando en
consideracion las recomendaciones que en su momento emitio la instancia de evaluacién, no obstante, la
implementacion de estas no modifica esencialmente el disefio del programa.

Es unarealidad que la medicion de la corrupcion aun es un reto a nivel nacional y estatal, por lo que es pertinente
generar mecanismos para lograr ese objetivo, a fin de medir los logros del programa y corroborar la logica
causal de las acciones que realiza el programa respecto al combate de la corrupcion.

Fuente: elaboracién propia con base en los siguientes documentos programaticos del Pp O002: ‘Arbol de problemas’;
‘Diagnodstico’; ‘MIR’; ‘Alineacion estratégica’; ‘Analisis de la poblacion objetivo’; ‘Ficha Técnica de Indicadores’.




. Creacidny Diseiio del Pp

1. ;Elproblema o necesidad que busca resolver o atender el Pp cuenta con las siguientes
caracteristicas:

Caracteristicas Cumple

a) Estd identificado en un documento. Si

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacidon que puede ser revertida, de

No

acuerdo con la MML.
c) Contiene a la poblacién o drea de enfoque potencial u objetivo. No
d) Serevisa o actualiza periddicamente? Si

Respuesta general: Si

> El Pp tiene identificado el problema y/o necesidad que busca resolver, y el problema cumple con
dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El planteamiento del problema publico constituye el punto de partida para el disefio de cualquier
intervencion publica, no obstante, el ejercicio de analisis que deriva en dicho planteamiento debe
considerar las caracteristicas contempladas en el presente reactivo.

De acuerdo con los Términos de Referencia, es importante que el problema o necesidad sea
identificado en un documento oficial. Al respecto se observo que la Dependencia definio el problema
publico de la siguiente manera:

“La poblacion afectada por actos ilicitos por parte de servidores publicos percibe que, en la realizacion
y prestacion de tramites y servicios, no existe suficiente control para evitar la corrupcion por parte
de los servidores publicos”




T

Esta redaccion se presenta en el esquema del "arbol del problema” (version Excel), mientras que, en
el formato de "analisis de la poblacidon objetivo” y en el apartado 1.2 (Definicidon del problema) del
Diagnostico, se presenta la siguiente redaccion:

“La poblacion afectada por actos ilicitos de servidores publicos percibe control insuficiente para evitar
la corrupcion”

Derivado de lo anterior, se observd que la Dependencia establecid formalmente el planteamiento del
problema y, por lo tanto, es posible afirmar que se cumple con la caracteristica que se enuncia en el
inciso a) del presente reactivo.

Por otra parte, en el inciso b) se observa si el problema que busca atender el Pp se formula como un
hecho negativo o situacion que puede ser revertida, lo cual implica, de acuerdo con la MML, que este
no se debe presentar como la ausencia de un bien o servicio. Al respecto se observo la oportunidad
de mejorar la redaccion de dicho planteamiento ya que se presenta como la ausencia o "insuficiencia”
de mecanismos de control para evitar la corrupcion.

Una caracteristica mas que se valora en el presente reactivo es si el problema planteado contiene a la
poblacion potencial u objetivo del Pp, y se observé que dicha poblacion es: “La poblacidn afectada
por actos ilicitos por parte de servidores publicos”’, esto quiere decir que la Dependencia considera
que las personas que presentan el problema identificado, no son todos los usuarios de bienes y
servicios publicos, sino solo a aquellos que han sido afectados por un actos ilicitos, lo cual, constituye
un criterio que dificilmente puede adoptar la Secretarfa de la Contraloria, puesto que su mision y vision
colocan a la “ciudadania poblana” como el principal beneficiario de las acciones que pone en marcha
esta Dependencia, por lo anterior, no es posible afirmar que se cumpla con la caracteristica que se
enuncia en el inciso c¢) de este reactivo.

Otro elemento analizado es que el planteamiento del problema no permite evidenciar con claridad
que la necesidad que justifica la creacidon del programa es el "“Combate a la corrupcion”; esta falta de
claridad se propicia al plantear que el problema es relativo a la "percepcién” de la poblacion respecto
al control de la corrupcion, siendo esto visiblemente, un efecto del problema real. Al respecto, cabe
recalcar que, aungue no se disponga de instrumentos que midan la corrupcidon a nivel de la
Administracion Publica Estatal (APE), es importante distinguir el problema real, respecto a las
propuestas de indicadores que han surgido para tener una aproximacion de su medicion.

Asimismo, es pertinente mencionar que el concepto de “percepcion” es empleado por el “Indice
Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno”, el cual puede considerarse como un indicador proxi del
fendmeno de la corrupcion, no obstante, la ultima publicacion de esta medicion se realizd en el afio
2011 y desde entonces no se ha realizado algun estudio adicional, por lo que, se sugiere adoptar la
metodologia de medicidn de INEGI, que maneja indices de prevalencia e incidencia.
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Derivado de lo anterior, se observa resulta necesario mejorar el analisis de identificacion del problema
y se sugiere verificar el Manual de Programacion! que establece o siguiente:

Las caracteristicas de un problema bien planteado son cinco:

Resume la situacion problematica de forma clara y breve.

Se formula como un hecho negativo, 0 como una situacion que debe ser revertida.
Define la poblacion afectada o drea de enfoque.

Describe la situacion de la problematica central.

O

Hace una referencia cuantitativa que permite una verificacion empirica
En este sentido, se sugiere tomar en consideracion el siguiente planteamiento:

‘Para el arfio 2017, 9577 de cada 100 mil?usuarios en el estado de Puebla, fueron victimas de
corrupcion por parte de algun servidor publico en al menos un tramite, pago o solicitud de servicio
que realizaron”

Finalmente, en el inciso d) de este reactivo, se verifica si el planteamiento del problema, se revisa o
actualiza periddicamente, y al respecto se observd que en el apartado 1.3 "Estado actual del problema”
del documento de Diagndstico, se establece que “la revisidon del problema se efectuard cada tres
afios”, de conformidad con la periodicidad de la publicacion del indice Nacional de Corrupcion y Buen
Gobierno (Transparencia Mexicana) asi como las Encuestas Nacionales de Calidad e Impacto
Gubernamental (INEGI)3. Con lo anterior es posible afirmar que se cumple con la caracteristica del
inciso d).

En sintesis: el planteamiento del problema se establecid formalmente en un documento oficial
denominado Diagnostico, en el cual también se ha definido su frecuencia de revision y actualizacion;
no obstante, se observo la oportunidad de mejorar la redaccion de este enunciado a fin de identificar
con claridad el problema publico y la poblacion afectada, por lo que se sugiere tomar en
consideracion la propuesta de planteamiento del problema que elabord la instancia externa de
evaluacion.

1 En la edicion 2017 del Manual de Programacion, se desarrollo el aparatado 2. Definicion del problema, (paginas 59 a 64) mediante
el cual se exponen caracteristicas que debe tener un problema bien planteado. Disponible para su consulta en:
http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=2714

2 La tasa de prevalencia de corrupcion se calcula dividiendo el total de victimas de corrupcion en la entidad federativa, entre la
Poblacion de 18 afios y mas que habita en dreas urbanas de cien mil habitantes y mas que realizé al menos un tramite, pago,
solicitud de servicio o cualquier tipo de contacto presencial con un servidor publico. Dicha poblacion se le define como "Usuarios”
de tramites, pagos y solicitudes de servicios publicos.

3 Macro Conceptual de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) disponible para su consulta en:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/7
02825100667 .pdf

4
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2. (ElDiagnéstico del Pp describe de manera especifica:

Caracteristicas Cumple

a) Elproblema o necesidad identificado y que sera atendido por el Pp. No

b) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y argumentadas

de manera solida o consistente de acuerdo con la MML. No
c) Lajustificacion tedrica o empirica de la intervencion del Pp. Si
d) Cuantificacion, caracterizacion y ubicacion territorial de la poblacion o drea de enfoque que No
presenta el problema o necesidad.
e) Periodo o plazo para su actualizacion? Si

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

El Pp cuenta con un diagnoéstico y cumple con dos de las caracteristicas mencionadas en la
pregunta.

Justificacion:

Siguiendo la linea de analisis planteada en el reactivo anterior, aunque en el documento de
Diagnostico se establece formalmente la definicion del problema: “La poblacion afectada por actos
ilicitos de servidores publicos percibe control insuficiente para evitar la corrupcion”, este enunciado
no especifica con claridad la situacion negativa que el Pp busca combatir, ya que la "percepcion” en
sentido estricto constituye solo un método de medicidn del problema real (la corrupcidn), asimismo,
Nno se enuncia una situacion negativa, sino la ausencia de un bien o servicio (control para evitar la
corrupcion). Derivado de lo anterior, se observo la oportunidad de especificar con mayor claridad el
problema, siguiendo las recomendaciones del Manual de Programacion“, asi como tomar en
consideracion la propuesta de problema planteada en el reactivo anterior.

Es importante mencionar que la elaboracion de un diagndstico robusto facilita el ejercicio de
planeacion, puesto que se dota de un marco conceptual y contextual del problema publico,
integrando también un analisis estadistico de la evolucion del problema y sus implicaciones.

4 Edicion 2017 disponible para su consulta en:
http://www.transparenciafiscal.puebla.gob.mx/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=2714

*
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Otro aspecto que se observa en este reactivo es el analisis de las causas y efectos que derivan del
planteamiento del problema, y transicion hacia la construccion de la MIR, por ello se tomd como base
para el andlisis, el esquema de "Concentrado”® del documento de Diagndstico, el cual muestra la
transicion del arbol de problemas - arbol de soluciones - Resumen Narrativo.

Tabla 5. Transicion del problema central a solucion y proposito de la MIR

Problema central Solucién Propoésito

La poblacion afectada por actos
ilicitos por parte de servidores
publicos percibe que, en la
realizacion y prestacion de tramites y
servicios, no existe suficiente
control para evitar la corrupcion por
parte de los servidores publicos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Concentrado del Pp O002.

La poblacion usuaria percibe que,
en la realizacion y prestacion de
trdmites y  servicios, existe
suficiente control para evitar la
corrupcion  por parte de los
servidores publicos.

Los servidores publicos del
gobierno del estado de puebla que
proporcionan tramites o servicios
disminuyen las conductas que
generan los actos de corrupcion.

Como se ha mencionado anteriormente, se observa la necesidad de verificar el planteamiento del
problema ya que, se redactd como la ausencia de un bien o servicio, puesto que para convertirlo en
solucioén, solo es necesario el cambio de "no existe control..” a "existe control...”; en contraste, al
convertir la solucidn en resumen narrativo, se modifico tanto la poblacidon objetivo como la situacion
deseada, lo cual rompe la transicion logica del problema-solucidon-objetivo y permite inferir que la
construccion de la MIR se realizd partiendo de un objetivo preestablecido y no desde el planteamiento
del problema; esta situacion también se observa en la transicidon de causas a medios y componentes,
lo cual se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 6. Transicion de las causas de primer nivel a medios y componentes de la MIR

Causa (ler nivel)

1. Falta de confianza de |la
ciudadania en las acciones
emprendidas por el gobierno en el
Combate a la corrupcion.

2. Aplicacion ineficiente  del
procedimiento para sancionar a
servidores publicos que incurren en
responsabilidad  administrativa y
recursos sin atender.

3. Dependencias gubernamentales
tienen deficiente apoyo legal.

4.  Enriquecimiento  licito  de
servidores publicos e
incumplimiento de proveedores y
contratistas en contratos.

Medios (1er nivel)

1. Confianza de la ciudadania en las

acciones emprendidas por el
gobierno en el Combate a la
corrupcion.

2. Aplicacion eficiente del
procedimiento para sancionar a
servidores publicos que incurren en
responsabilidad  administrativa vy
recursos atendidos.

3. Dependencias gubernamentales
cuentan con apoyo legal eficiente

4. Situacion patrimonial clara de
servidores publicos

5. Contar con un registro confiable
de unidades compradoras vy

Componentes

1. Acciones de Combate a la
corrupcion ejecutadas.

2. Procedimientos de
responsabilidad administrativa
hasta que causen estado
atendidos

3. Apoyo normativo y juridico a
dependencias y entidades de
la  administracion  publica
estatal brindado, a efecto de
gue su actuacion se apegue a
derecho.

4. Cumplimiento de las
obligaciones que impone la ley

5 Apartado 2.5 pags. 13 a 17 del documento de Diagndstico
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Tabla 6. Transicion de las causas de primer nivel a medios y componentes de la MIR

Causa (ler nivel) Medios (ler nivel) Componentes

5. No contar con un registro ejecutorasen usoy operaciondelos a servidores publicos
confiable de unidades compradoras sistemas informaticos Compranet y  supervisado.
y ejecutoras en uso y operacion de  Bitacora Electronica de obra Publica 5. Unidades compradoras y

los sistemas informaticos Compranet  para su cumplimiento. ejecutoras en uso y operacion
y Bitacora Electronica de obra de los sistemas informaticos
Publica para su cumplimiento. Compranet y Bitacora

Electronica de Obra Publica
para su cumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en la documentaciéon programatica del Pp ©002.

Se resaltd con negritas que el planteamiento de causas responde a la ausencia de bienes o servicios,
esta situacion se suscita desde el planteamiento del problema central, lo cual es metodoldgicamente
incorrecto, debido el ejercicio de andlisis de alternativas, se reduce a la justificacion de acciones
preestablecidas, las cuales generalmente corresponden con las funciones definidas en el Decreto de
Creacidon o en la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal, por lo tanto, es importante rescatar
las recomendaciones del Manual de Programacion que afirma que “este proceso se debe realizar de
manera consensuada, incorporando diversos puntos de vista que den una perspectiva equilibrada de
los factores que inciden en el problema y aquellos que han impedido que este se resuelva’.

Derivado de lo anterior, se concluye que no se cumple con la caracteristica del inciso b), ya que no es
posible afirmar que las causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, se encuentren
estructuradas y argumentadas de manera solida o consistente de acuerdo con la MML, sino que
corresponden una distribucion de funciones guiadas por un documento normativo legal y no por un
analisis causal en torno al problema publico.

Este enfoque tiene severos efectos en la construccion de la MIR, ya que limita la creatividad en el
disefio del programa, impulsando la asignacion de recursos de manera inercial, es decir, que el
gjercicio de los recursos publicos no orienta hacia el combate de un problema publico, sino al
cumplimiento de funciones propias del sector publico.

En el inciso c¢) se verifica si el Diagndstico del Pp, cuenta con una justificacion tedrica o empirica, es
decir, se observa si la dependencia ha realizado una revision bibliografica sobre la puesta en marcha
de politicas publicas que busquen solucionar el mismo problema publico en otro contexto geografico
o historico, esto con la finalidad de contrastar enfoques, valorar las acciones realizadas en casos de
éxito, asi como para verificar la consistencia de las relaciones de causalidad que originan el problema.

Al respecto se encontré que en el apartado 1.5 "Experiencias de atencidon” del documento de
Diagndstico, se exponen los principales elementos del “Programa Nacional de Rendicion de Cuentas
Transparencia y Combate a la corrupcion 2008-2012", por lo que es posible afirmar que se cumple
con esta caracteristica.

*
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No obstante lo anterior, resulta importante identificar en el mismo documento de Diagndstico, si para
el disefio del Pp ©002, se tomod en consideracion alguno de los elementos del Programa Nacional
antes mencionado (en particular lo relativo a la definicidon de la poblacion objetivo del programa) , o
en su defecto, argumentar diferencias y similitudes entre ambos programas; asimismo, es importante
tomar en consideracién la base tedrica de las politicas publicas orientadas a promover la legalidad y
el estado de derecho, por ejemplo, se recomienda consultar la Politica Nacional Anticorrupcion®
elaborada por la Unidad de Vinculacion con el Sistema Nacional Anticorrupcion (UVSNA) vy la
Secretaria de la Funcion Publica el 21 de Mayo de 2018 que es un documento que de consulta de
reciente creacion que concentra referencias académicas en torno al problema de la corrupcion y
contextualiza el caso mexicano.

Una caracteristica mas que debe cumplir el Diagndstico es que contenga una descripcion especifica
de los conceptos poblacionales (cuantificacion, caracterizacion y ubicacion territorial), lo cual no se
cumple, ya que aunque dicho documento contiene un apartado denominado “3.1 Metodologia para
la identificacion de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion®, la informacion que
se desarrolla en este, no tiene consistencia el propdsito del Pp, que coloca al “funcionariado del
gobierno del estado de Puebla” como poblacidn objetivo, mientras que en el diagndstico se definid a
los "Habitantes que integran los 217 municipios del Estado de Puebla que son servidores publicos y/o
usuarios que realizan o requieren tramites y servicios, y que han sido involucrados en un acto de
corrupcion’”.

Finalmente en este reactivo se observa si el Diagnostico ha establecido de manera especifica un
periodo o plazo de actualizacion y al respecto se observo que si se cuenta con dicha informacién, la
cual se muestra en el apartado 1.3 “Estado Actual del problema” en donde establece que la revision
del problema se realizara cada tres afios ya que “...las evaluaciones del [ndice Nacional de Corrupcion
y Buen Gobierno (Transparencia Mexicana) asi como las Encuestas Nacionales de Calidad e Impacto
Gubernamental (INEGI) se realizan en forma bianual”. No obstante, lo anterior, es pertinente
argumentar el desfase la frecuencia de 2 afios que es la frecuencia de las evaluaciones, a 3 afios en la
revision del problema.

En resumen, se verificd que la Dependencia tiene una fortaleza al contar con un documento de
Diagnostico cuyo indice cuenta con los elementos minimos necesarios para justificar la creacion del
programa, no obstante el contenido del mismo presentd oportunidades de mejora principalmente en
la redaccion del problema y sus causas, puesto que se acuerdo con la Metodologia del Marco Ldégico,
no es deseable que se presenten como la ausencia de bienes y/o servicios ya que esto limita el
gjercicio de analisis del problema, reduciéndolo a la elaboracion de formatos que buscan justificar las

6 Disponible para su consulta en: http://cpc.org.mx/wp-content/uploads/2018/06/PNA-UVSNA-1-1.pdf




2 No
b) No
C) Si
9 No
e) No
No

Respuesta Si








































































































































































































































