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Formato CONAC

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion externa de tipo especifica de procesos y resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnologica y de Adultos—Educacion de Adultos (FAETA—EA).

Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa);

27 de julio de 2020 24 de noviembre de 2020

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad

administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Direccion de Evaluacion
Oscar Benigno Lezama Cabrales Subsecretaria de Planeacion

Secretaria de Planeacion y Finanzas

ivo general de la evaluacion:

ibuir a la mejora del funcionamiento, operacién y organizacion de los recursos de los Fondos de Aportaciones del
la entidad, mediante la realizacion de un analisis y valoracion de su ejecucion operativa y resultados
de identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y areas de oportunidad intemas y externas, que
nendaciones que mejoren la eficacia y eficiencia en el manejo de cada uno de los Fondos.

Objetivos especificos de la evaluacion:
=2acion, administracion, ejecucion, gestion y coordinacion institucional de cada
s en la entidad.

5 gestion y operacion de las aportaciones en el estado contribuyen a la
o de los fondos.

e obstaculizan en alguna medida, el desempeno eficaz de cada

operativos de cada uno de los Fondos de Aportaciones son
ogro de los objetivos.

O los programas mejoren las areas de oportunidad
puedan alcanzar sus objetivos de manera eficaz y

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Nota metodologica para la evaluacion de procesos del FAETA—EA
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La evaluacion de procesos se realizo con base en el conjunto de criterios y preguntas que guiaron la identificacion,
mapeo y analisis de los siguientes procesos del fondo evaluado: 1. Proceso de planeacion (8 preguntas); 2. Proceso de
coordinacion interinstitucional e institucional (7 preguntas); 3. Proceso de ejecucion (9 preguntas); 4. Proceso de
monitoreo, seguimiento y control (6 preguntas); 5. Proceso de evaluacion y contraloria social (8 preguntas).

Lo anterior se complemento con la medicion de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los
procesos identificados, cuya valoracion cuantitativa se realizo bajo un esquema de puntuacion de intervalo 0 a 4 donde:

= 0 puntos = el proceso no cumple con el atributo

= 1 punto = entre el 0.01% y 24.99% del proceso cumple con el atributo
= 2 puntos = entre el 256% y 49.99% del proceso cumple con el atributo

= 3 puntos = entre el 50% y 74.99% del proceso cumple con el atributo

= 4 puntos = entre 75% y 100% del proceso cumple con el atributo

Asimismo, la evaluacion de procesos fue complementada con el llenado de 5 anexos (4 a 8) especificados en los TdR
aplicados, asi como con la descripcion de los siguientes elementos:

= Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
= Hallazgos

. Recomendaciones

= Conclusiones

Secciones tematicas y metodologia.

Para el desarrollo de este apartado, se considerara la informacion que se establece en los “Criterios Tecnicos Generales
para la Evaluacion de cada uno de los Fondos de Aportaciones del Ramo 33, por lo que pueden surgir areas de mejora,
oportunidades y fortalezas en materia de resultados con el apoyo de dichos criterios.

La evaluacion se divide en 5 secciones tematicas y 31 preguntas, de las cuales 17 son de respuesta cerrada y 14 de
respuesta abierta, tal como se sefala en el Cuadro:

Secciones tematicas de la evaluacion de resultados

Seccion Preguntas Subtotal

1. Planeacion estratégica 1-9 9

Generacion de la informacion para la rendicion de cuentasy

2 transparencia 10-19 10
3 Calidad de la informacion generada 20-24 5
4 Analisis de los resultados 25-31 7
5 Elementos adicionales (depende del fondo evaluado) - -
Total 31

Criterios generales para responder a las preguntas

Los apartados del uno al cuatro incluyen preguntas especificas, de las cuales 17 deben responderse con base en un
esguema binario sustentando en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el mismo. En los casos en que la respuesta sea “Si”, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 14 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuesta)
se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el mismo.



Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de tres cuartillas, y debera utilizar las “condiciones
generales” establecidas, asi como incluir los siguientes conceptos:

a. Pregunta.
b.  Respuesta binaria ("Si/ No”).

c. Para las respuestas binarias, en los casos en que la respuesta sea “St", el nivel de respuesta (que incluya el
nivel y el criterio);

d.  Elanalisis que justifique la respuesta;

e. Lasfuentes deinformacion utilizadas, en caso de ser publicas la direccion electronica de su ubicacion.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

= Formatos técnicos de recoleccion de informacion.

= Solicitud especifica y/o complementaria de informacion del
Pp evaluado.

Es relevante mencionar que el correo electronico fungio
como medio eficiente de comunicacion para el envio y
recepcion de los datos requeridos, quedando registro de los
trabajos colaborativos.

Cuestionarios
Entrevistas:
Formatos:
>
Otros:
>
Especifique

= Formato de integracion de informacion complementaria.

Utilizado para documentar la informacion obtenida de las
reuniones de trabajo via videoconferencia sostenidas entre
los participantes en el proceso de evaluacion a traves de la
plataforma Google Meet

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Técnicas y modelos utilizados para la evaluacion de procesos del FAETA—EA

Trabajo de campo

De acuerdo con las necesidades de informacion, el tipo de analisis (cualitativo) a realizar y tomando en cuenta la forma
estionar el FAETA-EA en 2019, para recabar los datos necesarios, se aplicaron las siguientes técnicas:

ion documental: la cual consistio en recopilar y seleccionar fuentes de informacion, primarias y
istentes en formato de documentos impresos o electronicos, periodicos, grabaciones, bitacoras,

ntrevistas grupales abiertas (sesiones online): técnica que consistio en un dialogo
ucido de personas (formato clasico de focus group), en este caso integrado por el
ncia Evaluadora, la Unidad Responsable del Fondo evaluado y la Unidad
guiado por topicos objetivo y preguntas detonantes (abiertas o

s se recogera informacion adicional y/o complementaria a los datos de las

po se realizaron de forma remota (online) en cumplimiento de los
acion recomendadas por las autoridades’, ante la situacion de la

ion externa e indirecta que implico que el investigador,
pectador pasivo), se limito a registrar la informacion mas
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relevante de los temas o hechos estudiados sin interaccion o implicacion alguna, en este caso, en los procesos
que se llevaron a cabo para la operacion del Fondo evaluado.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

La organizacion, clasificacion, depuracion y sistematizacion de la informacion recabada se llevo a cabo,
predominantemente, mediante las siguientes técnicas y/o herramientas:

= Triangulacion de datos. Técnica que consistio en la verificacion y comparacion objetiva de la informacion
recopilada en diferentes momentos y bajo distintas técnicas, en este caso durante la investigacion documental
y/o sesiones grupales, con base en fundamentos tedricos o criterios preestablecidos sobre el tema analizado.

= Andlisis de contenido. Técnica que permitio reducir, extraer e incluso sistematizar la informacion objetiva y
relevante contenida en documentos impresos o electronicos, periodicos, grabaciones, bitacoras, publicaciones,
entre otro tipo de registros con grandes volumenes de informacion.

= Alineacion y mapeo de procesos. Herramientas de gestion que permitieron identificar los procesos relacionados
con las actividades sustantivas de una institucion, procurar que estos guardaran un alto grado de consistencia y
coherencia tanto con su cultura (valores institucionales) como con sus acciones, y representarlos graficamente
(utilizando simbolos) con el objetivo de que su interpretacion fuera sencilla.

Técnicas y modelos utilizados para la evaluacion de resultados del FAETA—EA

Técnicas y métodos de aplicacion
Elanalisis y valoracion sistematica del fondo se realizo mediante un método mixto que implico:

a. Trabajode gabinete, que se define como al “conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion
y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, documentos normativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras”. Por lo tanto, dicho trabajo se llevo acabo con base en
la informacion y evidencias documentales proporcionadas por los servidores publicos municipales
responsables de la gestion de las aportaciones en el municipio.

b.  Trabajo de campo, que consistio en la aplicacion de entrevistasy la realizacion de reuniones de trabajo con
los servidores publicos municipales involucrados en los procesos de gestion del fondo.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Hallazgos mas relevantes para la evaluacion de procesos del FAETA—EA

Proceso de Planeacion

. Se observo que la MIR del Pp S006 - Atencion a la demanda de educacion para adultos no fue actualizada la
alineacion y vinculacion a la ultima y vigente version del PED.

. Se considera que un mayor numero de personas participantes en los Subprocesos de Planeacion
aumentaria la eficiencia y mejoraria la calidad del ambiente laboral.

. Se observé que el Programa Institucional del IEEA debe actualizar o especificar explicitamente su vinculacion
con el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024.

Proceso de Coordinacion interinstitucional e institucional

= El mecanismo para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto a los bienes y servicios que ofrece
el programa no es del todo adecuado para este Proceso.

Proceso de Ejecucion

= Seconsidera que el mecanismo denominado ‘Encuesta de satisfaccion anual a usuarios’ como instrumento
del mecanismo para medir la satisfaccion de los beneficiarios no es suficiente para conocer la percepcion en
la satisfaccion de los servicios que ofrece el IEEA.

Proceso de Monitoreo, seguimiento y control




= Se encontro que en el reporte a la MIR Federal del FAETA-EA, no fue positiva en el reporte de avance de
metas en 12 de sus 17 indicadores, ademas de no hallar cumplimiento en el reporte de todos los trimestres
del ejercicio fiscal 2019.

Proceso de Evaluacién y mejora contraloria social

= Se hallo que los DIT tienen un desfase de mas de 2 anos para abordar su implementacion en el proceso
subsecuente de Planeacion, especificamente en el Subproceso de Programacion y el de Presupuestacion.

= Seconsidera como insuficiente el nimero de personas que laboran o participan en el Proceso de Evaluacion
por parte de la Direccion de Evaluacion, instancia que funge como coordinadora. Ya que se halld que el
Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora no ha cumplido en tiempoy forma
con la implementacion de los ASMy tiene un desfase de mas de dos anos fiscales para su consideracion y
tampoco se encontrd informaciéon de caracter publico ni evidencia documental del avance en la
implementacion de los ASM de ejercicios anteriores, por o que es notorio que existe un rezago en os
trabajos responsabilidad de la Direccion de Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas derivado
del escaso personal con el que cuenta y las multiples responsabilidades que tiene a cargo de acuerdo con
la normatividad intermna a la que pertenece.

. Se verificd que el ASPEC no es de acceso publico para el seguimiento 0 monitoreo ciudadano de la
implementacion de los ASM.

. Se observo que hasta el ejercicio fiscal 2019 no existian Lineamientos del SED que regularan de forma clara
el Proceso de Evaluacion y los subprocesos identificados.

. No se identificd un procedimiento documentado especifico para la “Contratacion o Coordinacion de las
evaluaciones externas”.

General

. Se halld que ha habido recorte de personal en los ultimos ejercicios fiscales, en el Gobierno de Puebla, por lo
que el personal remanente, aunque se encuentra capacitado, ha disminuido y pudiera afectar procesos
futuros.

. Se considera que un mayor numero de personas participantes en las areas académicas con un mayor
numero de instalaciones o espacios disponibles aumentaria la cobertura de los programas del IEEA en otras
regiones del estado.

= Seobserva que las afectaciones economicas a nivel macro y micro, afectaran el nivel de recursos federales

disponibles para ser transferidos a las entidades federativas, por lo que podrian presentarse recortes

presupuestarios en los proximos ejercicios fiscales.

Se debe tener en consideracion que tras la pandemia por el SARS-CoV-2 (COVID 19), no se ha anunciado el

levantamiento de nuevos datos estadisticos que permitan tomar decisiones en torno a la adecuacion y

eajuste de la poblacion objetivo o estrategias de cobertura del IEEA.

Hallazgos mas relevantes para la evaluacion de resultados del FAETA—EA

zado al Plan de Trabajo 2019 del IEEA se identifico que, los efectos de la
pueden restringir las comisiones al interior del estado por parte de los
dministrativo. Ademas, de un posible cierre temporal de las plazas

el IEEA, que el programa federal Prospera, en el ano 2018 logro la
iarios por las acciones del IEEA, por lo que, en el gjercicio fiscal
0S necesarios para abatir el rezago educativo. No obstante,
a Prospera en 2020, puede provocar un desincentivo en la

EEA, no se identificd evidencia documental que




Calidad de la informacion generada
Sin hallazgos negativos.
Analisis de resultados

= Solo fue posible acreditar el grado de avance de objetivos a nivel Componentes y Actividades de la MIR
federal del subfondo, dado que, a nivel Fin y Proposito unicamente se reporto la meta del cuarto trimestre del
ejercicio fiscal 2019.

= Anivel estatal, se identifico que, elindicador del Componente 1 de la MIR del Pp S006 no es adecuado, pues,
este no presenta una base suficiente para evaluar su desempeno (carece de la variable con la cual se
compara el desempeno delindicador).

= Elavance de las metas de los indicadores de desempeno correspondientes al Pp SO06 fueron reportadas de
manera irregular durante los cuatrimestres del ejercicio fiscal 2019, lo cual dificulta acreditar el grado de
avance de los objetivos.

= Seidentifico que la mayoria de los indicadores de la MIR federal (12 de 17 indicadores) tuvieron resultados
no positivos durante el ejercicio fiscal 2019, pues tuvieron cumplimientos de metas menores a 60% o
mayores a 130%

. Se observo en el Plan de Trabajo 2019 del IEEA que una de las problematicas economico - administrativa
impide entre otros aspectos, la solventacion de los requerimientos de los procesos administrativos, carencia
de equipos, falta de material educativo. Por lo tanto, se hallo que, recortes presupuestales al fondo inciden
de manera negativa a la consecucion de resultados y logros de metas.

Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con

los temas del programa, estrategia o instituciones.
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2.2.1 Fortalezas:

Principales fortalezas para la evaluacion de procesos del FAETA—EA

Planeacion

= La planeacion estratégica que realizo el IEEA a nivel institucional se considerd oportuna y de gran relevancia para
el posterior Proceso de Ejecucion.

Se tienen identificados los principales subprocesos que permiten cumplir los objetivos del Proceso de Planeacion.

= El IEEA cuenta con instrumentos normativos que permiten acotar los limites de sus funciones en la planeacion de
los recursos del Fondo.

FAETA-

= Los Subprocesos identificados para el Proceso de Planeacion de los recursos del FAETA-EA son conocidos y
aplicados por los actores participantes del Proceso.

= El IEEA conto con el Plan de Trabajo 2019, mediante el cual realizo la planeacion interior de los recursos que le
son asignados por concepto del FAETA-EA.

] La planeacion de los recursos del FAETA-EA, se realizo a nivel estatal mediante el Pp SO06.
Coordinacion interinstitucional e institucional
= Existe una coordinacion interinstitucional e institucional eficaz y pertinente entre el INEAy el IEEA.

= Existe una coordinacion oportuna y pertinente entre el IEEA y las Unidades Administrativas de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas responsables de la planeacion, programacion y presupuestacion del gasto publico
proveniente del FAETA-EA.

= Derivado de las reuniones de trabajo sostenidas con el personal del IEEA, se determino que existe una eficiente y
oportuna comunicacion institucional al interior del mismo Organismo.

= Nose hallo impedimento para el adecuado funcionamiento entre los actores involucrados de este Proceso, y fue
cumplida la normatividad aplicable vigente.

= LLa comunicacion interna y externa es la adecuada para la consecucion de las metas y objetivos del proceso y la
gestion del Fondo.

Ejecucion




= Los instrumentos de normatividad regulan especificamente los limites y alcances del IEEA para ejecutar el FAETA-
EA.

= ELIEEA se apeg¢ a sus atribuciones normativas para la ejecucion del FAETA-EA.

= El IEEA directamente contribuye con la ejecucion del FAETA-EA al cumplimiento de los objetivos del mismo
Fondo.

= Existen mecanismos para verificar que las actividades que realiza el IEEA lleguen a la poblacion objetivo en las
coordinaciones regionales del estado.

Monitoreo, seguimiento y control
= ELSRFT es el sistema informatico federal que permite monitorear el ejercicio, destino y resultados del FAETA-EA.

= A nivel estatal, el SIMIDE y el SEE son los mecanismos informaticos que permiten el monitoreo de los indicadores
estratégicos y de gestion del Pp SO06.

= El FAETA-EA cuenta con una MIR federal completa que facilita el seguimiento de su desempeno.

Ll Los sistemas de monitoreo, seguimiento y control del gasto publico, implementados a nivel estatal, se consideran
adecuados y practicos, cuya operacion es guiada por manuales de usuarios disenados por los responsables de
cada mecanismo.

= Los reportes trimestrales que se generan a partir del SIMIDE y del SEE, permiten conocer los resultados de los
indicadores del Pp S006 a traves del cual se ejercieron los recursos del FAETA-EA, y tomar decisiones en torno a
su desempeno.

Evaluacion y mejora contraloria social

Ll Las metas establecidas en los objetivos de la MIR del Pp S008, para el ejercicio fiscal 2019 tuvieron un nivel de
cumplimiento bueno, ya que registraron un avance en un rango de 95 a 116%.

= Los resultados de los indicadores de la MIR Federal del FAETA-EA, una vez validados, son publicados en el Portal
de Cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, del Gobierno de Puebla, disponible para
consulta en: http//lgcg.puebla.gob.mx/recursos-federales.

= La entidad cuenta con una instancia coordinadora del Sistema de Evaluacion del Desempeno.

= Se identificaron procedimientos administrativos sobre la elaboracion del PAE 2019, la elaboracion de TdR vy el
seguimiento de ASM, los cuales contribuyen a la consecucion de los objetivos del Proceso de Evaluacion de los
Fondos de Aportaciones Federales.

= El IEEA cuenta con un “Documento Institucional de Trabajo (DIT)”, mediante el cual formalizé los compromisos

para laimplementar los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion Especifica de Resultados del
FAETA-EA correspondiente al ejercicio fiscal 2018, el cual fue firmado de comun acuerdo con la Secretaria de
Planeacion y Finanzas

vO que el Proceso de Evaluacion genero los productos necesarios para cumplir la totalidad de las metas
n el PAE, asi como en el Componente de SED del Pp PO04, por lo que se considero suficiente.

n un mecanismo informatico denominado ASPEC que es utilizado para el Seguimiento de
evaluaciones externas del FAETA-EA.

Principales fortalezas para la evaluacion de resultados del FAETA—EA

onoce y cumple con el marco normativo federal y estatal que regula los

vinculados a los objetivos de los diferentes instrumentos de
2024; Programa Sectorial de Educacion 2013 - 2018y 2019 -

s documentados de planeacion, a nivel federal, tiene las
n Diagnostico del Pp S0086, y con un Plan Anual para el

SEE) vy al Sistema de Monitoreo de Indicadores de
p a través del cual se ejercen los recursos del
ema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
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= ELINEA y el IEEA cuentan con el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA); y con el Sistema
de Control de Gestion: los cuales permiten el registro, control y seguimiento del subfondo, de manera vinculada
entre ambos organismos.

= El ejecutor del gasto del subfondo (IEEA) cuenta con mecanismos documentados y sistematizados de
transparencia y rendicion de cuentas sobre la normatividad, desempeno y avance de los recursos financieros del
FAETA - EA.

= ELFAETA - EA cuenta con antecedentes evaluativos desde el ejercicio fiscal 2013.
Calidad de la informacion generada.

= La informacion reportada por el IEEA tanto a nivel federal como a nivel estatal, sobre el avance financiero y de
desempeno de los indicadores se considerd oportuna, confiable, pertinente y actualizada, ademas de estar
sistematizada.

= El FAETA - EA cuenta con informacion sobre su avance, y esta es de acceso publico, lo cual permitio ubicar la
ubicacion geogrdfica (a nivel municipio) y la cuantificacion de los beneficiarios, asi como la rastreabilidad de los
recursos financieros.

Anadlisis de los resultados.

= Los objetivos de la MIR estatal del Pp S006, contribuyen directamente a los objetivos de la MIR federal del
subfondo, principalmente, pues ambos pretenden alcanzar la disminucion del rezago educativo a traves de la
formacion educativa.

= El total de los indicadores identificados en la MIR federal del FAETA - EA se consideraron relevantes, adecuados
y monitoreables.

= A nivel estatal, se identificd que, el total de los indicadores de la MIR del Pp S006 son monitoreables, ya que, sus
medios de verificacion son oficiales, institucionales, y son de acceso publico.

= Se identifico que, la mayoria de los indicadores (7 de 12) de la MIR del Pp S006 tuvieron un nivel de cumplimiento
bueno, dado que, reportaron un avance de metas mayores al 95% y hasta 130% durante el gjercicio fiscal 2019.

2.2.2 Oportunidades:

Principales oportunidades para la evaluacion de procesos del FAETA—EA

Proceso - Planeacion

= Actualizacion de los Manuales de Procedimientos que corresponden a IEEA, ya que su estructura data de dos
administraciones estatales pasadas, y hace referencia planes de desarrollo no vigentes.

= Depuracion y actualizacion de la fraccion |. Normatividad correspondiente al articulo 77 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, en la Plataforma Nacional de Transparencia, respecto a
informacion del IEEA.

= Actualizar la Alineacion del Pp SO06 al nuevo y vigente PED.

= Incrementar el numero de personal adscrito a las areas responsables de los Subprocesos de planeacion,
programacion y presupuestacion, para mejorar la eficiencia del Proceso y Subprocesos.

Proceso - Coordinacion interinstitucional e institucional

= Mejorar la comunicacion entre el IEEAy la Unidad de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Planeaciony
Finanzas, para mantener una documentacion programatica actualizada de acuerdo con los instrumentos vigentes
de planeacion.

Proceso - Ejecucion

= Documentar el procedimiento para ofertar los servicios del IEEA a la poblacion objetivo para mantener la meta anual.
Proceso - Monitoreo, seguimiento y control

= Publicar los resultados del instrumento de Encuesta de satisfaccion anual a usuarios.

Proceso - Evaluacion y mejora contraloria social

= Realizacion de un proceso de revision de los avances en la implementacion de los ASM en el periodo establecido.

= Elaboracion de un procedimiento especifico para la “Contratacion de las evaluaciones externas”.




= Articulacion del proceso de evaluacion y el seguimiento de ASM con los Subprocesos de Programacion y
Presupuestacion.

= Incluir un modulo de acceso publico en el ASPEC.

= Incremento del personal de la Direccion de Evaluacion para abordar las numerosas tareas que fueron identificadas
en el Proceso de Evaluacion.

Principales oportunidades para la evaluacion de resultados del FAETA—EA

Planeacion estratégica
= Laexistencia de una buna coordinacion colaborativa, nacional - estatal permite la consecucion de logros mayores.
Generacion de la informacion para la rendicion de cuentas y transparencia.

= Continuos procesos de capacitacion sobre el usoy maneje del SRFT para los servidores publicos responsables de
realizar los reportes de los Recursos Federales Transferidos.

= Durante el gjercicio fiscal 2019 el FAETA - EA fue sujeto a tres auditorias, una por parte de la ASE, y dos por la SFP,
lo cual contribuye a la rendicion de cuentas transparentes.

Analisis de los resultados.
= La eficacia presupuestal de los recursos globales del FAETA - EA correspondio al 99.61% para el gjercicio fiscal

2019, lo cual implica que, alcanzar el 100% permitiria lograr mayores logros.

2.2.3 Debilidades:

Principales debilidades para la evaluacion de procesos del FAETA—EA

Proceso - Planeacion

= Laalineacion al PED de la MIR del Pp S008, no fue actualizada en la alineacion y vinculacion a la ultima version del
PED.

= El bajo numero de personal limita la capacidad reconocida de los equipos de trabajo en los Subprocesos de
planeacion estratégica, programacion y presupuestacion.

= El Programa Institucional del IEEA debe actualizar su vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024.
Proceso - Coordinacion interinstitucional e institucional

= El mecanismo para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto a los bienes y servicios que ofrece el
programa no es del todo adecuado para este Proceso.

oceso - Ejecucion

o0 de Encuesta de satisfaccion anual a usuarios como instrumento del mecanismo para medir la
0s beneficiarios no es suficiente para levantar una muestra representativa de la poblacion objetivo
ion en la satisfaccion de los servicios que ofrece el IEEA.

niento y control

MIR Federal del FAETA-EA, no fue positiva en el reporte de avance de metas en 12

0s para abordar su implementacion en el proceso subsecuente de
de Programacion y el de Presupuestacion.

1 en el Proceso de Evaluacion por parte de la Direccion de
es insuficiente.

onitoreo ciudadano de la implementacion de los ASM.

jel SED que regularan de forma clara el Proceso de

ion de las evaluaciones externas”.
oordinacion de las Evaluaciones’ externas.

Principales debilidades para la evaluacion de resultados del FAETA—EA
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Generacion de la informacion para la rendicion de cuentas y transparencia.
. No se identifico evidencia documental que corrobore el avance de los ASM por parte del IEEA.

Andlisis de los resultados.

L] Solo fue posible acreditar el grado de avance de objetivos a nivel Componentes y Actividades de la MIR federal
del subfondo, dado que, a nivel Fin y Proposito unicamente se reporto la meta del cuarto trimestre del ejercicio
fiscal 2019.

. A nivel estatal, se identifico que, el indicador del Componente 1 de la MIR del Pp SO06 no es adecuado, pues,

este no presenta una base suficiente para evaluar su desempeno (carece de la variable con la cual se compara
el desempeno del indicador).

. El avance de las metas de los indicadores de desempeno correspondientes al Pp SO006 fueron reportadas de
manera irregular durante los cuatrimestres del ejercicio fiscal 2019, lo cual dificulta acreditar el grado de avance
de los objetivos.

L] Se identificd que la mayoria de los indicadores de la MIR federal (12 de 17 indicadores) tuvieron resultados no
positivos durante el gjercicio fiscal 2019, pues tuvieron cumplimientos de metas menores a 60% o mayores a
130%.

224 Amenazas:

Principales amenazas para la evaluacion de procesos del FAETA—EA

Generales

. Se hallo que ha habido recorte de personal en los ultimos ejercicios fiscales, en el Gobierno de Puebla, por lo que
el personal remanente, aungue se encuentra capacitado, ha disminuido y pudiera afectar procesos futuros.

. Se considera que un mayor numero de personas participantes en las areas académicas con un mayor numero
de instalaciones o espacios disponibles aumentaria la cobertura de los programas del IEEA en otras regiones del
estado.

. Las afectaciones economicas a nivel macro y micro, afectan el nivel de recursos federales disponibles para ser

transferidos a las entidades federativas, por lo que podrian presentarse recortes presupuestarios en los proximos
ejercicios fiscales.

. Tras la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID 19), no se ha anunciado el levantamiento de nuevos datos estadisticos
que permitan tomar decisiones en torno a la adecuacion y reajuste de la poblacion objetivo o estrategias de
cobertura del IEEA

Principales amenazas para la evaluacion de resultados del FAETA—EA

Generales
L] Recortes presupuestales al fondo inciden de manera negativa a la consecucion de resultados y logros de metas.
. Los efectos de la pandemia del virus SARS COV2 pueden restringir las comisiones al interior del estado por parte

de los técnicos - docentes, y personal administrativo. Ademas, de un posible cierre temporal de las plazas
comunitarias.

. Ajustes o supresion de programas federales puede provocar un desincentivo en la inclusion educativa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1  Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Principales conclusiones para la evaluacion de procesos del FAETA—EA

Una vez realizado el analisis completo de la evaluacion de Tipo Procesos aplicada al Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnologica y de Adultos, en especifico al Subfondo Educacion Adultos (FAETA-EA), se llegd a las
conclusiones que a continuacion se comentan.

Respecto al Proceso de Planeacion, que incluye a los Subprocesos de Planeacion Estratégica, Programacion y
Presupuestacion, se observo que se trata de un Proceso normativamente estructurado, solido en su desarrollo y que el
personal involucrado cuenta con la capacitacion y experiencia para su atencion. Se pudo constatar que la entidad
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federativa cuenta con instrumentos normativos de planeacion, programacion y presupuestacion que articulan los
esfuerzos. Para resultados oportunos es importante mantener la articulacion en los Subprocesos.

Después de analizar el Proceso de Coordinacion Interinstitucional e Institucional, se puede describir como fortaleza del
modelo del PbR, ya que la Secretaria de Planeacion y Finanzas ha articulado con eficacia, oportunidad y suficiencia la
participacion de los actores involucrados. En este caso, el IEEA y Secretaria de Planeacion y Finanzas evidenciaron
coordinacion. Vale la pena mencionar que este proceso debe focalizar esfuerzos en mejorar la pertinencia de sus
procedimientos.

Si bien, el logro de sus objetivos como Organismo, el IEEA contribuye con los objetivos del FAETA-EA, el Proceso de
Ejecucion resulto ser el proceso con mas baja calificacion en la valoracion de los cinco procesos evaluados, esto debido
aque, aunque el IEEA realiza una labor muy apegada a sus responsabilidades y atribuciones normativas, no se encontro
evidencia satisfactoria en los reportes de avances de indicadores. Como se menciona en esta evaluacion, el gjercicio
fiscal 2019 en el estado de Puebla fue atipico, hubo multiple transicion en el Titular del Poder Ejecutivo, que afecto sin
duda el quehacer gubernamental, por lo que de cierta manera se pudiera interpretar que hubo afectaciones de
diferentes indoles. Aun asi, el Proceso de Ejecucion se mantuvo firme logrando sus metas establecidas por IEEA en el
Pp S006, que es el Programa presupuestario por el cual se canalizan para su ejecucion los recursos provenientes del
FAETA-EA.

El Proceso de Monitoreo, Seguimientoy Control es un proceso robusto, que cuenta con instrumentos informaticos para
automatizar el monitoreo y el seguimiento de la inversion, los indicadores del desempero y el avance de resultados. Si
bien, convergen diferentes instancias que realizan monitoreo y seguimiento, se encontré que los procedimientos no
son deltodo sufrientes y pertinentes, por lo que se pueden mejorar las practicas de este Proceso. Principalmente, deben
retroalimentar a los ejecutores de los Pp para mejorar su documentacion programatica que permita un seguimiento
apegado y puntual a sus fines y propositos. En el caso del FAETA-EA, se observo que el IEEA no obtuvo resultados
positivos en 12 de los 17 indicadores que se reportaron de la MIR Federal del FAETA-EA; ademas que la MIR Estatal del
Pp S006 no actualizo su alineacion y vinculacion al PED vigente, por lo que es un punto por mejorar, en el monitoreo
futuro para mantener un estandar de calidad de la informacion reportada y en la vigencia de su documentacion
programatica.

Dada la naturaleza de este ejercicio, el Proceso de Evaluacion fue observado con detenimiento con la finalidad de
contribuir a su mejora continua. Después del andlisis de procesos de Evaluacion, se considera que el SED tiene la
oportunidad de aprovechar aspectos diversos dentro de sus alcances, de acuerdo con las atribuciones que tiene la
Secretaria de Planeacion y Finanzas, como automatizar procedimientos y documentar actividades que realiza con
buenos resultados. Es importante mencionar que se hallo vasta informacion respecto al Proceso de Evaluacion, aunque
se observan areas de oportunidad para ampliar el alcance de los resultados de las evaluaciones. Respecto al FAETA-
EA, se identifica una opcion redituable realizar un futuro proceso de evaluacion considerando el Pp S006 y el Plan de
Trabajo del IEEA, que permita obtener resultados apegados a la realizad de la inversion del Fondo ante sus beneficiarios
directos y los servicios que oferta.

En sintesis, el resultado de esta Evaluacion de Procesos pudo establecer que el FAETA-EA es ejecutado respetando
estrechamente la normatividad y que sus procesos y subprocesos se encuentran plenamente identificados por lo
actores involucrados, sin descartar que fueron detectadas areas de oportunidad para su mejora continua, las cuales se
enmarcan.en las recomendaciones derivadas de esta evaluacion.

Principales conclusiones para la evaluacion de resultados del FAETA—EA

Se concluye el analisis de la evaluacion de resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologicay de
Adultos- subfondo de Educacion Adultos (FAETA- EA) exponiendo los siguientes aspectos principales:

En primer lugar, de la planeacion estratégica se constatd que, una de las principales fortalezas del FAETA - EA es el
conocimiento y la aplicacion de la normatividad por parte de ejecutor del gasto, en otras palabras, se observo que, el
IEEA (ejecutor de los recursos del subfondo) se apega a los mecanismos técnicos y administrativos para la ejecucion
de sus acciones y regulacion de los recursos; lo cual, es sugerible mantener la linea de apego normativo como hasta
ahora.

En segundo lugar, si bien, el ejecutor del gasto generainformacion para la rendicion de cuentasy transparencia, este
no ha brindado la atencion suficiente a los ASM, lo que significa que no ha implementado acciones que contribuyan a
la mejora continua de los procesos de gestion y resultados del FAETA - EA, a pesar de contar con compromisos (DIT)
para fortalecer la Gestion para Resultados.

En tercer lugar, se confirmo que el IEEA genera y reporta informacion sobre el avance financiero y de metas de
indicadores tanto a nivel federal como a nivel entidad federativa o estatal, dado que, se identificaron tres sistemas
informaticos oficiales e institucionales al cual el IEEA reporta informacion (SRFT; SIMIDE y SEE), ademas de los sistemas
propios a los que el IEEA reporta de manera coordinada con el INEA (Sistema Automatizacion de Seguimiento y
Acreditacion ‘SASA’; y el Sistema de control de registros de incorporacion, acreditacion y certificacion de los
beneficiarios).
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En cuarto y ultimo lugar, es importante mencionar que el area con mayor oportunidad de mejora es la de ‘Analisis de la
informacion’, puesto que, se observo diversas debilidades en la generacion y reportes de los avances de los indicadores
tanto en la MIR federal, como en la MIR estatal.

Finalmente, se considerod que la ejecucion del FAETA - EA es pertinente en cuanto a planeacion, ejecuciony operacion,
no obstante, en los reportes de avances de resultados presenta oportunidades de mejora que se pueden atender en
futuras ministraciones.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Principales recomendaciones para la evaluacion de procesos del FAETA—EA

L] Actualizar la Alineacion de la MIR del Pp SO06, con la ultima y vigente version del PED.

. Considerar incrementar la estructura del personal para optimizar el proceso

. Actualizar el Programa Institucional del IEEA, explicitamente en su apartado de vinculacion con el PND

. Se debe considerar publicar los resultados del instrumento para dar a conocer la satisfaccion de los beneficiarios
respecto a los bienes y servicios que oferta el Organismo.

. Se debe considerar publicar el instrumento ‘Encuesta de satisfaccion anual a usuarios’ y sus resultados para que
permitiran establecer parametros comparativos entre ejercicios fiscales

. Cumplir con la obligacion del reporte de avance de indicadores en el SRFT de manera oportuna y completa

L] Concatenar los tiempos entre el Proceso de Evaluacion y el Subproceso de Programacion con la finalidad de evitar el
desfase de laimplementacion de los ASM

. Considerar el incremento de la estructura operativa para optimizar el Proceso de Evaluacion

. Se recomienda que el ASPEC cuente con un modulo de acceso libre de clave o contrasena que contenga informacion

de caracter publico para el monitoreo ciudadano en el avance de implementacion de los ASM

L] Se sugiere difundir los Lineamientos del SED de reciente creacion y hacer del conocimiento de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica para su observancia.

. Documentar el procedimiento de “Contratacion o Coordinacion de las evaluaciones externas”

Principales recomendaciones para la evaluacion de resultados del FAETA—EA

. Elaborar una estrategia preventiva de trabajo colaborativo mediante plataformas informaticas para los subprocesos
de planeacion.

. Actualizar la modalidad del servicio, del antes denominado PROSPERA del IEEA, para mantener la atencion a la
poblacion objetivo.

L] Publicar las evidencias del seguimiento y avance en la implementacion de los ASM aceptados.

. Cumplir con cada uno de los reportes trimestrales de los ejercicios fiscales futuros

. Se recomienda cambiar el tipo del indicador actual del Componente 1 del Pp S006, y pasa de ‘Estratégico’ a ‘Gestion’

. Cumplir con cada uno de los reportes trimestrales en el avance de los indicadores en los gjercicios fiscales futuros.

L] Redefinir las metas de acuerdo con los objetivos del FAETA en la entidad y el Plan de Trabajo anual del IEEA.

. Redefinir las metas del Plan de Trabajo del IEEA, de acuerdo con el techo presupuestal historico.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1  Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dra. Martha Laura Hernandez Pérez

4.2 Carg 4.3 Institucion a la que pertenece:

Lider del Proyecto de Evaluacion Herzo Consultoria Financiera S.C.
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4.4  Principales colaboradores:

Dr. Heber Tamayo Cruz Especialista de Evaluacion

45 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: 4.6 Teléfono (con clave lada):

= herzoconsultoriaf@gmail.com
(722) 169 68 68
= datos@herzo.com.mx

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

NehglelcieEl{eHReiple[cMEIGN Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos—
evaluado(s): Educacion de Adultos

52  Siglas: FAETA—EA

53 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Instituto Estatal de Educacion para Adultos

54  Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Judicial

Poder Legislativo Ente Auténomo

55  Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal Estatal X Municipal

56  Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

ara Adultos (IEEA)

Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals) (nombre

Sl completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Datos de contacto: Unidad Administrativa:

Director General

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
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1 Py NS Licitacion X
6.1.1 qu“d'caC'O” Gz MiEcion 4 613 Publica

recta tres Nacional ~ GESAL-049-331/2020
6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:

Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla

6.3  Costo total de la evaluacion: 6.4 Fuente de financiamiento:

$525,000.00 (quinientos veinticinco mil pesos 00/100

M.N.) LV.A. incluido. Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion eninternet de la evaluacion:

v Pagina de Internet oficial del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la Administracion Publica Estatal
. Menu: Resultados de las Evaluaciones del Desempeno 2020

http://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

v' Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

. Informacion publica por sujeto obligado segun el articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Transparencia'y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

https.//consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica xhtml#tarjetalnformativa

7.2 Difusion eninternet del formato:

v' Pagina de Internet oficial del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la Administracion Publica Estatal
= Menu: Resultados de las Evaluaciones del Desempeno 2020
http://evaluacion.puebla.gob.mx/index. php/resultadosevaluaciones
v' Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

. Informacion publica por sujeto obligado segun el articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

https.//consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa
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