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Formato CONAC

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion externa de tipo especifica de procesos y resultados del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica
y de Adultos—Educacion Tecnoldgica (FAETA—ET).

Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

27 de julio de 2020 24 de noviembre de 2020

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a

la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Direccion de Evaluacion
Oscar Benigno Lezama Cabrales Subsecretaria de Planeacion

Secretaria de Planeacion y Finanzas
15 Objetivo general de la evaluacion:

Contribuira.la mejora del funcionamiento, operacion y organizacion de los recursos de los Fondos de Aportaciones del
Ramo 383 en la entidad, mediante la realizacion de un andlisis y valoracion de su ejecucion operativa y resultados obtenidos,
a fin de identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y areas de oportunidad internas y externas, que permitan emitir
recomendaciones que mejoren la eficacia y eficiencia en el manejo de cada uno de los Fondos.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
L] Describir los procesos de planeacion, administracion, ejecucion, gestion y coordinacion institucional de cada uno de

los Fondos de Aportaciones en la entidad.

. Valorar si los principales procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en el estado contribuyen a la
consecucion de los objetivos de cada uno de los fondos.

L] |dentificar aquellos problemas o limitantes que obstaculizan en alguna medida, el desempeno eficaz de cada uno de
los Fondos en la entidad.

L] Valorar en que medida los procesos y subprocesos operativos de cada uno de los Fondos de Aportaciones son
eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de los objetivos.

L] Elaborar recomendaciones especificas para que el o los programas mejoren las areas de oportunidad detectadas,
con el fin de que cada uno de los Fondos puedan alcanzar sus objetivos de manera eficaz y eficiente.

17 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Metodologia utilizada en la evaluacion de procesos del FAETA-ET

La evaluacion de procesos se realizé con base en el conjunto de criterios y preguntas que guiaron la identificacion, mapeo
y analisis de los siguientes procesos del fondo evaluado: 1. Proceso de planeacion (8 preguntas); 2. Proceso de coordinacion
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interinstitucional e institucional (7 preguntas); 3. Proceso de ejecucion (9 preguntas); 4. Proceso de monitoreo, seguimiento
y control (6 preguntas); 5. Proceso de evaluacion y contraloria social (8 preguntas).

Lo anterior se complementod con la medicion de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los
procesos identificados, cuya valoracion cuantitativa se realizd bajo un esquema de puntuacion de intervalo 0 a 4 donde:

= 0 puntos = el proceso no cumple con el atributo

= 1 punto =entre el 0.01% y 24.99% del proceso cumple con el atributo
= 2 puntos = entre el 256% y 49.99% del proceso cumple con el atributo
= 3 puntos = entre el 50% y 74.99% del proceso cumple con el atributo
= 4 puntos = entre 75% y 100% del proceso cumple con el atributo

Asimismo, la evaluacion de procesos fue complementada con el llenado de 5 anexos (4 a 8) especificados en los TdR
aplicados, asi como con la descripcion de los siguientes elementos:

= Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
L] Hallazgos
] Recomendaciones
= Conclusiones
Trabajo de campo

De acuerdo con las necesidades de informacion, el tipo de analisis (cualitativo) a realizar y tomando en cuenta la forma de
gestionar el FAETA_ET en 2019, para recabar los datos necesarios, se aplicaron las siguientes técnicas:

L] Investigacion documental: la cual consistio en recopilar y seleccionar fuentes de informacion, primarias y
secundarias, existentes en formato de documentos impresos o electronicos, periodicos, grabaciones, bitacoras,
publicaciones, etc.

= Sesiones de grupo y/o entrevistas grupales abiertas (sesiones online): técnica que consistio en un dialogo asimétrico
entre un grupo reducido de personas (formato clasico de focus group), en este caso integrado por el personal
designada por la Instancia Evaluadora, la Unidad Responsable del Fondo evaluado y la Unidad Coordinadora de la
Evaluacion, guiado por topicos objetivo y preguntas detonantes (abiertas o semiestructuradas), mediante las cuales
se recogera informacion adicional y/o complementaria a los datos de las evidencias documentales disponibles.

= Es relevante mencionar que dichas sesiones de grupo se realizaron de forma remota (online) en cumplimiento de los
protocolos técnicos de prevencion y medidas de actuacion recomendadas por las autoridades, ante la situacion de
la pandemia por el virus SARS-Cov2 (COVID-19).

= Observacion no participante: técnica de observacion externa e indirecta que implico que el investigador,
manteniéndose al margen del fenémeno estudiado (espectador pasivo), se limito a registrar la informacion mas
relevante de los temas o hechos estudiados sin interaccion o implicacion alguna, en este caso, en los procesos que
se llevaron a cabo para la operacion del Fondo evaluado.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

La organizacion, clasificacion, depuracion y sistematizacion de la informacion recabada se llevo a cabo,
predominantemente, mediante las siguientes técnicas y/o herramientas:

= Triangulacion de datos. Técnica que consistio en la verificacion y comparacion objetiva de la informacion recopilada
en diferentes momentos y bajo distintas técnicas, en este caso durante la investigacion documental y/o sesiones
grupales, con base en fundamentos tedricos o criterios preestablecidos sobre el tema analizado.

= Analisis de contenido. Técnica que permitio reducir, extraer e incluso sistematizar la informacion objetiva y relevante
contenida en documentos impresos o electronicos, periodicos, grabaciones, bitacoras, publicaciones, entre otro tipo
de registros con grandes volumenes de informacion.

. Alineacion y mapeo de procesos. Herramientas de gestion que permitieron identificar los procesos relacionados con
las actividades sustantivas de una institucion, procurar que estos guardaran un alto grado de consistencia y
coherencia tanto con su cultura (valores institucionales) como con sus acciones, y representarlos graficamente
(utilizando simbolos) con el objetivo de que su interpretacion fuera sencilla.

Metodologia utilizada en la evaluacion de resultados del FAETA - ET

El desarrollo de esta evaluacion se realizo bajo las directrices técnicas y metodoldgicas establecidas en los ‘Términos de
Referencia para la evaluacion de Tipo Especifica de Procesos y Resultados de los Fondos de Aportaciones del Ramo 33,
publicados por la Secretaria de Planeacion y Finanzas, y senalados en el PAE 2020.



Enapegoadichos TdR, la evaluacion se efectud mediante un analisis de gabinete, considerando la informacion y evidencias
que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, participantes en este proceso, proporcionaron a esta
Instancia Evaluadora. Asimismo, se realizé la investigacion y andlisis de datos abiertos e informacion de caracter publica
localizados en sitios oficiales de Internet, la cual fue seleccionada y procesada bajo criterios de relevancia, credibilidad y
exactitud.

La metodologia aplicada se basa en 5 apartados tematicos que contemplo un cuestionario de 31 preguntas de evaluacion
distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1. Secciones tematicas de la evaluacion de resultados

Seccion Preguntas Total
I Planeacion estratégica 1a9 9
Il Generacion de la informacion para la rendicion de cuentasy transparencia 10a19 10
lIl. Calidad de la informacion generada 20a24 5
IV. Andlisis de los resultados 25a31 7

V. Elementos adicionales (depende del fondo evaluado) — ——

Total 31

De las 31 preguntas contempladas en estos cinco apartados tematicos, 17 son preguntas que fueron respondidas bajo un
esquema binario ('Si'/'N0o’), justificando con evidencias documentales y argumentos explicitos derivados del analisis
concienzudo de la informacion proporcionada por el ejecutor del Pp.

Para los casos en que las respuestas binarias fueron ‘Si, se otorgo un valor cuantitativo en una escala de 1 a 4 de acuerdo
con el nivel de respuesta senalado de forma especifica en los TdR; mientras que, en el caso de las preguntas cuya respuesta
fue 'NO’, se asigno un valor igual a 0 argumentando vy justificando dicha valoracion. Ademas de 14 preguntas de caracter
abierto, en las cuales no se incluyd una valoracion de nivel de respuesta, no obstante, se plasmo la justificacion y
argumentacion correspondiente.

En el desarrollo de respuesta a las 31 preguntas del cuestionario establecido en los TdR, se consideraron los siguientes
cuatro aspectosilos elementos que justificaron su valoracion, las fuentes de informacion, la congruencia entre respuestas y
los criterios de los niveles de valoracion de las respuestas.

Referente a la recoleccion de la informacion, se disenaron formatos de control de evidencias vy la solicitud especifica de
informacion del Fondo evaluado, para lo cual es relevante mencionar que el correo electronico, fungio como medio eficiente
de comunicacion para el envio y recepcion de los datos requeridos, quedando registro de los trabajos colaborativos;
asimismo, mediante reuniones de trabajo via.videoconferencia, la Instancia Evaluadora tuvo comunicacion e intercambio de
informacion con la Direccion de Evaluacion y la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnologica y de Adultos—Educacion Tecnolégica (FAETA-ET), gjercicio 2019, lo cual permitio profundizar en el anélisis
de las preguntas planteadas en el cuestionario de los TdR aplicados.

Los resultados del analisis FODA se plasmaron en el formato establecido en los TdR, que permitio clasificar las capacidades,
factores y limitantes de acuerdo con cada apartado tematico correspondiente; mientras que la ‘Valoracion final del diseno
del programa’ se obtuvo con base en la valoracion cuantitativa del nivel de respuesta de las 17 preguntas binarias.

Por ultimo, la redaccion de los hallazgos y las recomendaciones se realizo por apartado tematico, para las cuales se sefala
la mejora esperada correspondiente, asi como la Unidad Administrativa responsable, situacion que podra consolidarse
mediante un proceso subsecuente de implementacion de ASM, cuyo objetivo es retroalimentar el ciclo presupuestario y
mejorar el gasto publico.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

w ﬂ
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= Formatos técnicos de recoleccion de informacion.

= Solicitud especifica y/o complementaria de informacion del Pp
evaluado.

Es relevante mencionar que el correo electronico fungio como
medio eficiente de comunicacion para el envio y recepcion de
los datos requeridos, quedando registro de los trabajos
colaborativos.

Cuestionarios:
Entrevistas
Formatos:
=
Otros
x
Especifique

= Formato de integracion de informacion complementaria.

Utilizado para documentar la informacion obtenida de las
reuniones de trabajo via videoconferencia sostenidas entre los
participantes en el proceso de evaluacion a traves de la
plataforma Google Meet

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Técnicas y modelos utilizados en la evaluacion de procesos del FAETA-ET

Trabajo de campo

De acuerdo con las necesidades de informacion, el tipo de analisis (cualitativo) a realizar y tomando en cuenta la forma
de gestionar el FAETA-ET en 2019, para recabar los datos necesarios, se aplicaron las siguientes técnicas:

= Investigacion documental: la cual consistio en recopilar y seleccionar fuentes de informacion, primarias y secundarias,
existentes en formato de documentos impresos o electronicos, periodicos, grabaciones, bitacoras, publicaciones, etc.

= Sesiones de grupo y/o entrevistas grupales abiertas (sesiones online): técnica que consistio en un dialogo asimétrico
entre un grupo reducido de personas (formato clasico de focus group), en este caso integrado por el personal designada
por la Instancia Evaluadora, la Unidad Responsable del Fondo evaluado y la Unidad Coordinadora de la Evaluacion,
guiado por topicos objetivo y preguntas detonantes (abiertas o semiestructuradas), mediante las cuales se recogera
informacion adicional y/o complementaria a los datos de las evidencias documentales disponibles.

Es relevante mencionar que dichas sesiones de grupo se realizaron de forma remota (online) en cumplimiento de los
protocolos técnicos de prevencion y medidas de actuacion recomendadas por las autoridades’, ante la situacion de la
pandemia por el virus SARS-Cov2 (COVID-19).

= Observacion no participante: técnica de observacion externa e indirecta que implico que el investigador,
manteniéndose al margen del fenomeno estudiado (espectador pasivo), se limito a registrar la informacion mas relevante
de los temas o hechos estudiados sin interaccion o implicacion alguna, en este caso, en los procesos que se llevaron a
cabo para la operacion del Fondo evaluado.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

La organizacion, clasificacion, depuracion y sistematizacion de la informacion recabada se llevo a cabo,
predominantemente, mediante las siguientes técnicas y/o herramientas:

= Triangulacion de datos. Técnica que consistio en la verificacion y comparacion objetiva de la informacion recopilada en
diferentes momentos y bajo distintas técnicas, en este caso durante la investigacion documental y/o sesiones grupales,
con base en fundamentos teoricos o criterios preestablecidos sobre el tema analizado.

= Analisis de contenido. Técnica que permitio reducir, extraer e incluso sistematizar la informacion objetiva y relevante
contenida en documentos impresos o electrénicos, periodicos, grabaciones, bitacoras, publicaciones, entre otro tipo de
registros con grandes volumenes de informacion.

= Alineacion y mapeo de procesos. Herramientas de gestion que permitieron identificar los procesos relacionados con
las actividades sustantivas de una institucion, procurar que estos guardaran un alto grado de consistencia y coherencia
tanto con su cultura (valores institucionales) como con sus acciones, y representarlos graficamente (utilizando simbolos)
con el objetivo de que su interpretacion fuera sencilla.

Técnicas y modelos utilizados en la evaluacion de resultados del FAETA-ET

" Disponibles en:

= https://coronavirus.gob.mx/
= https://previenecovid19.puebla.gob.mx/
= http:/ss.puebla.gob.mx/covid-19

H



Trabajo de campo

Referente a la recoleccion de la informacion, se disenaron formatos de control de evidencias y la solicitud especifica de
informacion del Fondo evaluado, para lo cual es relevante mencionar que el correo electronico, fungic como medio eficiente
de comunicacion para el envio y recepcion de los datos requeridos, quedando registro de los trabajos colaborativos;
asimismo, mediante reuniones de trabajo via videoconferencia, la Instancia Evaluadora tuvo comunicacion e intercambio de
informacion con la Direccion de Evaluacion y la Unidad Responsable del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnologica y de Adultos—Educacion Tecnologica (FAETA-ET), ejercicio 2019, lo cual permitio profundizar en el analisis
de las preguntas planteadas en el cuestionario de los TdR aplicados.

Los resultados del analisis FODA se plasmaron en el formato establecido en los TdR, que permitio clasificar las capacidades,
factores y limitantes de acuerdo con cada apartado tematico correspondiente; mientras que la 'Valoracion final del diseno
del programa’ se obtuvo con base en la valoracion cuantitativa del nivel de respuesta de las 17 preguntas binarias.

Por ultimo, la redaccion de los hallazgos y las recomendaciones se realizo por apartado tematico, para las cuales se senala
la mejora esperada correspondiente, asi como la Unidad Administrativa responsable, situacion que podra consolidarse
mediante un proceso subsecuente de implementacion de ASM, cuyo objetivo es retroalimentar el ciclo presupuestario y
mejorar el gasto publico.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Hallazgos mas relevantes de la evaluacion de procesos del FAETA-ET

Proceso de Planeacion

= Se observo que, debido al ano atipico de 2019, por las transiciones del Titular del Ejecutivo, se publicaron dos Planes
Estatales de Desarrollo, implicando doble 0 mas labor de planeacion, programacion y/o presupuestacion de los
Programas presupuestarios. Como el caso del Pp E129, que no fue actualizada la alineacion y vinculacion a la ultima
version del PED.

= Se considera que un mayor numero de personas participantes en los Subprocesos de Planeacion aumentaria la eficiencia
y mejoraria la calidad del ambiente laboral.

Proceso de Coordinacion Interinstitucional e Institucional

= No se hallo impedimento para el adecuado funcionamiento entre los actores involucrados de este Proceso, v fue
cumplida la normatividad aplicable vigente.

= Se considera que el numero de personas participantes en este de Proceso de Coordinacion han sido suficientes, sin
descartar que aumentar la estructura organica redituaria en optimizacion de los Subprocesos.

= Se observo que el mecanismo para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto a los bienes y servicios que
ofrece el programa no es del todo adecuado para este Proceso.

Proceso de Ejecucion

= Se considera que un mayor numero de personas pairticipantes en las dreas académicas con un mayor numero de
instalaciones disponibles aumentaria la cobertura del programa en otras regiones del estado.

= Se observo que el mecanismo de Buzon de Quejas como instrumento del mecanismo para medir la satisfaccion de los
beneficiarios no es suficiente para levantar una muestra representativa de la poblacion objetivo y conocer la percepcion
en la satisfaccion de los servicios que ofrece el CONALEP.

Proceso de Monitoreo, Seguimiento y Control

= Se hallé que ha habido recorte de personal en los ultimos ejercicios fiscales, por lo que el personal, aungue se encuentra
capacitado, ha disminuido y pudiera afectar procesos futuros.

= Se observo que en el reporte a la MIR Federal del FAETA-ET, no se encontro reporte de avance de meta en el nivel Fin,
por lo que quedo sin resultado es valor en el gjercicio fiscal 2019.

Proceso Evaluacion
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No se hallo evidencia suficiente y determinante que los compromisos de aceptados de ASM que contienen los DIT se
hayan implementado.

Se encontro que los DIT tiene un desfase de mas de 2 anos para abordar su implementacion en el proceso subsecuente
de Planeacion, especificamente en el Subprocesos de Programacion.

Si bien cuentan con TdR para los diferentes tipos de evaluacion no se hallo documentado los criterios metodologicos
para la determinacion o la integracion publica de los Términos de Referencia.

Se observo que es importante considerar incrementar el numero de personas que laboran o participan en el Proceso de
Evaluacion para no saturar con actividades al actual personal.

Se hallo que el ASPEC no es de acceso publico para el seguimiento o monitoreo ciudadano de la implementacion de los
ASM.

Se encontro gue no se tiene documentado un Subproceso especifico para la ‘Coordinacion de las Evaluaciones’ en si,
ya que no fue hallada dentro de la informacion documentada sino se considera implicito en las tareas por normativa.

Se observo que hasta el ejercicio fiscal 2019 no existian Lineamientos del SED.

Se hallo que solo uno de los seis Subprocesos de Evaluacion se encuentra sistematizado.

Hallazgos mas relevantes de la evaluacion de resultados del FAETA-ET

Planeacion estratégica

Se encontro que el Programa Institucional del CONALEP hace alusion a la vinculacion con la Vision del Eje 2. Politica
Social, del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), sin embargo, se omite referencia a algun objetivo especifico del
PND.

Se hallo que la alineacion de la MIR del Pp E129, gjercicio fiscal 2019, no se encuentra actualizada con el Plan Estatal de
Desarrollo Vigente 2019-2024.

Generacion de informacion para la rendicion de cuentas y transparencia

Se encontré que se deben de actualizar la informacion documental, en especifico los manuales de procedimientos,
publicados en la Plataforma Nacional de Transparencia; ya que presentan un sustancial desfase de mas de ocho anos,
tiempo en el que han transcurridos tres administraciones federales y estatales.

No se identificd evidencias de que, el CONALEP Puebla cuente con mecanismos de participacion ciudadana en el
seguimiento del gjercicio de los recursos.

No se hallo evidencia de que la Secretaria de Planeacion y Finanzas, de seguimiento puntual a las distintas etapas del
Mecanismos implementado para el Seguimiento de los ASM con la finalidad de cerrar el proceso de evaluacion de
desempeno.

Calidad de la informacion generada

Sin hallazgos negativos.

Analisis de resultados

Se observo que elindicador nivel Fin de la MIR Federal no conto con una meta, la cual de acuerdo con su frecuencia de
medicion (anual) debid ser capturada en el SRFT en el cuarto Trimestre, por lo que se considerd que no permite acreditar
el grado de avance de los objetivos.

No se reportd avances delindicador en ningun trimestre en el ejercicio 2019, del nivel Fin de la MIR Federal dado que, de
acuerdo con el CONALEP Puebla, los colegios estatales solo pueden capturar los indicadores de Propdsito,
Componentes y Actividades.

Se observo que las metodologias aplicadas para esta Evaluacion de Procesos y Resultados del FAETA-ET no se abordan
pertinentemente, puesto que las preguntas utilizadas no son claras en cuanto al enfoque de analisis e interpretacion que
debe aplicarse.

Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los

temas del programa, estrategia o instituciones.

221 Fortalezas:



Principales fortalezas de la evaluacion de procesos del FAETA-ET

Planeacion

. La planeacion estratégica que realizo el CONALEP a nivelinstitucional se considero oportunay de gran relevancia para
el posterior Proceso de Ejecucion.

. Se tienen identificados los principales subprocesos que permiten cumplir los objetivos del Proceso de Planeacion.

. El CONALEP cuenta con instrumentos normativos que permiten acotar los limites de sus funciones en la planeacion de
los recursos del Fondo.

. Los Subprocesos identificados para el Proceso de Planeacion de los recursos del FAETA-ET son conocidosy aplicados
por los actores participantes del Proceso.

. El CONALEP conto con el Programa Operativo Anual 2019, mediante el cual realizo la planeacion interior de los
recursos que le son asignados por concepto del FAETA-ET.

. La planeacion de los recursos del FAETA-ET, se realizo a nivel estatal mediante el Pp E129.
Coordinacion interinstitucional e institucional

L] Existe una coordinacion interinstitucional e institucional eficaz y pertinente entre el CONALEP Nacional y el CONALEP
Puebla.

L] Existe una coordinacion oportuna y pertinente entre el CONALEP vy las Unidades Administrativas de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas responsables de la planeacion, programacion y presupuestacion del gasto publico proveniente
del FAETA-ET.

L] Derivado de las reuniones de trabajo sostenidas con el personal del CONALEP, se determind que existe una eficiente y
oportuna comunicacion institucional al interior del mismo Organismo.

o se halld impedimento para el adecuado funcionamiento entre los actores involucrados de este Proceso, y fue
cumplida la normatividad aplicable vigente.

Lacomunicacion internay externa es la adecuada para la consecucion de las metas y objetivos del proceso y la gestion
del Fondo.

ormatividad regulan especificamente los limites y alcances del CONALEP para ejecutar el FAETA-

iones normativas para la ejecucion del FAETA-ET.
del FAETA-ET al cumplimiento de los objetivos del mismo Fondo.

idades que realiza el CONALEP lleguen a la poblacion objetivo.

nitorear el ejercicio, destino y resultados del FAETA-ET.

ormaticos que permiten el monitoreo de los indicadores

eguimiento de su desempeno.

o, implementados a nivel estatal, se consideran
uarios disenados por los responsables de cada

E, permiten conocer los resultados de los
ETA-ET, y tomar decisiones en torno a su
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. Las metas establecidas en los objetivos de la MIR del Pp E129, para el gjercicio fiscal 2019 tuvieron un nivel de
cumplimiento bueno, ya que registraron un avance en un rango de 95 a 115%.

= Los resultados de los indicadores de la MIR Federal del FAETA-ET, una vez validados, son publicados en el Portal de
Cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, del Gobierno de Puebla, disponible para consulta en:
http:/lgcg.puebla.gob.mx/recursos-federales.

= La entidad cuenta con una instancia coordinadora del Sistema de Evaluacion del Desempeno.

= Se identificaron procedimientos administrativos sobre la elaboracion del PAE 2019, la elaboracion de TdR vy el
seguimiento de ASM, los cuales contribuyen a la consecucion de los objetivos del Proceso de Evaluacion de los Fondos
de Aportaciones Federales.

. El CONALEP cuenta con un “Documento Institucional de Trabajo (DIT)”, mediante el cual formalizo los compromisos
para la implementar los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion Especifica de Resultados del
FAETA-ET correspondiente al ejercicio fiscal 2018, el cual fue firmado de comun acuerdo con la Secretaria de
Planeacion y Finanzas

= Se observo que el Proceso de Evaluacion genero los productos necesarios para cumplir la totalidad de las metas
establecidas en el PAE, asi como en el Componente de SED del Pp PO04, por lo que se considero suficiente.

= La entidad cuenta con un mecanismo informatico denominado ASPEC que es utilizado para el Seguimiento de los ASM
derivados de las evaluaciones externas del FAETA-ET.

Planeacion estratégica

= Satisfactorio identificacion y apego a la normatividad federal y estatal aplicable que regula la aplicacion del FAETA-ET.
L] Estrecha vinculacion de los objetivos del Fondo con los instrumentos de planeacion (PND, PED)

= El Fondo cuenta con procedimientos documentados para su planeacion.

Generacion de la informacion para la rendicion de cuentas y transparencia

= El CONALEP cuenta con herramienta informaticas que le permiten generar bases de datos y sistematizar procesos,
respecto a la aplicacion del Fondo.

= Se cuenta con Diagnostico de necesidades que contempla la estimacion de la poblacion objetivo, la cobertura y las
metas.

. Cuenta con el Programa presupuestario E129 con su respectiva estructura analitica y documentacion programatica.
= La aplicacion de los recursos del Fondo es monitoreado mediante el seguimiento al Pp E129.

. Se cuenta con informacion documentada del cumplimiento de los reportes trimestrales federales y estatales.
Calidad de la informacion generada

. La entidad federativa genera y reporta para monitorear el desempeno del fondo a nivel federal y cumple con las
caracteristicas de oportunidad, confiabilidad, pertinencia, sistematizacion y actualizacion.

. La informacion reportada del avance en la consecucion de los objetivos del fondo es verificable, permite ubicar
geograficamente su contribucion, cuantifica los beneficiarios, rastrea los recursos para alcanzar los resultados y explica
y justifica las razones de modificacion de las metas.

Anadlisis de resultados

L] Los resultados de la aplicacion de los recursos del Fondo en 2019 contribuyen al logro de los objetivos de la MIR federal
del FAETA-ET.

L] Los indicadores estratégicos federales y estatales contaron las caracteristicas de relevancia, adecuado, monitoreable
y medibles.

= Seconto con resultados de los indicadores del desempeno y fueron verificables los avances en el cumplimiento de las
metas, que fueron alcanzadas con resultado bueno.



. La cobertura de la aplicacion fue en el 100% de los planteles del CONALEP.

. La eficacia presupuestal del Fondo fue del 100%.

2.2.2 Oportunidades:

Principales oportunidades de la evaluacion de procesos del FAETA-ET

Planeacion
= Actualizacion de los Manuales de Procedimientos que corresponden a CONALEP.

= Depuracion y actualizacion de la fraccion |. Normatividad correspondiente al articulo 77 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, en la Plataforma Nacional de Transparencia, respecto a
informacion del CONALEP.

= Actualizar la Alineacion al nuevo PED del Pp E129.

= Incrementar el numero de personal adscrito a las dreas responsables de los Subprocesos de planeacion, programacion
y presupuestacion, para mejorar la eficiencia del Proceso y Subprocesos.

Coordinacion interinstitucional e institucional

= Mejorar lacomunicacion entre el CONALEPy la Unidad de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, para mantener una documentacion programatica actualizada de acuerdo con los instrumentos vigentes de
planeacion.

onitoreo y seguimiento y control

os resultados del instrumento de Satisfaccion al Cliente.

ntraloria social

evision de los avances en la implementacion de los ASM en el periodo establecido.
oecifico para la “Contratacion de las evaluaciones externas”.

el seguimiento de ASM con los Subprocesos de Programacion y

ara abordar las numerosas tareas que fueron identificadas en el

Principales oportunidades de la evaluacion de resultados del FAETA-ET

5 del estado, por parte del CONALEP, ejecutor del
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= Realizaruna metaevaluacion de los gjercicios realizados en los ultimos 3 anos, con el proposito de identificar las fortalezas
y las debilidades de las metodologias utilizadas para valorar el desempeno del FAETA-ET en dicho periodo.

223 Debilidades:

Principales debilidades de la evaluacion de procesos del FAETA-ET

Planeacion
= Laalineacion al PED de la MIR del Pp E129, no fue actualizada en la alineacion y vinculacion a la ultima version del PED.

= Elbajo numero de personal limita la capacidad reconocida de los equipos de trabajo en los Subprocesos de planeacion
estratégica, programacion y presupuestacion.

= El Programa Institucional del CONALEP debe actualizar su vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024.
Coordinacion interinstitucional e institucional

= El mecanismo para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto a los bienes y servicios que ofrece el programa
no es del todo adecuado para este Proceso.

Ejecucion
= Elmecanismo de Buzon de Quejas como instrumento del mecanismo para medir la satisfaccion de los beneficiarios no

es suficiente para levantar una muestra representativa de la poblacion objetivo y conocer la percepcion en la satisfaccion
de los servicios que ofrece el CONALEP.

Monitoreo y seguimiento y control

= Se observo que en el reporte a la MIR Federal del FAETA-ET, no se encontré reporte de avance de meta en el nivel Fin,
por lo que quedd sin resultado es valor en el gjercicio fiscal 2019.

Evaluacion y mejora contraloria social

= Los DIT tienen un desfase de mas de 2 anos para abordar su implementacion en el proceso subsecuente de Planeacion,
especificamente en el Subprocesos de Programacion y el de Presupuestacion.

= Elnumero de personas que laboran o participan en el Proceso de Evaluacion por parte de la Direccion de Evaluacion,
instancia que funge como coordinadora, es insuficiente.

= ELASPEC no es de acceso publico para el seguimiento o monitoreo ciudadano de laimplementacion de los ASM.

= Hasta el gjercicio fiscal 2019 no existian Lineamientos del SED que regularan de forma clara el Proceso de Evaluacion y
los subprocesos identificados.

= No se identificd en la documentacion de caracter publico, como por ejemplo en los ‘Manuales de Procedimientos de la
Administracion Publica Estatal’, un procedimiento especifico para la “Contratacion de las evaluaciones externas”.

= No se tiene documentado un procedimiento especifico para la ‘Coordinacion de las Evaluaciones’ externas.
Principales debilidades de la evaluacion de resultados del FAETA-ET
Planeacion estratégica

= El Programa Institucional del CONALEP hace alusion a la vinculacion con la Vision del Eje 2. Politica Social, del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), sin embargo, se omite referencia a algun objetivo especifico del PND.

= Laalineacion de la MIR del Pp E129, ejercicio fiscal 2019, no se encuentra actualizada con el Plan Estatal de Desarrollo
Vigente 2019-2024.

Generacion de la informacion para la rendicion de cuentas y transparencia.

= La informacion normativa competencia del CONALEP en la Plataforma Nacional de Transparencia se encuentra
desactualizada.
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= El CONALEP Puebla no cuenta con mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento del ejercicio de los
recursos.

= La Secretaria de Planeacion y Finanzas, no evidencia que dé seguimiento puntual a las distintas etapas del Mecanismos
implementado para el Seguimiento de los ASM con la finalidad de cerrar el proceso de evaluacion de desempeno.

Andlisis de los resultados.

= Elindicador nivel Finde la MIR Federal no conto con una meta, la cual de acuerdo con su frecuencia de medicion (anual)
debio ser capturada en el SRFT en el cuarto Trimestre, por lo que se considerd gue no permite acreditar el grado de
avance de los objetivos.

= No se reporto avances delindicador en ningun trimestre en el ejercicio 2019, del nivel Fin de la MIR Federal dado que, de
acuerdo con el CONALEP Puebla, los colegios estatales solo pueden capturar los indicadores de Proposito,
Componentes y Actividades.

= En las metodologias aplicadas para esta Evaluacion de Procesos y Resultados del FAETA-ET no se abordan
pertinentemente, puesto que las preguntas utilizadas no son claras en cuanto al enfoque de analisis e interpretacion que
debe aplicarse.

224 Amenazas.

Principales amenazas de la evaluacion de procesos del FAETA-ET

Generales

Se hallo gue en ha habido recorte de personal en los ultimos ejercicios fiscales, por lo que el personal remanente, aunque
se encuentra capacitado, ha disminuido y pudiera afectar procesos futuros.

Se considera que un mayor numero de personas participantes en las areas académicas con un mayor numero de
instalaciones disponibles aumentaria la cobertura de los programas del CONALEP en otras regiones del estado.

Las afectaciones economicas a nivel macro y micro, afectan el nivel de recursos federales disponibles para ser transferidos
a las entidades federativas, por lo que podrian presentarse recortes presupuestarios en los proximos ejercicios fiscales.

Tras la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID 19), no se ha anunciado el levantamiento de nuevos datos estadisticos que
permitanstomar decisiones en tomo a la adecuacion y reajuste de la poblacion objetivo o estrategias de cobertura del
CONALEP.

Principales amenazas de la evaluacion de resultados del FAETA-ET

Generales

Tras la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID. 19), no se ha anunciado el levantamiento de nuevos datos estadisticos que
permitan tomar decisiones en torno a la adecuacion y reajuste de la poblacion objetivo o estrategias de cobertura del
CONALEP.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Principales conclusiones de la evaluacion de procesos del FAETA-ET

La evaluacion de Tipo Procesos aplicada al Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos, en
especifico al Subfondo Educacion Tecnologica (FAETA-ET), arrojo las siguientes conclusiones.

El Proceso de Planeacion, que contemplo los Subprocesos de Planeacion Estrategica, Programacion y Presupuestacion, se
observo gue se trata de un Proceso solido y normativamente estructurado, que cuenta con personal capacitado e identifica
sus tiempos y periodos para su desarrollo y atencion. Ademas, cuenta con instrumentos de planeacion, programacion y
presupuestacion que articulan los esfuerzos. Su area de mejora es establecer concatenaciones en las fases del ciclo
presupuestario para resultados oportunos en general.
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El Proceso de Coordinacion Interinstitucional e Institucional después de analizarlo y valorarlo en el desarrollo de esta
Evaluacion de Procesos, se hallo como una fortaleza del modelo del PbR, ya que ha articulado con eficacia, oportunidad y
suficiencia la participacion de los actores involucrados, que son CONALEP y Secretaria de Planeacion y Finanzas. Este
proceso debe focalizar esfuerzos en mejorar la pertinencia de sus procedimientos.

El Proceso de Ejecucion resulto ser el proceso con mas alta calificacion de los evaluados, ya que se observo que el CONALEP
realiza una labor muy apegada a sus responsabilidades y atribuciones normativas. Ellogro de sus objetivos como Organismo
contribuye con los objetivos del FAETA-ET. Como se menciona en esta evaluacion, el ejercicio fiscal 2019 en el estado de
Puebla fue atipico, hubo multiples transiciones en el Titular del Poder Ejecutivo, que afecto sin duda el quehacer
gubernamental, por lo que hace relevante la solidez del Proceso de Ejecucion por que se mantuvo firme logrando sus metas
establecidas en el Pp E129, que es Programa presupuestario por el cual se canalizan para su ejecucion los recursos
provenientes del FAETA-ET.

El Proceso de Monitoreo, Seguimiento y Control €s un proceso robusto, que cuenta con instrumentos informaticos para
automatizar el monitoreo y el seguimiento de la inversion, los indicadores del desempeno y el avance de resultados. Si bien,
convergen diferentes instancias que realizan monitoreo y seguimiento, se encontro que los procedimientos no son del todo
suficientes y pertinentes, por lo que se pueden mejorar las practicas de este Proceso. Principalmente, deben retroalimentar
a los ejecutores de los Pp para mejorar su documentacion programatica que permita un seguimiento apegado y puntual a
susfinesy propositos. Enelcaso del FAETA-ET, se observo que la MIRdel Pp E129 no se actualizo su alineacion y vinculacion
al PED vigente, por lo que es un punto para mejorar en el monitoreo futuro para mantener un estandar de calidad de la
informacion y la inversion consistente.

El Proceso de Evaluacion, dada la naturaleza de este proceso, fue observado con detenimiento con la finalidad de contribuir
a sumejora continua. Se considera que el SED tiene la oportunidad de aprovechar aspectos diversos dentro de sus alcances,
de acuerdo con las atribuciones que tiene, como automatizar procedimientos y documentar actividades que realiza con
buenos resultados. Es importante mencionar que se hallo vasta informacion respecto al Proceso de Evaluacion, aunque se
observan areas de oportunidad para ampliar el alcance de los resultados de las evaluaciones. Respecto al FAETA-ET, se
identifica una opcion redituable realizar un futuro proceso de evaluacion considerando el Pp E129y el Programa Operativo
Anual del CONALEP, que permita obtener resultados apegados a la realizad de la inversion del Fondo ante sus beneficiarios
directos.

En general, como resultado de esta Evaluacion de Procesos se pudo distinguir que el FAETA-ET es aplicado bajo criterio
normados mediante procesos plenamente identificados, que pueden mejorar.

Principales conclusiones de la evaluacion de resultados del FAETA-ET

Despugs de este extenso andlisis de la evaluacion de resultados, se concluye lo siguiente.

Una fortaleza en la aplicacion del FAETA-ET se encuentra en la planeacion estratégica para la ejecucion del Fondo, ya que
se observo que se tiene un amplio y claro conocimiento de la normatividad aplicable y se pudo verificar que es muy
consistente este proceso y estrictamente apegado al marco legal competente, ademas de haber cumplido con los tiempos
generando una contribucion a los objetivos del FAETA-ET en el estado de Puebla.

La generacion de informacion para la rendicion de cuentas y transparencia cuenta con herramientas informaticas que ha
permitido sistematizar procedimientos y generar bases de datos, ha cumplido en tiempo y forma con los reportes y
seguimiento de avances, tanto ante las instancias federales como estatales. Se observd que se requiere actualizar
documentos de caracter publico, que son sustanciales para el desempeno alinterior del CONALEP, como son los manuales
de procedimientos que presentan un rezago marcando en comparacion con otros organismos estatales.

El cumplimento verificado de la informacion competente al CONALEP se observd completo, ademas, se observo
coordinacion entre el ejecutor del Fondo, el CONALEP, y la Secrestaria de Planeacion y Finanzas, en la ejecucion del FAETA-
ET destacando la calidad de informacion reportada.

Del andlisis de resultados, se observo el cumplimiento total en lo competente al CONALEP Puebla. Sin embargo, debido a
que las entidades federativas no tienen disponible la opcion de reporte de la meta nacional del Fin de la MIR Federal del
FAETA-ET, no fue posible reportar la contribucion estatal del CONALEP Puebla, a las metas nacionales. Por lo demas cumple
destacadamente con lo revisado de sus indicadores estatales y federales.

Se considera, que la ejecucion del FAETA-ET es consistente y solida.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Principales recomendaciones de la evaluacion de procesos del FAETA-ET

= Actualizar lainformacion de la estructura analitica de la MIR con los instrumentos de planeacion vigentes, tanto del orden
Federal como Estatal.
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= Incrementar el numero de personas capacitadas para laborar en las areas responsables de los Subprocesos de
planeacion estratégica, programacion y presupuestacion

= Contratar a personal capacitado y calificado para optimizar la Coordinacion Interinstitucional

= Instrumentar un mecanismo fisico o virtual (pudiera ser un formato de valoracion o encuesta) para medir la satisfaccion
de los beneficiarios (estudiantes o padres de familia) en la recepcion de los servicios educativos recibidos.

= Incrementar la matricula en el estado para una mayor cobertura de beneficios del FAETA-ET, pudiendo ofertar programas
semipresenciales aprovechando las tecnologias de la informacion y comunicacion para optimizar el uso de las actuales
instalaciones.

= Instrumentar un mecanismo fisico o virtual (pudiera ser un formato de valoracion o encuesta) de facil acceso y amplia
difusion para medir la satisfaccion en la ejecucion de los programas de estudio por parte de los los estudiantes, padres
de familiay docentes.

= Mantener al personal calificado para no afectar el Proceso de Monitoreo, Seguimiento y Control en la Direccion de
Programacion, Seguimiento y Analisis del Gasto

= Proponer a la SHCP mecanismo de reporte de contribucion al indicador Fin de la MIRdel FAETA-ET
= Se recomienda publicar informe de la implementacion de Aspectos Susceptibles de Mejora de evaluaciones anteriores.

= Se sugiere altamente concatenar los Subprocesos de Evaluacion y Programacion para evitar el desfase en la
implementacion de los aspectos susceptibles de mejora.

= Se recomienda publicar en el Portal del SED los criterios metodologicos con los cuales se determinan la integracion de
los Términos de Referencia de cada tipo de evaluacion en proximos ejercicios fiscales.

= Se recomienda incrementar el personal de estructura gue conforman a la Direccion de Evaluacion de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas ya que se identificaron desfases en entregas de productos que se generan el Procedimiento de
ntegracion de DIT y las actividades inherentes.

e recomienda que el ASPEC cuente con un modulo de acceso libre de clave o contrasena que contenga informacion
de caracter publico para el monitoreo ciudadano en el avance de implementacion de los ASM.

Se sugiere apremiantemente documentar y publicar un Subproceso especifico para la ‘Coordinacion de las
iones’, de la Direccion de Evaluacion, de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

ir los Lineamientos del SED de reciente creacion y hacer del conocimiento de las dependencias y
acion Publica para su observancia.

izacion informatica de los Subprocesos de Evaluacion como la integracion del PAE, la
dologicos) y coordinacion de los procesos de evaluacion, gue aun no cuentan con
para el trabajo colaborativo en linea.

Principales recomendaciones de la evaluacion de resultados del FAETA-ET

del CONALEP con los objetivos del PND 2019-2024 incluyendo la
ibuyen a las metas del Fondo

on el PED 2019-2024 vigente
eguimiento del ejercicio de los recursos; siendo opciones

publicos (fisicos o virtuales), seguimiento con comités

M aceptados y el avance de implementacion

atal a la meta nacional del nivel Fin de la MIR
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= Serecomienda elaborary publicar primeramente los criterios metodologicos que soportan la posterior integracion de las
metodologias estatales de evaluacion para un programa especifico con base en las necesidades de evaluacion definidas
previamente

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1  Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dra. Martha Laura Hernandez Pérez

4.2 Cargo: 4.3 Institucion a la que pertenece:

Lider del Proyecto de Evaluacion Herzo Consultoria Financiera S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Heber Tamayo Cruz

Especialista de Evaluacion

Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica

yde Adultos - Educacion Tecnolégica

45 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: 4.6 Teléfono (con clave lada):

= herzoconsultoriaf@gmail.com
(722) 169 68 68
= datos@herzo.com.mx

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

\elnlelcReEIRIBENsIele|EINEISN Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos—Educacion
evaluado(s): Tecnologica

5.1

FAETA-ET

b2 Siglas: FAETA—ET
5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s):

Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Puebla

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Judicial
Poder Legislativo Ente Autbnomo
55 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal Estatal X Municipal

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
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Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Puebla

Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo,

o2 correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Datos de contacto: Unidad Administrativa:

Directora del Colegio de
Silvia Esther Pérez Ceballos. Educacion Profesional
Técnica del Estado de Puebla

Subdirector de

Carlos Enrique Garcia Sanchez Administraciony Finanzas

Subjefe Tecnico Especialista

Angel Fernando Maldonado Mauricio .
de Planeacion

Encargado de  Servicios

Jesus Benitez Mendoza Administrativos

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

e S Licitacion X
6.1.1 quUd'CaC'O” 1o [Nvitacion a 6.1.3  Publica

recta tres Nacional ~ GESAL-049-331/2020
6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla

6.3 Costo total de la evaluacion: 6.4 Fuente de financiamiento:

$525,000.00 (quinientos veinticinco mil pesos 00/100 M.N.)
I.V.A. incluido.

Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

v* Pagina de Internet oficial del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la Administracion Publica Estatal
= Menu: Resultados de las Evaluaciones del Desempeno 2020
http://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

v" Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
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= Informacion publica por sujeto obligado segun el articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla

https.//consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica xhtml#tarjetalnformativa

7.2 Difusion en internet del formato:

v’ Pagina de Internet oficial del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la Administracion Publica Estatal
= MenuU: Resultados de las Evaluaciones del Desempeno 2020
http://evaluacion.puebla.gob.mx/index php/resultadosevaluaciones
v' Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

= Informacion publica por sujeto obligado segun el articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica xhtml#tarjetalnformativa
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