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i. INTRODUCCION

De acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020 del Gobierno del Estado de Puebla, que
tiene por objetivo, “establecer un programa anual de trabajo, en el marco del Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED) de la Administracion Publica Estatal, que coordine de manera integral las actividades
a realizar en materia de monitoreo, seguimiento y evaluacion del desempeno, de forma organizada,
calendarizada y que brinde informacion para elevar la eficacia y eficiencia que permita mejorar la calidad
del gasto en los programas publicos”, se realizaron las evaluaciones a los Programas presupuestarios
(Pp) del Gobierno del Estado de Puebla, senalados en el numeral 20 del PAE 2020. Los Pp evaluados,
asi como el tipo de evaluacion aplicado, se senala en la siguiente tabla:

Tabla 1. Programas presupuestarios evaluados en el gjercicio fiscal 2020

Clave y nombre del Pp Tipo de evaluacion

E163. Coordinacion de politicas para la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres,

! ejercicio 2019. Diseno

2 E167. Programa de productividad y capacitacion para el empleo, gjercicio 2020. Diseno

3 F033. Programa de artes y fomento cultural, ejercicio 2020. Diseno

4 S093. Infraestructura para el bienestar, ejercicio 2020. Diseno

5 EO0O01. Programa nacional de prevencion del delito, ejercicio 2019. EDspecn‘|ca _de
esempeno

6 E059. Empleoy estabilidad laboral, ejercicio 2019. EDspeC|f|ca _de
esempeno

Cada una de las evaluaciones fue abordada de acuerdo con la metodologia indicada en los Términos
de Referencia (TdR) publicados por la Secretaria de Planeacion y Finanzas en la pagina de Internet
oficial del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la Administracion Publica Estatal en 2020.

En el caso de la ‘Evaluacion Externa en materia de Diseno del Pp FO33. Programa de artes y fomento
cultural, correspondiente al ejercicio fiscal 2020’, se llevd a cabo un analisis y valoracion de la logica
interna de dicho programa con base en los siguientes apartados:

Justificacion de la creacion y diseno del Pp

Il. Contribucion a las metas y estrategias estatales

M. Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo

IV. Matriz de Indicadores para Resultados

V. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Pp

Como parte de dicha evaluacion se realizd un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) del Pp; asimismo, en este informe final de resultados se presenta una valoracion del
diseno del Pp con base en la escala cuantitativa establecida en los TdR aplicados.

Es relevante mencionar que, los resultados del andlisis objetivo y sistematico del diseno del Pp FO33 son
los hallazgos y las recomendaciones expuestas, descritas y clasificadas por apartado tematico al
termino del presente informe, para las cuales se senala la mejora esperada correspondiente, situacion
que podra consolidarse mediante un proceso subsecuente de implementacion de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), cuyo objetivo es retroalimentar el ciclo presupuestario y mejora del gasto.

()]



li. MARCO NORMATIVO DE LA
EVALUACION

En el ambito federal se establece, entre otros, que el uso de los recursos publicos debe ejercerse bajo
criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados. De igual forma, el marco legal contempla que, los resultados del ejercicio de los
recursos publicos deben ser evaluados por instancias técnicas especializadas e independientes que
garanticen objetividad e imparcialidad, a través de la verificacion del grado de cumplimiento de los
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan identificar el uso
correcto del gasto publico en beneficio de la poblacion para impulsar el desarrollo. Los ejecutores de
los recursos publicos deberan publicar Programa Anual de Evaluacion y las metodologias aplicables.

Instrumentos normativos federales:

= Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

] Articulos 85 fraccion |, 110y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

= Articulos 54 y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

] Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeno.

= Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal.

= Guia para el Diseno de la Matriz para Indicadores de Resultados, Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

= Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Ambito estatal se establece que, los recursos econdmicos de que disponga el Estado se

eficiencia, eficacia, economia transparencia y honradez, bajo los principios de

icables, para satisfacer los objetivos a que estén destinados. Aunado a lo anterior,

idades y directrices establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, asi como

on estratégica de la Administracion Publica Estatal, cuya evaluacion se

iento de las metas de los indicadores definidos en los documentos
iendo generar informacion necesaria sobre el desempeno del

ado Libre y Soberano de Puebla.
la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado

raccion VI y XXII de la Ley Orgéanica de la
acciones ll, IV, IX, XI'y 115 de la Ley de

Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2020.
lamento Interior de la Secretaria de
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iii. CRITERIOS TECNICOS PARA LA
EVALUACION DEL Pp FO33

El desarrollo de esta evaluacion se realizé bajo las directrices técnicas y metodologicas establecidas en
los ‘Términos de Referencia para la evaluacion en materia de Diseno de Programas presupuestarios’,
publicados por la Secretaria de Planeacion y Finanzas, y sehalados en el PAE 2020.

En apego a dichos TdR, la evaluacion se efectud mediante un andlisis de gabinete, considerando la
informacion y evidencias que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal,
participantes en este proceso, proporcionaron a esta Instancia Evaluadora. Asimismo, se realizo la
investigacion y analisis de datos abiertos e informacion de caracter publica localizados en sitios oficiales
de Internet, la cual fue seleccionada y procesada bajo criterios de relevancia, credibilidad y exactitud.

Lo anterior a fin de cumplir con los objetivos que se especifican a continuacion
= Objetivo general de la evaluacion

Analizar y valorar el diseno del Programa presupuestario (Pp), para determinar si se cuentan con los
elementos necesarios que permitan atender la problematica social identificada y con ello la atencion
hacia una poblacion o area de enfoque.

= Objetivos especificos

= Analizar la identificacion de la problematica, causas-efectos y los actores involucrados, asi como
de lalogica de intervencion que realiza el Pp.

= Examinar la pertinencia del Pp con respecto a los instrumentos de planeacion estatal y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

= Analizar el planteamiento logico del problema-objetivos, asi como la pertinencia de los indicadores
para la medicion del avance de los objetivos del Pp.

= |dentificar si existen otros Pp que sean coincidentes, o bien complementarios en algun aspecto a
fin de optimizar los recursos.

= |dentificar hallazgos y recomendaciones que incidan en la mejora del Pp.

En este sentido, la metodologia aplicada se basa en 5 apartados tematicos que contempld un
cuestionario de 20 preguntas de evaluacion distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 2. Relacion de apartados y preguntas de evaluacion

Apartado Preguntas Total
. Justificacion de la creacion y diseno del Pp 1ab 5
Il Contribucion a la metasy estrategias estatales 6 1
Il Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo 7al 5
IV. Matriz de Indicadores para Resultados 12a19 8



Tabla 2. Relacion de apartados y preguntas de evaluacion

Apartado Preguntas

V. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Pp 20 1

Total 20

De las 20 preguntas contempladas en estos cinco apartados tematicos, 18 son preguntas que fueron
respondidas bajo un esquema binario ('Si’/'No’), justificando con evidencias documentales y
argumentos explicitos derivados del analisis concienzudo de la informacion proporcionada por el
ejecutor del Pp.

Para los casos en que las respuestas binarias fueron ‘Si’, se otorgd un valor cuantitativo en una escala
de 1 a 4 de acuerdo con el nivel de respuesta sehalado de forma especifica en los TdR; mientras que,
en el caso de las preguntas cuya respuesta fue ‘No’, se asigno un valor igual a 0 argumentando y
justificando dicha valoracion. Cabe mencionar que solo 2 preguntas del cuestionario fueron de caracter
abierto, por lo cual no se incluyo una valoracion de nivel de respuesta, no obstante, se plasmo la
justificacion y argumentacion correspondiente.

En el desarrollo de respuesta a las 20 preguntas del cuestionario establecido en los TdR, se
consideraron los siguientes cuatro aspectos: los elementos que justificaron su valoracion, las fuentes de
informacion, la congruencia entre respuestas y los criterios de los niveles de valoracion de las
respuestas. Adicionalmente, se generaron propuestas de mejora que buscan dotar al Pp de una alta
~orientacion hacia la mejora del desempeno de acuerdo con el horizonte temporal de planeacion
estratégica de la actual Administracion.

Referente a la recoleccion de la informacion, se disenaron formatos de control de evidencias y la
solicitud especifica de informacion del Pp evaluado, para lo cual es relevante mencionar que el correo
dnico, fungio como medio eficiente de comunicacion para el envio y recepcion de los datos
ando registro de los trabajos colaborativos; asimismo, mediante reuniones de trabajo
a Instancia Evaluadora tuvo comunicacion e intercambio de informacion con la
a Unidad Responsable del Pp ‘FO33. Programa de artes y fomento cultural,
rofundizar en el andlisis de las preguntas planteadas en el cuestionario

smaron en el formato establecido en los TdR, que permitio
imitantes de acuerdo con cada apartado tematico
inal del diseno del programa’ se obtuvo con base en la
s 18 preguntas binarias.

ndaciones se realizd por apartado tematico, para
ndiente, asi como la Unidad Administrativa
un proceso subsecuente de implementacion
ario y mejorar el gasto publico.
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iv. DATOS GENERALES DEL Pp
FO33

Tabla 3. Datos generales del Pp evaluado

Nombre del Pp: Programa de artes y fomento cultural

Clave o categoria

’ FO33
presupuestal:

Responsable del

Pp: Secretaria de Cultura / Direccion General de Artes y Fomento Cultural

Ano de inicio de

operacion del Pp: 2020

Tipo de

. Evaluacion externa en materia de Diseno
evaluacion:

Ano del Ejercicio

Fiscal evaluado: 2020

Problemas o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver

Limitadas acciones y difusion de los servicios culturales hacia la poblacion.

LLa contribucion del Pp a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula

Plan Estatal de Desarrollo 2019 - 2024

Eje 4. Disminucion de las desigualdades.

Obijetivo: reducir la brecha de desigualdad social, entre las personasy las regiones, con un enfoque sostenible.
Programa Sectorial de Cultura

Tematica 1. Promocion de la cultura.

ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre os paises

Meta 2. De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, economica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion economica u otra
condicion.

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece (componentes)

Fin: contribuir a la preservacion de usos, costumbres y tradiciones culturales y artisticos del Estado mediante la difusion
y fomento de las actividades culturales.

Proposito: habitantes y visitantes del estado se benefician con el acceso a servicios culturales.

Componentes:

1. Programa de acceso a la cultura, al arte y difusion de las actividades culturales implementado.
2. Programa de acceso y difusion del fomento literario ejecutado.

3. Programa de desarrollo regional fortalecido.

10



Tabla 3. Datos generales del Pp evaluado

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque

Poblacion Descripcion Cuantificacion  Unidad de medida

Poblacion estatal 5,779,829 con base en el censo de

Potencial: poblacion 2010 del INEGI 5,779,829 No Disponible
Objetivo: Poblacion estatal 4,101,042 4,306,094 No Disponible
Atendida: Poblacion estatal 5,779,829 5,779,829 No Disponible
Aprobado: $75,390.10 (miles de pesos)
Modificado: $62,518.70 (miles de pesos)

Devengado: $58,055.70 (miles de pesos)

Metas de los indicadores de Fin, Propodsito y Componentes, asi como los de nivel actividad que se consideren
relevantes

Nivel Indicador

Variacion porcentual de asistentes a actividades culturales con respecto al ano

anterior. 200

Promedio de personas beneficiadas a través de los programas culturales. 1.08
asistentes a los conciertos para difundir la musica en sus diferentes 1.200.00

omento literario ejecutados. 182

oyectos culturales fortalecidos.

Resumen de la valoracion de la pertinencia del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad

a y sus causas fueron definidos como la ausencia de un
del Arbol de problemas, al de objetivos, y de este al
¢gica vertical de la MIR. Lo anterior en parte ha sido
saria y suficiente para el sustento e intervencion del

tal, recuperado de Informacion Programatica (Titulo
http://lgcg.puebla.gob.mx/images/informacion-
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Tabla 3. Datos generales del Pp evaluado

También, se observo que la incorrecta delimitacion y acotacion de las poblaciones o areas de enfoque afecto
negativamente desde el planteamiento del problema hasta la construccion de los indicadores de los objetivos de la
MIR, pues al no identificar de manera correcta los involucrados, asi como a la poblacion que presenta directamente el
problema, se identificaron diversos beneficiarios entre las actividades a realizar y en los documentos gue conforman el

Pp.

Por ultimo, se identificd que los objetivos del resumen narrativo no son lo suficientemente claros, situacion que
repercutio de manera importante en la construccion de los indicadores de la MIR.

En consecuencia, el diseno del Programa presupuestario FO33 presenta importantes oportunidades de mejora, pero se
consideraron principalmente tres. La primera consiste en la identificacion del problema y la definicion de causas a partir
de la si existenciay no de ausencias de soluciones. La segunda involucra la correcta delimitacion de la poblacion o area
de enfoque potencial, objetivo y atendida. Y la ultima tiene que ver con una clara definicion de los objetivos de la MIR.

Si bien el Pp es de reciente creacion, se identifico diversas experiencias anteriores en programas relativos a la cultura,
por lo que, los responsables del Pp cuentan con lo necesario para implementar todas las oportunidades de mejora
identificadas.

Fuente: elaboracion propia con base en los documentos de Diagnostico, Alineacion estratégica/transversal, MIR, Ficha Técnica de
Indicadores del Pp FO33, y en el Programa Sectorial de Cultura del estado de Puebla.

12



v. APARTADOS DE LA EVALUACION

Justificacion de la creacion y diseno
del Pp

1. ¢El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp cuenta con las siguientes
caracteristicas:

Cumplimiento

a. Estaidentificado en el documento del Diagnostico del Pp. Si

b. Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser

revertida, de acuerdo con la MML. No
c. Contiene a la poblacion o area de enfoque potencial u objetivo. No
d. Serevisa 0 actualiza periodicamente? No

Respuesta general: Si

Criterio

entificado el problema y/o necesidad que busca resolver y, el problema cumple
acteristicas establecidas en la pregunta.

o atender el Pp fue identificado en el apartado 1.7 ‘Arbol
al, el primer inciso fue valorado de manera positiva.

el Diagnostico:

ales hacia la poblacion” (Secretaria de Cultura,

do como la ausencia de un servicio o de un
por incumplido el inciso (b), ya que, el
ual indica falta o ausencia.

blecer solo problemas existentes, no
tivo y no confundir el problema con la

13
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falta de solucion, ademas de sustentar las situaciones negativas con estudios e informacion estadistica
(SHCP, 2017, pag. 24).

En cuanto al inciso (c), dado que, el problema no caracteriza ni acota a la poblacion o area de enfoque
potencial u objetivo, se determind incumplido.

Precisar la poblacion objetivo afectada o area de enfoque dentro del problema definiendo
caracteristicas (socioecondmicas, locacién geografica, etc.) puede coadyuvar en especificar el
planteamiento del problema central y su enfoque transversal (Ibidem, pag. 25).

Respecto al inciso (d), se identificd que el Diagnostico del Pp contiene una ‘Hoja de control de
actualizaciones’ en donde se indica la unica fecha 25/08/2019, no obstante, el inciso se valord
negativamente puesto que, no se halld de manera explicita la frecuencia o plazo para la revision y/o
actualizacion del problema?

Es importante que la informacion contenida en el Diagnostico se mantenga actualizada, con la finalidad
de atender los objetivos y/o metas de los instrumentos de planeacion (PED, Programa Sectorial, ODS)
ademas de mantener una correcta vinculacion a estos.

Por lo tanto, se sugiere que la revision o actualizacion sea minimamente anual o derivado de
modificaciones / actualizaciones en los diferentes instrumentos de planeacién estatal, como el Plan
Estatal de Desarrollo e instrumentos derivados de este.

Retomando que, el planteamiento del problema indica la falta o ausencia de acciones y difusion de los
servicios culturales; ademas de que no caracterizar a la poblacion o area de enfoque potencial u objetivo,
se recomienda a la UR del Pp considerar la siguiente propuesta para la definicion del problema:

Mas de la mitad® de la poblacion del estado de Puebla, desconoce o no se interesa por la oferta
cultural de la entidad.

2 e acuerdo con los TdR para la evaluacion en materia de Diseno de Programas presupuestarios: para los Pp ejercicio fiscal 2019y 2020
(Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2020, pag. 21): se considera que la informacion se actualiza periddicamente cuando esta establecido
un plazo para su revision y/o actualizacion.

SA partir del analisis de 9,433 encuestas aplicadas a los 217 municipios, se observo que solo el 40.63 por ciento de la poblacion conoce las
actividades que desarrollan las bibliotecas publicas y las casas de cultura (talleres de lectura, danza, musica, cursos de verano, mis
vacaciones en la biblioteca, exposiciones, manualidades y apoyo en las tareas de investigacion) dicha informacion se consulto en el
Instrumento derivado del PED 2019-2024 de la Secretaria de Cultura (2020, pag. 67).

14



2. ¢El diagnéstico del Pp describe de manera especifica:

Cumplimiento

a. Elproblema o necesidad identificado que sera atendido por el Pp. Si

b. Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y

argumentadas de manera solida o consistente de acuerdo con MML. No

c. Justificacion sobre la vinculacion a los objetivos de instrumentos de planeacion
como los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED), Programa Institucional, asi No
como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

d. Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque que presenta

el problema o necesidad. S
e. Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema NO
o necesidad.
f. Periodo o plazo para su actualizacion? No

_ Respuesta general: Si

Nivel Criterio

El Pp cuenta con un diagnostico y cumple con dos o tres de las caracteristicas mencionadas
la pregunta

nterior, se dio por cumplido el inciso (a), ya que, el Diagnostico
0 del problema, aunque, cabe reiterar que el problema presenta

16 el formato ‘Arbol de problemas’ contenido en el
ausas de primer nivel y 20 de 29 causas de segundo
rvicio, lo cual, de acuerdo con la MML es un error,
diciones negativas y no como faltas o ausencias

implica definirlas a partir de la estructura ya
irlas causas a partir del problema principal
tivos, componentes y actividades del Pp,
e problemas, al de objetivos y de este al
atriz de Indicadores para Resultados’
sas y efectos a partir de la estructura
des).

15
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En la tabla siguiente se exponen las causas, el efecto y la descripcion del problema central:

Tabla 4. Causas y efectos del Pp FO33

Arbol de problemas

Efecto

Escaso acceso a la cultura y al arte y difusion de actividades por parte de los habitantes y visitantes del estado.

Problema central

Limitadas acciones y difusion de los servicios culturales hacia la poblacion.

Causas (1er nivel)

1. Poco acceso a la culturay al arte y difusion de las actividades.
2. Poco acceso y difusion del fomento literario.

3. Limitado desarrollo cultural en el interior del estado.

Fuente: elaboracion propia con base en el Diagnostico del Pp FO33.

Como se evidencia en la tabla anterior, las tres causas de primer nivel son definidas como la falta de un
bien o servicio; por otra parte, se identificd que el efecto, en esencia, se repite en la causa 1. En
consecuencia, se determino que el ‘Arbol de problemas’ expuesto es solamente un esquema que
justifica las acciones del Pp, dejando de ser una herramienta de analisis, ya que, las causas y el efecto
no derivan del problema y no se definen mediante una lluvia de ideas ni la participacion de un grupo
multidisciplinario de personas que aporte a la identificacion de estas.

Por consiguiente, dado que, las causas, el efecto y el problema no se encuentran estructuradas de
manera consistente de acuerdo con la MML, el inciso (b) fue valorado negativamente.

Se identifico en el apartado 2.1 ‘Determinacion vy justificacion de los objetivos de la intervencion’ del
Diagnostico el siguiente parrafo referente a la alineacion del Pp a los instrumentos de planeacion:

"Eje 4. Disminucion de las Desigualdades”; y "Objetivo. Consolidar al Estado como un territorio
multicultural, creativo e incluyente en donde se mejoren las condiciones de paz y bienestar de sus
ciudadanos y se reduzca la desigualdad social’ (Secretaria de Cultura, 2019, pag. 12y 13).

Como se puede observar, el parrafo anterior no menciona a qué instrumento de planeacion pertenece
el “Eje 4". Por otro lado, en todo el apartado 2.1 no se identifico justificacion sobre la vinculacion del Pp
a los instrumentos de planeacion, como a los ODS o al PED vy a los instrumentos derivados de este.
Motivos por el cual el inciso (c) fue valorado de manera negativa.

En el apartado 3. ‘Cobertura’ del Diagnostico, se muestra la definicion y cuantificacion de los diferentes
conceptos poblacionales. A continuacion, se muestra dicha informacion:

Tabla 5. Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales

Concepto Descripcion de la Poblacion Cantidad

Poblacion estatal 5,779,829 con base en el Censo de poblacion 2010 del
INEGI, mas 14,127,000 visitantes y turistas que llegan al estado en total 19,906,829
19,906,829.

Poblacion de
Referencia:
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Concepto

Tabla 5. Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales

Descripcion de la Poblacion

Poblacion estatal 5,779,829 con base en el censo de poblacion 2010 del
INEGI.

Cantidad

Poblacion Potencial: 5,779,829
19,906,829 habitantes, visitantes y turistas que llegan al Estado de Puebla
tienen poco conocimiento del Patrimonio Cultural.
Poblacion estatal 5,779,829
Poblacion Atendida: De acuerdo con las ultimas cifras de asistentes a los servicios culturales que 5,779,829
se registraron en 2016 y tomando en cuenta el promedio de asistentes a los
espacios culturales, se realizd una estimacion de las personas a atender
durante este gjercicio.
Poblacion estatal 4,101,042
Poblacion Objetivo: 4,306,094

Magnitud: 4,101,042 habitantes del Estado de Puebla, tomando en
consideracion la poblacion con mayor beneficio se encuentra en un rango de
edad de 4 anos a mas por su capacidad de aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia con base en el Diagnostico del Pp FO33.

De acuerdo con la tabla anterior, se determind el cumplimiento del inciso (d), puesto que, se identifico
en el Diagndstico, la cuantificacion y descripcion de los diferentes conceptos poblacionales. Cabe
mencionar que se identificd que la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y
atendida coinciden, ademas de que, la poblacion objetivo es menor que la atendida. Por lo tanto, la
definicion, descripcion y caracterizacion de los conceptos poblacionales presentan oportunidad de

ra.

iso, se considero incumplido, ya que, dentro del Diagnostico no se indica la ubicacion
ion o area de enfoque potencial u objetivo, salvo que, son habitantes del Estado

0 actual del problema’ del Diagnostico donde se expone lo siguiente:

e benefician solo a una parte de la poblacion, el acceso a las
jcipios es limitado, si bien se han atendido las regiones, el
itantes como el acceso para llegar a los municipios o la
ventos” (Secretaria de Cultura, 2019, pag. 7).

as actividadesy el acercamiento en los municipios
incluir dentro del Diagnostico un listado de los
problema del acceso a la cultura con mayor

n una ‘Hoja de control de actualizaciones’,
| Diagnostico no menciona de manera
ienda incluir dentro del Diagnostico el
rentes apartados debe ser revisada o
o de modificaciones/actualizaciones
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en los diferentes instrumentos de planeacion estatal, como el Plan Estatal de Desarrollo e instrumentos
derivados de este.

Se concluye el presente reactivo mencionando que el Pp cuenta con un Diagnostico, el cual describe
el problema que sera atendido por el Pp y la cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o area de
enfoque que presenta el problema.

Por otra parte, se identificod que el problema, las causas y el efecto no se encuentran argumentados de
manera solida de acuerdo con la MML, puesto que el problema vy las causas se definen como la falta o
ausencia de un bien o servicio, ademas de que el efecto se repite como la causa 1 de primer nivel.
Asimismo, si bien el Diagnostico cuenta con el apartado ‘Determinacion y justificacion de los objetivos
de la intervencion’ este no expone de manera correcta la alineacion o vinculacion del Pp a los
instrumentos de planeacion. Y por ultimo el Diagnostico no describe de manera especifica la ubicacion
territorial de la poblacion o area de enfoque, ni el periodo o plazo para su actualizacion. Razones por lo
que el reactivo fue valorado con el nivel 2.

De manera adicional y complementando el analisis al documento Diagndstico, se identificd que tres
apartados del Diagnostico no contienen la informacion oportuna y por lo tanto presentan oportunidad
de mejora. El primer apartado es el correspondiente a ‘Antecedentes’, pues este no incorpora estudios
relacionados con el problema ni informacion estadistica y oficial que permita dimensionar la magnitud
del problema.

El segundo apartado concierne a la ‘Definicion del problema’ pues este no describe explicitamente cual
esel problema o necesidad que se pretende atender a traves del Pp. Y, por ultimo, como ya se menciono
en el apartado ‘Determinacion vy justificacion de los objetivos de la intervencion’ no se plasma la
vinculacion del Pp con los objetivos establecidos en los instrumentos de planeacion.

Por consiguiente, se recomienda a la UR del Pp revisar el contenido de los apartados ya mencionados,
considerando el 'Formato de Diagnostico de Programa presupuestario’ de la pagina del Sistema de
Programacion y Presupuesto para Resultados (SPPR?), y el documento ‘Aspectos a considerar para la
elaboracion del diagnostico de los programas presupuestarios de nueva creacion o con cambios
sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacion’ emitido por el CONEVAL (2019), en donde se puede encontrar la informacion que debe
exponer cada apartado que conforma el Diagnostico del Pp.

4 Consultar el siguiente enlace http://presupuesto.puebla.gob.mx/sppr/#gsc.tab=0; Ruta: Documentos / Formatos / Formato de Diagndéstico
de Programa Presupuestario.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica de la intervencion del Pp y ésta cumple con las
siguientes caracteristicas:

Cumplimiento

a. Estda documentada. Si

b. Sustenta el tipo de intervencion que el Pp lleva a cabo. No

c. Se revisa o actualiza la evidencia empleada para definir la intervencion que NO
realizara el Pp.

d. Esconsistente con la logica causal del problema que se busca resolver? No

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

1 El Pp cuenta con una justificacion tedrica o empirica y cumple con una de las caracteristicas
mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

a valoracion del presente reactivo se identificd en el apartado 1.6 ‘Experiencias de atencion’ del
programas implementados en el estado de Puebla que han sido ejecutados para la
on de la cultura, mientras que, en el apartado 1.5 se hallaron las actividades culturales
distintos municipios del estado.

las actividades culturales y los programas implementados en anos

Tabla 6. Actividades culturales y programas implementados por el Pp FO

Actividades culturales que se han ofrecido a distintos

e Programas que han permitido el acceso a la cultura:
municipios:

Programa Cultura para Todos (2017 y 2018).

omento a la lectura (2018).

el Pp (apartados 1.5y 1.6) expone un
nivel estatal, razon por la cual, el primer
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inciso fue valorado positivamente, pues existe una justificacion empirica de la intervenciéon del Pp y esta
se encuentra documentada.

A pesar de que el Diagnostico presenta una justificacion empirica de la intervencion del Pp, esta no es
suficiente para sustentar el tipo de intervencion que el Pp lleva a cabo, pues no explica como se pasaria
de la situacion presente a la deseada, es decir, no expone como se pretende impulsar el acceso a la
cultura mediante las actividades culturales, limitandose solo en presentar una serie de actividades. Por
lo cual, el segundo inciso fue valorado de manera negativa.

En cuanto al tercer inciso, se reitera el argumento expuesto en los reactivos anteriores, donde se
menciono que si bien el Diagnostico cuenta con una ‘Hoja de control de actualizaciones’ este no
menciona de manera especifica el plazo para la revision o actualizacion de la informacion contenida en
sus diferentes apartados. Por lo tanto, se insiste en establecer en el Diagnostico de manera especifica
un plazo para la revision o actualizacion de la informacion y que esta sea minimamente anual o derivado
de modificaciones / actualizaciones en los diferentes instrumentos de planeacion estatal.

Para la valoracion del ultimo inciso, es importante mencionar que el Diagnostico no presenta
evaluaciones, estudios cientificos o especializados, informes u opiniones de expertos en el tema. Por
consiguiente, el ultimo inciso se dio por incumplido, ya que, la justificacion empirica antes mencionada
tampoco es suficiente para valorar si esta es consistente con la logica causal del problema que se busca
resolver, pues para un analisis pertinente se requiere de una justificacion tedrica (estudios
especializados, evaluaciones, informes u opiniones de expertos en el tema, datos estadisticos, etc.) que
respalde y explique como las actividades y eventos culturales producen el acceso a la cultura. En
resumen, se requiere de una combinacién de informacioén y procesos, es decir, tanto informacion tedrica
como empirica.

El presente reactivo se concluyo con las siguientes recomendaciones:

1. Con base en el documento ‘Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnostico de los
programas presupuestarios de nueva creacion o con cambios sustanciales que se propongan
incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion’ (CONEVAL,
2019), y en el 'Formato Diagnostico de Programa presupuestario’ (Secretaria de Planeacion y
Finanzas, 2020, pag. 6) se recomienda fortalecer el apartado ‘Experiencias de atencion’, con
politicas publicas o programas en el ambito estatal, nacional e internacional, que tuvieron o tienen
como objetivo la atencion de tematicas similares al problema que se pretende atender con el Pp.
Por ejemplo, se recomienda la ‘Evaluacion de diseno del Programa de Apoyos a la Cultura’ del
CLEAR—CIDE (Maldonado, 2013).

2. Se sugiere a la UR presentar dentro del Diagnostico documentos, informes, o estudios
especializados, que justifique la intervencion del Pp y no limitarse a la evidencia empirica. Se
recomienda consultar los siguientes documentos: ‘Cultura y desarrollo’ (UNESCO, 2013); ‘Politicas
culturales. Una revision desde la gestion cultural’ (Orozco, 2007); y ‘La cultura en los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS): una guia para la Accion Local’ (NU y Comision de cultura de CGLU,
2018).
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4, ¢La modalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente con:

a. Elproblema publico o necesidad identificada. Si
b. Elnombre o denominacion del programa. Si
c. Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera. Si
d. Mecanismos de intervencion adoptado? Si

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

4 La modalidad del Pp es consistente con todas las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con la ‘Clasificacion programatica’ emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion
able, la modalidad “F” ‘Promocion y fomento’ tiene como caracteristica general: “Actividades
a promocion y fomento de los sectores social y economico” (2013).

se determind que tanto el problema “Limitadas acciones y difusion de los
poblacion”, como el nombre del Pp ‘Programa de artes y fomento cultural’

Tabla 7. Mecanismo de intervencion del Pp FO33

Descripcion del resultado esperado Mecanismo de intervencion Componentes

Programa de acceso a la

cultura, al arte y difusion de las

actividades culturales,

implementado.

2. Programa de acceso y difusion
del fomento literario, ejecutado.

3. Programa de desarrollo
regional, fortalecido.
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Como se puede observar en la tabla anterior, los tres Componentes del Pp estan destinados a la difusion,
fomento y fortalecimiento de la cultura y las artes, los cuales son consistentes a la modalidad “F”, por lo
cual, el inciso (c) ha sido valorado de manera positiva.

En ultimo lugar, de acuerdo con los diferentes apartados del Diagnostico, se ha identificado el
mecanismo de intervencion como la implementacion de programas culturales, artisticos y de fomento
a la lectura que propicien el acceso a la cultura. Por consiguiente, se da el cumplimiento del inciso (d),
ya que, el mecanismo adoptado se enfoca a la promocion del sector cultural y artistico, lo cual, a su vez,
se relaciona directamente con el fomento de los sectores social y econdmico.
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5. ¢Existe un documento o documentos normativos sobre el Pp que:

a. ldentifique el Fin, Proposito, Componentes y Actividades. No
b. Establezcan los procedimientos para entrega de sus bienes y servicios. No
c. Son consistentes con su diagnostico. No
d. Seencuentran publicos? No

Respuesta general: No

Nivel Criterio

0 El Pp no tiene ningun documento normativo.

Justificacién:

Con base en la informacion proporcionada a esta instancia evaluadora, asi como en una busqueda
a en el portal electronico y oficial de la Secretaria de Cultura, la Plataforma Nacional de
ia v la plataforma del Orden Juridico Poblano, no se identificd un documento normativo
e describa como debe operar, ni cudles son las instancias involucradas en su
activo fue valorado con 0.

ologica la ‘Guia para la elaboracion de Reglas de Operacion de los
de Jalisco, menciona que:

el gobierno requieren reglas de operacion, existen otros
e procesos, reglamentos o lineamientos, que regulan la
jcas que entregan apoyos o beneficios a una poblacion
a publico o solventar un derechos humano o social,
reglas de operacion” (Secretaria de Planeacion y

gestores culturales, talleres, actividades de
ademas de publicaciones de libros, se
iba la mecanica de operacion del Pp; que
0s; y que describa los apoyos otorgados,
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Para la elaboracion del documento normativo se sugiere considerar la Guia para la elaboracion de
Reglas de Operacion de los Programas publicos (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana,
2019) y la Guia para la vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de
Operacion (CONEVAL, 2019).
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Contribucion a las metas y estrategias
estatales

6. El Propdsito del programa estd vinculado con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED), Programa Institucional, asi como a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) considerando que:

Cumplimiento

a. La vinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion
existente del Pp con los instrumentos de planeacion en un documento de caracter Si
institucional.

b. Existen conceptos comunes entre el Proposito vy los objetivos 0 metas del PED,
Programa Institucional o a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por ejemplo: Si
poblacion o area de enfoque objetivo.

c. Ellogro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) o de
alguno(s) de los objetivos del PED, Programa Institucional o a los Objetivos de Si
Desarrollo Sostenible.

d. La relacion entre el Pp y los instrumentos de planeacion (PED, Programa

Institucional y/o ODS) se encuentra establecida hasta linea de accion. S

Respuesta general: Si

Criterio

esta vinculado con alguno de los instrumentos de planeacion y cuenta con
encionadas en la pregunta.

al de Desarrollo (PED) 2019—2024, y con los Objetivos
mentada en la‘Alineacion estratégica / transversal del
e valorado de manera positiva.

el Proposito del Pp con los instrumentos de
atégica/transversal”.
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Objetivo(s) del Pp

habitantes
estado

Proposito:
visitantes  del

y
se

benefician con el acceso a

servicios culturales.

Tabla 8. Alineacion de objetivos del Pp evaluado

Objetivos del
PED/PI/ODS

Plan Estatal de Desarrollo
2019—2024.

Eje: 4. Disminucion de las
desigualdades.

Objetivo:  reducir  la
brecha de desigualdad
social, entre las personas
y las regiones, con un
enfoque sostenible.

Estrategia 1. Generar las
condiciones que
permitan  mejorar el
bienestar integral de las
personas.

Lineas de Accion del PED
y/o del PI/ Metas del ODS

Promover el acceso
a la cultura como
elemento prioritario
e indispensable que
contribuya a mejorar
las condiciones de
bienestar en las
personas.

Tipo de contribucion y
justificacion

Contribucion: directa
Justificacion:

Dado que el logro del
Proposito consiste  en
que los habitantes y los
visitantes del estado se
beneficien con el acceso
a los servicios culturales
se contribuye
directamente a mejorar
las  condiciones de
bienestar en las
personas, lo cual a su vez
repercute en reducir las
brechas de desigualdad
social entre las personas.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

Objetivo 10. Reducir la
desigualdad en y entre
los paises.

De aqui a 2030,

potenciar y
promover la
inclusion social,
economica y politica
de todas las
personas,

independientemente
de su edad, sexo,
discapacidad, raza,
etnia, origen, religion
o situacion
econémica u otra
condicion.

Contribucion: indirecta
Justificacion:

El logro del Propdsito del
Pp aporta a reducir la
desigualdad, ya que, a
través del acceso a la
cultura, se promueve la
inclusion social,
economica y politica de
todas las personas.

Fuente: elaboracion propia con base en el documento ‘Alineacion estratégica / transversal, y en la MIR del Pp FO33.

A continuacion, se desarrolla el andlisis por instrumento de planeacion:

Vinculacion del Pp con el PED 2019—2024:

De acuerdo con la tabla anterior, el Propositoy la linea de accion 7 tienen en comun el elemento ‘acceso
a la cultura’, asimismo, como se puede apreciar, el logro del Proposito contribuye de manera directa al
cumplimiento de la linea de accion 7.

Se determin® que la relacion entre el Pp y el PED vigente se establece hasta linea de accion ya que, es
a partir de esta [linea de accion] que se vincula con el instrumento de planeacion PED.

Vinculacion del Pp con el ODS 10:

Como se puede observar en la tabla anterior, no hay elementos en comun entre el Proposito y los ODS.
Aunqgue, se identificod que el objetivo del ODS 10 coincide con el del Eje 4 del PED, motivo por el cual se
puede afirmar que el logro del Proposito contribuye al ODS, aunque de manera indirecta.

Con base en el documento ‘Alineacion estrategica/transversal’ el Componente 1 del Pp, asi como sus
Actividades 4, 5, 6, 7, 8 y 9, tienen una ‘responsabilidad de fortalecimiento’ con la Meta 2 del ODS 10. Por
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lo cual, la relacion entre el Pp y el instrumento de planeacion, ODS, se encuentra establecida hasta la
Meta.

Por ultimo, cabe mencionar que, el documento ‘Alineacion estratégica/transversal’ no incluye el
Programa Sectorial de Cultura (Secretaria de Cultura, 2020) correspondiente a la actual administracion.
En consecuencia, se recomienda verificar el contenido de dicho instrumento de planeacion vigente
para el ejercicio fiscal 2020 y tomar en consideracion la siguiente alineacion para incluirla en el
documento en cuestion, asi como en el Diagnostico del Pp.

En la tabla siguiente se presentan las estrategias y objetivo de la tematica 1 del Programa Sectorial de
Cultura al cual el Pp esté alineado:

Tabla 9. Propuesta de la alineacion del Pp FO33 con el Programa Sectorial de Cultura

Tematica Objetivo Estrategia

1. Crear programas artisticos culturales
que contribuyan a mejorar las
condiciones de bienestar social, para
incentivar la participacion de los
habitantes y visitantes del estado.

2. Promover los programas culturales

1. Ampliar el acceso de la como elemento prioritario e
poblacion a las expresiones indispensable de acceso a la cultura,
artisticas y los programas para contribuir al mejoramiento de las

Promocion  de la culturales que descentralicen la condiciones de bienestar en las
cultura. cultura y detonen proyectos de personas.
desarrollo sustentable, 3 Foralecer los servicios culturales que

permitiendo asi el bienestar

! ofrece el Gobierno del Estado a través
integral de las personas.

de programas de Fomento Cultural y
Regional, para facilitar el acceso de la
cultura.

4. Desarrollar acciones que permitan la
creacion de programas de formacion
artistica, para beneficio de las
personas.

grama Sectorial de Cultura del Estado de Puebla.
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Poblaciones o 4d&reas de enfoque
potencial y objetivo

7. ¢Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en

documentos oficiales o en el diagnostico del problema o necesidad del Pp y cuentan
con la siguiente informacion o caracteristicas:

a. Unidad de medida. No
b. Cuantificacion. Si
c. Metodologia. No
d. Fuentes de informacion. No
e. Plazo para su actualizacion. No
f.  Existe evidencia de que el Pp utiliza las definiciones para su planeacion? No

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

La evidencia documental de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo cuenta con
uno de los aspectos mencionados en la pregunta.

Justificacion:

Para el analisis del presente reactivo es preciso mencionar que a esta instancia evaluadora no le fue
remitido eldocumento ‘Analisis de la poblacion objetivo’, por lo cual, se considero el Diagnostico del Pp,
particularmente el apartado 3.1 ‘Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion
de fuentes de informacion’, en el cual se identificod la descripcion y cuantificacion de los conceptos
poblacionales, asi como la justificacion de los criterios de focalizacion y las fuentes de informacion. En
la tabla siguiente se presenta dicha informacion:
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Tabla 10. Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp

Poblacion Descripcion Cuantificacion  Unidad de medida Fuentes de informacion
Poblacion estatal 5,779,829 con Instituto de Nacional de

Potencial: base en el censo de poblacion 5,779,829 No Disponible Estadistica, Geografica e
2010 del INEGI. Informacion.

Instituto de Nacional de
Objetivo: Poblacion estatal 4,101,042. 4,306,094 No Disponible Estadistica, Geografica e
Informacion.

Instituto de Nacional de
Atendida: Poblacion estatal 5,779,829. 5,779,829 No Disponible Estadistica, Geogréfica e
Informacion.

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion de Referencia: Se selecciono de acuerdo con los ultimos
datos disponibles que corresponden al Censo de Poblacion del INEGI 2010 y a los visitantes y turistas que recibe el
Estado de Puebla en 2016.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Potencial: Dada la falta de interés de la poblacion de los
servicios culturales esta cifra se calculd tomando en cuenta la proporcion de personas asistentes a los espacios
culturales.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Atendida: De acuerdo con las ultimas cifras de asistentes a
los servicios culturales que se registraron en 2016 y tomando en cuenta el promedio de asistentes a los espacios
culturales, se realizd una estimacion de las personas a atender durante este gjercicio.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Objetivo: La poblacion objetivo del Programa de Artes y
Fomento Cultural del Patrimonio se definio tomando en cuenta la estadistica mensual de afluencia a los eventos
culturales, a las bibliotecas publicas y a los festivales.

Fuente: elaboracion propia con base en el Diagnostico del Pp FO33.

inciso fue valorado de manera negativa puesto que en el Diagnodstico no se identificod de
unidad de medida de los conceptos poblacionales.

jso, como se puede observar en la tabla anterior, los diferentes conceptos
antificados. Razon por la cual, el inciso fue valorado positivamente.

negativa, ya que, la metodologia expuesta en el Diagnostico (ver
ion ni cuantificacion de los conceptos poblacionales, pues se
efine las poblaciones o areas de enfoque que presentan el
ion, y que, la poblacion o area de enfoque potencial
tras que la poblacion o area de enfoque objetivo es

nsiste en una breve descripcion de como se
otencial, objetivo y atendida. No obstante, se
soelvalorde las variables, asi como detallar

identificada para todos los conceptos
ica e Informacion, sin embargo, no se
s a los servicios o espacios culturales
0 si dichos registros son nacionales,
egativamente.
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Para la valoracion del quinto inciso, se observd que la periodicidad para la actualizacion de los
conceptos poblacionales, fue establecida conforme el Censo de Poblacion de INEGI cada 10 anos para
todos los conceptos poblacionales, no obstante, en los criterios de focalizacién se indica que la
poblacion atendida se establece conforme a las ultimas cifras de asistentes a los servicios culturales que
se registraron en 2016, mientras que, la poblacion objetivo se define tomando en cuenta la estadistica
mensual de afluencia a los eventos culturales, a las bibliotecas publicas y a los festivales. Por
consiguiente, dado que existe disimilitud entre la informacion presentada, el inciso (e) fue valorado
negativamente.

Tomando en cuenta que la poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida no se encuentran
definidas correctamente, ademas de que la poblacion o area de enfoque expuesta en el planteamiento
del problema difiere con los beneficiarios expuestos en los documentos programaticos del Pp, el ultimo
inciso fue valorado de manera negativa.

Se concluye el analisis exponiendo que los conceptos poblacionales o areas de enfoque presentan
oportunidades de mejora, haciendo énfasis en la definicion y formulacion de los criterios de focalizacion.
Asi como en especificar y actualizar las fuentes de informacion empleadas y la revision de la
periodicidad para su actualizacion, ademas de incluir la unidad de medida correspondiente para cada
concepto.

A continuacion, se presenta la propuesta para las poblaciones o areas de enfoque:

Tabla 11. Propuesta para la Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque

Poblacion Descripcion Cuantificacion  Unidad de medida Fuentes de informacion

INEGI. Encuesta Intercensal 2015.
Ruta: Tabulados / Area geografica
e Puebla / Poblacion: periodo 2015
PObISC'S” tott)?l del 168883 Habitantes
estado de Puebla. https://Awww.inegi.org.mx/programas/i
ntercensal/2015/defaulthtml#Tabula
dos

Potencial:

INEGI. Encuesta Intercensal 2015.
Ruta: Tabulados / Area geografica
Poblacion del estado Puebla / Poblacion: periodo 2015
Objetivo: de Puebla de 05 a 75 5,686,569 Habitantes
anosy mas. https://www.inegi.org.mx/programas/i
ntercensal/2015/default.html# Tabula
dos

Plataforma Nacional de
Transparencia. Ruta: Puebla /
Secretaria de Cultura, ejercicio 2019 /
Estadisticas / Promedio de asistentes
) a las actividades culturales 2019.
Asistentes a eventos

Atendida: culturalesy artisticos. 3,713,285 Habitantes http://transparencia.puebla.gob.mx/d
ocs/adjuntos/1065 1598377607 ¢/
52dd542¢3ef0e81c30eaf2¢595713e.

pdf

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Potencial: se selecciond de acuerdo con las cifras de la
Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Consultar los ‘Criterios de
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http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/1065_1598377607_c752dd542c3ef0e81c30eaf2c595713e.pdf
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/1065_1598377607_c752dd542c3ef0e81c30eaf2c595713e.pdf
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/1065_1598377607_c752dd542c3ef0e81c30eaf2c595713e.pdf
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/1065_1598377607_c752dd542c3ef0e81c30eaf2c595713e.pdf

agrupacion para generar los tabulados basicos. Estatal / Municipal. Encuesta Intercensal 20156"y ‘Encuesta Intercensal
2015. Sintesis metodologica y conceptual’ para un analisis mas profundo.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Objetivo: La poblacion objetivo del Programa de Artes y
Fomento Cultural se definio tomando en cuenta la poblacion estatal que se encuentra en un rango de 6 a 75 ahos y
mas. Se considero la poblacion a partir de 5 anos por su capacidad de aprendizaje.

Para la cuantificacion se realizé una sumatoria de la poblacion total que se encuentra en un rango de 05 anos a 75 anos
y mas, con base en las cifras de la Encuesta Intercensal 2015, INEGI, especificamente del documento ‘Tabulados de la
Encuesta Intercensal 2015: Estimadores de la poblacion total en viviendas particulares habitadas por tamano de
localidad y grupos quinquenales de edad segun sexo'.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Atendida: De acuerdo con las ultimas cifras de asistentes a
los servicios culturales y artisticos que se registraron en el 2019 con base en los registros de la Secretaria de Cultura.

La cifra se estimo tomando en cuenta el numero total de asistentes a eventos culturales en 2019y considerando que la
meta para el ano 2020 es lograr un aumento del 2%.

Descripcion de variables:

V1: total de asistentes a eventos culturales en 2019 = 3,640,475

V2: meta anual 2020 de asistentes a eventos culturales= variacion del 2%
V3: total estimado de asistentes a eventos culturales en 2020= 3,713,285
Método de célculo:

V1 0.02=72810

V1+72,810=V3

Fuente: elaboracion propia con base en la Encuesta Intercensal 2015, INEGIy en el documento Promedio de asistentes a las actividades
culturales 2019, de la Secretaria de Cultura del estado de Puebla.

almente, es importante mencionar que la ‘Propuesta para la Identificacion y cuantificacion de la
blacion o area de enfoque’ se basé en el planteamiento del problema del Pp, y considerando las
cciones que realiza el Pp, de las que se identificd que la mayoria (19 de 36) se dirigen a los habitantes
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8. ¢La poblacioén objetivo identificada:
a. Serelaciona con la problematica que busca solucionar el Pp. Si

b. Se encuentra correctamente acotada, por lo que es consistente con los demas

conceptos poblacionales (referencia, potencial y objetivo). No

c. Presenta una explicacion de la focalizacion que realiza por los criterios, como:
ubicacion espacial, grupos etarios, género, nivel de ingreso, grupos vulnerables, No
limites administrativos o técnicos, entre otros.

d. Es homogénea entre los diferentes documentos que componen el Pp? No

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

1 La poblacion objetivo cumple con una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Para el andlisis de la Poblacion Objetivo se considero el apartado 3.2 del Diagnostico, ya que, como se
menciono en el reactivo anterior, esta instancia evaluadora no dispuso del documento ‘Analisis de la
poblacion objetivo'.

A continuacion, se cita la descripcion de la poblacion objetivo identificada:

“Los habitantes del Estado de Puebla, tomando en consideracion a la poblacion con mayor beneficio se
encuentra en un rango de edad de 4 anos a mas” (Secretaria de Cultura, 2020, pag. 20).

Considerando que el problema que busca solucionar el Pp consiste en ‘Limitadas acciones y difusion
de los servicios culturales hacia la poblacion’, es posible afirmar que la poblacion objetivo se relaciona
con este, pues son los habitantes del estado de Puebla a quienes se dirigen las acciones y difusion de
los servicios culturales, razon por la cual, el primer inciso fue valorado positivamente.

Como se menciono en el reactivo anterior, existe incongruencia en la cuantificacion de los conceptos
poblacionales, lo cual deriva en que la poblacion objetivo no se encuentra correctamente definida ni
acotada, por lo tanto, el inciso (b) fue valorado de manera negativa.

Se identificd dentro del Diagnostico los criterios de focalizacion de cada concepto poblacional (ver
reactivo anterior), no obstante, se identificaron inconsistencias entre los criterios, la cuantificacion, las
fuentes consultadas y la periodicidad de actualizacion de los conceptos, por lo cual, el inciso (c) se
valoré de manera negativa, pues si bien existen criterios de focalizacion estos no son satisfactorios y
congruentes con la demas informacion.
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Se identificd que, los conceptos poblacionales, asi como su cuantificacion varia entre los diferentes
apartados del Diagnostico, por ejemplo, en la tabla presentada en el apartado 3.1 del Diagnostico se
cuantifica a la poblacion objetivo con 4,306,194 y posteriormente en el apartado 3.2 establece su
magnitud en 4,101,042 habitantes. Por otro lado, en la MIR, Ficha Técnica de Indicadores, y en el
documento ‘Alineacion estratégica /transversal’ se exponen como beneficiarios a los turistas, visitantes,
habitantes, investigadores, artistas e interesados en el patrimonio del estado y las diferentes disciplinas
artisticas, los cuales no se exponen en la definicion de los conceptos poblacionales, nien la justificacion
de los criterios de focalizacion. En consecuencia, el ultimo inciso fue valorado de manera negativa.

Se concluye el andlisis mencionando la importancia de definir y acotar la poblacién o area de enfoque
objetivo, pues hacerlo de manera correcta permite medir los resultados del programa, estableciendo
puntos de referencia, ademas, precisar la poblacion objetivo, evita la dispersion de los recursos del Pp,
tanto humanos como presupuestales.
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9. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus
poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion o area de NO
enfoque objetivo en los proximos cinco anos.

b} Especifica metas de cobertura anuales para los proximos cinco anos, asi como los NO
criterios con las que se definen.

c) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de NO
enfoque potencial y objetivo.

d) Coneldiseno actual del Pp es posible alcanzar las metas de coberturas definidas? No

Respuesta general: No

Nivel Criterio

0 El Pp no cuenta con una estrategia documentada para cubrir a su poblacion o area de enfoque.

Justificacion:

Se identificd que el Diagnostico cuenta con el apartado 3.2 ‘Estrategia de cobertura’ donde se expone
la definicion de la poblacion potencial y la magnitud de la poblacion objetivo, ademas menciona la
descripcion del resultado esperado. Tambien senala que la determinacion de las metas se basa en el
comportamiento histérico de las metas alcanzadas en los anos anteriores y en el presupuesto
autorizado para el Ejercicio fiscal (Secretaria de Cultura, 2019, pag. 20).

No obstante, el reactivo fue valorado con 0 porque en la estrategia presentada en el Diagnostico no se
considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion o drea de enfoque objetivo, ni
especifica las metas de cobertura anuales para los préoximos cinco anos. Tampoco define el momento
en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo. Por lo cual,
no es posible valorar sicon el diseno actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas.

Ahora, dado que el Pp es de nueva creacion no se puede valorar la evolucion de la cobertura, pero cabe
senalar que de acuerdo con la cuantificacion de la poblacion objetivo y atendida (ver reactivo 7) se
identificd que la poblacion atendida sobrepasa a la poblacion objetivo en un 34.22% (ver tabla 12), lo
cual evidencia que los conceptos poblacionales no se encuentran correctamente identificados ni
cuantificados.



Tabla 12.. Evolucion de la cobertura del Pp FO33

Poblacion Unidad de medida

Potencial: No Disponible 5,779,829

Objetivo: No Disponible 4,306,094

Atendida: No Disponible 5,779,829

w Porcentaje 134.22
P.O.

Fuente: elaboracion propia con base en el Diagnostico del Pp FO33.

Por lo anterior, se recomienda en primera instancia definir y precisar la poblacion que enfrenta el
problema, posteriormente generar una metodologia que permita cuantificar las poblaciones o areas de
enfoque.

Se sugiere a la UR generar una estrategia de cobertura de largo y mediano alcance (los proximo cinco
anos), que considere el presupuesto que el Pp requiere para atender a su poblacién o area de enfoque
objetivo, especifique las metas de cobertura anuales, ademas de precisar el momento en el tiempo en
que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo.

Ademas, se recomienda generar la estrategia de cobertura partiendo del Programa Sectorial de Cultura
del estado de Puebla, asimismo de contemplar la informacion estadistica e historica de los asistentes a
eventos culturales y artisticos de programas implementados en ejercicios anteriores.

También se recomienda dar atencion prioritaria a la poblacion de los municipios que no cuentan con
s.de cultura y que tienen mas de 50,000 habitantes, considerando que es esta la poblacion que
or grado de dificultad el acceso a la cultura.

enta la propuesta de cobertura para atender a la poblacion objetivo durante los

Tabla 13. Propuesta de estrategia de cobertura para atender a la poblacion objetivo

2020 2021 2022 2023

3867817.4

3943698.2 4019379

de asistentes a los eventos culturales en 2019
19,379° asistentes. Por lo que, para alcanzar
).8 personas.

tura, 2020, pag. 63).
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10. ¢Los procedimientos del Pp para la entrega de los componentes a la poblacion o area
de enfoque objetivo tienen las siguientes caracteristicas:

a. Inclqygn criterios de eleg'ibilidad claramente especificados, es decir, no existe NO
ambigUedad en su redaccion.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. No

c. Estan sistematizados. No

d. Estandifundidos publicamente? No

Respuesta general: No

Nivel Criterio

0 El Pp no cuenta con procedimientos para la entrega de los Componentes a la poblacion o area
de enfoque objetivo.

Justificacion:

Con base en la informacion proporcionada a esta instancia evaluadora, asi como en la busqueda en el
Portal Nacional de Transparencia y en el Portal electronico y oficial de la Dependencia, no se identifico
algun documento oficial ni normativo que indiquen los procedimientos del Pp para la entrega de los
Componentes a la poblacion o area de enfoque objetivo. Motivo por el cual el reactivo obtuvo una
valoracion 0.

Como se menciono en el reactivo 5, de acuerdo con la ‘Guia para la elaboracion de Reglas de Operacion
de los Programas publicos 2019:

“No todas las intervenciones publicas del gobierno requieren reglas de operacion, existen otros
instrumentos normativos, como manuales de procesos, reglamentos o lineamientos, que regulan la
accion gubernamental. Las intervenciones publicas que entregan apoyos o beneficios a una poblacion
especifica, con el objetivo de resolver algun problema publico o solventar un derechos humano o social,
que promueven el desarrollo y el bienestar, requieren reglas de operacion” (Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana, 2019, pag. 6).

Dado que, el Pp entrega bienes y/o servicios relacionados con capacitaciones, apoyos a gestores
culturales, talleres, actividades de formacion y ensenanza, asesorias a bibliotecas, cursos ademas de
publicaciones de libros, se recomienda a la UR establecer los procedimientos para la entrega de los
bienes y/o servicios del Pp a través de lineamientos, convocatorias 0 manuales de procedimientos
propios del Pp, en los cuales se incluyan criterios claros de elegibilidad, estar estandarizados vy
sistematizados, ademas de hacerlos publicos.



11. ¢Existe documentacion que permita conocer qué instancias, actores o beneficiarios

(poblacion o area de enfoque atendida) reciben o se atienden a través de los
componentes de Ppy que:

a. Incluya las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque atendida definida en NO
su documento normativo o institucional.

b. Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de componentes entregados. No

c. Esté sistematizada.

d. Cuente con mecanismos documentados para su seleccion, verificacion, NO
seguimiento, depuracion y/o actualizacion?

Respuesta general: No

Nivel Criterio

El Pp no recolecta informacion que permita conocer la poblacion o area de enfoque atendida
a través de los Componentes del Pp.

Justificacion:

con el apartado 3.2 del Diagnostico del Pp:

y Fomento Cultura no cuenta con un padron de beneficiarios, sin embargo, se
icos de asistencia a los servicios culturales” (Secretaria de Cultura, 2019, pag.

ron entregados a esta instancia evaluadora, por lo cual no fue

len con las caracteristicas establecidas en el reactivo. Por
ion de 0.

entrega capacitaciones, apoyos a gestores culturales,

orias a bibliotecas, cursos ademas de publicaciones

de beneficiarios que incluya las caracteristicas de

0, bienes y/o servicios entregados y por ultimo

verificacion, seguimiento, depuracion y/o
ncionados.
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Matriz de Indicadores para Resultados

De la logica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

12. Paracadauno de los Componentes de MIR del Pp a evaluar ¢se toma como referencia
un grupo de Actividades que:

a. Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambiguedad en su redaccion. Si

b. Estan ordenadas de manera cronologica. No

C. Sonnecesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir S
los Componentes.

d. Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos os S

Componentes?

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos de 3 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con el documento ‘Actividades del Programa presupuestario’, derivado de la ‘Ficha Técnica
de Indicadores’ (Secretaria de Cultura, 2020) el Pp FO33 cuenta con un total de 36 Actividades, las
cuales se distribuyen en grupos de la siguiente manera:

Componente 1: 19 Actividades.
Componente 2: 5 Actividades.
Componente 3: 12 Actividades.

En la tabla siguiente se presentan las caracteristicas que cumplen las Actividades por Componente:



Tabla 14. Valoracion del promedio simple de las Actividades

Actividades por componente Total de
Total de " . ,
. o o Actividades Promedio
Caracteristicas Actividades
(A) 0o que cumplen B/A
(B)

a) Claridad 36 18 5 11 34 0.94

b) Orden 36 0 0 0 0 0.00
cronologico

c) Necesarias 36 18 5 5 28 0.77

d) Supuestos 36 9 1 9 19 0.52

Valoracion: 2.25

Las cifras de la columna promedio, asi como de la fila valoracion fueron redondeadas.
Fuente: elaboracion propia con base en el documento ‘Actividades del Programa presupuestario’ FO33.

De las 36 Actividades expuestas en el documento ‘Actividades del Pp’, 34 se consideraron que
presentan una redaccion claray sencilla. Las Actividades que no cumplieron con la caracteristica fueron:
la 1.19, pues de acuerdo con la ‘Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados’ para
realizar las definiciones de los objetivos de la MIR, se debe evitar el uso de términos genéricos (por
ejemplo “acciones” u “obras realizadas”) que no dejen claramente establecido el resultado que busca el
objetivo (SHCP, 2016, pag. 43). Bajo esta premisa, se considero que la Actividad 1.19 no es clara, porque
su redaccion contiene el término “acciones” y este no va acompanado de algun calificativo que
ué tipo de acciones se refiere.

ocumplio con la caracteristica fue la 3.12, ya que, dentro de su redaccion expresa
Hn", siendo poco comprensible a qué se refiere dentro del contexto de difusion

inguna Actividad es establecida conforme un orden cronologico.
ndo un orden cronologico ascendente que permita analizar el
vicios que entrega el Pp.

5> que, la Actividad 1.19 es prescindible para generar el
cion se dificulta identificar el resultado que espera

a esos Componentes que al Componente 3;
dible ya que, es poco comprensible como
la difusion y promocion de la cultura, y al
las 12 Actividades se consideraron

39



Programa de Artes y Fomento Cultural

FO33

En cuanto a la ultima caracteristica, de acuerdo con la ‘Guia para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados’, “los supuestos son los factores externos que estan fuera del control del
programa, pero que inciden en el logro de los objetivos de éste” (CONEVAL, 2013, pag. 40).

Bajo la premisa anterior, se considero que los supuestos de las Actividades 1.2; 1.3; 1.4, 1.5; 1.6; 1.7, 1.9;
1.11,1.17;1.19; 2.1, 2.2: 2.3; 2.4 y las 3.2; 3.3;3.8;, no cumplen con la caracteristica, pues sus supuestos
estan dentro del ambito de accion y competencia del programa.

En la tabla siguiente se exponen las Actividades identificadas en el documento ‘Actividades del
Programa presupuestario’, dado que, se identificaron 36 Actividades en total, se recomienda establecer
solo aquellas que se consideren criticas e imprescindibles, y definir no mas de 5 actividades por
Componente, ya que, se debe recordar que la MIR es un resumen del programa, y por lo tanto, al
contener demasiado detalle se pierde una de sus principales fortalezas y contribuciones (SHCP, 2017,
pag. 58).

Tabla 15. Actividades por Componentes del Pp FO33

COMPONENTE 1. PROGRAMA DE ACCESO A LA CULTURA, ALARTE Y DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES
IMPLEMENTADO.

1.1: Gestionar 7 acuerdos con la secretaria de cultura federal en beneficio del desarrollo cultural y artistico del estado
de Puebla.

1.2: Realizar de 24 ruedas de prensa a fin de promover las actividades artisticas y culturales del estado.
1.3: Gestionar 8 programas de acceso, difusion de las artes y fomento cultural.

1.4: Coordinar 4 programas de difusion de artes plasticas y escénicas.

1.5: Elaborar 120 boletines de prensa de las actividades artisticas y culturales realizadas.

1.6: Realizar 50 actividades relacionadas con teatro y danza para promover y difundir las disciplinas y apoyar a los
gestores culturales.

1.7: Realizar 12 eventos carrusel de medios para difundir los principales temas culturales.

1.8: Llevar a cabo 134 presentaciones de las agrupaciones musicales del estado: filarmonica 5 de mayo, orquesta tipica
del estado de Pueblay banda sinfonica del CECAMBA, asi como agrupaciones locales, a fin de acercar a la poblacion a
los distintos géneros musicales.

1.9: Ejecutar 96 campanas digitales de promocion de las actividades artisticas y culturales.

1.10: Realizar 20 talleres de capacitacion artistica en formato presencial o a distancia, en diferentes municipios del
interior del estado, a fin de contribuir al desarrollo de la regién.

1.11: Realizar 1944 publicaciones de actividades artisticas y culturales para alimentar las redes sociales de la secretaria
de cultura.

1.12: Realizar 257 talleres de iniciacion artistica para ninos y adolescentes, a fin de contribuir a sus desarrollo artistico 'y
cultural.

1.13: Transmitir 216 programas con tematicas culturales orientados a ciudadania con el fin de crear educacion cultural.

1.14: Llevar a cabo 72 actividades de formacion y ensehanza musical permanente en los centros de capacitacion
CECAMBA.

1.15: Enviar 48 mailing con la programacion de las actividades artisticas y culturales a realizar.

1.16: Realizar 12 conciertos, dentro del proyecto centro de capacitacion de musica de banda (CECAMBA), a fin de
conservary preservar la musica de viento del interior del estado.

1.17: Disenar 1108 postales, carteles, poster y materiales graficos de promocion de actividades culturales.
1.18: Realizar 1 festival en formato presencial o a distancia, para preservar la historia del estado de Puebla.

1.19: Gestionar 61 acciones para homologar la imagen institucional.
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Tabla 156. Actividades por Componentes del Pp FO33

COMPONENTE 2. PROGRAMA DE ACCESO Y DIFUSION DEL FOMENTO LITERARIO EJECUTADO.
2.1: Publicar 15 titulos de libros con el fin de impulsar y apoyar la creacion literaria.

2.2: Gestionar 3 proyectos especiales de animacion y fomento a la lectura que incentiven y faciliten el acceso a los libros
y a su lectura a sectores especificos de la poblacion del estado.

2.3: Realizar 60 actividades artisticas y culturales con el fin de impulsar y fortalecer la red estatal de casas de cultura.
2.4: Realizar 120 actividades de fomento a la lectura para generar la creacion de comunidades lectoras en el estado.

2.5: Realizar 201 actividades de fomento a la cultura a través de eventos culturales para el disfrute de los visitantes de la
casa de la cultura de Puebla profesor Pedro Angel Palou Pérez.

COMPONENTE 3. PROGRAMA DE DESARROLLO REGIONAL FORTALECIDO.

3.1: Realizar 52 jornadas interculturales; en formato presencial o a distancia, en los diferentes municipios del interior del
estado, para promovery difundir las disciplinas artisticas, talleres y apoyar a los creadores artisticos.

3.2: Realizar 2000 actividades en el programa mis vacaciones en la biblioteca.

3.3: Realizar 12 acciones de fortalecimiento y asescria a las bibliotecas publicas del interior del estado con la finalidad
de mejorar la calidad de los servicios.

3.4: Realizar 29 talleres literarios, culturales y artisticos con la finalidad de fomentar la creacion literaria y formacion de
creadores y agentes culturales en el estado de Puebla.

3.6: Realizar 13 certamenes literarios que fomenten la creacion literaria con proyeccion local, nacionaly latinoamericana.

3.6: Realizar 5 capacitaciones de fomento a la lectura y tecnologias de la informacion dirigidos a bibliotecarios de la red
estatal de bibliotecas.

3.7: Realizar 1 festival de muertos para preservar y fomentar las tradiciones y costumbres entre la poblacion.
3.8: Realizar 22 actividades de desarrollo cultural y artistico para ninas, ninos y adolescentes en el estado.

3.9: Realizar 12 cursos para impulsar la formacion y profesionalizacion de promotores y mediadores de lectura en el
“estado.

3.10: Realizar 8 jornadas de cultura integral para todos, en los diferentes municipios del interior del estado, para
overy difundir las disciplinas artisticas, los talleres y apoyar a los gestores culturales.

0 actividades culturales en la ciudad o en diferentes municipios del interior del estado a fin de contribuir

de prevencion en diferentes municipios del interior del estado a fin de contribuir al fomento,

cumento ‘Actividades del Programa presupuestario’ FO33.

encionar que de las Actividades identificadas (ver tabla 15), se
e poblaciones o areas de enfoque: a productores / gestores
iarios); la poblacion estatal o consumidores de los bienes 'y
os municipios del estado (beneficiarios intermediarios).
on tan diversas, que se recomienda reclasificarlas
nfoque a las que se dirigen, asi como el bien y/o

Actividades (19 de 36) se dirigen a la atencion
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13. ¢Los Componentes del Pp integrados en la MIR a ser evaluada cumplen con las
siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el Pp. No

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, informes realizados o Si
proyectos desarrollados.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para Si
generar el Proposito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Si

Proposito?

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

9 Las Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos de 3 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con el documento ‘MIR’ (Secretaria de Cultura, 2020), el Pp FO33 cuenta con los siguientes
tres Componentes:

1.  Programa de acceso a la cultura, al arte y difusion de las actividades culturales, implementado.
2. Programa de acceso y difusion del fomento literario, ejecutado.
3. Programa de desarrollo regional, fortalecido.

En la tabla siguiente, se presentan las caracteristicas que cumplen los Componentes:

Tabla 16. Valoracion del promedio simple de los Componentes

Total de Caracteristicas por Componente Total de
Caracteristicas Componentes Componentes
(A) C1 c2 ©3 que cumplen (B)

Promedio
B/A

a) Bienes o

- 3 0 0 0 0 0.00
servicios
b) Resultados 3 1 1 1 3 1.00
logrados
c) Necesarios 3 1 1 1 3 1.00
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Tabla 16. Valoracion del promedio simple de los Componentes

Total de Caracteristicas por Componente Total de 4
. o Promedio
Caracteristicas Componentes Componentes
’ B/A
(A) C1 C2 c3 que cumplen (B)
d) Supuestos 3 0 1 1 2 0.67
Valoracion: 2.67

Las cifras de la columna promedio, asi como de la fila valoracion fueron redondeadas.
Fuente: elaboracion propia con base en el documento ‘MIR’ del Pp FO33.

Para el analisis del primer inciso, se tomo en cuenta que, “los componentes son los bienes y servicios
que deberan ser producidos o entregados por medio del programa a la poblacion objetivo para cumplir
con el propdsito” (CONEVAL, 2013, pag. 36). Bajo esta premisa, se considero que los 3 Componentes
no cumplen con la primera caracteristica, puesto que, son definidos como programas y no como bienes
y/o servicios. Ademas, teniendo en cuenta la diversidad de acciones o Actividades de cada
Componente, es dificil precisar el tipo de bien o servicio que se produce o entrega.

De acuerdo con la ‘Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados’ (SHCP, 2016, pag.
41); la redaccion recomendada para el nivel objetivo Componentes, debe indicar productos terminados
0 servicios proporcionados exponiendo el verbo en participio pasado (terminacion ado, ido, to, so, cho).
En consecuencia, el segundo inciso se valoré de manera positiva pues, los tres componentes se
expresan como objetivos logrados.

El tercer inciso se valord de manera positiva ya que, a pesar de definir a los Componentes como
programas y de la dificultad para precisar el bien o servicio producido o entregado, se identifico que
tos son necesarios en el sentido de que todos aportan a la realizacion del Propdsito, al propiciar el
cultura mediante la difusion y promocion de los servicios culturales y artisticos, ademas de
icipacion de los habitantes en las actividades culturales y artisticas.

| reactivo anterior, las acciones para producir los tres Componentes son
iones, por lo que, se reitera que las Actividades deben ser reagrupadas
ficiada y al bien o servicio que se produce o entrega, con la finalidad

isa, "los supuestos son los factores externos que estan fuera

el logro de los objetivos de éste” (CONEVAL, 2013, pag.

entes 2 y 3 cumplen con la caracteristica, pues sus
gro de objetivo.

iente al Componente 1 no se cumple, dado que,
onciertos de las agrupaciones musicales, no
es este, indica el acceso a la cultura y a las

mplen en promedio con un valor de 2.67.
icadores para Resultados” para ver las
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14. (El Propdsito de la MIR a ser evaluada cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Si
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b} Su logro esta controlado por los responsables del Pp. Si

¢) Esunico, es decir, incluye un solo objetivo. Si

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: seguridad nacional
consolidada o proyectos de inversion concretados, morbilidad en la localidad Si
reducida.

e) Incluye la poblacién o area de enfoque objetivo? No

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

3 El Proposito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:
El Proposito identificado en la ‘Matriz de Indicadores para Resultados’ del Pp es el siguiente:

"Habitantes y visitantes del estado se benefician con el acceso a servicios culturales” (Secretaria de
Cultura, 2020).

En congruencia con el reactivo anterior, el primer inciso fue valorado positivamente, ya que, se constato
que el Proposito identificado es resultado de que se produzcan o entreguen los Componentes (a pesar
de la poca precision en la redaccion de sus objetivos), dado que, los Componentes propician el acceso
ala cultura al difundir y promocionar los servicios culturales, ademas de fomentar la participacion de los
habitantes del estado en las actividades culturales y artisticas.

Considerando que entre las facultades de la Secretaria de Cultura se encuentran (Secretaria de Cultura,
2019):

V.- Gestionar el acceso a los programas que ofrezca la Secretaria de Cultura y otras dependencias y
entidades del Gobierno Federal, efectuando su operacion de acuerdo con los lineamientos que estas
ultimas establezcan;

Xll.- Proporcionar servicios culturales, por si 0 a través de los ayuntamientos o de terceros, mediante
centros regionales, bibliotecas, casas de cultura, museos, teatros, parques, talleres de arte y demas
establecimientos de caracter cultural;

XIV.- Promover y difundir el patrimonio cultural del estado;

44



XXV .- Estimular la creaciony la difusion editorial y fortalecer, en conjunto con la Secretaria de Educacion,
acciones dirigidas al fomento y la promocion de la lectura.

El segundo inciso se valoro de manera positiva, puesto que, el logro del Propdsito (acceso a servicios
culturales) esta dentro de las facultades de la Dependencia.

En la redaccion del Propdsito se identifico como unico objetivo “el acceso a los servicios culturales”,
razon por la cual, el tercer inciso fue valorado de manera positiva.

De acuerdo con la ‘Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados’ (SHCP, 2016, pag.
41), la sintaxis del Propdsito debe incluir un verbo en presente, lo cual indica un resultado logrado.
Considerando que en la redaccion del Propdsito se identificod el verbo “benefician’, se determino el
cumplimiento del cuarto inciso, pues el Proposito se redactd como una situacion alcanzada.

El Proposito senala como poblacion o area de enfoque objetivo a “los habitantes y visitantes del estado”
sin embargo, dado que esta no coincide con la del planteamiento del problema, ademas de no
mencionar a los visitantes del estado en la definicion de la poblacion objetivo, se determino el
incumplimiento del ultimo inciso.

Se concluyo el analisis exponiendo que la principal oportunidad de mejora del Proposito consiste en
precisar la poblacion objetivo dentro de su redaccion. Por lo cual se recomienda considerar la siguiente
propuesta para el Proposito:

Los habitantes del estado de Puebla se benefician con el incremento de oportunidades de acceso
equitativo a la cultura.

nsultar el Anexo “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados” para ver las
portunidades de mejora del Proposito.
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15. ¢ElFinde la MIR a ser evaluada cuenta con las siguientes caracteristicas:

Cumplimiento

a) Estaclaramente especificado, es decir, no existe ambiguedad en su redaccion. Si

b} Es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la Si
gjecucion del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del Pp. Si

d} Esunico, es decir, incluye un solo objetivo. No

e) Estavinculado con objetivos estratégicos de la dependencia? Si

Respuesta general: Si

Nivel

3 El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Fin identificado en la ‘MIR' del Pp, es: “contribuir a la preservacion de usos, costumbres y tradiciones
culturalesy artisticos del estado mediante la difusion y fomento de las actividades culturales” (Secretaria

de Cultura, 2020).

De acuerdo con la ‘Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados’ (SHCP, 2016, pag.
41), la sintaxis recomendada para el objetivo Fin de la MIR debe ser la siguiente:

Tabla 17. Sintaxis del Objetivo Fin del Pp FO33

Fin

El qué: contribuir a un
objetivo superior

Mediante / a traves de

El como: la solucion del
problema

Fin del Pp FO33

Contribuir a la preservacion
de usos, costumbres y
tradiciones culturales vy
artisticas del estado

la difusion y fomento de las
actividades culturales

Fuente: elaboracion propia con base en la Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP, 2016) y la MIR del Pp

FO33.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la redaccion del Fin es claray concisa, por lo cual, el primer
inciso fue valorado de manera positiva.

1N
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Elsegundo inciso también se cumple, pues se identifico como objetivo superior la preservacion de usos,
costumbres y tradiciones culturales y artisticas del estado, y, por ende, la ejecucion del Pp no es
suficiente para alcanzar dicho Fin.

Para la valoracion del tercer inciso, es preciso mencionar que para lograr la preservacion de usos,
costumbres y tradiciones culturales y artisticas se requiere de la suma de muchas intervenciones, como
la colaboracion de otros niveles de gobierno, asicomo del interés y participacion de la poblacion. Por lo
tanto, se considerd que el logro del Fin no esta controlado por los responsables del Pp, razén por la cual,
elinciso fue valorado positivamente.

Se identifico que el Fin presenta mas de un objetivo superior, puesto que, por un lado, contribuye a la
preservacion de usos y costumbres, y por el otro, a la preservacion de tradiciones culturales y artisticas
del estado. Por ende, el inciso (d) no se cumple.

Por ultimo, se identificd que la Secretaria de Cultura es quien ejecuta la politica publica cultural de la
entidad para incrementar, preservar y difundir el patrimonio cultural material e intangible, artistico y
gastronémico del estado; fortaleciendo las expresiones culturales de los Pueblos originarios del Estado
de Puebla, con miras a lograr el incremento en la proyeccion nacional e internacional del acervo
patrimonial y cultural del estado, aumentando la oferta de diversas propuestas culturales incluyentes,
en beneficio del Patrimonio Cultural y Artistico de la entidad (Secretaria de Cultura, 2019).

Ademads, teniendo en cuenta que, el Pp se vincula al PED vigente, y al Programa Sectorial de Cultura que
deriva de este, se determind que el inciso (e) se cumple.

inalmente, se recomienda considerar la siguiente propuesta para el nivel Fin:

ontribuir a mejorar las condiciones de bienestar en las personas mediante la difusion y fomento
e las actividades culturales.

tar el Anexo “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados” para ver las
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De la logica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. ¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Proposito y
Componentes) existen indicadores para medir el desempeno del Pp con las siguientes
caracteristicas:

a) Claros. Si
b) Relevantes. Si
c) Economicos. Si
d) Monitoreables. No
e} Adecuados? Si

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3y menos de 4 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Para la valoracion del reactivo, se utilizo el documento ‘Ficha Técnica de Indicadores’ ademas de la ‘MIR’
del Pp. Consultar el Anexo ‘Caracteristicas CREMA de los Indicadores’ para visualizar de manera
sintetizada el analisis de cada caracteristica.

A continuacion, se presentan las caracteristicas ‘'CREMA’' que cumple cada indicador, por nivel de
objetivos de la MIR:

Tabla 18. Caracteristicas CREMA

Caracteristicas por objetivo

Total de
objetivos
que cumplen

Total de
Caracteristicas objetivos de la
MIR (A)

Promedio B/A

Propdsito

a) Claros 5 1 0 1 1 1 4 0.80
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Tabla 18. Caracteristicas CREMA

Caracteristicas por objetivo

Total de
objetivos
que cumplen
3)

Total de
Caracteristicas objetivos de la
MIR (A)

Promedio B/A

Propdsito

b) Relevantes 5 1 1 0 0 1 3 0.60
¢) Economicos 5 1 1 1 1 1 5 1.00
d) Monitoreables 5 0 0 0 0 0 0 0.00
e) Adecuados 5 1 1 0 0 1 3 0.60

Valoracion: 3.00

Las cifras de la columna promedio, asi como de la fila valoracion fueron redondeadas.
Fuente: elaboracion propia con base en la ‘Ficha Técnica de Indicadores'y la ‘MIR' del Pp FO33.

A nivel Fin: se identifico que el indicador cumple con 4 de 5 caracteristicas CREMA. Las caracteristicas
que cumplié fue 1) claridad: porque el indicador presenta una redaccion sencilla, clara y de facil
comprension ademas de ser consistente con su método de calculo. 2) relevante: puesto que especifica
lo que desea medir, es decir, el impacto obtenido de los programas culturales y artisticos y esta
construido como la relacion de al menos dos variables. 3) econdémico: ya que, la informacion es
nerada a partir de los registros de la propia Dependencia. 4) adecuado: dado que, la meta sexenal y
tificadas (2.00) son congruentes con el sentido ‘ascendente’ del indicador, ademas la
ia’ es consistente pues mide lo programado (personas que asistieron a las actividades
lo realizado (personas que asistieron a las actividades culturales 2019), es decir,

lio el indicador a nivel Fin fue la de monitoreable, ya que, a pesar de
e institucional e indicar a la UR de generar la informacion, no fue
ios de verificacion son los registros internos de la Direccion
cceso publico. Cabe mencionar que en los medios de
transparencia y acceso a la informacion, no obstante,
e permita identificar y precisar la informacion no se
erd que los medios de verificacion son necesarios,

le con 3 de 5 caracteristicas CREMA. Las
expresa como elemento significativo la
ivo, ademas de estar construido como la
es generada por la propia Dependencia.
entido ‘ascendente’ del indicador, y su
oblacion beneficiada 2020) sobre o
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Las caracteristicas que no cumplié fueron 2, claridad y monitoreabilidad, a continuacion, se justifica la
respuesta para cada caracteristica:

Claridad: de acuerdo con la ‘Metodologia para la aprobacion de indicadores de los programas sociales’
un indicador es claro cuando su sombre sea auto explicativo y acorde con el método de calculo
(CONEVAL, 2014, pag. 19). Bajo esta premisa, se verificd que el indicador no es claro, ya que, mientras
el nombre senala ‘promedio de personas’, el método de calculo no corresponde a la férmula de
promedio.

Monitoreable: el indicador no es monitoreable principalmente porque no fue posible reproducir el
célculo, pues los medios de verificacion son los registros internos de la Secretaria de culturay no son de
acceso publico. Cabe mencionar que en los medios de verificacion se expone un enlace a la pagina de
transparencia y acceso a la informacion, no obstante, dado que, no se expone un nombre especifico
que permita identificar y precisar la informaciéon no se pudo localizar dichos registros. Por lo que, se
considero que los medios de verificacion son necesarios, pero no suficientes.

A nivel Componentes:

Componente 1: el indicador cumplio con 2 de 5 caracteristicas, las cuales fueron: 1) claridad, pues el
nombre del indicador es acorde con el método de calculo, aunque presenta oportunidad de mejora, ya
que, no debe incluir en su redaccion verbos en infinitivo, pues refleja una accion®. 2) economia, ya que,
la informacion es generada a partir de los propios registros de la Dependencia de lo que se deduce que
la informacion necesaria para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

Las caracteristicas que no cumplio fueron 3: relevancia, monitoreabilidad y adecuado a continuacion,
se justifica la respuesta para cada caracteristica:

Relevancia: no es relevante, dado que, el indicador solo se limita a la asistencia a los conciertos de
musica, mientras que el objetivo incluye el acceso a la cultura, al arte y difusion de las actividades
culturales.

Monitoreable: no cumple con la caracteristica, puesto que, los medios de verificacion son registros
internos de la Dependencia, es decir, no son de acceso publico y por lo cual, no fue posible reproducir
el célculo. Cabe mencionar que en los medios de verificacion se expone un enlace a la pagina de
transparencia y acceso a la informacion, no obstante, dado que, no se expone un nombre especifico
que permita identificar y precisar la informacion no se pudo localizar dichos registros. Por lo que, se
considero que los medios de verificacion son necesarios, pero no suficientes.

Adecuado: se identificd que el indicador no cumplid con la caracteristica dado que su dimension
‘eficacia’ no es consistente con los conceptos de la MML, pues no mide el grado de cumplimiento de
los objetivos o resultados esperados del programa en un periodo especifico de tiempo.

Componente 2: el indicador cumplio con 2 de las 5 caracteristicas CREMA. Las caracteristicas que
cumplio fueron 1) claridad puesto que su nombre es auto explicativo y es acorde con su método de
calculo. Y 2) econémico: porque la informacion necesaria para su construccion es generada a partir de
los propios registros de la Dependencia de lo que se deduce que la informacion esta disponible a un
costo razonable.

6 pe acuerdo con la Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP, 2016, pag. 53): el nombre del indicador no debe
reflejar una accion; no incluye verbos en infinitivo.
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Las caracteristicas que no cumplio fueron 3, relevancia, monitoreabilidad y adecuado a continuacion,
se justifica la respuesta para cada caracteristica:

Relevancia: con base en la Metodologia para la aprobacion de indicadores de los programas sociales
(CONEVAL, 2014, pag. 19) un indicador debe estar construido como la relacion de dos o mas variables
para poder ser considerado relevante. Bajo esta premisa, se considero que el indicador no es relevante
ya que se definié como un dato absoluto, es decir, se construyd como una sola variable.

Monitoreabilidad: a pesar de que los medios de verificacion (registros internos de la Direcciéon de
fomento cultural) son fuentes oficiales e institucionales, no fue posible replicar el célculo, ya que, la
informacion no es de acceso publico. Por lo que, se considerd que los medios de verificacion son
necesarios, pero no suficientes.

Adecuado: el indicador no es adecuado porque al estar construido por una sola variable, este carece de
la variable que senala el marco de referencia contra la cual se compara el desempeno del programa. Por
lo que, el indicador no aporta una base suficiente para evaluar el desempeno.

Componente 3: el indicador cumplio con 4 de 5 caracteristicas, las cuales fueron: 1) claridad: pues el
nombre del indicador es auto explicativo y es acorde con el método de calculo. 2) relevante puesto que

aporta informacion relevante sobre el fortalecimiento de los proyectos culturales en los municipios,

ademas esta construido como la relacion de dos variables. 3) econémico, pues la informacion es

generada a partir de los propios registros de la Dependencia. 4) adecuado: porque las metas sexenales
y anuales son congruentes con el sentido del indicador y su dimension (eficacia) es consistente con los
conceptos de la MML.

a caracteristica que no cumplio fue monitoreabilidad ya que, a pesar de que los medios de verificacion
on oficiales e institucionales, no fue posible reproducir el calculo pues la informacion no es de acceso
publico pues son los registros internos de la Direccion de fomento cultural. Cabe mencionar que en los
edios de verificacion se expone un enlace a la pagina de transparencia y acceso a la informacion, no
ado que, no se expone un nombre especifico que permita identificary precisar lainformacion
izar dichos registros. Por lo que, se considerd que los medios de verificacion son
icientes.

isis realizado a cada indicador de los objetivos de la MIR (Fin, Proposito
e estos cumplen en promedio con un valor de 3.00 respecto a las
eristica de ‘economia’ la que todos los indicadores cumplieron,
ingun indicador cumplio satisfactoriamente.

enido (3.00) es resultado en parte, de que los objetivos

e claros, lo que repercute de manera negativa en la

es para Resultados para las recomendaciones
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17. La informacion plasmada en las Fichas Técnicas de los Indicadores del Pp (Fin,
Propésito y Componentes) es consistente en cada uno de los siguientes apartados:

I

a) Nombre. Si
b) Definicion. Si
¢) Método de calculo. Si
d) Unidad de Medida. No
e) Frecuencia de Medicion. Si
f) Linea base. No
g) Metas. No
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)? Si

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

5 Las Fichas Tecnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 3 y menos de
4.5 en la consistencia de los apartados establecidos en la pregunta.

Justificacion:

Para la valoracion del reactivo, se utilizo el documento ‘Ficha Técnica de Indicadores’ ademas de la'MIR’
del Pp. El Anexo ‘Elementos de las Fichas Técnicas de Indicadores’ contiene de manera sintetizada el
analisis de cada caracteristica de la Ficha.

Para comenzar con el andlisis, es importante mencionar que la ‘Ficha Técnica de Indicadores’ cuenta
con todos los apartados mencionados en el reactivo. A continuacion, se presentan las caracteristicas
que cumplen por nivel de objetivos de la MIR:
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Tabla 19. Elementos de la Ficha Técnica de Indicadores

Caracteristica por objetivo
Total de

objetivos
que

cumplen
(B)

Total de

objetivos

de la MIR
(A)

Promedio
B/A

©
Qo
=
D)
[}
D
[}
©
S
O

Propdsito

a) Nombre 5 1 0 0 1 1 3 0.60

b) Definicion 5 1 0 1 0 1 3 0.60

c) Método de

; 5 1 0 1 0 1 3 0.60
célculo
d) Unidad de 5 1 0 0 0 0 1 0.20
medida
€) Frecuencia de 5 1 1 1 1 1 5 1.00
medicion
f) Linea base 5 0 0 0 1 0 1 0.20
g) Metas 5 0 0 0 1 0 1 0.20
h)
Comportamiento 5 1 1 1 1 1 5 1.00
del indicador

Valoracion 4.40

romedio, asi como de la fila valoracion fueron redondeadas.
base en la ‘Ficha Técnica de Indicadores’y en la MIR del Pp FO33.

i6 con 6 de 8 caracteristica. Las que cumplio fueron: 1) nombre: puesto
emas, de ser claro y entendible. 2) definicion: porque no repite el
calculo, y ayuda a comprender la utilidad de este. 3) método de
do en simbolos matematicos y también puntualiza las
edida: se identificd que la unidad de medida ‘porcentaje’
a meta anual y sexenal. 5) frecuencia de medicion: se
a con el tipo de indicador [estratégicol, pues esta
amiento del indicador: se considero que el sentido
tentes acudan a los eventos culturales, mayores

se y metas a continuacion, se justifica la

culturales con respecto al ano anterior,
elano 2019, no obstante, la linea base
e. Razon por la cual, el indicador no
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Metas: el indicador no cumplié con la caracteristica ya que, se identificod un valor de partida de 2.00 en
elano 2013, y teniendo en cuenta que el sentido del indicador es ascendente, se determind que la meta
de cumplimiento (2.00) no es retadora.

A nivel Proposito: el indicador solo cumplio 2 de 8 caracteristicas. Las que cumplio fueron: 1) frecuencia
de medicion: dado que el indicador es de tipo estratégico, se considerd que la periodicidad para realizar
la medicion (anual) es correspondiente con una vision de largo plazo. 2) sentido del indicador: porque
el logro del objetivo consiste en beneficiar a los habitantes v visitantes del estado con el acceso a los
servicios culturales, por lo tanto, entre mas sean los beneficiados, mayores seran los resultados
obtenidos, por ende, el sentido ascendente es correcto.

Las caracteristicas que no cumplio fueron 6, nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida,
linea de base y metas a continuacion, se justifica la respuesta para cada caracteristica:

Nombre: porque el nombre del indicador no es consistente con el método de calculo.

Definicion: ya que, repite el nombre del indicador, por lo que no ayuda a entender la utilidad, finalidad o
uso del indicador, ademas, se identificd que repite dos veces “los programas culturales”.

Meétodo de célculo: puesto que, la férmula matematica no expresa la operacion aritmética de promedio,
por lo que, no es consistente con el nombre del indicador.

Unidad de medida: dado que, la forma en que se expresa el resultado no corresponde con el método de
célculo, pues la unidad de medida senala “promedio” mientras que la formula matematica no.

Linea base: se identificd como punto de partida el ano 2013, no obstante, la variable 2 del indicador
(variable de marco de referencia contra la que se compara el desempeno del programa) expone
informacion referente al ano 2019.

Metas: ya que, se identificd un valor de partida de 1.08 en el ano 2013, y teniendo en cuenta que el
sentido delindicador es ascendente, se determinod que la meta de cumplimiento (1.08) no esté orientada
a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempeno institucional.

A nivel Componentes:

Componente 1: el indicador cumplié con 4 de 8 caracteristicas, las cuales fueron: 1) definiciéon: pues
esta precisa lo qué se pretende medir (promedio de asistentes a los conciertos) y ademas no repite el
nombre del indicador. 2) método de calculo: porque utiliza simbolos matematicos para la expresion
aritmética y expresa las caracteristicas de las variables. 3) frecuencia de medicion: dado que el indicador
es de tipo ‘gestion’ (vision a corto plazo) se considerd que la periodicidad (semestral) es correcta. 4) el
sentido del indicador: se cumple ya que, se identifico el sentido como ‘ascendente’ y se ratificd que la
meta de cumplimiento fue mayor que el valor base.

Las caracteristicas que no cumplié fueron 4, nombre, unidad de medida, linea de base y metas a
continuacion, se justifica la respuesta para cada caracteristica:

Nombre: porque el nombre del indicador incluye el verbo infinitivo “difundir” lo que refleja una accion,
lo cual, de acuerdo con la ‘Metodologia para el diseno de la Matriz de Indicadores para resultados’ debe
evitarse en la expresion del indicador (SHCP, 2016, pag. 53).

Unidad de medida: ya que, se identifico como unidad de medida ‘persona’ pero, el método de calculo
es promedio, por lo tanto, la unidad de medida no corresponde con el método de calculo.
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Linea base: los valores de partida no se encuentran actualizados, o que obstaculiza poder dar un
seguimiento correcto a la meta de cumplimiento.

Metas: la meta de cumplimiento es retadora frente a la meta o valor base del ano 2018, no obstante,
dado que la informacion ya esta actualizada al ano 2019, seria mas conveniente partir de este ultimo
ano para ver si en efecto la meta de cumplimiento en 2020 es factible de ser alcanzada y si realmente
esta orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempeno institucional.

Componente 2: el indicador cumplio 5 de 8 caracteristicas, las cuales fueron 1) nombre: porque no
repite al objetivo, no contiene el método de célculo y es consistente con este, ademas es claro y
entendible. 2) frecuencia de medicion: considerando que el indicador es de tipo ‘gestion’ (visiéon a corto
plazo) se determind que la periodicidad (semestral) es correcta. 3) linea base: la informacion y los valores
base parten del ano 2019, por lo que, la informacién esta actualizada y, en consecuencia, se puede dar
un seguimiento correcto a la meta de cumplimiento. 4) metas: se confirmo que la meta de cumplimiento
es retadora respecto a la meta base. 5) comportamiento del indicador: ya que, se identifico el sentido
como ‘ascendente’ y se ratificd que la meta de cumplimiento fue mayor que el valor base.

Las caracteristicas que no cumplio fueron 3, definicion, método de calculo y unidad de medida, a
continuacion, se justifica la respuesta para cada caracteristica:

Definicion: porque repite el nombre del indicador, por lo que, no ayuda a entender la utilidad, finalidad
0 uso del indicador.

Método de célculo: ya que, utiliza palabras en lugar de simbolos matematicos. Ademas, elindicador esta
~construido con una sola variable’.

U:hidad de medida: dado que, el método de célculo no es correcto, se considerd que el indicador no
cumple con la caracteristica, puesto que, la unidad de medida debe corresponder invariablemente con
el método de calculo.

- el indicador cumplio con 5 de 8 caracteristicas, las cuales fueron: 1) nombre: porque
jetivo, es claro y de facil comprension y ademas es consistente con el método de
to que ayuda a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador, y no repite
étodo de célculo: pues utiliza simbolos matematicos para la expresion
iza las 2 variables que construyen al indicador y también es acorde
cia de medicion: ya que, elindicador es de gestion (vision a corto
ral’ es correcta. 5) sentido del indicador: porque el logro del
ios con la realizacion de actividades culturales, por lo tanto,
res seran los resultados obtenidos, por ende, el sentido

e medida, linea base y metas a continuacion, se

edida ‘municipios’ lo cual no corresponde
taje.

ados (CONEVAL, 2013, pag. 47)"los indicadores se
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Linea base: los valores de partida no se encuentran actualizados (ano base 2017), lo que obstaculiza
poder dar un seguimiento correcto a la meta de cumplimiento.

Metas: la meta de cumplimiento es retadora frente a la meta o valor base del ano 2017, no obstante,
dado que la informacion ya estd actualizada al ano 2019, seria mas conveniente partir de este ultimo
ano para ver si en efecto la meta de cumplimiento en 2020 es factible de ser alcanzada y si realmente
esta orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del desempeno institucional.

Con base en el andlisis del reactivo y con la valoracion de los elementos de la Ficha Técnica de
Indicadores, se determino que los indicadores cumplen en promedio con un valor de 4.40. Se identificod
que los elementos mas fuertes fueron la frecuencia de medicion y el comportamiento del indicador,
pues todos los indicadores cumplieron con dichos elementos o caracteristicas. Por el lado contrario, los
elementos mas débiles fueron unidad de medida, linea base y metas.

Ver la Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados para las recomendaciones
emitidas sobre los indicadores.
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18. Considerando el conjunto Objetivo—Indicadores—Medios de verificacion, es decir,
cada renglon de la MIR del Pp ¢es posible identificar lo siguiente:

a) Losmedios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, NO
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores. No

c) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel? Si

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

Uno de los conjuntos Objetivo—Indicadores—Medios de verificacion del Pp tiene las
caracteristicas establecidas

Justificacion:

Para el analisis del reactivo fueron consultados la MIR, Ficha Técnica de Indicadores, y el documento
Actividades del Pp FO33.

ontinuacion, se presentan los objetivos, indicadores y medios de verificacion por nivel de objetivos

Tabla 20. Conjuntos Objetivo—Indicadores—Medios de verificacion a nivel Fin, Proposito y Componentes

Resumen narrativo Indicador Medios de verificacion Método de calculo

Pagina de transparencia y acceso a
la informacion ((V1/V2)-1) 100

p://transparencia.puebla.gob.mx ~ Donde V1: numero de
personas que

asistieron a las
os estadisticos internos de  gctividades culturales

ion General de Artes y  2020.

Cultural con domicilio

ibir  solicitudes de Donde V2:numero de
en avenida reforma Personas que

ia Centro. Puebla, asistieron a las
actividades culturales

2019.
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Tabla 20. Conjuntos Objetivo—Indicadores—Medios de verificacion a nivel Fin, Proposito y Componentes

Resumen narrativo

Habitantesy visitantes del
estado se benefician con
el acceso a servicios
culturales

Programa de acceso a la
cultura, al arte y difusion
de las actividades
culturales implementado.

Indicador

Medios de verificacion

Propdosito

Promedio de personas
beneficiadas a través de
los programas culturales.

Promedio de asistentes a
los  conciertos  para
difundir la musica en sus
diferentes géneros.

Pagina de transparenciay acceso a
la informacion

http://transparencia.puebla.gob.mx
/

Registros estadisticos internos de
la Direccion General De Artes Y
Fomento Cultural con domicilio
para recibir  solicitudes de
informacion en avenida reforma
1305, colonia Centro. Puebla,
Puebla

Pagina de transparencia y acceso a
la informacion

http://transparencia.puebla.gob.mx
/

Registros estadisticos internos de
la Direccion De Artes Plasticas Y
Escenicas con domicilio para
recibir solicitudes de informacion
en avenida reforma 1305, colonia
Centro. Puebla, Puebla

Método de calculo

(V1/V2)

Donde V1. poblacion
beneficiada 2020.

Donde V2: poblacion
beneficiada 2019

(V1/v2)

Donde V1: numero de
asistentes a los
conciertos.

Donde V2: numero de
conciertos de distintos
géneros musicales.

Programa de acceso vy
difusiéon del fomento
literario ejecutado.

Numero de acciones de
fomento literario
ejecutadas.

Registros estadisticos internos de
la Direccion De Fomento Cultural
con domicilio para  recibir
solicitudes de informacion en
avenida reforma 1305, colonia
Centro. Puebla, Puebla.

Dato absoluto de la
Direccion de fomento
cultural.

V1 numero de
actividades de
fomento literario.

Programa de desarrollo
regional fortalecido.

Porcentaje de municipios
con proyectos culturales
fortalecidos.

Pagina de transparencia y acceso a
la informacion

http://transparencia.puebla.gob.mx
/

Registros estadisticos internos de
la Direccion De Fomento Cultural
con domicilio para  recibir
solicitudes de informacion en
avenida reforma 1305, colonia
centro. Puebla, Puebla

(V1/V2) *100
Donde V1: numero de
municipios
beneficiados con la
presentacion de
eventos 2020.

Donde V2: total de
municipios en el
estado.

Fuente: elaboracion propia con base en la MIR, Ficha Técnica de Indicadores del Pp FO33.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, para los conjuntos Objetivo - indicadores - medios de
verificacion de cada reglon de la MIR (Fin, Proposito y Componentes) los medios de verificacion se
basan en la pagina de transparencia y acceso a la informacion y en los registros internos de la Direccion
General de Artes y Fomento Cultural, de la Direccion de Artes Plasticas y Escénicas; y de la Direccion de
Fomento Cultural, es decir, de las UR del Pp.
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No obstante, los medios de verificacion, a pesar de ser necesarios, estos no fueron suficientes para
reproducir los calculos de los indicadores de manera independiente.

Como se menciono en reactivos anteriores, los medios de verificacion exponen un enlace a la pagina
de transparencia y acceso a la informacion, pero al no exponer un nombre especifico que permita
identificar y precisar la informacion no se pudo localizar dichos registros.

Para poder realizar una verificacion independiente, se requiere que los medios de verificacion sean de
acceso publico (en la medida posible de que sean accesibles a cualquier persona) y que especifiquen
el nombre de la informacion utilizada, en este caso, un nombre que facilite la identificacion de la
informacion entre los registros estadisticos de las UR.

Para el conjunto Objetivo—Indicadores—Medios de verificacion del nivel Actividades, se identifico la
misma situacion, los medios de verificacion consisten en datos, carpetas o registros internos, generados
por las UR, y solo se pueden acceder a ellos tras una solicitud de informacién en sus instalaciones.

En consecuencia, se determinod que los primeros dos incisos no se cumplen, ya que, ningun conjunto
Objetivo—Indicadores—Medios de verificacion cumplio satisfactoriamente, pues a pesar de que los
medios de verificacion son necesarios, no se pudo reproducir los célculos, y por ende no fueron
suficientes.

En cuanto al tercer inciso, se identificé para el Conjunto Objetivo—Indicadores—Medios de verificacion
a nivel Fin, que el indicador mide de manera directa el objetivo pues manifiesta la variacion porcentual
de asistentes a actividades culturales, lo cual seria el resultado de la difusion y fomento de las
- actividades culturales.

El Conjunto Objetivo—Indicadores—Medios de verificacion a nivel Proposito: el indicador mide
directamente el objetivo, pues se vinculan a través de las personas o habitantes beneficiados por los
rogramas o servicios culturales.

jetivo—Indicadores—Medios de verificacion a nivel Componente 1: el indicador mide
| objetivo, dado que, los conciertos para difundir la musica es una actividad cultural.

dores—Medios de verificacion a nivel Componente 2: el indicador mide
es el acceso y difusion del fomento literario deriva de las acciones de

de la MIR cumple de manera satisfactoria con todas las
la l6gica horizontal de la MIR no permite tener una base
e el comportamiento del Pp.

dicadores para Resultados’ (SHCP, 2016, pag. 56):
rmacion necesaria para que cualquier persona
ta columna [medios de verificacion] en la MIR
define los indicadores, a identificar fuentes
obliga a incluir en el diseho del programa

ntes de informacion para calcular los
s a recolectar la informacion requerida
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Valoracion final de la MIR

19. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas
a las preguntas de este apartado.

Respuesta general: No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

Con base en el andlisis de todos los reactivos presentados, ademas de la valoracion de la pertinencia de
la informacién expuesta en cada documento referente al Pp FO33 (Diagnostico, MIR y Ficha Técnica de
Indicadores). A continuacion, se presenta la Propuesta del concentrado del Pp FO33:

Tabla 21. Propuesta del concentrado del Pp FO33

Arbol de problemas

Efectos

Arbol de objetivos

Fines

Resumen narrativo

Fin

Los habitantes del estado no ejercen
efectivamente Sus derechos
culturales.

Problema central

Mas de la mitad de la poblacion del
estado de Puebla, desconoce o no se
interesa por la oferta cultural de la
entidad

Causas (1er nivel)

1. Brecha de acceso a los servicios
culturales, artisticas y literarias.

2. Dificultad de acceso a la formacion
para crear y distribuir productos o
servicios culturales.

3. Centralizacion de los planes,
recursos, programas y politica en
materia cultural.

Los habitantes del estado ejercen
plenamente sus derechos culturales,
asegurando su propio desarrollo
sociocultural.

Solucion

La mayoria de la poblacion del
estado de Puebla, conoce o se
interesa por la oferta cultural de la
entidad

Medios (1er nivel)

1. Acceso a los servicios culturales,
artisticas y literarias.

2. Facilidad de acceso a la formacion
para crear y distribuir productos o
servicios culturales.

3. Descentralizacion de los planes,
recursos, programas y politica en
materia cultural.

Contribuir a mejorar las condiciones
de bienestar en las personas
mediante la difusion y fomento de las
actividades culturales.

Proposito

Los habitantes del estado de Puebla
se benefician con el incremento de
oportunidades de acceso equitativo
ala cultura.

Componentes

1. Actividades culturales, artisticas y
literarias promocionadas,

2. Estimulos de profesionalizacion a
productores de servicios culturales
entregados.

3. Desarrollo cultural

fortalecido.

regional

Fuente: elaboracion propia con base en el andlisis de la pertinencia de los elementos y de la informacion expuesta en los diferentes
documentos del Pp FO33, especificamente el Diagnostico, MIR y Ficha Técnica de Indicadores, asi como el formato ‘Arbol de problemas’.

De la Propuesta del concentrado del Pp FO33, es preciso mencionar que el planteamiento del problema
se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida; contiene a la
poblacion o area de enfoque potencial u objetivo; y expone la magnitud del problema.

Las causas son definidas como condiciones negativas, y no como faltas o ausencias, de acuerdo con la
MML (SHCP, 2016, pag. 29).

A continuacion, se presenta la Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados:
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Fin

Obijetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Fuente de informacion: registros internos
de la Secretaria de cultura.

Contribuir a mejorar . . | ) )
las condiciones de ‘eracion porcentual  nombre del registro:  asistentes  a

bienestar  en  las de asistentes  a ggtividades culturales ano 2020 Los habitgnteg poblanos
) actividades muestran interésy asisten
personas mediante ) ) : o
I, culturales con  Disponible en: Plataforma Nacional de a los eventos y servicios
la difusion y fomento respecto  al ano T i culturales
de las actividades pe ransparencia. ’
culturales anterior. )
’ https://www.plataformadetransparencia.
org.mx/web/guest/inicio
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de calculo
((V1/v2)-1) 100
Donde V1: numero de personas que
Estratégico Eficacia Anual 25 asistieron a las actividades culturales 2020.

Donde V2: numero de personas que
asistieron a las actividades culturales 2019.

Proposito

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Fuente de informacion: registros

internos de la Secretaria de cultura.
Los habitantes del

estado de Puebla Nombre del registro. numero de 5
benefician con participantes  en actividades L@ poblacion
Porcentaje de participacion de la  «ywurales realizadas 2020 estatal se interesa y
poblacion  estatal en  las participa  en las
actividades culturales. Disponible en: Plataforma Nacional —actividades
de Transparencia. culturales.

https://www.plataformadetransparen
cia.org.mx/web/guest/inicio

Dimension Frecuencia Método de calculo

(V1/V2) + 100

(Poblacion beneficiaria de las
actividades culturales en el ano
2020/ poblacion estatal) = 100
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Componente 1

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Fuente de informacion: registros internos
de la Secretaria de cultura.

Actividades i Nombre del registro: asistentes a eventos )

culturales Porcentaje de v actividades culturales 2020 Los habngntes poblgnos

artisticas v asistentes  a  los muestran interésy asisten

literarias eventos y actividades  Disponible en: Plataforma Nacional de a los eventos y servicios
culturales. Transparencia. culturales.

promocionadas

https://www.plataformadetransparencia.
org.mx/web/guest/inicio

Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de calculo
(V1/v2) = 100
» o oo (Numero de personas asistentes a los eventos
Gestion Fficacia Semestral 60% artisticos y culturales durante el ano 2020/
Total de la poblacion del estado de Puebla)
100

Componente 2

Obijetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Fuente de informacion: registros internos
de la Secretaria de cultura.

Estimulos de i Nombre delregistro: insumos entregados | o5 productores de
profesionalizacion  a  -orcentae de apoyos 4 productores culturales ano 2020 servicios  culturales
de formacion a S ]
productores de roductores de D ol - Plataf Nacional d solicitan los estimulos
. culturales spervicios e rales Tlspom e en: Plataforma Nacional de 4o
entregados. ’ ransparencia. profesionalizacion.
https://www.plataformadetransparencia.
org.mx/web/guest/inicio
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de calculo

(V1/V2) » 100

(Apoyos de formacion a productores de
Gestidn Eficacia Semestral 40%10 servicios culturales hasta el anio 2020/
Apoyos programados para la formacion a
productores de servicios culturales) =
100

9 De acuerdo con la proyeccion del Programa Sectorial de Cultura vigente

10 Se estima alcanzar el 100 por ciento al cabo de 5 anos, en este sentido, para cada ano corresponderia un 20 por ciento, por ello se estima
un avance del 40 por ciento para el segundo ano de la presente Administracion.



Componente 3

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Fuente de informacion: registros internos
de la Secretaria de cultura.

Nombre del registro: nombre de los

Porcentaje de Municipios atendidos a través de | g municipios
Desarrollo cultural  municipiosatendidosa  acciones culturales ano 2020 participan en el
regional fortalecido. través de acciones rograma de
d culturales Disponible en: Plataforma Nacional de ges%rrollo regional
Transparencia. '
https://www.plataformadetransparencia.
org.mx/web/guest/inicio
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de calculo
(V1/V2) 100
Gestion Eficacia Semestral 0% Donde V1: numero de municipios beneficiados

con la presentacion de eventos en el ano 2020.

Donde V2: total de municipios en el estado.

Fuente: elaboracion propia con base en el andlisis de la pertinencia de los elementos y de la informacion expuesta en los diferentes
documentos del Pp FO33, especificamente en la MIRy la Ficha Técnica de indicadores del Pp FO33.

Cabe mencionar que, de la Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados antes
presentada, solo se ha agregado lo que se considero pertinente mejorar:

A nivel Fin: se sugiere establecer como objetivo superior “mejorar las condiciones de bienestar en las
personas”, con el objeto de visualizar con mayor claridad la vinculacion o alineacion del Pp con el PED
vigente y con el ODS 10, ya que, actualmente el objetivo “preservacion de usos, costumbres y

iciones culturales y artisticos del estado” no se encuentra establecido dentro del actuar de los Ejes,
ineas de accion del PED 2019 - 2024.

yo la poblacion objetivo y se reestructurd la redaccion del objetivo, ademas se
la cultura.™

r6 la redaccion de los objetivos, y se preciso el bien o servicio. La
reclasificando las Actividades de cada Componente, siendo la
e clasificacion.

entes de informacion son necesariamente los registros
en la manera posible de acceso publico.

019, pag. 8).

ion beneficiada, 1) generadores o productores de bienes
les; y 3) los ayuntamientos municipales.

63



Programa de Artes y Fomento Cultural

FO33

Analisis de posibles complementariedades y
coincidencias con otros Pp

20. ¢Concuales Ppy en qué aspectos el Pp evaluado podria tener complementariedades
o coincidencias?

Respuesta general: No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:
De acuerdo con el apartado 4 ‘Andlisis de similitudes o complementariedades’ del Diagnostico del Pp:

"El Programa de Artes y Fomento Cultural no tiene similitudes con otros Programas de otras
Dependencias y/o Entidades” (Secretaria de Cultura, 2019, pag. 20).

Ademas, con base en una busqueda realizada a los diferentes Pp de la Administracion Publica Estatal
en el portal electronico del PbR del estado de Puebla, se ratificd que el Pp FO33 no tiene coincidencias
ni complementariedades con otros Pp de la misma Dependencias ni con otras.

Respecto al Pp FO31 Programa de promocion, difusion y conservacion del patrimonio cultural no se
identificd coincidencia o complementariedad ya que no tienen objetivos similares, no producen o
entregan los mismos bienes y/o servicios, ni tampoco atienden a la misma poblacion objetivo. Lo mismo
sucede en el caso del Pp MO 14 Apoyo administrativo y juridico para las actividades en materia de cultura.

Cabe mencionar que, entre los Pp de la Secretaria de Cultura, se identificd el S085 Programa de apoyos
a la cultura, el cual expone como poblacion beneficiaria a los habitantes, visitantes y turistas al estado
de Puebla, no obstante, dado que este programa no cuenta con un Diagnostico, no fue posible
identificar si su poblacion beneficiaria comparte las caracteristicas de los beneficiarios del Pp FO33. Por
lo que, no se pudo valorar siambos atienden a la misma poblacion, y por ende si son complementarios.

Finalmente, dado que, no se identificaron otros Pp que presenten complementariedad o coincidencias
con el Pp FO33, se recomienda a la UR establecer objetivos que puedan ser complementados con otras
intervenciones publicas, con la finalidad de mejorar el alcance e impacto del Pp FO33.
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vi. ANALISIS FODA

Tabla 22. Analisis FODA

Capacidades Internas Factores Externos

Fortalezas Oportunidades

(Cualquier capacidad con la que cuenta la UR  (Cualquier factor externo fuera del control de la UR
dependencia o entidad que le permita aprovechar sus dependencia o entidad que puede ser aprovechado para
recursos para la obtencion de sus objetivos) la obtencién de sus objetivos)

Justificacion de la creacion y diseno del Pp.

e ElPpcuenta con un Diagnostico, donde se identifica
el problema que busca resolver el Pp; y contiene la
caracterizacion y cuantificacion de los conceptos
poblacionales.

e |la modalidad “F" es correspondiente con la
problematica o necesidad que se pretende atender,
con los Componentes y con el mecanismo de
intervencion adoptado por el Pp. Justificacion de la creacion y diseno del Pp.

Contribucion a las metas y estrategias estatales. ¢ Medios internacionales enfocados a temas culturales
como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
proponen politicas culturales para el desarrollo, que
podrian tomarse como guia o ruta de seguimiento.

e Lavinculacion entre el Pp FO33y los instrumentos de
planeacion PED 2019 - 2024 asi como con la Agenda
2030 (ODS 10) se encuentra documentada.

Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo. Contribucion a las metas y estrategias estatales.

e las poblaciones o areas de enfoque, potencial y
objetivo se encuentran cuantificadas; y la poblacion
bjetivo se relaciona con el problema del Pp.

e Aprovechamiento de los recursos de la tecnologia
digital para posibilitar el acceso universal a la cultura.

Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo.
ores para Resultados. quep y oo

e Fl cruce de informacién con otras dependencias
sobre la atencion a los visitantes y asistentes
estatales, nacionales e internacionales a los diversos
eventos en Puebla, puede propiciar sinergias para la

cta que se espera especializacion en su atencion.

tes se encuentran redactados
dos; y estos generan el

Matriz de Indicadores para Resultados.

objetivo e La realizacion de convenios con otros sectores como
el privado y social es pertinente para ampliar el
acceso y difusion de la cultura.

Andlisis de  posibles complementariedades vy
coincidencias con otros Pp.

La identificacion de complementariedades con otros
programas presupuestarios de la dependencia,
uede potenciar el logro de objetivos del programa.
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Debilidades

(Cualquier limitante Interna de la UR, dependencia o
entidad que puede afectar la obtencion de sus objetivos)

Justificacion de la creacion y diseno del Pp.

e El planteamiento del problema se expresa como la
ausencia de un servicio o de un bien, ademas no
caracteriza ni delimita a la poblacion o area de
enfoque potencial u objetivo.

e las causas y efectos del problema no fueron
estructurados de acuerdo con la MML, pues fueron
definidas como la falta de un bien o servicio.

e El Pp no cuenta con una justificacion teorica de su
intervencion; nicon algun documento normativo que
describa como debe operar.

Contribucion a las metas y estrategias estatales.

e Eldocumento ‘Alineacion estratégica/transversal’y el
Diagnostico del Pp no menciona la vinculacion entre
el Pp FO33 y el Programa Sectorial de Cultura
correspondiente a la actual Administracion.

Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo.

e |a poblacion o area de enfoque objetivo no se
encuentra correctamente  delimitada, no es
consistente con los demas conceptos poblacionales,
ademas no es homogénea entre los diferentes
documentos del Pp ni entre los apartados del
Diagnostico.

e ElPpnocuenta con una estrategia de cobertura, que
contemple el presupuesto del Pp, ni expone las metas
a medianoy largo plazo.

Matriz de Indicadores para Resultados.

e El Proposito no contiene la misma poblacion objetivo
que el planteamiento del problema.

e La caracteristica CREMA mas deébil fue
‘monitoreabilidad’

e Los medios de verificacion no son suficientes para
realizar una verificacion independiente de los
indicadores.

Amenazas

{(Cualquier factor externo fuera de control de UR,
dependencia o entidad que pueda afectar la obtencion
de sus objetivos)

Justificacion de la creacion y diseno del Pp.

e El cambio administrativo de las Dependencias, asi
como del Gobierno estatal en algunos casos rompe la
continuidad en el seguimiento de metas y en la
retroalimentacion del ciclo presupuestario

Contribucion a las metas y estrategias estatales.

e |Las medidas de confinamiento social derivadas de la
emergencia sanitaria por la pandemia del virus SARS-
COV2, ha representado la interrupcion de la Agenda
Cultural.

Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo.
e Recortes presupuestales al Pp.

o Datos estadisticos limitados sobre el sector cultural
estatal.

Matriz de Indicadores para Resultados.

e La incertidumbre social y econdémica que se vive
actualmente por la emergencia sanitaria puede limitar
el logro de los indicadores asociados a actividades
presenciales.

e |a desvinculacion de la cultura con otros sectores
como el turismo, la economia, el desarrollo social y
asuntos internacionales limita el potencial que
representan las actividades culturales en el desarrollo
humano

Fuente: elaboracion propia.
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vii. VALORACION FINAL DEL
DISENO DEL Pp FO33

Tabla 23. Valoracion general y por seccion del Pp evaluado

Apartados Nivelx Justificacion

El problema por el que se crea el Pp, asi como sus causas y efectos no
fueron argumentados de acuerdo con la MML;, ademas el Pp no
Justificacion de la creacion y 160 cuenta con una justificacion tedrica que sustente su intervencion ni
diseno del Pp ’ con un documento normativo que presente su mecanica de
operacion; asimismo, No se encontrod evidencia que indique que la
informacion del Diagnostico esta siendo actualizada.

La alineacion / vinculacion del Pp al Programa Sectorial de Cultura no

Contribucion a las metas vy se encuentra documentada en el Diagnostico ni en el documento

X 4.00 T - o ; : ) .

estrategias estatales Alineacion estrategica/transversal’ del Pp, sin embargo, si se observo
vinculacion con el PED vigente y la Agenda 2030.

Las poblaciones o areas de enfoque potencial, objetivo y atendida no
se encuentran correctamente definidas ni cuantificadas. Por su parte,
los criterios de focalizacion, las fuentes de informacion y la
periodicidad para su actualizacion no guardan congruencia entre si.

El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura de mediano y largo
0.40 alcance, que establezca metas anuales y permitan la convergencia de
la poblacion objetivo con potencial.

Poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo

El Pp entrega bienes y/o servicios a beneficiarios directos, pero no
establece los procedimientos para su entrega ni tampoco recolecta
informacion sobre los beneficiarios directos que fueron atendidos a
través de los Componentes del Pp.

Los objetivos del resumen narrativo, especialmente a nivel Proposito
y Componentes, no son lo suficientemente claros, lo que repercute de
manera negativa tanto a la logica horizontal como a la logica vertical.

Los medios de verificacion no son suficientes para poder realizar una
verificacion independiente y es posible mejorar el establecimiento de
la unidad de medida para la mayoria de los indicadores

apartado no contiene reactivos que pudieran ser valorados
tativamente.

Nivel de promedio del total de
apartados

ado o el nivel total (Maximo 100 caracteres por Modulo)
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s,

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES
CLASIFICADAS PORAPARTADO

Hallazgo ¢

Recomendacion ¢

Referencia de
pregunta (s)®

Justificacion de la creacion y diseno del Pp #

El problema se expresa como la
ausencia de un bien o servicio
(limitadas accionesy difusion de
los servicios culturales), y no
caracteriza ni delimita a la
poblacion o area de enfoque
potencial u objetivo, lo cual es
metodolégicamente
inadecuado.

Definir el problema como un
hecho negativo, 0 como una
situacion que puede ser
revertida. Ademas de definir la
poblacion afectada o area de
enfoque.

Identificar el problema
mediante una lluvia de ideas y
la participacion de un grupo
multidisciplinario

Considerar la siguiente
propuesta: “Mas de la mitad de
la poblacion del estado de
Puebla, desconoce o no se
interesa por la oferta cultural de
la entidad”.

Mejora esperada

Fortalecimiento de la
estructura analitica del
programa a partir del
replanteamiento  del
problema.

Se identificd que el Diagnostico
cuenta con una ‘Hoja de control
de actualizaciones’ sin
embargo, no establece la
frecuencia de actualizacion o
revision de la informacion.

Se sugiere que la revision o
actualizacion del Diagnostico
sea minimamente anual o
derivado de modificaciones /
actualizaciones de los
diferentes instrumentos de
planeacion estatal, como el
PED vy los instrumentos
derivados de este.

Establecimiento de un
periodo especifico
para la revision o
actualizacion de la
informacion relativa al

Pp.

Las causas fueron definidas
como la falta o ausencia de un
bien o servicio, y el efecto se
repite como la causa 1 de primer
nivel.

Redefinir las causas y efectos a
partir del analisis del problema
central, identificandolos
mediante una lluvia de ideas y
la participacion de un grupo
multidisciplinario.

Se sugiere considerar la
propuesta de  estructura
analitica de esta instancia

evaluadora.

Redefinicion de la
estructura analitica del
Pp.

El Diagnostico no menciona la
ubicacion  territorial  de la
poblacion o area de enfoque
que presenta el problema.

Incluir dentro del Diagnostico
un listado de los municipios o
regiones de la entidad poblana
que tengan dificil acceso a la
cultura y que seran atendidos
por el Pp.

Identificacion y
delimitacion de la
ubicacion territorial de
la poblacion o area de
enfoque que esta
dentro de la
intervencion del Pp.
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El apartado ‘Determinacion y
justificacion de los objetivos de
la intervencion’ del Diagndstico
no presenta la vinculacion o
alineacion del Pp con los
instrumentos de planeacion.

Plasmar en el Diagnostico de
manera clara la vinculacion o
alineacion del Pp con los
objetivos establecidos en el
PED vy los instrumentos
derivados de este, asi como a
los ODS aplicables

Actualizacion del
diagnostico en  su
apartado de
vinculacion a  los
documentos rectores
de la planeacion, sus
instrumentos
derivados y los
objetivos de la Agenda
2030.

Los apartados del Diagnostico:
‘Antecedentes’ y ‘Definicion del
problema” no contienen la
informacion  solicitada en el
‘Formato Diagnostico de
Programa Presupuestario’.

Revisar vy  actualizar la
informacion de los diferentes
apartados del Diagnostico,
conforme a lo solicitado en el
‘Formato  Diagnostico  de
Programa Presupuestario’

Ademas, se sugiere considerar
el documento ‘Aspectos a
considerar para la elaboracion
del diagnostico de los
programas presupuestarios de
nueva creacion o con cambios
sustanciales que se propongan
incluir en la  Estructura
Programatica del Presupuesto
de Egresos de la Federacion’
(CONEVAL, 2019).

Fortalecimiento del
documento de a fin de
observar de manera

El Diagnostico presenta un
recuento de las estrategias
implementadas, en anos
anteriores a nivel estatal, para la
promocion vy difusion de la
cultura, no obstante, dicha
macion no sustenta el tipo
cionqueel Ppllevaa
suficiente  para

Incorporar  al  Diagnostico
estudios especializados,
evaluaciones, informes u
opiniones de expertos en el
tema, asi como  datos
estadisticos, que respalden vy
expliguen como se pretende
impulsar el acceso a la cultura
mediante actividades y
eventos culturales y artisticos.

puntual las
indicaciones de
llenado en el ‘Formato
Diagnostico de
Programa
Presupuestario’.
Robustecer la
justificacion empirica e
incorporar una

justificacion tecrica de
la intervencion del Pp.

Elaborar lineamientos 0
manuales de operacion
pios del Pp que contengan
blacion objetivo que es
recibir los apoyos; que
los apoyos
cudles son los
poderaccedera

Elaboracion de un
documento normativo
propio del Pp que
describa su mecanica
de operacion.

69



Programa de Artes y Fomento Cultural

FO33

Contribucion a las metas y estrategias estatales

El  documento  ‘Alineacion
estratégica/transversal’  y el
Diagnostico no presentan la
alineacion del Pp con el
instrumento  de  planeacion
‘Programa Sectorial de Cultura’.

Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo

Actualizar tanto el documento
‘Alineacion

estratégica/transversal’ como
el Diagnostico del Pp e incluir la
vinculacion entre el Pp y el
Programa Sectorial de Cultura,
considerando particularmente
la tematica.

1. Promocion a la cultura.

La alineacion /
vinculacion del Pp al
Programa Sectorial de
Cultura se incluye enel
Diagnostico y en el
documento
‘Alineacion
estratégica/transversal’
del Pp.

El apartado 3.1 del Diagnostico
que contiene la descripcion vy
cuantificacion de los conceptos
poblacionales, no expone la
unidad de medida de las
poblaciones o areas de
enfoque.

Incluir de manera especifica la
unidad de medida de las
poblaciones o areas de
enfoque.

Las poblaciones o
areas de enfoque
cuentan con una
unidad de medida, y se
encuentran plasmadas
en el Diagnostico del
Pp.

Los conceptos poblacionales o
areas de enfoque no se
encuentran correctamente
definidos, pues la descripcion
presentada solo repite la
cuantificacion de los conceptos
poblacionales. Tampoco se
encuentran acotados, ya que, la
poblacion potencial coincide
cuantitativamente con la
atendida, mientras que la
poblacion objetivo es menor
que la atendida.

Definir y precisar quién es la
poblacion o area de enfoque
que presenta el problema.

Reformular los criterios de
focalizacion e incluir los
meétodos matematicos
utilizados para la cuantificacion
de todos los conceptos
poblacionales.

Considerar la propuesta de
esta instancia evaluadora para
la identificacion y
cuantificacion de la poblacion
0 area de enfoque del Pp.

Se identifican, definen
y  cuantifican  los
conceptos
poblacionales o areas
de enfoque.

Las fuentes de informacion, asi
como la periodicidad para la
actualizacion de los conceptos
poblacionales o areas de
enfoque son inconsistentes con
los criterios de focalizacion.

Precisar y actualizar las fuentes
de informacion, ademas, que
estasy la periodicidad guarden
congruencia entre si 'y con los
criterios de focalizacion.

Determinacion de
fuentes de informacion
confiables,
responsables de su
ubicacion u datos de
contacto, asi como la
periodicidad para la
actualizacion.

LLa poblacion o area de enfoque
objetivo no es homogénea entre
los diferentes documentos del
Pp, pues en el Diagnostico solo
se contempla a los habitantes
del estado en un rango de 4
anos a mas, mientras que en los
documentos programaticos se
mencionan como beneficiarios
a turistas, visitantes, habitantes,
investigadores, artistas e
interesados en el patrimonio del
estado y las diferentes
disciplinas artisticas.

Homologar todos los
conceptos poblacionales entre
los diferentes documentos del
Pp, asi como definir una sola
poblacién o area de enfoque
objetivo  para  evitar la
dispersion de los recursos
humanos y presupuestales del
Pp.

Se precisa y homologa
la poblacion o area de
enfoque objetivo en
todos los documentos
del Pp, asi como en los
diferentes  apartados
del Diagndstico.




La estrategia de cobertura
presentada en el Diagnostico no
considera el presupuesto que
requiere, tampoco especifica
metas de cobertura anuales ni
define el momento en que
convergeran las poblaciones o
areas de enfoque potencial y
objetivo.

Generar una estrategia de
cobertura de largo y mediano
alcance (los proximo cinco
anos), que considere el
presupuesto que el Pp requiere
para atender a su poblacion o
area de enfoque objetivo,
especifique las metas de
cobertura anuales, ademas de
precisar el momento en el
tiempo en que convergeran las
poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo.

Se recomienda generar la
estrategia de cobertura
partiendo del Programa
Sectorial de Cultura del estado
de Puebla, y la informacion
estadistica recabada en
ejercicios anteriores scbre el
numero de asistentes a los
eventos culturales y artisticos.

Considerar la propuesta de
cobertura para cubrir a la
poblacion objetivo, realizada
por esta instancia evaluadora.

Se genera una
estrategia de cobertura
para cubrir a su
poblacion o area de
enfoque, que
especifigue las metas
de cobertura anuales
para los proximos b
anos.

El Pp no cuenta con algun
documento normativo ni con
manuales de procedimientos
que indiguen la operacion
logistica del Pp para la entrega
de los Componentes a la
poblacion o area de enfoque
3tivo.

Establecer procedimientos
para la entrega de bienes y/o
servicios del Pp a través de
lineamientos, convocatorias o
manuales de procedimientos
propios del Pp, en los cuales se
incluyan criterios claros de
elegibilidad, se estandaricen y
sistematicen, ademas de serde
acceso libre y publico.

10

El Pp cuenta con
lineamientos,
manuales de
procedimientos o en
SuU caso convocatorias
que establezcan los
procedimientos para la
entrega de bienes y/o
servicios a los
beneficiarios directos.

Matriz de Indicadores para Resultados

Recolectar ademas de los
reportes  estadisticos,  las
caracteristicas de los
beneficiarios directos, crear
na base de datos e incluir el
o de apoyo entregado por el

Actividades

orden
permita
de

1

12

Creacion de una
robusta base de datos
que contenga los
componentes

entregados por el
programa y los
beneficiarios de estos

Se definen 5
Actividades criticas e
imprescindibles, que
indiquen el proceso de
produccion de los
Componentes.
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sugiriendo 6 Actividades por
Componente,  considerando
solo aquellas que sean criticas
e imprescindibles para la
generacion del Componentes

(s).

Se identifico que las Actividades
o acciones se dirigen a tres tipos

Reagrupar las Actividades
conforme al tipo de poblacion

Se incluyen las
Actividades necesarias

2 de poblacion 1) productores beneficiaria y considerando el 12 y suficientes para el
culturales, 2) poblacion estatal,y  bien o servicio que se pretende logro de los
3) ayuntamientos municipales. producir o entregar. Componentes.
Se definen los
. Componentes  como
Se definieron a los ) - ) .
Evitar definir los Componentes bienes o servicios y se
3 Componentes como programas 13 ;
- = como programas. precisa lo que se
y No como bienes o servicios. :
pretende producir o
entregar.
Homologar vy precisar la
poblacion o area de enfoque
que se pretende atender e
incluirla en la planeacion del El Propssito y el
La poblacion o area de enfoque  pp, .
R . - planteamiento del
4 objetivo del Propdsito difiere de ) 14 problema  tienen  la
la expuesta en el planteamiento  Considerar la propuesta de , blacic
del problema. Proposito; Los habitantes del misma poblacion
estado de Puebla se benefician objetivo.
con el incremento significativo
de oportunidades de acceso
equitativo a la cultura.
Evitar incluir mas de un objetivo
porque puede ocasionar la
dispersion de los recursos
, , o entre los distintos objetivos.
El Fin contiene dos objetivos,
por un lado, contribuye a la Considerar la siguiente
preservacion de usos y propuesta para el objetivo a Se define solo un
5 B o - ] 16 - : )
costumbres, y por el otro, a la  nivel Fin: Contribuir a mejorar objetivo en el nivel Fin.
preservacion de tradiciones lascondiciones de bienestaren
culturalesy artisticas del estado.  las personas mediante la
difusion y fomento de las
actividades culturales.
Incluir  los  medios de
verificacion  suficientes que
permitan asegurar la
reproduccion del calculo del
indicador, es decir, una
En cada nivel de objetivos de la  verificacion independiente. Las  fuentes  de
MIR (Fin, Propdsito y informacion son de
o En caso de que las fuentes de -
6 Componentes) ningun 16 acceso publico y se
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indicador cumplio con la
caracteristica ‘monitoreable’.

informacion no estén
disponibles para calcular los
indicadores, incluir en el diseno
del Pp, actividades orientadas a
recolectar la  informacion
requerida.

detalla el nombre de la
fuente consultada.



Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros Pp

El Pp FO33 no presenta Establecer objetivos que El Pp presenta
1 complementariedades ni puedan ser complementados 20 complementariedad o

coincidenciasconotros Ppdela con  otras  intervenciones coincidencias con

Administracion Publica Estatal. publicas. otros Pp,

a/ Nombre del apartado de la evaluacion.

b / Numero consecutivo de la recomendacion, segun el orden de prioridad que la instancia evaluadora determine.
¢ /Descripcion de los hallazgos identificados del analisis de la seccion.

e/ Numero de la(s) pregunta(s) especifica(s) en las que se basa el hallazgo, recomendacion y mejora esperada.

f/ Mejora esperada luego de la implementacion correspondiente.

Fuente: elaboracion propia.
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iIX. CONCLUSIONES

El Programa de artes y fomento cultural de la Secretaria de Cultura, es un programa de reciente creacion
(ano 2020) que contribuye a la ardua tarea de realizar acciones que permitan el acceso a la cultura, bajo
un esquema de igualdad e inclusion.

Derivado de los objetivos especificos planteados en los TdR para la evaluacion en materia de diseno,
emitidos la Direccion de Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, se destacan las
siguientes conclusiones:

El planteamiento del problema que justifica la creacion del Pp no establece la magnitud del mismo, ni
contiene la poblacion objetivo y se presenta como la ausencia de un bien o servicio, lo cual se suscita
del mismo modo en la identificacion de sus causas, derivado de esto, la instancia evaluadora elaboro
una propuesta de mejora para el ‘arbol del problema’.

Con respecto a la contribucion a las metas y estrategias estatales, se identificd que el Pp se encuentra
vinculado al Plan Estatal de Desarrollo vigente y a los objetivos de la Agenda 2030, sin embargo, es
posible actualizar la alineacion del Pp 2021, considerando la reciente emision del Programa Sectorial de
Cultura tanto en el Diagnostico como en el documento ‘Alineacion estratégica/transversal'’.

Se observo una importante oportunidad de mejora en la definicion y cuantificacion de los conceptos
poblacionales, lo cual derivo en la ausencia de una estrategia de cobertura que permita en el mediano
o largo plazo la atencion de la poblacion que representa el problema que justifica la existencia del Pp.

En el planteamiento actual del mecanismo de intervencion, se observd que las 36 Actividades,
consideradas para generar los componentes se dirigen a tres tipos de beneficiarios, 1) productores /
gestores culturales; 2) poblacion abierta; 3) autoridades municipales, siendo la segunda poblacion la
beneficiaria de la mayoria de las Actividades, en este sentido se estima pertinente la depuracion de
algunas actividades y mejorar el planteamiento de sus supuestos.

Es importante considerar que los indicadores del Pp presentaron la oportunidad de robustecer sus
fuentes de informacion a fin de que puedan ser sometidos a una verificacion independiente para los
fines de Transparencia y Rendicién de Cuentas, asimismo, la Ficha Técnica de Indicadores presentd
debilidades en los elementos basicos de: unidad de medida, linea base y metas, en este sentido, la
instancia evaluadora elabord una propuesta de MIR, que busca mejorar estos aspectos.

Por ultimo, se corrobord que el Pp, no presenta complementariedad o coincidencias con otros
programas de la Administracion Publica Estatal.

Se concluyo que el Pp presenta importantes oportunidades de mejora, por lo que, es necesario
insertarse en el ciclo de proceso de mejora que propicia el proceso de seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora, derivados de esta evaluacion, con la finalidad de fortalecer el planteamiento
general de esta intervencion publica y obtener mayores resultados.
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Glosario

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas
con base en las recomendaciones y sugerencias sehaladas por la Instancia Evaluadora a fin de
contribuir a la mejora de los programas.

Caracteristicas CREMA: a los criterios basicos aplicables a todo el conjunto de indicadores de los
programas publicos, referentes a su Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreabilidad y Adecuacion.'

'3 para una mejor determinacion de las caracteristicas CREMA, se sugiere consultar la Metodologia para la aprobacion de indicadores de
los  programas  sociales, emitida por  CONEVAL, disponible  en la siguiente  direccion de internet:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200cficiales/METODOLOGIA_APROBACION_DE_INDICADORES.pdf
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Cobertura: Area de intervencion del programa con respecto a las caracteristicas socioeconomicas,
geogréficas, etc. de la poblacion que atendera el Programa presupuestario.

Coordinadora de Evaluacion: Direccion de Evaluacion, es la coordinadora de los procesos de
evaluacion del desempeno adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Estado de Puebla.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL): Instancia con
autonomia técnica y de gestion con las atribuciones de medir la pobreza y evaluar la politica de
desarrollo social.

Dependencias: Las previstas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla. Las
secretarias, asi como las unidades administrativas que dependan directamente del Gobernador del
Estado y funjan como organos auxiliares del mismo.

Documentos normativos o institucionales: Se consideran a las reglas de operacion o lineamientos
operativos del Pp; manuales operativos o de organizacion de la dependencia: informes o estudios
oficiales de resultados, entre otros documentos formales y oficiales emitidos por la dependencia o
entidad que opera el Pp, en los que se identifica y describe la normatividad aplicable, cémo debe operar,
cuales son los actores o instancias involucras en la operacion del Pp y cual es su papel especifico en el
marco del Pp.

Entidades: Las previstas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla. Aquellas
que conforman la Administracion Publica Paraestatal, organismos publicos descentralizados, las
~empresas de participacion estatal mayoritarias, los fideicomisos publicos, las comisiones y demas
organos de caracter publico que funcionen en el Estado, diversos de los otros poderes y de los ¢rganos
constitucionalmente autbnomos.

valuacion: Analisis sistematico y objetivo de los programas publicos, que tiene como finalidad
inar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
to y sostenibilidad.

Desempeno: Es una valoracion sintética del desempeno de los Programas
enta mediante un formato homogéneo. Muestra el avance en el
tas programadas, a partir de la valoracion de su diseno, su operacion
sy de gestion.

construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas,
para medir el cumplimiento de los objetivos y metas
n las acciones del programa, monitorea y evalua sus
ser indicadores estratégicos o de gestion.

ro en procesos y actividades, es decir, sobre la
ados y entregados. Incluye los indicadores de
icios para ser utilizados por otras instancias.

objetivos de las politicas publicas y de los
r las estrategias y la orientacion de los
tes que consideran apoyos, bienes y/o
foque.
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Instancia Evaluadora: Equipo de evaluadores externos, constituidos como personas fisicas o morales,
adscritos a instituciones publicas o privadas, tanto nacionales como internacionales, con experiencia
probada en evaluacion y temas especificos requeridos para realizar alguno de los tipos de evaluaciones
externas.

Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el diseno, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia del Marco
Logico, conforme a lo sehalado en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados.™

Mecanismo ASM. Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de los informes de resultados de las evaluaciones.

Metas: Valor que permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de
desempeno esperado por la organizacion, y permite enfocarla hacia la mejora.

Metodologia del Marco Logico (MML): Herramienta de planeacion y programacion estratégica basada
en la estructuracion y solucion de problemas, que permite organizar de manera sistematica y logica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al
programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion
de estos, asi como examinar el desempeno del programa en todas sus etapas.

Monitoreo: Funcion continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos para proporcionar a los administradores y a las principales partes interesadas de una
intervencion para el desarrollo indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos, asi como de la
utilizacion de los fondos asignados.

Nivel: La escala de medicion, de 1 a 4, establecido en los reactivos de respuesta binaria.

Objetivos: Son los resultados que un programa publico pretende alcanzar a través de la ejecucion de
determinadas acciones, pueden ser general o especificos. Los objetivos especificos son un conjunto de
resultados que a su vez permiten lograr un objetivo general, Los objetivos generales reflejan el resultado
que se espera lograr en términos de la atencion de un problema publico, y se establecen en los distintos
instrumentos de planeacion de los que se valen las intervenciones publicas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son una agenda inclusiva. Abordan las causas
fundamentales de la pobreza y nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas y
el planeta. Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque
incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad, entre otras prioridades.

1 La Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborada tanto por CONEVAL como por la SHCP, pude ser

consultada en las siguientes direcciones de internet:

- https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200cficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_
INDICADORES.pdf

- https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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Plan Estatal de Desarrollo (PED): Es el instrumento de planeacion en el que se basaran las decisiones
en materia de gasto e inversion para la aplicacion de los recursos publicos y se constituye, como el
documento rector y guia para la gestion gubernamental.

Poblacion Atendida: Poblacion o area que ya fue atendida por el Programa presupuestario.

Poblacion Objetivo: Poblacion o drea que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo,
pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella.

Poblacion Potencial: Se refiere al universo global de la poblacion o area de referencia que es afectada
por la problematica identificada por el programa y que es susceptible de ser atendida.

Politica publica: Accion del Gobierno, que tiene como objetivo atender ciertas necesidades de la
poblaciéon (educacion, desarrollo social, salud, seguridad publica, infraestructura, comunicaciones,
energia, etc)

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Instrumento metodolégico cuyo objetivo es que los
Recursos Publicos se asignen prioritariamente a los programas que generan beneficios a la poblacion y,
que se corrija el diseno de aquellos que sean susceptibles de mejora. Un presupuesto con enfoque en
ellogro de resultados consiste en que los 6rganos publicos establezcan de manera puntual los objetivos
que se alcanzaran con los recursos que se asignen a sus respectivos programas y que el grado de
consecucion de dichos objetivos pueda ser efectivamente confirmado.

Programa Anual de Evaluaciones (PAE): Es el documento en el que se determina el tipo de evaluacion
__que se aplicara a los programas publicos del Estado, el calendario de ejecucion de las acciones de
mbnitoreo y evaluacion de los programas publicos del Estado que estan en operacion, asi como ofrecer
a los responsables de la administracion publica la informacion que les permita optimizar el proceso de
creacion de valor publico.

a presupuestario (Pp): Categoria programatica presupuestal que permite organizar, en forma
homogénea, las actividades integradas y articuladas que proveen productos (bienes y
a lograr un resultado y beneficio en una poblacion objetivo.

grama (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de
ysito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y

(SHCP): Dependencia del Poder Ejecutivo Federal que tiene
politica econdmica del Gobierno Federal en materia
publica, con el proposito de consolidar un pais con

antea los elementos estandarizados minimos vy
y de programa a evaluar, con base en
alendario de entregas de productos, etc),
asi como la normatividad aplicable

asde las Dependenciasy Entidades que
el diseno y ejecucion de las politicas y
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Siglas y acronimos

APE: Administracion Publica Estatal.

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora.

CGLU: Ciudades y Gobiernos Locales Unidos

CONAC. Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Formato CONAC. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal.

LFPRH. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

LTAIPEP. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

MML. Metodologia del Marco Logico.

PAE. Programa Anual de Evaluacion del Desempeno, al que se refiere el articulo 110 fraccion IV de la
LFPRH.

PbR. Presupuesto basado en Resultados.

PEF: al Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018.
Pp. Programa Presupuestario.

RLFPRH. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
SED. Sistema de Evaluacion del Desempeno.

SPF. Secretaria de Planeacion y Finanzas.

TdR. Términos de Referencia.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

80



xi. ANEXOS
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ascendente es
) A pertinente con el
omportamiento El comportamiento o
' ascendente os ' objetivo a alcanzar,
Si Si pues las metas de

pertinente con el
objetivo a alcanzar.

cumplimiento
(sexenal y anual)
son mayores que el
valor base.

50%
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Nombre
indicador

del

N
©
g
o
[}
<
[}
S
=
o}
O

Numero de
ejecutadas.

Justificacion

acciones de fomento

literario

Componente 3

Porcentaje de municipios con
culturales fortalecidos.

Justificacion

proyectos

Método de Calculo

Dato absoluto de la Direccion de fomento

cultural.

V1: numero de actividades de fomento literario

(V1/v2) »100

Donde V1: numero de municipios beneficiados
con la presentacion de eventos 2020.

Donde V2: total de municipios en el estado.

La definicion repite el

Ya que, ayuda a
entender la utilidad,

Definicion No . Si finalidad o uso del
nombre del indicador. I .
indicador, y norepite el
nombre del indicador.
Considerando que el
método de calculo no
determina la forma en
que se relacionan dos
variables, se determind La unidad de medida
Unidad de medida No que la unidad de No no corresponde con el
medida no se cumple, método de célculo.
pues esta debe
corresponder
invariablemente con el
método de célculo.
Te“?'do en(cugnta que Ya que, el indicador es
el tipo del indicador es - N
e de gestion (vision a
. de gestion, se
Frecuencia de ] 2 ] corto plazo) la
o Si determind que la Si .
medicion ) frecuencia de
frecuencia de o , ,
o , medicion  ‘semestral
medicion ‘semestral’ es
es correcta.
correcta.
La linea base parte del Con3|de'rando qg,e la
. serie de informacionya
ano 2019, y dado que
. o . se encuentra
, ] la informacion esta . N
Linea base Si ) ; . No actualizada al ano
disponible a ese ano, ;
o 2019, es preferible
se considero : -
ertinente partir de este ano y no
P : del 2017.
El valor base de las
La meta de metas no esta
cumplimiento es actualizado, por lo
] retadora a la meta cual, las mestas
Metas Si ) No :
base, ademas es establecidas no son
pertinente  con el retadoras 'y no se

sentido del indicador.

puede saber si son
factibles de alcanzar.
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Comportamiento
del indicador

o~
9
=
()
c
(@]
a
IS
Qo
O

Si

Justificacion

De acuerdo con el

objetivo, a mas
acciones de fomento
literario mayores
resultados para

alcanzar al acceso y
difusion del fomento
literario.

Componente 3

Si

Justificacion

Porque el logro del
objetivo consiste en
fortalecer a los
municipios con la
realizacion de
actividades culturales,
por lo tanto, entre mas
sean 10s municipios
fortalecidos, mayores
seran los resultados
obtenidos, por ende, el
sentido ascendente es
correcto.

%  Caracteristicas
Cumplidas

62.5%

62.5%

% Cumplimiento Total

55%

ente: elaboracion propia con base en el documento ‘Ficha Técnica de Indicadores’ del Pp FO33.
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Anexo 3. Propuesta de mejora de la
Matriz de Indicadores para Resultados

Fin

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Fuente de informacion: registros internos
de la Secretaria de cultura.

Contribuir a mejorar Variacic |
las condiciones de Yanacion porcentual  Nombre del registro:  asistentes  a

bienestar  en  las de( _asistentes  a  actividades culturales ano 2020 Los habitgntes poblgnos
) actividades muestran interés y asisten
personas mediante ) ) ) o
I culturales con  Disponible en: Plataforma Nacional de a los eventos y servicios
la difusion y fomento respecto al  ano T i culturales
de las actividades pe ransparencia. :
culturales anterior. )
’ https://www.plataformadetransparencia.
org.mx/web/guest/inicio
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de calculo
{(v1/v2)-1) 100
Donde V1: numero de personas que
Estratégico Eficacia Anual 25 asistieron a las actividades culturales 2020.

Donde V2: numero de personas que
asistieron a las actividades culturales 2019.

Proposito

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Fuente de informacion: registros

internos de la Secretaria de cultura.
Los habitantes del

estado de Puebla Nombre del registro: numero de

se benefician con participantes ~ en  actividades L@ poblacion
el incremento de Porcentaje de participacionde la  jturales realizadas 2020 estatal se interesa 'y
oportunidades de Poblacion  estatal en las participa  en las
acceso  equitativo actividades culturales. Disponible en: Plataforma Nacional —actividades
alacultura. de Transparencia. culturales.

https://www.plataformadetransparen
cia.org.mx/web/guest/inicio

Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de calculo

(VI/V2) » 100

Estratégico Eficacia Anual 60%'5 (Poblacion beneficiaria de las
actividades culturales en el ano

2020/ poblacion estatal) « 100

15 De acuerdo con la proyeccion del Programa Sectorial de Cultura vigente.
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Componente 1

Obijetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Fuente de informacion: registros internos
de la Secretaria de cultura.

Nombre del registro: asistentes a eventos

Actividades Porcentaje de y actividades culturales 2020 Los habitantes poblanos
culturales, asistentes a los muestran interésy asisten
artisticasy literarias ~ eventos y actividades Disponible en: Plataforma Nacional de a los eventos y servicios
promocionadas culturales. Transparencia. culturales.

https://www.plataformadetransparencia.
org.mx/web/guest/inicio

Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de calculo

(V1/V2) » 100

. L 016 (Numero de personas asistentes a los eventos
Gestion Eficacia Semestral 60% artisticos y culturales durante el ano 2020/
Total de la poblacion del estado de Puebla)
100

Componente 2

Obijetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Fuente de informacion: registros internos
de la Secretaria de cultura.

Estimulos de ) Nombre del registro: insumos entregados | o5 productores de
orofesionalizacion  a Sce)rcenggjﬁn:goipoyoz a productores culturales ano 2020 servicios  culturales
productores de Disponible en: Plataforma Nacional de Z(;llcnanlosesnmulos

servicios culturales. i ) o
Transparencia. profesionalizacion.

https://www.plataformadetransparencia.
org.mx/web/guest/inicio

Dimension Frecuencia Método de calculo

(VI/V2) » 100

(Apoyos de formacion a productores de
servicios culturales hasta el ano 2020/
Apoyos programados para la formacion a
productores de servicios culturales) *
100

ano corresponderia un 20 por ciento, por ello se estima
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Componente 3

Objetivo Indicador Medios de Verificacion

Fuente de informacion: registros internos
de la Secretaria de cultura.

Nombre del registro: nombre de los

Supuesto

Porcentaje de Municipios atendidos a través de | g municipios
Desarrollo cultural  municipiosatendidosa ~ acciones culturales ano 2020 participan en el
regional fortalecido. través de acciones rograma de
9 culturales Disponible en: Plataforma Nacional de ges%rrollo regional
Transparencia. ’
https://www.plataformadetransparencia.
org.mx/web/guest/inicio
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de calculo
(V1/V2) 100
Gestion Eficacia Semestral 20% Donde V1: numero de municipios beneficiados

con la presentacion de eventos en el ano 2020.

Donde V2: total de municipios en el estado.

Fuente: elaboracion propia con base en el andlisis de la pertinencia de los elementos y de la informacion expuesta en los diferentes

documentos del Pp FO33, especificamente en la MIRy la Ficha Técnica de indicadores del Pp FO33.
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS
GENERALES DE LA EVALUACION

Tabla 24. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion

Datos generales de la Evaluacion

Nombre o denominacion de la evaluacion Nombre o denominacion del programa evaluado

Evaluacion Externa en Materia de Diseno del Pp “FO33.

F033. Programa de art fi t [tural
Programa de artes y fomento cultural’, ejercicio 2020 9 resyfomento cuftura

Unidad Responsable de la operacion/coordinacion del Titular de la unidad responsable de la operacion del
programa programa

rgioA.D Luz Vergara Berdejo. retari I
Secretaria de Cultura Sergio e la Luz Vergara Berdejo. Secretario de Cultura

Maribel Vazquez Chavez. Directora General de Artes y

Direccion General de Artes y Fomento Cultural
Fomento Cultural

Ano del PAE en el que se establecio la ) > Ano de conclusion y entrega de la
Tipo de evaluacion

evaluacion evaluacion

2020 Diseno 2020

Datos de la Instancia Evaluadora

Nombre de la Instancia Evaluadora Herzo Consultoria Financiera S.C.

Coordmadorg dela Formacion Académica Experiencia General Experiencia Especifica
evaluacion
Socia fundadora de Herzo Disenoy aplicacion de:
Consultoria Financiera S.C,
mediante la cual brinda
servicios de consultoria en
temas de gobierno
relacionados con Metodologias sobre
laneacion estratégica, planeacion estratégica
inversion publica, (Planes de Desarrollo)
ion del desempeno,
On socioeconomica
ctos, entre otros.

Metodologias de
evaluacion socioeconomica
de proyectos.

Politicas publicas y
desarrollo municipal.

Metodologias de
evaluacion del desempeno
de programas publicos

enciaenla

Coordinadora de
oray/o Asesora evaluaciones del
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Principales

Formacion académica
colaboradores(as)

Licenciatura en Contaduria

Publica por la Benemérita

Universidad Autonoma de
Puebla (2005-2009)

Gabriel Nieto Rojas

en distintas instancias,
como el Centro de Estudios
para la Preparacion 'y
Evaluacion
Socioeconomica de
Proyectos; la Unidad de
Informacion, Planeacion,
Presupuestoy Evaluacion
de la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de
México; el Comité de
Planeacion para el
Desarrollo del Estado de
Mexico; entre otros).

A partir del 2009 es
miembro del Padron de
Investigadores del Instituto
de Administracion Publica
del Estado de México.

Experiencia general

Responsable de evaluacion
del desempeno en la
empresa de consultoria
denominada SERORFIS.A.S
de C.V.

Experiencia como servidor
publicoenla
Administracion Publica
Municipal, donde se
desempeno en areas de
contabilidad y como
Auditor Intermno.

Experiencia en auditoria
interna de empresas
privadas como PEPSI,

FEMSA, Grupo Modelo,

entre otros.

desempeno de Programas
presupuestarios, Programas
Especiales, Subsidios y
Fondos Federales en el
Estado de Méxicoy en
Puebla.

Coordinadora de multiples
evaluaciones
socioeconomicas de
proyectos de edificacion,
carreteros, agua potable y
alcantarillado en el Estado
de Méxicoy Puebla.

Experta en gestion de
proyectos y esquemas de
financiamiento.

Experiencia especifica

Elaboracion de Planes
Municipales de Desarrollo
para diversos municipios

del estado de Puebla.

Evaluacion de los fondos

FISMDF y FORTAMUNDF

para distintos municipios
del Estado de Puebla.

Capacitacion de servidores
publicos municipales en
materia de evaluacion del
desempeno.

Integracion y analisis de la
informacion programatica y
presupuestal de los
programas publicos
municipales.

Control contable y
fiscalizacion de los recursos
publicos en distintos
municipios.

Unidad Administrativa responsable de la Coordinacion de la evaluacion

Direccion de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del

Gobierno del Estado de Puebla
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Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa
responsable de coordinar la evaluacion (Area de

Evaluacion)

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable de
coordinar la evaluacion, que coadyuvaron con la revision
técnica de la evaluacion

Oscar Benigno Lezama Cabrales

Director de Evaluacion

Forma de contratacion de la Instancia

evaluadora

Costo total de la evaluacion

Saul Federico Oropeza Orea

Subdirector de Evaluacion de Programas

Ana Luz Guzman Figueroa

Jefa del Departamento de Programas Estatales y
Municipiales

Fuente de Financiamiento

Licitacion Publica Nacional

GESAL-049-331/2020

$69,000.00

(cincuenta y nueve mil pesos

Recursos estatales

00/100 M.N.) L.V.A. incluido.
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