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Formato CONAC

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion especifica de desempeno del Pp EO01. Programa nacional de prevencion del delito.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

27 de julio de 2020 25 de octubre de 2020

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a

1.4 .
la que pertenece:
Nombre: Unidad administrativa:
Direccion de Evaluacion
Oscar Benigno Lezama Cabrales Subsecretaria de Planeacion
Secretaria de Planeacion y Finanzas
1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Valorar el desempeno de los Pp con base en la operacion correspondiente al ejercicio fiscal 2019, a fin de mejorar el
imiento de evaluaciones realizadas dando recomendaciones para mejorar el desempeno de los Pp.

Obijetivos especificos de la evaluacion:

égica y programatica, asi como la logica de intervencion que se realiza a través del Pp.
ma con respecto a los instrumentos de planeacion estatales.

rizontal de la MIR.

imientos que se establecen para la operacion de los Pp.

onceptos de poblaciones, asi como la evolucion de la cobertura de la

MIR de los Pp.

de Mejora derivados de evaluaciones externas realizadas a

ASM para la mejora del desempeno del programa.
Metodologia utilizada en la evaluacion:

metodologicas establecidas en los ‘Términos de
esupuestarios’, publicados por la Secretaria de

ete, considerando lainformacion y evidencias
ntes en este proceso, proporcionaron a esta
abiertos e informacion de caracter publica
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localizados en sitios oficiales de Internet, la cual fue seleccionada y procesada bajo criterios de relevancia, credibilidad y
exactitud.

La metodologia aplicada se basa en 4 apartados tematicos que contemplo un cuestionario de 15 preguntas de evaluacion
distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1.
Apartado Preguntas
l. Creacion y diseno del Pp 1a6 6
Il.  Andlisis de la cobertura 7 1
Il Operaciony atencion del programa 8a10 3
IV.  Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados 11a1b 5
Total 15

De las 15 preguntas contempladas en estos cuatro apartados tematicos, 14 son preguntas que fueron respondidas bajo un
esquema binario (‘Si'/'No’), justificando con evidencias documentales y argumentos explicitos derivados del analisis
concienzudo de la informacién proporcionada por el ejecutor del Pp.

Para los casos en que las respuestas binarias fueron ‘Si’, se otorg® un valor en una escala de 1 a 4, de acuerdo con el nivel
de respuesta senalado en correspondientemente en cada pregunta especifica. Por otro lado, en el caso que la respuesta fue
‘No’, se asigno el valor O al nivel de respuesta, argumentando su justificacion. Solo 1 preguntas del cuestionario fue de
caréacter abierto, que no incluyd valoracion de nivel de respuesta y se plasmo la argumentacion que justifica el analisis de
dicha pregunta.

En el desarrollo de respuesta a las 15 preguntas del cuestionario establecido en los TdR, se consideraron los siguientes
cuatro aspectos: los elementos que justificaron su valoracion, las fuentes de informacion, la congruencia entre respuestas y
los criterios de los niveles de valoracion de las respuestas.

Referente a la recoleccion de la informacion, se disenaron formatos de control de evidencias v la solicitud especifica de
informacion del Pp evaluado, para lo cual es relevante mencionar que el correo electronico, fungié como medio eficiente de
comunicacion para el envio y recepcion de los datos requeridos, quedando registro de los trabajos colaborativos; asimismo,
mediante reuniones de trabajo via videoconferencia, la Instancia Evaluadora tuvo comunicacion e intercambio de
informacién con la Direccion de Evaluacion y la Unidad Responsable del Pp ‘EQ01. Programa nacional de prevencion del
delito, ejercicio 2019, lo cual permitio profundizar en el analisis de las preguntas planteadas en el cuestionario de los TdR
aplicados.

Los resultados del analisis FODA se plasmaron en el formato establecido en los TdR, que permitié clasificar las capacidades,
factores y limitantes de acuerdo con cada apartado tematico correspondiente; mientras que la ‘Valoracion final del diseno
del programa’ se obtuvo con base en la valoracion cuantitativa del nivel de respuesta de las 14 preguntas binarias.

Por ultimo, la redaccion de los hallazgos y las recomendaciones se realizé por apartado tematico, para las cuales se senala
la mejora esperada correspondiente, asi como la Unidad Administrativa responsable, situacion que podra consolidarse
mediante un proceso subsecuente de implementacion de ASM, cuyo objetivo es retroalimentar el ciclo presupuestario y
mejorar el gasto publico.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

= Formatos técnicos de recoleccion de informacion.

= Solicitud especifica y/o complementaria de informacién del Pp
evaluado.
Es relevante mencionar que el correo electronico fungio como
medio eficiente de comunicacion para el envio y recepcion de
los datos requeridos, quedando registro de los trabajos
colaborativos.

= Formato de integracion de informacién complementaria.
Utilizado para documentar la informacion obtenida de las
reuniones de trabajo via videoconferencia sostenidas entre los
participantes en el proceso de evaluacion a través de la
plataforma Google Meet

Cuestionarios:
Entrevistas
Formatos:
=
Otros
=
Especifique



Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en los TdR aplicados, la Instancia Evaluadora siguio los conceptos y
criterios metodologicos que a continuacion se describen:

= Enfoque: el enfoque utilizado fue de tipo mixto, dada las caracteristicas y tipo de evaluacion, situacion que implico la
realizacion de un andlisis cualitativo y cuantitativo, ademas predominantemente descriptivo, de acuerdo con las
preguntas consideradas en el cuestionario central de los TdR correspondientes.

= Meétodo: referente al método de investigacion, la evaluacion se llevo a cabo mediante un analisis de gabinete con base
en informacion proporcionada por la Unidad Responsable del Pp en 2019, la cual fue ordenada, procesada y valorada en
funcion de su fiabilidad, relevancia y exactitud. Cabe mencionar que, el andlisis de gabinete se refiere al conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros
administrativos, documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas o externas, documentacion publica,
entre otras.

Tecnicas de recoleccion de informacion

Referente a la recoleccion de la informacion, se disenaron formatos de control de evidencias y la solicitud especifica de
informacion del Pp evaluado, para lo cual es relevante mencionar que el correo electronico, fungio como medio eficiente de
comunicacion para el envio y recepcion de los datos requeridos, quedando registro de los trabajos colaborativos; asimismo,
mediante reuniones de trabajo via videoconferencia, la Instancia Evaluadora tuvo comunicacion e intercambio de
informacion con la Direccion de Evaluacion y la Unidad Responsable del Pp EO01, lo cual permitio profundizar en el analisis
de las preguntas planteadas en el cuestionario de los TdR aplicados.

Bajo este contexto, para recabar los datos necesarios se aplicaron las siguientes técnicas:

= Investigacion documental: la cual consistio en recopilar y seleccionar fuentes de informacion, primarias y secundarias,
existentes en formato de documentos impresos o electronicos, pericdicos, grabaciones, bitacoras, publicaciones, entre
otras.

= Entrevistas abiertas: técnica que consistio en un dialogo asimétrico, mediante videoconferencias a través de la
plataforma Google Meet", guiado por preguntas semiestructuradas, mediante el cual se recogio informacion adicional
y/o complementaria a los datos disponibles en las evidencias documentales disponibles. La informacion recabada en
cada sesion fue plasmada en el ‘Formato de integracion de informacion complementaria’.

' Las reuniones de trabajo fueron planeadas y acordadas entre los involucrados, para realizarse de forma remota en cumplimiento de los protocolos técnicos de
evencion recomendados por las autoridades sanitarias, ante la situacion de la pandemia por Coronavirus COVID-19.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Referencia de

Hallazgo pregunta (s)

Creacion y diseno del Pp

ablece con claridad la poblacion

e encuentran estructuradasy
ML, puesto que en esencia
Proposito y Componentes
s de bienes y/o servicios.
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El diagnostico no contiene una Justificacion sobre la vinculacion a los objetivos de

3 instrumentos de planeacion como los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, el Programa 2
Sectorial de Seguridad Publica nilos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Aungue el Diagnostico dispone un contenido amplio, al abordar cada apartado en el cuerpo

4 ) - 2
del documento, no se desarrollan a detalle y de acuerdo con las instrucciones de llenado.
No se cuenta con una metodologia clara para la determinacion de la poblacion objetivo, pues

5 los criterios de focalizacion adoptados (condicion espacial, de victima y factibilidad de 3
atencion) son ambiguos y no permiten identificar a la poblacion mas vulnerable en materia de
inseguridad en la entidad.

6 El resumen narrativo de nivel Fin no deriva de manera directa del proposito de la MIRy no se 4
vincula estrechamente a los objetivos estatales

7 El Propdsito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos no contribuye de manera 4
indirecta al Fin, lo cual debilita la logica vertical.
No es posible afirmar que las Actividades sean las necesarias y suficientes para la produccion

8 de los bienes y servicios que ya que no es posible identificar un orden cronolégico para su 5
establecimiento segun lo establece la MML.
Los supuestos establecidos para las actividades 1.3, 1.6, y 2.1 y el componente 2 no se

9 plantearon de acuerdo con la MML, esto debido a que consideran la existencia de 5
coordinacion entre las areas internas a la UR.

10 Aungue los dos componentes son necesarios para generar el proposito planteado, son 5
insuficientes para la implementacion del modelo de policia de proximidad.

11 Los indicadores de Finy Propésito son No Relevantes dados los objetivos planteados 6

19 El indicador del componente 1 es No Adecuado de acuerdo con la Metodologia para la 6

13

Aprobacion de indicadores de programas sociales de CONEVAL.

Analisis de la cobertura

No se cuenta con una estrategia de cobertura que permita identificar el plazo en que la
poblacion objetivo se cruce con la poblacion potencial.

Operacion y atencion del programa

El procedimiento mediante el cual se registra la informacion generada por la atencion a los
beneficiarios del Pp, no esta sustentado en un documento normativo o institucional que

14 ) L - - , o 8
defina la poblacion objetivo, ni cuenta con mecanismos documentados para su seleccion,
verificacion, seguimiento, depuracion y/o actualizacion.

No se encontro relacion de las Actividades 1.4y 1.7 con el manual de procedimientos ya que

15 la UR de las mismas (Direccion Especializada de Auxilio a la Violencia de Género) no figura 9
dicho documento administrativo.

16 El Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica (RISSP) no contiene en forma 10

explicita la implementacion del modelo de ‘Policia de Proximidad’

Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

Las metas establecidas para los indicadores del Pp, pueden ser dotadas de mayor orientacion
hacia la mejora del desempeno.




Ellogro excedido para las metas de algunos indicadores de gestion si bien puede atribuirse a

la demanda de la poblacion, también exhibe la posibilidad mejorar el gjercicio de planeacion. 13

18

El calculo del porcentaje de cumplimiento del indicador llevado a cabo por la Unidad de
19 Programacion y Presupuesto (UPP) incurrio en un error debido a que, al ser de interpretacion 13
descendente, requiere el procedimiento inverso.

Cuatro de los doce Aspectos Susceptibles de Mejora, posterior a la restructura del Pp, se

- = 15
reiteraron en la presente evaluacion.

20

Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los

22 temas del programa, estrategia o instituciones.

221 Fortalezas:

Creacion y diseno del Pp

] El Pp dispone de un Diagndstico mediante el cual se identifica el problema central que justifica la accion del
programa, ademas este se actualiza anualmente durante el proceso de programacion.

= El diagnostico desarrolla la estructura logica de la MIR a partir de los esquemas del arbol del Problema y contiene
un apartado en el que se plantea la metodologia de cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o area de
enfoque que presenta el problema o necesidad a partir de la justificacion de los criterios de focalizacion
adoptados.

] El Pp cuenta con el documento de alineacion estratégica/transversal mediante el cual se define la vinculacion de
los objetivos de la MIR con los instrumentos de planeacion Rectores

= Los objetivos plasmados en la MIR, presentan una logica adecuada de causa efecto, de nivel de actividades al
nivel propasito.

= Los indicadores de Fin, Proposito y componentes cumplen las caracteristicas de Claridad, Economia vy
Monitoreabilidad.

isis de la Cobertura

entificacion de los conceptos poblacionales esta formalizada a través del Diagnéstico y del documento de
3 poblacion objetivo los cuales anualmente se actualizan.

obre el tipo de atencién que brinda, asi como las caracteristicas de los beneficiarios y
5.en una robusta base de datos.

ia de Seguridad Publica, los manuales de procedimientos y de organizacion
de Transparencia y han sido integrados al Sistema de Portales de
para facilitar su consulta a través de la Plataforma Nacional de

en atribuciones de la DGVPDRP relacionadas al Proposito,
ambién se desarrollan en los articulos 64, 65y 66)

nistrativas responsables de la operacion de cada objetivo
icas de Actividades.

Dntar con un registro detallado de las erogaciones
s posible conocer aspectos contables relativos al

nidad de medida y son factibles de alcanzar
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La informacion relativa a los resultados del programa, observados a través de sus indicadores estratégicos y de
gestion, es publicada en los portales de la Cuenta Publica, Transparencia Fiscal y el Portal de cumplimiento a la
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

El porcentaje de cumplimiento de las metas programadas para el ano 2019, supero el 90% para dos de los tres
indicadores estratégicos del Pp, mientras que, para los indicadores de gestion, se observo que la totalidad tuvo
un desempeno sobresaliente.

El proceso de seguimiento a las recomendaciones derivadas de la evaluacion especifica de indicadores para el
ejercicio fiscal 2016, derivo en la emision y publicacion en internet del Documento Institucional de Trabajo (DIT)
que formalizo los compromisos de mejora asumidos por la UR.

ELDIT ha sido sometido a un seguimiento que refleja el cumplimiento al 100 por ciento de 12 recomendaciones
que han propiciado la mejora en los procesos de gestion del programa.

2.2.2 Oportunidades:

Creaciony diseno del Pp

La emision en mayo del 2020 de los instrumentos de planeacion derivados del PED, permite actualizar
adecuadamente la vinculacion del Pp a las metas estatales, nacionales € internacionales.

El portal generado de manera conjunta por el Gobierno del Estado y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD- (http://agenda2030.puebla.gob.mx/), aporta instrumentos de medicion oficiales para impulsar
la vinculacion de la planeacion local a la Agenda 2030 asi como el enfoque de Gestion para Resultados del
Desarrollo en el estado.

Las experiencias documentadas a nivel nacional e internacional, en materia de combate a la delincuencia a traves
de esquemas de prevencion, participacion ciudadana cultura de la denuncia y fortalecimiento de la imagen
institucional aportan un soporte teodrico y empirico que puede ser tomado en consideracion para robustecer el
diseno del Pp.

Analisis de la Cobertura

El robustecimiento metodologico de las Cifras de Incidencia Delictiva coordinado por el SESNSP aporta
informacion de mayor calidad que puede ser empleada para el ejercicio de focalizacion.

Operacion y Atencion del Programa

La reciente emision del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica (28/nov/2019), sienta las bases
para la actualizacion de los manuales de organizacion y de procedimientos en concordancia con los bienes y
servicios que otorga el Pp.

La generacion de dispositivos normativos en materia de seguridad Publica en el marco del SNSP, aporta
elementos metodologicos para la implementacion de enfoques alternativos de combate a la delincuencia,
haciendo énfasis en la atencion de las causas de esta problematica multifactorial.

Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

Las disposiciones normativas en materia de transparencia y disciplina financiera, pone a disposicion de la
poblacion en general, informacion sobre la consecucion de los objetivos medidos a través de indicadores
estratégicos y de gestion.

2.2.3 Debilidades:

Creaciony diseno del Pp

El problema central no se encuentra delimitado ni establece con claridad la poblacion objetivo del Pp.

Las causas y efectos identificados en el arbol del problema no se encuentran estructuradas y argumentadas de
manera solida o consistente de acuerdo con MML, puesto que en esencia presentan la misma redaccion que el
resumen narrativo de Proposito y Componentes respectivamente, lo que implica plantearlos como faltas o
ausencias de bienes y/o servicios.



. El diagndstico no contiene una Justificacion sobre la vinculacion a los objetivos de instrumentos de planeacion
como los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, el Programa Sectorial de Seguridad Publica ni los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

= No se cuenta con una metodologia clara para la determinacion de la poblacion objetivo, pues los criterios de
focalizacion adoptados (condicion espacial, de victima y factibilidad de atencion) son ambiguos y no permiten
identificar a la poblacion mas vulnerable en materia de inseguridad en la entidad.

. El Proposito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos no contribuye de manera indirecta al Fin, lo cual
debilita la logica vertical.

= No es posible afirmar que las Actividades sean las necesarias y suficientes para la produccion de los bienes y
servicios que ya que no es posible identificar un orden cronologico para su establecimiento segun lo establece la
MML.

. Los supuestos establecidos para las actividades 1.3, 1.6, y 2.1 no se plantearon de acuerdo con la MML, esto
debido a que consideran la existencia de coordinacion entre las areas internas a la UR.

L] Los indicadores de Finy Proposito son No Relevantes dados los objetivos planteados.

. Los indicadores de Fin y Componente 1 son No Adecuados de acuerdo con la Metodologia para la Aprobacion
de indicadores de programas sociales.

Analisis de la Cobertura

. No se cuenta con una estrategia de cobertura que permita identificar el plazo en que la poblacion objetivo se
cruce con la poblacion potencial.

Operacion y Atencion del Programa

= Aungue el Pp genera informacion relevante sobre los beneficiarios del programa, este proceso no esta sustentado
en un documento normativo o institucional que defina la poblacion objetivo, ni cuenta con mecanismos
documentados para su seleccion, verificacion, seguimiento, depuracion y/o actualizacion.

= El RISSP no contiene en forma explicita la implementacion del modelo de ‘Policia de Proximidad’ que es un
componente fundamental del Pp.

icio de los recursos y medicion de los resultados

33 establecidas para los indicadores del Pp, pueden ser dotadas de mayor orientacion hacia la mejora del

las metas de algunos indicadores de gestion si bien puede atribuirse a la demanda de la
a posibilidad mejorar el gjercicio de planeacion.

plimiento del indicador llevado a cabo por la Unidad de Programacion vy
bido a que, al ser de interpretacion descendente, requiere el procedimiento

e Mejora, posterior a la restructura del Pp, se reiteraron en la presente

224 Amenazas.

gativos en todas las esferas de interaccion del gobiernoy
on interinstitucional, e intergubernamental, asi como la
de confinamiento, lo cual constituye una barrera para
1e a su cargo la Unidad administrativa vinculacion,

onlleva la necesidad de implementacion de
O presupuestarios en un marco de austeridad
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L] La apatia de la poblacion derivada de malos resultados en materia de seguridad publica dificulta los esfuerzos de
proximidad social para la identificacion de riesgos potenciales que derivan en conductas criminales.

. La limitada transmision familiar de valores orientados a la cultura de la legalidad limita el potencial de las acciones
del enfoque de proximidad social y la promocion de la imagen publica institucional.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El proceso de Evaluacion Especifica del Desemperio del Programa Nacional de Prevencion del Delito (E001), se llevd a cabo
de conformidad con los plazos establecidos en los términos de referencia, y con la colaboracion de los enlaces
institucionales designados por la Secretaria de Seguridad Publica, asi como por el personal de la Secretaria de Planeaciony
Finanzas. La instancia evaluadora por su parte implemento una estrategia para la recopilacion de evidencias documentales
que representaron un insumo importante para la realizacion del analisis correspondiente, todo esto en un contexto de
confinamiento social derivado de las medidas de prevencion a causa de la pandemia del virus SARS COVZ; adicionalmente
se realizo una investigacion exhaustiva en los diferentes portales de internet, mediante los cuales el Gobierno de Puebla a
través de sus diferentes Dependencias, da cumplimiento a las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

El ejercicio desarrollado combind el analisis de resultados para el gjercicio fiscal 2019, asi como del diseno del Pp para el
ejercicio 2020, con la finalidad de aportar recomendaciones utiles para la mejora del Pp vigente, en este sentido, las
conclusiones que arroja la evaluacion especifica del desempeno se centran en las siguientes lineas de analisis:

= El diagndstico del Pp constituye un ejercicio de recopilacion de informacion oficial de mucha utilidad para
dimensionar adecuadamente el problema de inseguridad que vive el estado de Puebla, no obstante, es posible
robustecer su contenido respecto al planteamiento de referencias bibliograficas que sustenten que el mecanismo
de intervencion via prevencion social, efectivamente incide en la disminucion de la violencia y la delincuencia.

Ll El Pp cuenta con evidencia documental suficiente relacionada a la implementacion de la Metodologia del Marco
Logico, sin embargo, es posible fortalecer la estructura analitica de la MIR por lo que, la instancia evaluadora
propuso el replanteamiento del arbol de problemay de objetivos.

= En el momento que se elabord el Pp para el gjercicio 2020, aun no habia sido emitido el PED ni sus programas
derivados, por lo que actualmente se presenta la oportunidad de actualizacion de la alineacion del Pp al Sistema
Estatal de Planeacion Democratica, asi como a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y la Agenda 2030.

= Aunqgue la informacion empleada para la determinacion de los conceptos poblacionales, corresponde con
fuentes oficiales (ENVIPE), la metodologia planteada no permite determinar criterios de focalizacion de la
poblacion objetivo del programa, por lo que se propuso modificar la fuente de informacion a fin de identificar en
el estado de Puebla, los municipios que presentan mayor incidencia delictiva y en funcion de esto desarrollar una
estrategia de cobertura que combata el delito a través de una estrategia de prevencion social.

L] El Pp presento oportunidad de mejora en cuanto a su operacion, ya que es posible formalizar el procedimiento
empleado para generar, actualizar y dar uso eficiente a la base de datos relacionada con los componentes
entregados por el Pp; asimismo, se observo necesario actualizar el Manual de Procedimientos de la UR del Pp a
fin de que integre las acciones de todas las unidades que generan los componentes del Pp, y finalmente en el
apartado de analisis de la operacion, se analizo el soporte que brinda el Reglamento Interior de la Secretaria de
Seguridad Publica al Pp, y se considera oportuno incluir en dicho dispositivo normativo, conceptos relativos al
modelo de Policia de Proximidad de conformidad con los documentos establecidos por el SESNSP.

= Del analisis de resultados se observd que el programa mantiene una alta eficacia presupuestaria, asimismo,
exhibio la necesidad de realizar ajustes en la determinacion de metas de los indicadores, puesto que los
porcentajes de cumplimiento publicados en el Informe de Evaluacion de la Gestion mostraron algunos
indicadores con logro excedido.

= El programa puede evidenciar la implementacion del proceso de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de
Mejora derivados de la evaluacion aplicada al ejercicio 2016, puesto que cuenta con un Documento Institucional




de Trabajo (DIT), asi como un documento de seguimiento a los acuerdos establecidos en el DIT, no obstante, es
posible reconsiderar cuatro de las doce recomendaciones contenidas en dicho documento, las cuales se hacen
vigentes con el andlisis de la actual evaluacion.

El presente ejercicio de evaluacion busca aportar informacion del desempeno util para tomar decisiones orientadas a la
mejora del desempeno del Pp, dentro del marco conceptual de la Gestion para Resultados, en este sentido, es fundamental
que la UR, valore la factibilidad de implementacion de las recomendaciones que han sido guiadas por los términos de
referencia, con la finalidad de mejorar la calidad del gasto publico en términos del logro de objetivos en materia de seguridad
publica. Esto genera un impacto en el bienestar de la poblacion, es decir, creacion de valor publico.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Referencia de
pregunta (s)

Recomendacion Mejora esperada

Creacion y diseno del Pp

Replantear el problema central a partir de la siguiente
propuesta “El porcentaje de habitantes del estado de
Puebla que ha sido victima del delito es més alto que el
promedio nacional”.

Delimitacion  del problema
1 central que justifica la creacion
del programa

Desarrollar el gjercicio analitico del problema central a Replanteamiento  de las
partir de ‘lluvia de ideas’, convocando a un equipo relaciones causa-efecto de los
interdisciplinario, experto en las tematicas de esquemas de arbol de

9 prevencion social de la delincuencia, que maneje 9 problemas y  arbol de
informacion  oficial  actualizada, y domine la soluciones y robustecimiento
Metodologia del Marco Logico, para lo cual se de la estructura analitica que
proponen los anexos 2.1 Arbol de problemasy 2.2 arbol constituye la base para la
de soluciones. construccion del a MIR.

Actualizar el apartado "2.1 Determinacion y justificacion
de los objetivos de la intervencion” del Diagndstico. a fin
que la programacion del ejercicio fiscal 2021,
idere la vinculacion del Pp con los objetivos,
lineas de accion del PED 2019-2024,
ir la alineacion al programa Sectorial de
a las metas del ODS 16 y sus
| del Gobierno de Puebla
b.mx/, con el fin de

arrolladas por el Pp,
indirecta en el

Formalizacion de la alienacion
del Pp al Sistema Estatal de
2 Planeacion Democratica, los
objetivos del Plan Nacional de
Desarrolloy la Agenda 2030

Establecimiento de un
sustento tedricoy empirico que
justifique el mecanismo de
intervencion que plantea el Pp

Redefinicion de la metodologia
para definir y cuantificar la
poblacion potencial, objetivo y
beneficiarios del Pp.
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Identificar la vinculacion del Pp al Eje 1 Seguridad
Publica, Justicia y Estado de Derecho del PED 2019-
2014, y con base en dicha vinculacion replantear el
objetivo de nivel Fin que de acuerdo con, la propuesta
de propuesta de MIR: “Contribuir a propiciar un entorno
de paz, mediante la prevencion del delito con un
enfoque de proximidad social”

Fortalecimiento de la logica
vertical en el nivel estratégico
delaMIR

Adoptar la siguiente redaccion para el objetivo de nivel
Proposito “Los habitantes de los municipios del estado
de Puebla que presentan mayor incidencia delictiva
cuentan con un modelo de policia bajo el modelo de
prevencion social del delito”

Fortalecimiento de la logica
vertical en el nivel estratégico
de laMIR

Definir con claridad Actividades necesarias y suficientes
para consumar cada componente y de este modo
establecer una secuencia y orden cronologico para
garantizar su generacion.

Fortalecimiento de la logica
vertical en el nivel de gestion
dela MIR.

Replantear supuestos evitando establecer riesgos
asociados al logro de los objetivos que se encuentren
en el ambito de competencia del Pp. y, en caso de que
la probabilidad de ocurrencia de dichos riesgos sea alta,
integrarlos a algun componente o una actividad del
programa de tal forma que se elimine dicho riesgo.

Fortalecimiento de la logica
vertical en el nivel de gestion
dela MIR.

10

Se propuso desagregar el componente 1 (Programa de
prevencion del delito con enfoque de proximidad social
implementado) en 3 que son: 1. Cultura de la legalidad
promovida, 2. Acciones de prevencion social del delito
implementadas, y 3. Coordinacion intergubernamental
e interinstitucional promovida (Ver propuesta de MIR).

Reestructura de la MIR
desagregando las vertientes de
accion para la implementacion
del modelo de policia de
proximidad

11

Para elindicador de Fin se sugiere replantear el objetivo
de acuerdo con la recomendacion 6, mientras que para
el propdsito se propone maodificar tanto el resumen
narrativo como el indicador de acuerdo con la
Propuesta de mejora de MIR (Ver anexo 2.3)

Mejora en la logica horizontal
del nivel estratégico dela MIR.

12

Derivado de la recomendacion 10, se propone la
construccion de indicadores que relacionan las
diferentes acciones contempladas por el modelo de
proximidad social, en relacion a la estrategia de
cobertura propuesta para el programa (poblacion de los
municipios de mayor incidencia delictiva)

Mejora en la calidad de los
indicadores asignados a la MIR

Analisis de la cobertura

13

Definir como estrategia de cobertura la atencion los 35
municipios de mayor incidencia delictiva durante los
anos restantes de la actual Administracion (2021-2024),
para lo cual es necesario redefinir los conceptos
poblacionales de acuerdo con la recomendacion & de
este apartado.

Definicion de una estrategia
que oriente las acciones de la
dependencia hacia el logro
gradual del objetivo del Pp en
un plazo determinado




Operacion y atencion del programa

Elaborar un soporte normativo que describa el
procedimiento mediante el cual se sistematiza la
informacion generada por la entrega de los bienes y

Robustecimiento  de los
documentos normativos del Pp
para la generacion,
actualizacion y sistematizacion

14 . 8
servicios que genera el Pp y que coadyuve a la toma de de una base de datos
decisiones y la atencion prioritaria de los grupos mas relacionada con la entrega de
vulnerables en materia de inseguridad. los componentes a la
poblacion beneficiaria del Pp .
Actualizacion del manual de
Actualizar el manual de procedimientos integrando los procedimientos, de
15 procedimientos a cargo de la UR 0754, y procurando 9 conformidad con el
una vinculacion mas estrecha con los componentes de Reglamento Interior de la
la MIR. Secretaria  de  Seguridad
Publica
Realizar las gestiones necesarias para incluiren RISSP la
definicion y caracteristicas del modelo de Prevencion
social del delito tomando como base en el “Modelo de Inclusion del Modelo de Policia
16 Policia de Proximidad” (SESNSP, 2020) vy las 10 de Proximidad del SESNSP en

“Herramientas para la implementacion de proximidad
en municipios” (SESNSP, 2020) publicados por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

Establecer para los indicadores estratégicos, metas
17 basadas en los logros mas recientes del Pp y tomar en

el acervo normativo y
metodologico del Pp.

Ajuste en las metas para dotar
al Pp de una mayor orientacion

consideracion la propuesta de MIR. 12 a la mejora del desempeno.
) I y Ajuste en las metas para dotar
Ajustar al alza las metas de los indicadores de gestion, ; -
e A 13 al Pp de una mayor orientacion
observando los logros de los ultimos 3 anos - .
a la mejora del desempeno.
a UPP verificar el algoritmo desarrollado
sl porcentaje de cumplimiento de los Verificacion del procedimiento
interpretacion descendente, de monitoreo en cuanto al
0, 0 en su caso verificar la 13 célculo de porcentaje de
apturada por la UR en el cumplimiento para indicadores
or' de la ficha técnica con tendencia descendente
y 12 del Seguimiento a los
ado de la ) )
con la compromisos de  mejora
derivados de la evaluacion del
15 desempeno previa, a fin de

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1  Nombre del coordinador de la evaluacion:

mejorar el diseno,
implementacion y resultados
del Pp.

11
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4.2 Cargo: 4.3 Institucion a la que pertenece:

Lider del Proyecto de Evaluacion Herzo Consultoria Financiera S.C.

44  Principales colaboradores:

Mtro. Gustavo Alejandro Hernandez Cruz

Especialista de evaluacion

45 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: 4.6 Teléfono (con clave lada):

= herzoconsultoriaf@gmail.com
(722) 169 68 68
= datos@herzo.com.mx

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Nombre del (los) programals)

valuEcola) Programa nacional de prevencion del delito

5.2 Siglas: EQ01

53 Ente publico coordinador del (los) programas):
Secretaria de Seguridad Publica

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Judicial

Poder Legislativo Ente Auténomo

55  Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal Estatal X Municipal

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programals):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion General de Vinculacion, Prevencion del Delito y Relaciones Publicas de la Secretaria de Seguridad Publica

Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,

52 correo electronico y teléfono con clave lada):
Nombre: Datos de contacto: Unidad Administrativa:
dgvpdrp.ssp@gmail.com Direccion  General de Vinculacion,
. Prevencion del Delito y Relaciones
Judith Torres Vera 8823650y8823651 Publicas de la Secretaria de Seguridad
Ext. 101 Publica




6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

e o Licitacion X
6.1.1 /S‘.j‘“d'cac'on B2 MIEECR d 613 Publica

irecta tres Nacional ~ GESAL-049-331/2020
6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla

6.3 Costo total de la evaluacion: 6.4 Fuente de financiamiento:

$59,000.00 (cincuenta y nueve mil pesos 00/100 M.N.) LV.A.

; - Recursos estatales
incluido.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

v Péagina de Internet oficial del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la Administracion Publica Estatal

= Menu: Resultados de las FEvaluaciones del Desempeno 2020, disponible para consulta en:
//evaluacion.puebla.gob.mx/index php/resultadosevaluaciones

7.2 Difusion en internet del formato:

a de Evaluacion del Desempeno de la Administracion Publica Estatal
del Desempeno 2020

/resultadosevaluaciones

rticulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Transparencia y Acceso a la
ible para consulta en: https./consultapublicamx.inai.org.mx/vut-

13



CONSULTORIA FINANCIERA




