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i. INTRODUCCION

De acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020 del Gobierno del Estado de Puebla, que
tiene por objetivo, “establecer un programa anual de trabajo, en el marco del Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED) de la Administracion Publica Estatal, que coordine de manera integral las actividades
a realizar en materia de monitoreo, seguimiento y evaluacion de desempeno, de forma organizada,
calendarizada y que brinde informacion para elevar la eficacia y eficiencia que permita mejorar la calidad
del gasto en los programas publicos”, se realizaron las evaluaciones a los Programas presupuestarios
(Pp) del Gobierno de Puebla, senalados en el numeral 20 en el PAE 2020. Los Pp evaluados, asi como
el tipo de evaluacion aplicado, se senala en la siguiente tabla:

Tabla 1. Programas presupuestarios evaluados en el gjercicio fiscal 2020

Evaluacion del Pp Tipo

E163. Coordinacion de politicas para la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres,

' ejercicio 2019. Diseno
2 E167. Programa de productividad y capacitacion para el empleo, ejercicio 2020. Diseno
3 FO33. Programa de artes y fomento cultural, ejercicio 2020. Diseno
4 S093. Infraestructura para el bienestar, ejercicio 2020. Diseno

Especifica de
Desempeno
Especifica de
Desempeno

5 EQO01. Programa nacional de prevencion del delito, ejercicio 2019.

6 E059. Empleo y estabilidad laboral, ejercicio 2019.

Cada una de las evaluaciones fue abordada de acuerdo con la metodologia indicada en los Términos
de Referencia (TdR) publicados por la Secretaria de Planeacion y Finanzas en la pagina de Internet
oficial del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la Administracion Publica Estatal en 2020.

En el caso de la ‘Evaluacion externa de tipo Especifica de Desempeno del Pp EO01. Programa nacional
de prevencion del delito, ejercicio 2019, se realizd un andlisis aplicando la metodologia por apartado
tematico. Los apartados fueron cuatro:

Creacion y diseno

Il. Analisis de cobertura

M. Operacion y atencion del programa

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

Como parte de dicha evaluacion se realizd un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) del Pp; asimismo, en este informe final de resultados se presenta una valoracion del
desempeno del Pp con base en la escala cuantitativa establecida en los TdR aplicados.

Es relevante mencionar que, los resultados del andlisis objetivo y sistematico del diseno del Pp EO01 son
los hallazgos y las recomendaciones expuestas, descritas y clasificadas por apartado tematico al
término del presente informe, para las cuales se senala la mejora esperada correspondiente, situacion
que podra consolidarse mediante un proceso subsecuente de implementacion de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), cuyo objetivo es retroalimentar el ciclo presupuestario y mejora del gasto.

»



. MARCO NORMATIVODELA
EVALUACION

En el ambito federal se establece, entre otros, que el uso de los recursos publicos debe ejercerse bajo
criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados. De igual forma, el marco legal contempla que, los resultados del ejercicio de los
recursos publicos deben ser evaluados por instancias técnicas especializadas e independientes que
garanticen objetividad e imparcialidad, a través de la verificacion del grado de cumplimiento de los
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan identificar el uso
correcto del gasto publico en beneficio de la poblacion para impulsar el desarrollo. Los ejecutores de
los recursos publicos deberan publicar Programa Anual de Evaluacion y las metodologias aplicables.

Instrumentos normativos federales:

= Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

] Articulos 85 fraccion |, 110y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

= Articulos 54y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

] Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeno.

= Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal.

= Guia para el Diseno de la Matriz para Indicadores de Resultados, Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

= Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

ambito estatal se establece que, los recursos econdmicos de que disponga el Estado se

eficiencia, eficacia, economia transparencia y honradez, bajo los principios de

icables, para satisfacer los objetivos a que estén destinados. Aunado a lo anterior,

idades y directrices establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, asi como

on estratégica de la Administracion Publica Estatal, cuya evaluacion se

iento de las metas de los indicadores definidos en los documentos
iendo generar informacion necesaria sobre el desempeno del

ado Libre y Soberano de Puebla.
la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado

raccion VI y XXII de la Ley Orgéanica de la
acciones ll, IV, IX, XI'y 115 de la Ley de

Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2020.
lamento Interior de la Secretaria de
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. CRITERIOS TECNICOS PARA
LA EVALUACION DEL Pp
EOO1

Eldesarrollo de esta evaluacion se realizo bajo las directrices técnicas y metodologicas establecidas en
los ‘Términos de Referencia para la evaluacion Especifica de Desempeno de Programas
presupuestarios’, publicados por la Secretaria de Planeacion y Finanzas, y senalados en el PAE 2020.

En apego a dichos TdR, la evaluacion se efectué mediante un analisis de gabinete, considerando la
informacion y evidencias que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal,
participantes en este proceso, proporcionaron a esta Instancia Evaluadora. Asimismo, se realizo la
investigacion y analisis de datos abiertos e informacion de caracter publica localizados en sitios oficiales
de Internet, la cual fue seleccionada y procesada bajo criterios de relevancia, credibilidad y exactitud.

Lo anterior a fin de cumplir con los objetivos que se especifican a continuacion:
= Objetivo general de la evaluacion

Valorar el desempeno de los Pp con base en la operacion correspondiente al ejercicio fiscal 2019, a fin
de mejorar el seguimiento de evaluaciones realizadas dando recomendaciones para mejorar el
desempeno de los Pp.

= Obijetivos especificos

. Analizar la alineacion estratégica y programatica, asicomo la logica de intervencion que se realiza
a traves del Pp.

= Examinar la pertinencia del programa con respecto a los instrumentos de planeacion estatales.
. Verificar y analizar la logica vertical y horizontal de la MIR.

= Examinar las reglas de operacion y/o procedimientos que se establecen para la operacion de los
Pp.

= Analizar las metodologias e informacion sobre conceptos de poblaciones, asi como la evolucion
de la cobertura de la poblacion objetivo del Pp.

] Analizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR de los Pp.

] Revisar la implementacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
externas realizadas a los Pp.

" Identificar hallazgos y recomendaciones para la formulacion de ASM para la mejora del
desempeno del programa.



En este sentido, la metodologia aplicada se basa en 4 apartados tematicos que contempld un
cuestionario de 15 preguntas de evaluacion distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 2. Apartados y numero de preguntas de evaluacion

Apartado Preguntas Total
Creaciony diseno 1a6 6
Il. Analisis de cobertura 7 1
. Operaciony atencion del programa 8a10 3
IV.  Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados 11a1b 5
Total 15

De las 15 preguntas contempladas en estos cuatro apartados tematicos, 14 son preguntas que fueron
respondidas bajo un esquema binario ('Si/ ‘No’), justificando con evidencias documentales y
argumentos explicitos derivados del analisis concienzudo de la informacion proporcionada por el
ejecutor del Pp.

Para los casos en que las respuestas binarias fueron ‘Si’, se otorgd un valor en una escala de 1 a 4, de
acuerdo con el nivel de respuesta senalado en correspondientemente en cada pregunta especifica. Por
otro lado, en el caso que la respuesta fue ‘No’, se asigno el valor O al nivel de respuesta, argumentando
su justificacion. Solo 1 pregunta del cuestionario fue de caracter abierto, que no incluyo valoracion de
nivel de respuesta y se plasmo la argumentacion que justifica el analisis de dicho reactivo.

En el desarrollo de respuesta a las 15 preguntas del cuestionario establecido en los TdR, se
ideraron los siguientes cuatro aspectos: los elementos que justificaron su valoracion, las fuentes de
la congruencia entre respuestas y los criterios de los niveles de valoracion de las

de la informacion, se disenaron formatos de control de evidencias y la
ion del Pp evaluado, para lo cual es relevante mencionar que el correo
jciente de comunicacion para el envio y recepcion de los datos
bajos colaborativos; asimismo, mediante reuniones de trabajo
ra tuvo comunicacion e intercambio de informacion con la
able del Pp 'EOO1. Programa nacional de prevencion del
izar en el andlisis de las preguntas planteadas en el

| formato establecido en los TdR, que permitio
e acuerdo con cada apartado tematico
no del programa’ se obtuvo con base en la
untas binarias.

es se realizo por apartado tematico, para

asi como la Unidad Administrativa
ceso subsecuente de implementacion
ejorar el gasto publico.
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iv. DATOS GENERALES DEL Pp
EOO1

Tabla 3. Datos generales del Pp evaluado

Nombre del Pp: Programa nacional de prevencion del delito

Clave o categoria presupuestal: E001

0709. Direccion General de Vinculacion, Prevencion del Delito y Relaciones

Responsable del Pp: Publicas de la Secretaria de Seguridad Publica.

Ano de inicio de operacion del Pp: 2012
Tipo de evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempeno
Ano del Ejercicio Fiscal evaluado: 2019

Problemas o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver.

Personas que conforman los hogares estimados del estado de Puebla que han sido victimas del delito, presentan débil
cultura de la legalidad, la denuncia y participacion ciudadana.

LLa contribucion del Pp a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
Eje de Gobierno 1: Seguridad publica, justicia y estado de derecho

Obijetivo: Mejorar las condiciones de seguridad publica, gobernabilidad, legalidad, justicia y certeza juridica de la
poblacion del estado de Puebla.

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece (componentes).

Fin: Contribuir al bienestar de la poblacion mediante un modelo integral de prevencion que permita la disminucion del
numero de victimas del delito.

Proposito: Personas que conforman los hogares estimados del estado de Puebla que han sido victimas del delito
presentan una cultura de la legalidad, la denuncia y participacion ciudadana fortalecida.

Componente 1: Programa de prevencion del delito con enfoque de proximidad social implementado.

Componente 2: Programa de identidad institucional difundido.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque.

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida

Personas que conforman los
hogares estimados del estado de
Puebla que han sido victimas del
delito conforme la ENVIPE.

Potencial: 572,255 Personas

- Personas que conforman los
Objetivo: hogares estimados del estado de 500,755 Personas
Puebla que han sido victimas del
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delito conforme la ENVIPE, en
condiciones reales de atencion.

Personas que conforman los
hogares estimados del estado de
Atendida: Puebla que han sido victimas del
’ delito conforme la ENVIPE, que han
participado en los programas de

prevencion de la Secretaria.

Presupuesto del Pp para el Ejercicio Fiscal evaluado

71,500 Perscnas

Aprobado: $3,094,967.00
Modificado: $3,156,996.74
Devengado: $2,863,329.65

Metas de los indicadores de Fin, Proposito y Componentes, asi como los de nivel actividad que se consideren

relevantes.
Indicador
Fin Porcenyaje de personas de 18 anos y mas que considera insegura su entidad 877
federativa.
Proposito Porcentaje de hogares victimas del delito 34.4

Porcentaje de acciones de prevencion del delito con enfoque de proximidad social

Componente 1 realizadas. 100

Componente 2 Porcentaje de la poblacion que tiene confianza en la policia estatal 60.1

Resumen de la valoracion de la pertinencia del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad

ecanismo de intervencion la imparticion de cursos, talleres, platicas, reuniones vecinales,
impulsa la cultura de la legalidad, la participacion ciudadana y la denuncia, todo esto
ia que combate el delito a través la identificacion de sus factores causales. Este
a.al modelo tradicional de reaccion y uso de la fuerza, no obstante, el programa
o cual implica un logro de resultados limitado, en este sentido es de suma
los conceptos poblacionales, asi como una estrategia que permita con
la cobertura del programa para poder avanzar en los principales
1 de la inseguridad y porcentaje de hogares victimas del delito).

1
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v. APARTADOS DE LA EVALUACION

Creaciony diseno

1. ¢(El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp cuenta con las siguientes
caracteristicas:

a. Estaidentificado en el documento del Diagnostico del Pp. Si
b. Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
) No
revertida, de acuerdo con la MML.
c. Contiene a la poblacion o area de enfoque potencial u objetivo. No
d. Serevisa 0 actualiza periddicamente? Si

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

El Pp tiene identificado el problema y/o necesidad que busca resolver y, el problema cumple
con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Se cumple el inciso (a), debido a que el Pp cuenta con un documento de Diagndstico (Secretaria de
Seguridad Publica, 2019) disponible para su consulta en el portal del Presupuesto basado en
Resultados, el cual en su apartado 1.7 Arbol de problemas presenta el siguiente planteamiento:

“Personas que conforman los hogares estimados del estado de Puebla que han sido victimas del delito,
presentan una debil cultura de la legalidad, la denuncia y participacion ciudadana”

Destaca el hecho de que, aunque se dispone de un documento en el que se plantea formalmente el
problema que combate el Pp, dicho planteamiento no se realizd de acuerdo con la MML, incumpliendo
elinciso b) del presente reactivo, lo anterior debido a que exhibe no una sino tres situaciones a revertir:
“..débil culturade la legalidad, ladenunciay participacion ciudadana”, siendo esto mas que un problema,
la identificacion de tres factores causales del mismo, lo anterior deriva en una erratica identificacion de
la poblacion o area de enfoque, en este sentido no es consistente con el planteamiento del problema
por lo que se incumple la caracteristica del inciso (c).



Se pudo verificar que la informacion que describe el problema de incidencia delictiva se encuentra
actualizada ya que hasta el momento en que se realizo el diagnostico, fue considerada la informacion
mas reciente (ano 2018), por lo que se cumple la caracteristica del inciso (d).

En sintesis, el problema que justifica la creacion del Pp esta formalmente establecido en el arbol del
problema del documento de Diagnostico, sin embargo, no se encuentra delimitado y esto derivaen una
inadecuada identificacion de la poblacion objetivo, al respecto se sugiere considerar la siguiente
propuesta para el planteamiento del problema:

El porcentaje de habitantes del estado de Puebla que ha sido victima del delito es mas alto que el
promedio nacional®

Esta propuesta define como problema central la comision de delitos, por lo tanto, es posible considerar
la débil cultura de la legalidad, denuncia y participacion ciudadana (planteamiento actual) como
fenomenos causales de este con el fin de delimitarlo y dar pie a una identificacion adecuada de la
poblacion objetivo.

5 De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) el 34.7 por ciento de los hogares

en el estado de Puebla tuvo al menos una victima del delito durante 2018, ubicandose por encima del promedio nacional (33.9 por ciento)
(INEGI, 2019)
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2. ¢El Diagndstico del Pp describe de manera especifica:

a. Elproblema o necesidad identificado que sera atendido por el Pp. Si

b. Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y

argumentadas de manera solida o consistente de acuerdo con MML. No

c. Justificacion sobre la vinculacion a los objetivos de instrumentos de planeacion
como los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED), Programa Institucional, asi No
como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

d. Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o drea de enfoque que presenta

el problema o necesidad. S
e. Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema NO
0 necesidad.
f.  Periodo o plazo para su actualizacion? Si

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

El Pp cuenta con un diagnostico y cumple con dos o tres de las caracteristicas mencionadas
en la pregunta

Justificacion:

El problema que combate el Pp, fue planteado en el documento de Diagnostico cumpliendo el primer
inciso del presente reactivo aungue se observo oportunidad de mejora en su redaccion; asimismo, en
el apartado 2.1 Arbol de problemas (Secretaria de Seguridad Publica, 2019, pag. 13) se establecieron
las causas y efectos del problema identificado, no obstante, no cuentan con una estructura solida o
consistente de acuerdo con MML, puesto que no se definieron como condiciones negativas, sino como
como faltas 0 ausencias de soluciones, bienes y/o servicios publicos, lo cual no es recomendable de
acuerdo con la tabla ‘2.4 Recomendaciones validas para iniciar el analisis del problema’, contenida en
el material del Moddulo 3 del Diplomado Presupuesto basado en Resultados (UNAM-SHCP, 2017, pag.
28), ya que limita el ejercicio de andlisis causal, derivado de lo anterior, no fue posible valorar
favorablemente la caracteristica del inciso (b).

LLa apreciacion previa, se confirma al observar la transicion del arbol del problema al arbol de objetivos
y al resumen narrativo de la MIR (Ver Tabla 4) ya que el problema central y sus causas en esencia
presentan la misma redaccion que el resumen narrativo de Proposito y Componentes respectivamente.
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Tabla 4. Transicion de la estructura analitica de la MIR del Pp EQ01

Arbol del problema

Problema central

Personas que conforman los
hogares estimados del estado de
Puebla que han sido victimas del
delito presentan una débil cultura
de la legalidad, la denuncia vy
participacion ciudadana.

Causas (1er nivel)

1. Programa de prevencion del
delito con enfoque de
proximidad social deficiente y
desarticulado.

2. Minima difusion del programa
de identidad institucional.

Arbol de objetivos

Solucion

Personas que conforman los hogares
estimados del estado de Puebla que
han sido victimas del delito
presentan una cultura de la legalidad,
la denuncia y participacion
ciudadana fortalecida.

Medios (1er nivel)

1. Programa de prevencion del
delito con enfoque de
proximidad social suficiente y
articulado.

2. Maxima difusion del programa
de identidad institucional.

Resumen Narrativo de la MIR
Proposito

Personas que conforman los hogares
estimados del estado de Puebla que
han sido victimas del delito
presentan una cultura de la legalidad,
la denuncia y participacion
ciudadana fortalecida.

Componentes

1. Programa de prevencion del
delito con enfoque de
proximidad social
implementado.

2. Programa de identidad
institucional difundido.

Fuente: elaboracion propia con base en el Diagnostico del Pp E001.

La tabla anterior resalta las modificaciones minimas de la redaccion en las dos transiciones de la
estructura analitica de la MIR, lo cual evidencia la elaboracion de un formato que solo justifica las
acciones que ha venido realizando la UR, y esto tiene como consecuencia una marcada limitacion en la
generacion de soluciones alternativas a la problematica identificada. Al respecto se recomienda en la
conformacion del esquema analitico, evitar tomar como referencia las funciones administrativas de las
Unidades Administrativas del organigrama y desarrollar el ejercicio de ‘lluvia de ideas’, convocando a un
equipo interdisciplinario, experto en las tematicas de prevencion social de la delincuencia, que maneje

acion oficial actualizada, y domine la Metodologia del Marco Légico.

.1 Determinacion vy justificacion de los objetivos de la intervencion’ del Diagndstico,
d Publica, 2019, pag. 14), se destina un espacio para la ‘Alineacion de Objetivos
2019-2024', sin embargo, debido a que en el momento de la publicacion

gosto de 2019), aun no estaba publicado el PED, la informacion

icha vinculacion.

incumpliendo el inciso (c) de este reactivo; en este sentido, se
actualizacion del apartado antes mencionado, integrando de
el Programa Sectorial de Seguridad Publica asi como con la

del diagnostico, se observd la cuantificacion vy
lema o necesidad, en el apartado ‘3.1 Metodologia
ion de fuentes de informacion’ (ldem. 2019 pag.
acteristica, no obstante, como se menciono en
e mejora a partir de la delimitacion del

s poblacionales, no presenta en forma
presenta el problema o necesidad, por

).
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Por ultimo, de acuerdo con la informacion entregada a la instancia evaluadora, se verifico si el
diagnostico establece un periodo o plazo para su actualizacion y se observo que esta se realiza con
periodicidad anual desde el ano 2017, por lo que se cumple la caracteristica del inciso (f), no obstante
la version 2020, cuenta con una 'Hoja de Control de Actualizaciones del Diagnostico’, la cual no
contempla las versiones previas del Diagnostico sino que solo considera una revision (25/08/2019), por
lo permite inferir erroneamente que la version 2020 mas que revision o actualizacion, corresponde con
su fecha de emision, en este sentido, se sugiere a la UR integrar a la hoja de control antes mencionada,
las actualizaciones que ha tenido el diagnostico a lo largo del tiempo desde su emision.

En general se observo que el Diagnostico en su indice se dispone un contenido amplio y detallado, sin
embargo, al desarrollar cada apartado, muestra oportunidad de mejora principalmente en el
planteamiento del problema, la identificacion de sus causas y efectos asi como la transicion al resumen
narrativo de la MIR, para lo cual esta evaluacion en los diferentes reactivos ofrece propuestas de mejora
orientadas a una aplicacion mas rigurosa de la Metodologia del Marco Logico, la cual busca la
generacion de valor publico a partir de la orientacion de recursos a la resolucion de problematicas
sociales y romper la inercia de asignacion de presupuesto. Asimismo, se sugiere robustecer el
diagnostico en su apartado ‘1.6 Experiencias de atencion’, esto a partir de la integracion de bibliografia
sobre la implementacion del modelo de policia de proximidad en diferentes entornos en el ambito
internacional, por ejemplo, Jack R. Greene (2000) habla sobre los efectos en la comunidad de la policia
de proximidad en Estados Unidos haciendo énfasis en la percepcion de seguridad y la confianza de las
personas en los agentes de proximidad, asimismo, Mariana Medina Morales (2017) expone referentes
tedricos de la policia de proximidad, experiencias exitosas y el desarrollo del caso del municipio de
Nezahualcoyotl, Estado de México, mientras que el Modelo estatal de policia de Proximidad con
enfoque comunitario (2013-2014) documentado por la Secretaria de Seguridad Publica del estado de
Guanajuato, puede ser también de utilidad para consultar mas referencias bibliograficas
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3. ¢Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en
documentos oficiales o en el diagnédstico del problema o necesidad del Pp y cuentan
con la siguiente informacion o caracteristicas:

a. Unidad de medida y la poblacion o area de enfoque estd cuantificada, NO
caracterizada y (en su caso) desagregada geograficamente.

b. Incluye la metodologia para su cuantificacion, caracterizacion y, en su caso NO
desagregacion, asi como fuentes de informacion.

c. Se define un plazo para su revision y actualizacion (de acuerdo con su Si
metodologia).

d. Serelaciona con la problematica que se busca atender a través del Pp. Si

e. Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la NO
planeacion y ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo?

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

La evidencia documental de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo cuenta con
dos de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

2

objetivo y atendida han sido definidas por la Direccion General de
ito y Relaciones Publicas en el Diagnostico (Secretaria de Seguridad
ento oficial denominado ‘Analisis de la poblacion objetivo’ (Ver
itiria afirmar que se cumple la caracteristica del inciso (a), sin
rafica ni se define con claridad la unidad de medida, esto
ersonas’ al inicio de la definicion de cada concepto
icacion de la poblacion atendida a través de talleres y
IR, pero no corresponde con la unidad de medida
ivo’ con lo cual no se cumple la caracteristica del

n de la metodologia para la cuantificacion y
bservo que esta se define a partir del
ion espacial, de victima y de atencion. De
en el diagnostico del Pp, lo cual impide
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Poblacion Descripcion Cuantificacion

Tabla 5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp

Unidad de

) Fuentes de informacion
medida

Personas que conforman los hogares

estimados del estado de Puebla que han Encuesta Nacional de
Potencial sido wcnmas'del dehto( Qoqformg la 572,055 Hogares V|ct|m|zgg|on y
Encuesta Nacional de Victimizacion vy percepcion sobre
Percepcion sobre  Seguridad  Publica Seguridad Publica. INEGI.
(ENVIPE).
Personas que conforman los hogares Encuesta Nacional de
L estimados del estado de Puebla que han Victimizacion y percepcion
Objetivor sido victimas del delito conforme la ENVIPE, 500,755 Hogares sobre Seguridad Publica.
en condiciones reales de atencion. INEGI.
Personas que conforman los hogares Secretaria de Seguridad
estimados del estado de Puebla que han sido Publica. Direccion
Atendida:  victimas del delito conforme la ENVIPE, que han 71,500 Hogares General de Vinculacion,
participado en los programas de prevencion de Prevencion y Relaciones
la Secretaria. Publicas.

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

“..la poblacion objetivo se refiere a aquella que tiene el problema, necesidad u oportunidad que justifica la existencia
del programa presupuestario, es decir, la poblacion que se ha elegido o pudiera ser elegible para ser beneficiaria del
mismao.

Su focalizacion se realiza por criterios de: ubicacion espacial, grupos etarios, género, nivel de ingreso, grupos
vulnerables, limites administrativos o técnicos, entre otros..” (Secretaria de Seguridad Publica, 2019, pag. 17)

A continuacion, se detallan los criterios de focalizacion para la determinacion de los niveles poblacionales del Programa

EQO1:

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion de Referencia: se considerd el numero de personas
que conforman los hogares estimados del estado de Puebla conforme la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2019. El criterio de focalizacion fue ubicacion espacial.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Potencial: se selecciono el numero de personas que
conforman los hogares estimados del estado de Puebla que han sido victimas del delito conforme la ENVIPE
2019. El criterio de focalizacion fue ubicacion espacial y condicion de victima.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Atendida: es el numero de personas que conforman
los hogares estimados del estado de Puebla que han sido victimas del delito conforme la ENVIPE 2019, que han
participado en los programas de prevencion de la Secretaria. El criterio de focalizacion fue ubicacion espacial,
condicion de victima y de atencion.

Justificacion de los criterios de focalizacion de la Poblacion Objetivo: hace referencia al numero de personas que
conforman los hogares estimados del estado de Puebla que han sido victimas del delito conforme la ENVIPE
2019, en condiciones reales de atencion. El criterio de focalizacion fue ubicacion espacial, condicion de victima
y de atencion.

Fuente: Diagnostico del Pp EO01 y formato de andlisis de la poblacion objetivo

Continuando el anélisis de la caracteristica (b), se observé que los criterios de focalizacion adoptados
(condicion espacial, de victima y factibilidad de atencion) son ambiguos y no permiten identificar a la
poblacion mas vulnerable en materia de inseguridad en la entidad, esto se explica porque la cobertura
de la ENVIPE no contempla el nivel municipal (INEGI, 2019, pag. 4), en este sentido no aporta elementos
para sustentar un ejercicio de focalizacion de la poblacion del estado que sufre con mayor intensidad el
problema de la delincuencia.
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A partir de la revision de las bases de datos proporcionadas a la instancia evaluadora, se observo que la
UR cuantifico a los beneficiarios del Pp de enero a diciembre de 2019, sumando 97 mil 83 asistentes® a
reuniones vecinales de proximidad, asi como a talleres impartidos a los sectores educativo, empresarial
y gubernamental, asimismo, la informacion recopilada se desagrega por: ubicacion espacial, grupos
etarios, género, nivel educativo, entre otros rasgos, por lo tanto, es evidente que los servicios otorgados
por la dependencia son susceptibles de focalizarse, lo cual aunque se haya realizado, no fue definido
en el 'Analisis de la poblacion objetivo’ nien el diagnostico por lo que no se cumple la caracteristica del
inciso (b).

Al respecto se recomienda emplear las cifras de Incidencia Delictiva emitidas mensualmente por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, esta medicion se realiza mediante
un procedimiento censal, que permite conocer las caracteristicas del fendmeno de inseguridad segun
la tipologia y frecuencia de delitos y con desagregacion geografica municipal, cual es util para
desarrollar el ejercicio de focalizacion que sugiere la MML basandose en evidencia empirica.

De acuerdo con el apartado ‘3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacion objetivo y definicion
de fuentes de informacion del diagndstico’, la periodicidad para realizar la actualizacion de informacion
de los conceptos poblacionales es anual, por lo tanto, si se define un plazo para su revision y
actualizacion, cumpliendo el inciso (c).

En el inciso (d), se analiza si la definicion de los conceptos poblacionales se relaciona con la
problematica identificada, y en sintonia con el argumento desarrollado en el primer reactivo, se observé
que el planteamiento de tres situaciones a revertir complica la identificacion de la poblacion objetivo, lo
cual se observa por ejemplo al afirmar que las personas que han sido victimas del delito tienen una débil
cultura de la legalidad, lo cual es inconsistente. Es por inferencias de este tipo que el planteamiento del
problema y la poblacion son inconsistentes lo que implica que la caracteristica del inciso (d) se valore
de manera negativa.

imo, en el inciso (e) se observo si existe evidencia sobre el uso de las definiciones de los
blacionales en la planeaciony ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo,
a que la poblacion a atender se definio con base en la poblacion que fue atendida
o implica la aplicacion de un criterio de focalizacion sino la argumentacion de

esta para mejorar la definicion y cuantificacion de los conceptos
as de Incidencia Delictiva (Secretariado Ejecutivo del Sistema

Tabla 6. Propuesta para la Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp

Unidad de

) Fuentes de informacion
medida

Poblacion Descripcion Cuantificacion

Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESNSP) Cifras de
Incidencia Delictiva Municipal,
2015 - agosto 2020
https:/drive.google.com/file/d/1ts

ento ninas'y 15.5 por ciento ninas.
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Tabla 6. Propuesta para la Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp

Unidad de

) Fuentes de informacion
medida

Poblacion Descripcion Cuantificacion

5kGDMVY8XBNrzOONCdZPiINmMZV
KLNR2W/view?usp=sharing

. Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESNSP) Cifras de
Incidencia Delictiva Municipal,

Habitantes de los 35 2016 - agosto 2020

munioipios del estado de Comité Estatal de Informacion

_ P resentaron . " omite
Objetivo: ezeb2l%1guemg>sesgeta rcr)lil 3,848,475 Habitante Estadistica y Geografica / Anuario
‘delitos por cada 100 mil estadistico y Geografico de
habitantes’ Puebla /Poblacion total por
municipio segun sexo 2017 vy

2018.

http://www.coteigep.puebla.gob.
mx/pdf/anuarios/aee_pue_19.zip

= Secretariado Ejecutivo del

) Sistema Nacional de Seguridad
Habitantes  de los 10 Publica (SESNSP) Cifras de
municipios del estado de Incidencia Delictiva Municipal,

Puebla pertenecientes a la 2015 - agosto 2020

poblacion  objetivo, que

han tenido experiencias ] Comité Estatal de Informacion
Atendida: de atencién‘por parte de la 2491739 Habitante Estadfst?ca y Geogréfical/‘Anuario

Dependencia y  que estadistico y Geografico de

presentan las mayores Puebla /Poblacion  total  por

cifras de delitos cuyo bien municipio segun sexo 2017 vy

juridico afectado es el 2018

patrimonio, la vida y la

integridad corporal. ] Base de datos de Estadistica de

atencion de la UR del Pp EOQ1 de
enero a diciembre de 2019

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

Poblacion Potencial: Es aquella poblacion que se encuentra afectada por el problemay que requiere de los servicios o
bienes que proveera el programa presupuestario.

Criterio de focalizacion: existencia de actividad delictiva

Justificacion: aungue todos los municipios presentan incidencia de delitos contabilizados por la SESNSP, se considera
como primer criterio que la cifra de incidencia de delitos sea mayor a 100 ya que si consideramos que segun la ENVIPE,
en Puebla para el ano 2019, solo se denunciaron 14.4 por ciento de los delitos (INEGI, 2019, pag. 17), la cifra negra
estimada corresponderia con 694.4 delitos cometidos por cada 100 denunciados, lo cual es una cifra representativa
del problema de delincuencia por municipio.

Poblacion Objetivo: Se refiere a la poblacion que el programa presupuestario (con algunos criterios y restricciones)
estara en condiciones reales de atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la
poblacion potencial 0 a una parte de ella.

Criterio de focalizacion: alta incidencia delictiva

Justificacion: algunos municipios presentan mayor incidencia de delitos en relacion a la poblacion que en estos habita,
por lo tanto, este criterio busca identificar aquellos que sufren con mayor intensidad el problema de la delincuencia,
empleando el coeficiente de ‘Delitos por cada 100 mil habitantes’. Este coeficiente que resulta de la division de la cifra
de incidencia delictiva municipal entre el total de habitantes por municipio estimados por CONAPO, multiplicado por
cien mil; posteriormente se seleccionaron aquellos municipios que presentaron una incidencia mayor a mil delitos por
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Tabla 6. Propuesta para la Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp

Unidad de

) Fuentes de informacion
medida

Poblacion Descripcion Cuantificacion

cada 100 mil habitantes, resultando 35 de los 72 municipios de la poblacion potencial, cuya cuantificacion resulta de la
sumatoria de su poblacion total.

Poblacion Atendida (beneficiarios): Esta es la poblacion sobre la que se estima incidir con las acciones del programa'y
el criterio empleado no corresponde a una priorizacion, sino a la factibilidad de atencion mas préxima en el corto plazo.

Criterios de focalizacion: experiencia de atencion y mayor incidencia en delitos de alto impacto.

Justificacion: se considero de la poblacion objetivo, aquellos habitantes de los municipios con los que se ha tenido la
experiencia de atencion por parte de la Dependencia y que ademas presentan las mayores cifras de delitos cuya
tipologia de bien juridico afectado corresponde con el patrimonio, la vida y la integridad corporal (la mayoria de estos
considerados como delitos de alto impacto).

Los municipios que corresponden con los criterios de focalizacion establecidos fueron: Acatzingo, Atlixco,
Chignahuapan, Cuautlancingo, Huauchinango, Huejotzingo, Puebla, San Pedro Cholula, Tecamachalco y Tepeaca.

Fuente: elaboracion propia con base en cifras de Incidencia Delictiva del SESNSPy el Anuario estadistico y Geografico de Puebla generado
por el Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografica.
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¢El Propdsito del programa estad vinculado con los objetivos del Plan Estatal de

Desarrollo (PED), Programa Institucional, asi como a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) considerando que:

a. La vinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion

existente del Pp con los instrumentos de planeacion en un documento Si

institucional.

b. Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos o metas del PED,

Programa Institucional o a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por ejemplo: Si
poblacion o area de enfoque objetivo.

c. Ellogro del Proposito aporta al cumplimiento de algunal(s) de la(s) meta(s) o de

algunofs) de los objetivos del PED, Programa Institucional o a los Objetivos de No
Desarrollo Sostenible.

d. La relacion entre el Pp y los instrumentos de planeacion (PED, Programa

Institucional y/o ODS) se encuentra establecida hasta linea de accion.

Respuesta general: Si

2

No

Nivel Criterio

El proposito del Pp esta vinculado con alguno de los instrumentos de planeacion y cuenta con
dos de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

Tabla 7.Alineacion de objetivos del Pp EOO1 al Plan Estatal de desarrollo, Programa Sectorial y Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Objetivo(s) del Pp

Fin:

Contribuir al bienestar de la
poblacion  mediante  un
modelo integral de
prevencion que permita la
disminucion del numero de
victimas del delito.

Objetivos del PED/PI/ODS

PED 2019-2024. Eje 1.
Seguridad Publica, justicia
y estado de derecho

Proposito:

Personas que conforman
los hogares estimados del
estado de Puebla que han
sido victimas del delito
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Objetivo:

Mejorar las condiciones de
seguridad publica,
gobernabilidad, legalidad,
justiciay certeza juridica de

Lineas de Accion del PED
y/o del PI/ Metas del ODS

Meta del ODS 16. Reducir
significativamente  todas
lasformas de violenciay las
correspondientes tasas de
mortalidad en todo el
mundo.

Tipo de contribucion y
justificacion

El proposito establece el
mejoramiento de la cultura
de la legalidad, la denuncia
y participacion ciudadana,
por lo tanto, contribuye de
manera directa al objetivo
del eje 1 del PED 2019-
2024, ya que se relaciona
con mejorar la seguridad
publica, gobernabilidad y
legalidad.

Se observo una
contribucion  directa  del




Tabla 7.Alineacion de objetivos del Pp EO01 al Plan Estatal de desarrollo, Programa Sectorial y Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Lineas de Accion del PED Tipo de contribucion y

Objetivo(s) del Pp Objetivos del PED/PI/ODS y/0 del PI/ Metas del ODS IUSTTREIE

presentan unaculturadela la poblacion del estado de proposito al ODS 16, ya que

legalidad, la denuncia y Puebla impulsar la cultura de la
participacion  ciudadana legalidad, la denuncia y
fortalecida participacion ciudadana se
traduce en una sociedad
ODS 16 pacifica
Promover sociedades

pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a
todos los niveles

Fuente. elaboracion propia con base en el documento de Alineacion estratégica/transversal del Pp

Al verificar la correspondencia de conceptos empleados en los objetivos del Pp con los del PED vy los
ODS, se observo que con el PED se comparte el concepto de ‘legalidad’, mientras que, con los ODS, se
observaron conceptos relacionados a la reduccion de victimas del delito (en el propdsito) y las formas
de violencia (en la meta del ODS 16), con lo que se cumple la caracteristica del inciso (b)

Para el analisis delinciso (c), no se dispuso de evidencia suficiente para afirmar que el logro del Proposito
aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) o de alguno(s) de los objetivos del PED, Programa
Sectorial 0 a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, puesto que la vinculacion definida en el documento
de "Alineacion Estratégica/transversal’ solo se realiza a nivel de Objetivo del Eje de Gobiermo 1y no
iene la vinculacion a los indicadores contenidos en el PED, asimismo, se observo la ausencia de
ograma Sectorial de Seguridad Publica.

ocumento de ‘Alineacion Estratégica/transversal’ no se define la relacion del
sde los ODS, aungue se dispone de alineacion hasta nivel de actividades,
16 mas no a las metas derivadas de este.

servo sila relacion entre el Pp y los instrumentos de planeacion
ncuentra establecida hasta linea de accion, lo cual no se
o de vinculacion (para el caso del PED) el objetivo del Eje
las estrategias, lineas de accion o indicadores del PED;
tégica/transversal’ se dispuso de un apartado que
on el objetivo 16 de los ODS, esta alineacion no
DS, por lo tanto, no se cumple esta caracteristica.

ento de ‘Alineacion estratégica/transversal’
ere la vinculacion del Pp con los objetivos,
se sugiere ala UR incluir la alineacion al
ismo modo la vinculacion del Pp a los
rivado del PED; finalmente se sugiere
n el Portal del Gobierno de Puebla
s acciones desarrolladas por el Pp,
genda 2030 en nuestra entidad.
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5. ¢La Matriz de Indicadores para Resultados del programa, en sus niveles de objetivo
cumplen con la logica vertical de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

a) La realizacion de las Actividades genera junto con los supuestos en ese nivel de NO
objetivos los Componentes.

b) Larealizacion de los Componentes genera junto con los supuestos en ese nivel de Si
objetivos el Proposito.

¢) La realizacion del Propdsito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos NO
contribuye a alcanzar el Fin.

d) ElFin es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la Si
ejecucion del Pp sea suficiente para alcanzarlo.

e} No existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos Si
niveles con distintas palabras)?

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

3 La MIR del Pp cumple con tres o cuatro de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

A partir del andlisis de la ‘MIR’" y las ‘Actividades’ para el ejercicio fiscal 2020, se realizé el calculo del
promedio simple de actividades y de componentes determinando en términos generales una valoracion
positiva en cuanto a la logica vertical; sin embargo, se encontraron oportunidades de mejora las cuales
se presentan a continuacion:

El promedio de cumplimiento en actividades fue de 50 por ciento (ver tabla 8), no logrando el 100 por
ciento debido a que en primer lugar, es posible expresar con mayor claridad la actividad 1.1, ya que
cuantifica de manera conjunta programas (dentro de un Pp), proyectos (sin definir su tipologia) y
acciones sin especificacion, lo cual da por entendido que resume todas las acciones del componente
alque contribuye (programa de prevencion del delito con enfoque de proximidad social implementado),
restando claridad.

En segundo lugar, se observo oportunidad de mejora en todas las actividades en cuanto a estar
ordenadas de manera cronologica, lo cual es deseable en el entendido de que los componentes
constituyen bienes o servicios cuya produccion necesariamente requiere un proceso, dicho proceso
esta definido por un conjunto de acciones interrelacionadas de manera temporal, lo cual no se identifico
para ninguna de las 7 acciones contempladas por el Pp., por lo que se sugiere definir con claridad fases
del proceso de generacion del servicio de Implementacion del Enfoque de policia de proximidad
(componente 1) y asi como el componente 2 que segun con el RISSP (Articulo 63 fraccion 1X) puede
estar orientado a un Plan Maestro de Imagen Publica Institucional, esto con el fin de determinar de
manera cronologica las acciones necesarias para consumar cada componente.
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En tercer lugar, se observé oportunidad de mejora en los supuestos establecidos para las actividades
1.3, 1.6, y 2.1, esto debido a que consideran la existencia de coordinacion entre las areas internas a la
UR, lo cual, en sentido estricto, no es un factor externo ya que los supuestos incorporados a la MIR
"deben estar fuera del ambito de gestion del programa; es decir, el equipo que ejecuta el programa no
puede hacer nada para evitar la ocurrencia del riesgo. Si éste puede ser evitado, entonces debera
integrarse a un componente o una actividad del programa de tal forma que se elimine ese riesgo”.
(CONEVAL, 2013, pag. 18).

Finalmente, la mayoria de las actividades consideradas en el Pp, se valoraron necesarias, debido a que
se observo que todas aportan al logro de su respectivo componente (excepto la 1.3 y la 1.6 que
aparentemente se vinculan mas al componente 2 que al 1), no obstante, es recomendable someterlas a
una revision en la que se valore no solo si son necesarias, sino que, ademas, sean suficientes para
generar el componente respectivo como es el caso del componente 2 que solo considera necesaria y
suficiente una actividad.

Tabla 8. Promedio Simple de Actividades (inciso a)

Total de actividades que tiene el
componente (A):

Caracteristicas

Claridad

Orden Cronologico

Necesarias

Supuestos

Total de caracteristicas que cumplen
(B)

Total de caracteristicas C=(Ax4) 4

Promedio D=B/C 0.50 0.50

Promedio "D" 50.0%

R 2020 del Pp EOO1.

caso de los componentes fue de 62.5 por ciento (ver
a que, se presentd oportunidad de mejora en el
ion del estado tiene confianza en la policia estatal”,
3, NO puede permanecer como supuesto, ya que
confianza de la poblacion que por ejemplo se
2n la policia estatal), por lo tanto, se sugiere
or externo cuya no ocurrencia pueda poner
e los dos componentes se consideran
para la implementacion del modelo de
)OSito sino como componente 1, lo cual
0s 2 componentes actuales, en este
omponente 1en 3 que son: 1. Cultura
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de la legalidad promovida, 2. Acciones de prevencion social del delito implementadas, y 3.
Coordinacion intergubernamental e interinstitucional promovida, de acuerdo con los anexos 2.1, 2.2. y
2.3; lo anterior con la finalidad de agrupar adecuadamente las acciones en tres vertientes que impulsan
el modelo de combate al delito por la via de la prevencion social.

Tabla 9. Promedio Simple de Componentes (inciso b)

Caracteristicas

Resultados logrados 1 1
Bienes o servicios 1 1
Necesarios (y suficientes) 0 0
Supuestos 1 0
Total de caracteristicas que cumplen (A) 3 2
Promedio B=A/4 0.75 0.50
Promedio “C” 62.50%

Fuente: elaboracion propia con base en el analisis de la MIR 2020 del Pp E001.

Al analizar la logica vertical en el nivel Proposito se observo que su consecucion no deriva de manera
directa en el Fin, puesto que el incremento en la cultura de la legalidad, denuncias y participacion
ciudadana, se espera que tenga mas efecto en la disminucion de la delincuencia o en la percepcion de
inseguridad, que en el bienestar de la poblacion que es un concepto de mayor amplitud y mas vinculado
a la superacion de la pobreza y marginacion. Por lo anterior, la valoracion del inciso (c) es negativa, en
este sentido se recomienda adoptar la siguiente propuesta de resumen narrativo para este nivel “Los
habitantes de los municipios del estado de Puebla que presentan mayor incidencia delictiva cuentan
con un modelo de policia bajo el modelo de prevencion social del delito.” (Ver anexo 2.3 Propuesta de
mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados)

Se observo cumplimiento en elinciso (d) ya que el Fin es un objetivo superior (bienestar de la poblacion)
al que el Pp contribuye y no se espera que la ejecucion del Pp sea suficiente para alcanzarlo, sin
embargo, se es posible mejorar su planteamiento vinculdndolo de mejor manera a los objetivos del PED
en particular al Eje 1 Seguridad Publica, Justicia y Estado de Derecho (Gobierno de Puebla, 2019, pags.
90-93)

Finalmente, no se encontro duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos, con lo que se cumple el
inciso (e).

En términos generales, se observod oportunidad de mejorar la logica vertical de la MIR, a través del
replanteamiento de supuestos en los niveles de componentes y actividades; el fortalecimiento de la
alineacion al PED vigente replanteando el objetivo de nivel Fin, y desagregando el componente uno en
tres por lo cual, se sugiere considerar el ANEXO 2. Propuesta de mejora de la matriz de indicadores para
resultados.
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6. ¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito y
Componentes) existen indicadores para medir el desempeno del Pp con las siguientes
caracteristicas:

Cumplimiento

a) Claros Si
Si
b) Relevantes
(algunos)
c) Economicos Si
d) Monitoreables Si
Si
e) Adecuados?
(algunos)

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

4 Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4 y 5 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

la ficha técnica de indicadores, se observo que el Pp, cuenta con indicadores
ia la mejora del desempeno obteniendo la valoracion mas alta de este
jorarse tres indicadores en su caracteristica de Relevancia y uno en ser

Tabla 10. Analisis de los indicadores del Pp

Caracteristica por indicador
Total de Total de
indicadores indicadores Promedio
de la MIR que B/A
(A) cumplen (B)

Caracteristica

Propdosito
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Tabla 10. Analisis de los indicadores del Pp

Caracteristica por indicador
Total de Total de
indicadores indicadores Promedio
de la MIR que B/A
(A) cumplen (B)

@©
Q
=
K]
9]
i
o
©
O
©
O

Proposito

d) 4 1 1 1 1 4 1.00
e) 4 1 1 0 1 3 0.75
Valoracion 4.25

Fuente: elaboracion propia con base en el analisis de la MIR 2020 del Pp E001.

La tabla anterior muestra el promedio de cumplimiento de cada caracteristica, sin embargo, una
observacion mas detallada se muestra en el ANEXO 1. Caracteristicas CREMA de los indicadores.

Se observo que el indicador de nivel Fin es no Relevante, debido a que el objetivo planteado es
“Bienestar de la Poblacion”, mientras que el indicador mide la Percepcion de inseguridad, lo cual permite
evidenciar que se encuentran desvinculados, por lo que se sugiere ajustar el resumen narrativo para
fortalecer la logica horizontal de la MIR.

Elindicador de nivel Propdsito plantea tres objetivos: el fortalecimiento de la cultura de la legalidad, la
denunciay la participacion ciudadana, no obstante, el indicador asignado no puede medir todos estos
objetivos, sino que solo podria vincularse con la cultura de la legalidad considerando que si esta
aumenta, disminuira el porcentaje de victimas del delito, por lo tanto, el aumento en la cultura de la
denuncia y la participacion social son elementos que no pueden ser medidos por dicho indicador, por
lo tanto, la falta de delimitacion del propdsito, propicia que su indicador asignado, no sea Relevante.

Por ultimo, en materia de Adecuacion de los indicadores, se observd que el del Componente 1
(Programa de prevencion del delito con enfoque de proximidad social implementado) no “..aporta la
informacion suficiente para emitir un juicio terminaly homogéneo respecto al desempeno del programa”
(CONEVAL, 2014, pag. 14). Lo anterior debido a que contempla un método de célculo que no aporta
elementos para valorar la dimension de eficacia en la “implementacion del enfoque de proximidad
social”, es decir, calcular el porcentaje de acciones realizadas con respecto a las programadas, aunque
se logre el 100 por ciento, no permite valorar de manera adecuada si el objetivo de implementacion de
la policia de proximidad fue logrado, y menos aun permitiria valorar la dimension de eficiencia (que es
la que se ha definido en la ficha técnica) que es una dimensidn que permite observar “qué tan bien se
han utilizado los recursos en la produccion de los resultados” (CONEVAL, 2013, pag. 7). Por lo anterior
se considera que es un indicador no Adecuado.

Se sugiere tomar en consideracion el ANEXO 2. Propuesta de mejora de la matriz de indicadores para
resultados, con el fin de mejorar el diseno de los indicadores observados.
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Analisis de cobertura

7. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus
poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

Cumplimiento

a) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su Poblacion o area de NG
enfoque objetivo en los proximos cinco anos

b} Especifica metas de cobertura anuales para los proximos cinco anos, asi como los NGO
criterios con las que se definen

c) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de NO
enfoque potencial y objetivo

d) Con eldiseno actual del Pp es posible alcanzar las metas de coberturas definidas? No

Respuesta general: No

Nivel Criterio

0 El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura que permita planear y conocer la poblacion o
area de enfoque atendida a través de sus componentes

bservo que, de acuerdo con la evidencia documental disponible, no se cuenta
ura ya que no se cumple ninguna caracteristica y esto se explica porque
dologia para la determinacion de la poblacion objetivo, lo cual se

ya que el Pp no considero el presupuesto requerido para
20 a 2024. Esta valoracion basada en la evidencia que
.86 de los 3.01 mdp. aprobados (Gobierno de Puebla,
beneficiarios, que representan casi 30 mil personas
nces, la cifra de beneficiarios programada para el
gjerciendo el monto aprobado (Ver Gréafica 1).
jora en la estrategia de cobertura en términos

cobertura anuales para los proximos cinco
s decir, sumando la constante de 2 mil
restando 2 mil a la poblacion objetivo
ita argumentar los criterios con que se
iso (b).
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Poblacion

Tabla 11. Evaluacion de la cobertura

Unidad
fol}
medida

Potencial:  Hogares 443706 437,295 437,295 510784 572255 572255 572255 572,255 572255 572255
Objetivo: Hogares 379,806 378206 369,795 441284 502755 500,756 4987565 496,755 4947565 492,765
Atendida: Hogares 63,900 65,500 67,500 69,500 69,500 71,500 73,500 75,500 77,500 79,500
P.AX 100

b0 % 16.82 17.32 18.26 15.75 13.82 14.28 1474 15.20 15.66 16.13

Fuente: elaboracion propia con base en los formatos de Analisis de la poblacion objetivo (2015 - 2020) proporcionados por la UR

del Pp.
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Gréfica 1. Evolucion de la cobertura del Pp de 2016 a 2019 y proyeccion de 2020 a 2024

572,255
° ° ° ° °
443,706 ————————— o
492,755

379,806
63,900 79,500
° S0 >———=o——oo—0 *——e
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

==@=Poblacién Objetivo

=@==Poblacién Atendida

Fuente: elaboracion propia con base en los formatos de Analisis de la poblacion objetivo (2015 - 2020) proporcionados por la UR

del Pp.

Por otra parte, tampoco se cumplen la caracteristica de los incisos (c) y (d), ya que no se define el
momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones potencial y objetivo asi como la poblacion
atendida con respecto a la objetivo, esto es posible afirmarlo ya que si se mantuviera la progresion
aritmética descrita anteriormente, la convergencia de la poblacion atendida con respecto a la objetivo
seria en el ano 2126, lo cual evidencia reiteradamente la ausencia de una estrategia de cobertura.

7 Aunque el ano de inicio del Pp es 2012, solo se cuenta con informacion de 2015 a la fecha debido a que antes de ese ano, la cuantificacion
de los conceptos poblacionales se realizaba con “personas” como unidad de medida y no "hogares” como actualmente se realiza.
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La recomendacion en este sentido es que, a partir de la redefinicion de los conceptos poblacionales
propuestos en el reactivo 3, se proyecte atender gradualmente los 35 municipios de mayor incidencia
delictiva durante los anos restantes de la actual Administracion (2021-2024), restando aquellos que ya
han recibido atencion por parte de la Dependencia, de esta forma, aunque otra propuesta para
determinar los conceptos poblacionales es redefinir la unidad de medida de la poblacion objetivo
estableciendo a la corporaciones de policia municipal como beneficiarios del programa, y a partir de
eso priorizarlos en funcion de las Cifras de incidencia delictiva del SESNSP, y estableciendo como
mecanismo de intervencidn la capacitacion de funcionarios municipales, para que sean
implementadores del enfoque de proximidad en sus propias demarcaciones.
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Operaciony atencion al programa
8. ¢Existe documentacion que permita conocer que instancias, actores o beneficiarios

(poblacion o area de enfoque atendida) reciben o se atienden a través de los
componentes del Pp y que:

I

a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque atendida defina en su NO
documento normativo o institucional.

b) Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de componentes entregados. Si

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que no Si
cambie en el tiempo

d) Cuente con mecanismos documentados para su seleccion, verificacion, NO
seguimiento, depuracion y/o actualizacion?

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

2 El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

Justificacion:

De acuerdo con la evidencia proporcionada a la instancia evaluadora, la UR dispone de dos bases de
datos relativas a los beneficiarios de Enero—Julio y de Agosto—Diciembre y contienen informacion que
se resume en la siguiente tabla:

Tabla 12. Informacion de la base de datos 2019 de beneficiarios del Pp E001

Columnas Tipo de informacion / opciones de captura /

Fecha Dia, mesy ano

Municipio Nombre del municipio del estado de Puebla en donde se realizd el evento

Bachillerato / Docentes / Padres de Familia / Preescolar / Primaria / Publico en General / Secundaria /

Grupo Universidad

Educativo / Empresarial / Gubernamental / Padres de Familia / Proximidad Social / Ciudadania en

Sector
general
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Tabla 12. Informacion de la base de datos 2019 de beneficiarios del Pp E001

Columnas Tipo de informacion / opciones de captura /

Feria de Prevencion / Honores con la SSP / Marcha Exploratoria / Monitor Vecinal / Monitor Vecinal

Tipo de evento (Proximidad) / Proximidad / Taller

Acoso Escolar / Acoso y Hostigamiento / Burbuja de Superpoder / Cultura de la Legalidad / Cultura
de la Legalidad y la Denuncia / Defensa Personal / Delitos Cibernéticos / Deteccion de focos Rojos /
Difusion de Consejos Preventivos / Difusion de Consejos Preventivos (Despliegue) / Difusion de
Consejos Preventivos (Modulo) / Drogadiccion y conductas relacionadas / Drogas y Conductas
Relacionadas / El Fuego no es un Juego / Extorsion Telefonica / Fuerza Infantil / Integracion del
Adolescente a la Familia / Numeros de Emergencia / Prevencion Maltrato Infantil / Rally Divirtiendo
y Previniendo / Robo a Transporte Publico / Sociodrama Amor Inteligente / Transporte Seguro / Un
Dia Seguro/ Violencia en el Noviazgo / Violencia Familiar.

Temas:

Numero de

platicas Numero de platicas que para el 2019 se encuentran en elrangode 1a 14

Beneficiarios Numero total de asistentes desagregado por: Ninas, ninos, mujeres y hombres.
Fuente: elaboracion propia con base en la recoleccion de eventos realizados por la UR del Pp E001

La tabla anterior muestra que existe documentacion que Incluye las caracteristicas de la poblacion
beneficiaria, aunque no es posible definir si esta corresponde con la establecida en la MIR o en el
‘Analisis de la poblacion objetivo’ (Personas que conforman los hogares estimados del estado de Puebla
que han sido victimas del delito conforme ENVIPE, en condiciones reales de atencion), por lo tanto, se
valoré de manera negativa el cumplimiento de la caracteristica (a).

as bases de datos generadas por la dependencia incluyen el tipo de atencion otorgada, lo cual se
n ‘Tipo de evento’, asi como en los ‘temas’ abordados para cada uno de los eventos
lo anterior se cumple la caracteristica del inciso (b), ademas se considera que esta
se ha realizado el registro a través de archivos de Excel y se actualiza
ar seguimiento a los beneficiarios, sin embargo, no se cuenta con clave de
o cual se justifica por la naturaleza del programa el cual proporciona
or lo que se considera que se cumple el inciso (c).

on mecanismos documentados para la seleccion, verificacion,
e la base de datos y esto se explica porque o0 se determino
a en el reactivo 3 de esta evaluacion.

necesidades expuestas sobre el manejo de la
ion de la delimitacion de la poblacion objetivo, la
uede tener dos vertientes: por un lado, si la UR
de mayor incidencia delictiva, y al tratarse de
jar un cambio en la unidad de medida para
ad de medida debe corresponder con
ad los miembros de la policia estatal
olonias, etc.). Una vez definida la unidad
finicion de un procedimiento para la
depuracion de la base de datos, con
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la finalidad es que funja como herramienta para la toma de decisiones, asi como para medir la cobertura
y resultados del programa.

En caso de redefinir la poblacion objetivo, bajo la propuesta de contabilizacion de corporaciones de
seguridad municipal, sera vital definir las fases que determinen el proceso de implementacion del
modelo de policia de proximidad al interior de los municipios focalizados, pues con esto se propiciara
un uso eficiente de la informacion de los municipios beneficiarios que propicie la generacion de
informacion util para la toma de decisiones orientadas al logro del objetivo superior de disminucion de
la delincuencia.
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9. ¢Los procedimientos del Pp para la entrega de los componentes a la poblacion
objetivo o area de enfoque:

al Inclqygn criterios de elegilbilidad claramente especificados, es decir, no existe NO
ambiguedad en su redaccion.

b} Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras No

c) Estan sistematizados. Si

d) Estan difundidos publicamente? Si

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

9 Los procedimientos para entregar los componentes de la poblacion o area de enfoque objetivo
cumplen con dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a dar respuesta a este reactivo se elabord la tabla 13 con el fin de identificar en el manual de
ientos de la Direccion General de Vinculacion, Prevencion del Delito y Relaciones Publicas,
den estrecha relacion con los servicios que otorga el programa; este ejercicio se
sociacion de palabras clave (marcadas con negritas) en Componentes y
los nombres de los diferentes procedimientos, asi como la observacion de
da procedimiento, componente o actividad, y los resultados de esta

| procedimiento DGVPDRP-186, sin embargo, no especifica
ntrega a la poblacion objetivo, pues se refiere a acciones

ocedimiento DIPI-192, por lo que no fue posible

anual de procedimientos y son: la 1.5 con el
el DIPI-191, sin embargo, ninguna de estas
tivo establecida para el programa.

manual de procedimientos ya que la UR
Violencia de Género) no figura dicho
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. Se observa necesario realizar una actualizacion del manual ya que las actividades 1.1, 1.2y 1.3 se
relacionan débilmente con algunos procedimientos (DPDV-187, DGVPDRP-186 y DPDV -188
respectivamente) mientras que el DIPI - 189 (Procedimiento para la Gaceta informativa) no fue
contemplado en la MIR.

Programa Nacional de Prevencion del Deli
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Tabla 13. Vinculacion del manual de procedimientos con la MIR del Pp EQ01 para el ejercicio fiscal 2020

Componente / Actividad

Componente 1. Programa de
prevencion del delito con
enfoque de proximidad
social implementado.

UR del Componente
0 actividad

0709—Direccion

General de
Vinculacion,
Prevencion del

Delito y Relaciones
Publicas

Clave y nombre del
procedimiento

DGVPDRP-186.
Procedimiento de
Vinculacion, Coordinacion,
Validacion y Ejecucion de
Programas de Prevencion
del Delito

Obijetivo del procedimiento

Revisar, aprobar o no, las
propuestas de programas
para la prevencion del
delito, vy verificar su
ejecucion

Actividad 1.1. Llevar a cabo
178 programas, proyectos y
acciones en materia de
prevencion del delito, vy
prevencion social de la
violencia y la Delincuencia,
bajo un enfoque de
proximidad social

0482—Direccion de
Prevencion del
Delitoy Vinculacion

DPDV -187. Ejecucion vy
Evaluacion de Programas
de Prevencion del Delito

Aplicar de manera correcta
los programas de
prevencion del delito para
su posterior evaluacion, a
fin de lograr que se instaure
una cultura de prevencion
en la ciudadania

Actividad 1.2. Coordinar 78
reuniones de vinculacion
con los sectores privado,
educativo,  organizaciones
sociales, y dependencias vy
entidades de los tres ¢rdenes
de gobierno, para coadyuvar
en la prevencion del delito, la
denunciay la legalidad

0709—Direccion

General de
Vinculacion,
Prevencion del

Delito y Relaciones
Publicas

DGVPDRP-186.
Procedimiento de
Vinculacion, Coordinacion,
Validacion y Ejecucion de
Programas de Prevencion
del Delito

Revisar, aprobar o no, las
propuestas de programas
para la prevencion del

delito, vy verificar su
ejecucion
Disenar 'y  promocionar

campanas en alusion al

Actividad 1.3. Ejecutar 4 tema de como prever el

campanas de imagen 0710—Direccion de DPDV -188. Diseno y delito, a fin de generar

institucional, proximidad  Imagen Publica  Difusion de Campanas de cultura de prevencion en la

social y prevencion del Institucional Prevencion del Delito sociedad poblana y

delito. contribuir a inhibir los
indices delictivos en el
Estado.

Actividad 1.4: impartir 61 0754—Direccion

talleres  vivenciales para Especializada de

fortalecer los valores y la
convivencia familiar.

Auxilio a la Violencia
de Género

Actividad 1.5: Impartir 157
talleres para promover la
cultura de la prevencion del
delito, la denuncia y la
legalidad.

0482—Direccion de
Prevencion del
Delitoy Vinculacion

DPDV -187. Ejecucion vy
Evaluacion de Programas
de Prevencion del Delito

Aplicar de manera correcta
los programas de
prevencion del delito para
su posterior evaluacion, a
fin de lograr que se instaure
una cultura de prevencion
en la ciudadania
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Tabla 13. Vinculacion del manual de procedimientos con la MIR del Pp EQO1 para el gjercicio fiscal 2020

Componente / Actividad Uikl et anjponente Clere ”9'“7b'e el Obijetivo del procedimiento
0 actividad procedimiento
0709—Direccion DGVPDRP -185 Revisar aprobar o no. las
Actividad 1.6. Coordinar 4 General de Procedimiento de - ap -
. ; ) . ) - o propuestas de campanas
campanas de imagen  Vinculacion, Vinculacion, Coordinacion, o
R L o R . de difusion para la
institucional, proximidad ~ Prevencion del Validacion de Campanas - ;
) - : . : N prevencion del delito, vy
socialy prevencion deldelito  Delito y Relaciones de Difusion para la . ) =
T - ) verificar su ejecucion.
Publicas Prevencion del Delito

Actividad 1.7 brindar  0754—Direccion
atencion integral a 1,134  Especializada de
mujeres victimas de Auxilio a la Violencia
violencia. de Género

Realizar la cobertura de los
eventos, actividades o

0709—Direccion
proyectos en los que

Componente 2. Programa de G}eneralu de DIPI-192.  Procedimiento  participe la Secretaria a
) ) R Vinculacion,
identidad institucional - para Coberturas de efecto de contar con
: ; Prevencion del S 5 :
difundido. . : Eventos Institucionales material para su posible
Delito y Relaciones L )
I difusion en redes sociales y
Publicas . N
medios de comunicacion
internos y externos
Conceptualizar y disenar
los eventos donde la
‘ Secretaria de Seguridad
Actividad 2.1. Coordinar 3 Publica pretenda fortalecer
eventos |nst|tUVC|onales aue - n710—Direccion de DIP-191.  Procedimiento oo Imagen y
fortalezcan el vinculo entre el L posicionamiento ante la
) ] Imagen Publica para Eventos de Imagen h ) )
rsonal, la ciudadania y la o o . ciudadania, o bien ante
) ) Institucional Publica Institucional TR
de seguridad otras instituciones  de

ordenes federalesy locales;
a través del reforzamiento
de la Imagen Publica
Institucional.

manual de procedimientos y la MIR del Pp EO01

cluyo que, aunque algunos procedimientos se vinculan a la MIR,
laramente especificados para la entrega de componentes (o
liendo el inciso (a) de este reactivo, en consecuencia, la
alisis relativo a la revision de estandarizacion de los
5 de manera negativa el inciso (b).

cion de la poblacion objetivo de acuerdo con las
stancia evaluadora. Una vez redefinida dicha
e el Manual de Procedimientos, el ejercicio de
la MML.

tematizados, es decir, si la informacion
onible en un sistema informatico, y se
Programas de Prevencion del Delito,
6. Revisa numeraria de actividad para
isticos”; asimismo, en sintonia con el
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analisis del reactivo anterior, es posible afirmar el manejo sistematizado de la informacion, no obstante,
es deseable integrar formalmente a los todos procedimientos, acciones relacionadas con el registro,
actualizacion, depuracion, sintesis, y uso de informacion generada con la atencion de beneficiarios.

Finalmente se observd que el manual de procedimientos analizado se encuentra integrado en la
informacion del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), por lo tanto, se difunde
publicamente y es posible consultarlo en la Plataforma Nacional de Transparencia®.

8El acceso a este documento se realiza de manera directa en la PNT, seleccionando estado (Puebla), sujeto obligado (Secretaria de
Seguridad Publica) y fraccion (1. Normatividad) del articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla. Al desplegarse el listado normativo dar clic en Manuales de Procedimientos correspondientes a todas las Unidades Administrativas
que integran la Secretaria de Seguridad Publica del Estado” que remite  al siguiente  enlace:
http://transparencia.puebla.gob.mx/docs/adjuntos/1037_1554135844_0950f5a9d96b92a0e 1128050a6214fca.pdf
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10. ¢(El Pp dispone de un documento o documentos normativos en los cuales se
establezcan y/o consideren las caracteristicas siguientes:

a) Identifiquen el Fin, Propdsito, Componentes y actividades. Si
b) Los procesos y/o subprocesos para su operacion. No
c) Lasinstancias y/o actores involucrados en su operacion. Si
d) Seencuentran publicos? Si

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

3 El Pp tiene documentos normativos que cumplen con tres de las caracteristicas mencionadas
en la pregunta.

Justificacion:

instrumentos juridico-normativos relativos al Pp EOO1 entregados por la UR a la instancia de
On externa fueron:

edimientos a cargo de la UR del Pp (Direccion General de Vinculacion, Prevencion
Publicas-DGVPDRP-) y sus direcciones adscritas

ecretaria de Seguridad Publica (Secretaria de Gobernacion, 2019)
idad Publica (2020)

do en el reactivo previo y se concluyd que este guarda una
jvidades 1.5, 1.6 y 2.1; por su parte el Programa Sectorial, si
planeacion con caracter rector de las acciones de la
D ya que esta evaluacion lo aborda en el analisis la
en su articulo 63, establece las funciones de la UR
de la siguiente pagina.

Tabla 14.Vinculacion del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, con la MIR del Pp.

Resumen Narrativo de la MIR Fracciones del Articulo 63 del RISSP
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Tabla 14.Vinculacion del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, con la MIR del Pp.

Resumen Narrativo de la MIR

Proposito. Personas que conforman los hogares
estimados del estado de Puebla que han sido
victimas del delito presentan una cultura de la
legalidad, la denuncia y participacion ciudadana
fortalecida.

Fracciones del Articulo 63 del RISSP

IIl. Ayudar en la instrumentacion de la cultura de prevencion del
delito, prevenciony atencion de la violencia de género, la denuncia
y la legalidad a nivel estatal y municipal, asi como en el sector
privado, organismos descentralizados y desconcentrados y en
general con la ciudadania, atendiendo a la competencia que en
esta materia le corresponde a la Secretaria de Gobernacion;

V. Impulsar, previo acuerdo de su superior jerarquico y en el marco
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el establecimiento e
integracion de los Consejos de Participacion Ciudadana en el
Estado

Componente 1. Programa de prevencion del
delito con enfoque de proximidad social
implementado.

Actividad 1.1 Llevar a cabo 178 programas,
proyectos y acciones en materia de prevencion
del delito, y prevencion social de la violencia y la
delincuencia, bajo un enfoque de proximidad
social.

IIl. Ayudar en la instrumentacion de la cultura de prevencion del
delito, prevenciony atencion de la violencia de género, la denuncia
y la legalidad a nivel estatal y municipal, asi como en el sector
privado, organismos descentralizados y desconcentrados y en
general con la ciudadania, atendiendo a la competencia que en
esta materia le corresponde a la Secretaria de Gobernacion;

Actividad 1.2 Coordinar 78 reuniones de
vinculacion con los sectores privado, educativo,
organizaciones sociales, y dependencias vy
entidades de los tres ordenes de gobierno, para
coadyuvar en la prevencion del delito, la
denunciay la legalidad.

I. Promover y dirigir el desarrollo de las actividades de enlace de la
Secretaria con el sector empresarial y educativo del Estado;

VIII. Propiciar el contacto permanente, en el ambito de su
competencia, con las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal y los medios de comunicaciony con
los sectores social y privado para el ejercicio de sus atribuciones

Actividad 1.3 Ejecutar 4 campanas de imagen
institucional, proximidad social y prevencion del
delito.

XIl. Disenar los criterios para el diseno de la imagen institucional de
la Secretaria.

Actividad 1.4 Impartir 61 talleres vivenciales para
fortalecer los valores y la convivencia familiar

VI. Coordinar la participacion de la Secretaria en los programas,
politicas, proyectos y acciones en materia de cohesion social,
prevencion del delito, prevencion de la violencia de género,
prevencion social de la violencia y la delincuencia, establecidos
por las instituciones de los tres ordenes de gobierno;

Actividad 1.5 Impartir 157 talleres para promover
la cultura de la prevencion del delito, la denuncia
y la legalidad.

IIl. Ayudar en la instrumentacion de la cultura de prevencion del
delito, prevenciony atencion de la violencia de género, la denuncia
y la legalidad a nivel estatal y municipal, asi como en el sector
privado, organismos descentralizados y desconcentrados y en
general con la ciudadania, atendiendo a la competencia que en
esta materia le corresponde a la Secretaria de Gobernacion;

Actividad 1.6 Coordinar 4 campanas de imagen
institucional, proximidad social y prevencion del
delito.

XIl. Disenar los criterios para el diseno de la imagen institucional de
la Secretaria;

Actividad 1.7 Brindar atencion integral a 1,134
mujeres victimas de violencia.

IlIl. Coordinar y dirigir programas de prevencion y atencion a la
violencia de géneroy contra la mujer;
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Tabla 14.Vinculacion del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, con la MIR del Pp.

Resumen Narrativo de la MIR Fracciones del Articulo 63 del RISSP

IX. Instrumentar el Plan Maestro de Imagen Publica Institucional de
la Secretaria, asegurando que todos aquellos medios informativos
y los distintos sectores que se relacionan con sus atribuciones
reciban la informacion relevante sobre el desarrollo de los
programasy los objetivos de la Secretaria

Componente 2. Programa de identidad
institucional difundido.

Actividad 2.1 Coordinar 3 eventos institucionales
que fortalezcan el vinculo entre el personal, la
ciudadaniay la secretaria de seguridad publica.

X. Promover eventos institucionales que fortalezcan el vinculo
entre el personal y la Secretaria;

Fuente. elaboracion propia basada en la MIR del Pp del EOO1y el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica (RISSP).

De acuerdo con la tabla 14, se observd que el instrumento normativo que sustenta las acciones
plasmadas en la MIR es el RISSP, el cual, en su articulo 63 establece las atribuciones de la DGVPDRP
relacionadas al Proposito, Componentes y Actividades de la MIR, (mismas que también se desarrollan
en los articulos 64, 65 y 66) sin embargo, es importante mencionar que dicho reglamento no contiene
en forma explicita la implementacion del modelo de ‘Policia de Proximidad’, que es un componente
fundamental del Pp, por lo que, se sugiere, robustecer la referencia normativa relativa a dicho concepto
a partir del "Modelo de Policia de Proximidad” (SESNSP, 2020) y las “Herramientas para la
implementacion de proximidad en municipios” (SESNSP, 2020) publicados por el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

De acuerdo con el analisis realizado, se identificaron los objetivos de Proposito, un componente y todas
las actividades, por lo tanto, se cumple la caracteristica del inciso (a), aunque se observé oportunidad
de mejora en cuanto al soporte normativo del concepto de Policia de Proximidad.

riormente se verifico si la normatividad desarrolla los procesos de gestion propios del Pp, vy al
servé en el reactivo anterior, que solo se contemplan en forma explicita un componente
los 12 objetivos plasmados en los diferentes niveles de la MIR, por lo que no fue
nte esta caracteristica del inciso (b).

ion de palabras clave que el RISSP define en forma implicita las unidades
eracion de cada objetivo de la MIR, y esto también se define en el
Actividades, del Pp, por lo que se valoro favorablemente la

i la normatividad se encuentra publicada y disponible
e Orden Juridico Poblano, asi como en la Plataforma
umplimiento a las disposiciones de la Ley de
el Estado de Puebla (articulo 77, fraccion |.
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Ejercicio de los recursos de los
recursos y medicion de los resultados

11. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?:

Respuesta general: No procede valoracion cuantitativa

Justificacion:

La UR del Pp proporcion®d a la instancia evaluadora, un listado de 58 partidas presupuestarias
correspondientes al ejercicio fiscal 2019, la cuales con base la Estructura Programatica 2019 (Secretaria
de Finanzas y Administracion, 2018) vy el Clasificador por Fuentes de Financiamiento (CONAC, 2013),
permiten saber que la totalidad de gastos correspondieron con Recursos Federales, asimismo, con la
descarga de informacion disponible en la seccion de ‘Informacion financiera’ del Portal del Gobierno de
Puebla dedicado al cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
(http://lgcg.puebla.gob.mx/) se integro la informacion de la tabla siguiente:

Tabla 15. Presupuesto asignado al Pp

Monto
Fuente del
financiamiento
Aprobado Modificado Ejercido
o Recursos $300496700 100 315609674  9804° $2,863,320.65 9070 100
Federales

Fuente: elaboracion propia con base en documentos informacién presupuestal proporcionados por la UR e Informacion Programatica
(Titulo V) del 4to trimestre 2019 ‘Analisis de los Indicadores para Resultados™

Como se observa, el programa obtuvo una eficacia presupuestaria superior al 90 por ciento, lo cual
aungue es un porcentaje alto, exhibe lo oportunidad de desarrollar mecanismos que permitan ejercer
oportunamente el presupuesto asignado.

De manera adicional, con el listado de partidas presupuestarias en las que se dispone de los momentos
autorizado y modificado, la instancia evaluadora verifico la distribucion del monto modificado por
Unidad administrativa, y se observo que la Direccion de Imagen Publica Institucional ejerce el 43.8 por
ciento del presupuesto total, seguido de la Direccion de Prevencion del Delito y Vinculacion y la
Direccion General de Vinculacion, Prevencion del Delito y Relaciones Publicas, que emplean el 29 y el
25.5 por ciento del presupuesto del programa y finalmente la Direccion Especializada de Auxilio a la

¢ Porcentaje del monto aprobado
% Porcentaje del monto modificado
" http://lgeg.puebla.gob.mx/images/informacion-programatica/Analisis_de_Indicadores 2019_4to_Periodo.zip
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Violencia de Género cuyo gasto porcentual esdel 1.7. Esta distribucion aporta elementos para identificar
el costo para la generacion de los componentes y actividades de la MIR, en funcion de las unidades
administrativas responsables de estos.

Tabla 16. Unidades responsables de los Componentes y Actividades del Pp E001, ejercicio fiscal 2019

Unidad Responsable Componentes y Actividades de la MIR que tienen a cargo
0709. Direccion General de Vinculacion, Prevencion @ Componentes 1y 2
del Delito y Relaciones Publicas R Actividades: 1.2y 1.6
0710. Direccion de Imagen Publica Institucional . Actividades: 1.3y 2.1

0482. Direccion de Prevencion del Delito vy

Vinculacion o Actividades: 1.1y 1.6

0754. Direccion Especializada de Auxilio a la

Violencia de Género . Actividades: 1.4y 1.7

Fuente: elaboracion propia con base en documentos informacion presupuestal proporcionados por la URYy ficha técnica de actividades.

Finalmente, en este reactivo se observo la Clasificacion por Objeto de Gasto para la Administracion
Publica Estatal (Subsecretaria de Egresos, 2015), que permite observar que el Pp tiene la finalidad de
sostener la operacion de la UR, en cuanto a recursos humanos y materiales de acuerdo con la siguiente
tabla:

Tabla 17. Distribucion del presupuesto (modificado) 2019 del Pp EQ01, clasificado por objeto de gasto

Objeto de gasto Monto Modificado  Porcentaje del total

3ase al Personal de Confianza $ 946,380.37

ominical y Gratificacion de Fin de Ano $ 2,088.00 0.07%
$ 2345439 0.74%
$ 185,685.34 5.88%
$1,690,889.13 50.39%
$ 276,019.66 8.74%
$ 2123494 0.67%
$ 26,812.00 0.85%
$ 2,204.00 0.07%

43



Programa Nacional de Prevencion del Deli

E001

Tabla 17. Distribucion del presupuesto (modificado) 2019 del Pp E001, clasificado por objeto de gasto

Objeto de gasto Monto Modificado  Porcentaje del total

Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la $

2140 Informacion y Comunicaciones 159300 0.05%
2150 Material Impreso e Informacion Digital $ 4,978.00 0.16%
2210 Productos Alimenticios para Persona $ 1,034.00 0.03%
2710 Vestuarioy Uniformes $ 307.00 0.01%
2910 Herramientas Menores $ 172.00 0.01%
3721 Pasajes Terrestres Nacionales $ 1,069.00 0.03%
3750 Vidticos en el Pais $ 6,5609.00 0.21%
3920 Impuestosy Derechos $ 749.00 0.02%
3080 Impuesto Sobre Nominas y Otros que se Deriven de una Relacion $ 6540191 207%

Laboral

TOTAL  $3,156,996.74

Fuente: elaboracion propia con base en documentos informacion presupuestal proporcionados por la UR y el Clasificador por Objeto de
Gasto para la Administracion Publica Estatal
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12. ¢(Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida Si

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas. No

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa?

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

Las metas de los indicadores del Pp cumplen en promedio entre 1.7 y menos de 2.3
caracteristica establecida en la pregunta.

Justificacion:

Tabla 18. Cumplimiento de las caracteristicas de las metas del Pp EOO1 para el gjercicio fiscal 2019

Caracteristica por objetivo
Total de Total de metas de
metas los los indicadores de
indicadores la MIR que
de la MIR (A) cumplen (B)

Caracteristica
Promedio B/A

e
‘D
0
Q
o
(a8

Valoracion

unidad de medida, lo que hace cumplir el
1 el establecimiento de metas con mayor
erto que el fendmeno de la delincuencia
olverlo, también es un hecho que la
ben ser responsabilidad de la UR, por
O anterior, es importante establecer
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indicadores Relevantes, con metas cuya tendencia permita observar un avance gradual (aunque
modesto) hacia el logro de los objetivos planteados (Ver propuesta de MIR)

En el caso la meta establecida para el componente 1, se proyectod del 100 por ciento, sin embargo, el
diseno del indicador correspondiente no permite afirmar que tenga una orientacion hacia la mejora del
desempeno, puesto que no cumplio con la caracteristica de ser Adecuado (Ver reactivo 6) y por esta
razon no se cumple la caracteristica del inciso (b) y que se sugiere replantearlo de acuerdo con la
propuesta de MIR.

Los indicadores de Proposito vy los dos componentes establecen metas factibles de alcanzar ya que
consideran la capacidad de la UR en cuanto a la incidencia del problema de la inseguridad, sin embargo,
cabe mencionar que el indicador de Fin (Porcentaje de personas de 18 anos y mas que considera
insegura su entidad federativa) considerd para el establecimiento de su meta un escenario catastrofico
y poco factible para cualquier tipo de prospeccion, puesto que la distancia entre la linea base (68.1) y la
meta (87.7) es de 19.6 puntos porcentuales, que representan cerca de 300 mil hogares que cambian de
un ano a otro su percepcion de un estado seguro a uno inseguro, en este sentido se sugiere verificar el
valor real de la linea base del indicador.
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13. ¢Cual es el avance de los indicadores de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del Pp
respecto de sus metas?:

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

Entre 60% y menos de 85% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances en

s el periodo de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

Justificacion:

Para el analisis de este reactivo, se elaboro la tabla 19 a partir de la informacion publicada en los portales
de la Cuenta Publica y de cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y al respecto
es importante resaltar lo siguiente para el ejercicio fiscal 2019:

] La informacion de las metas programadas publicada en http:/lgcg.puebla.gob.mx/, no
corresponde con las que fueron definidas en las fichas técnicas de los indicadores, por lo tanto, el
porcentaje de cumplimiento calculado no es confiable.

] El indicador asignado al Propdsito es de tendencia descendente, por lo tanto, el calculo del
porcentaje de cumplimento se realiza en forma inversa, sin embargo, la instancia que realiza su
monitoreo no aplico dicho ajuste en para medir el avance al cierre del ejercicio, lo cual generé una
calificacion como positiva al incremento del porcentaje de hogares victimas del delito.

Se observod que para el ejercicio 2019, se lograron las metas programadas en el Proposito y
ponente 2 con porcentajes de cumplimiento de 90.01y 99.83 por ciento respectivamente, lo
ite asignar una valoracion de nivel 3, sin embargo, se observo que la Unidad Responsable
itoreo de indicadores™, incurrié en un error de calculo del indicador de Proposito
ion descendente, por lo que se sugiere verificar el procedimiento de calculo

sto de la Secretaria de Finanzas y Administracion,
oreoy Seguimiento de Indicadores de Desempeno.
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Tabla 19. Avance de los indicadores estratégicos

2014 2015
10,822.8 (miles de pesos)? 2,415.3 (miles de pesos)?®
g © © c% © © ?3
5 53 e o
5 a8 S s 58 3 S
o £ 2 < E T 3 <
— o c L = o C = 5
Q Z i e = i 2
= > >
Variacion
porcentual  de
denuncias
c anonimas E c Denuncias E
T registradas a 2 13 133 100 E Aponimas 2 13 27.4 210.77
traves del < <
numero 089 del
estado de
Puebla
! Porcentaje de
Porcen;aje de participantes  en
£ poblacion = £ acciones de =
@ ianti @ D @
< estudianti 2 25 25 100 8 prevencion  del 2 156 1560 100
o afectada  por < 2 delito con enfoque < ?
o algun tipo de & de proximidad
violencia social
2016 2017
2,682.2 (miles de pesos)?* 2,598.9 (miles de pesos)?®
< Denuncias [ 172, 1325 ¢ Denuncias [
Y- anonimas £ 18 35 77 Y- anonimas £ 13 2944 226.46
Porcentaje  de
participantes en
acciones de
2 prevencion  del . je) Porcentaje de .
92} i © 2] ©
8 delito con 2 16 186 176 8 hogares victimas 2 281 3119 111
o enfoque de < 9 81 S deldelito <
o proximidad o '
social
desagregados
POr SEX0
Q
& Porcentaje de la
| . g Ppoblacion que 622 595 9566
' ‘ g tiene confianza en : . :
8 la policia estatal

22 http://cuentapublica.puebla.gob.mx/images/informacion-programatica/Indicadores_para_resultados.pdf

2 http://cuentapublica.puebla.gob.mx/images/informacion-programatica-copy/ind._de_resultados.pdf

24
http://cuentapublica.puebla.gob.mx/images/doc_cuentapublica/micp/Secretaria_de_Finanzas_y_Administracion/Indicadores_para_resultados.pdf
2 http://cuentapublica.puebla.gob.mx/images/doc_cuentapublica/INDICADORESPARARESULTADOS.pdf
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2018 2019

2701.0 (miles de pesos)?® $2,863.3 (miles de pesos) #’

Nombre del
Indicador

o
=
=
o
o]

(@]

[}
O
5
=2
=

Frecuencia
Valor Alcanzado
Nivel de objetivo

Nombre del

Indicador

Frecuencia

Valor Alcanzado

Porcentaje de
personas de
18 anos y mas

i © ©
= Delnu.nmas 2 8 2.42 802 s qgue considera 2 68.1 87.7 7765
anonimas < 5 insegura  su <
entidad
federativa
je) ) . 2 Porcentaje de . 111.09
8 Eorcentajg ! de < 393 708 s hogares T 311
S ogares victimas g 279 9 3 2 victimas  del 2 9 34.65 (90.01)
s del delito. s delito. 28
N
@ Porcentajede la g Porcentaje de _
S poblacion que = 931 e la  poblacion <_3‘3
5 tiene confianza 2 642 50.8 5’ g« que tiene = 60.2 60.1 99.83
g en la policia < g confianzaenla =
8 ‘ estatal o policia estatal

Fuente: elaboracion propia con base en el ‘Analisis de los Indicadores para Resultados’ 4to trimestre 2019consultado en la seccion de
‘Informacion financiera’, apartado de Informacion Programatica (Titulo V)

ob.mx/images/doc_cuentapublica/cuentapublica2018/Tomo_lll/Poder-Ejecutivo/Informacion-

tapublica/cuentapublica2019/TOMO_III_OK/Poder_Ejecutivo/3informacion_Progra

n forma inversa ya que se trata de un indicador de interpretacion descendente,
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14. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y
componentes) de la MIR del Pp respecto de sus metas?:

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances en el
periodo de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

Justificacion:

Para el anélisis de este reactivo, se elaboro la tabla 20 a partir de la informacion publicada en el Portal de
Transparencia Fiscal del Gobierno de Puebla.

Para el ejercicio fiscal 2019, se observé que cuatro de los ocho indicadores de gestion, rebasaron las
metas programadas en un rango del 162 al 378 por ciento, lo que indica una programacion laxa que
refleja la necesidad de realizar ajustes en la estimacion de metas asi como en la verificacion de la
Relevancia de los indicadores para lo cual ser recomienda evitar el uso de variables o datos absolutos,
puesto que estos no permiten contar con una referencia sobre la capacidad del programa, en cambio,
emplear indicadores relacionados al porcentaje de solicitudes atendidas que permiten conocer la
relacion entre los servicios generados y su demanda.

Tabla 20. Avance de los indicadores de gestion 2016 y 2017

2016%° 2017%°

la  Secretaria de estatal.

Seguridad Publica

‘g D o Poo ‘g o) © §

< 35 3 g g, S5 5] N

Q o O c = Q e c c

o ] [} @ [¢} = © [0} oy

®© Q0o > = ® Q 0o > £

© O Q < o T Q <

= S £ . 5 ) 0 = . 5

= = = < = = = =

= > = >

> Porcentaje de > Porcentaje de

2  acciones de < 2  acciones de =

5 > ; e S - - S

= prevencion del delito z 10 100 100 = prevencion del delito 2 100 104.1 104.1
& con enfoque de © & con enfoque de ®© 7 7
§  proximidad social = §  proximidad social =

O  realizadas O  realizadas

N Porcentaje de N

[0 . [0} .

= percepcion = = Porcentaje de la

5 ) i) 5 - )

¢ ciudadana favorable =} 50.6 101.83 c poblacion que tiene S 62

S  sobre la identidad de & 5 5 5 2 confianza en la policla £ 2 5050 9566
5 = 5

o o

2% Recuperado de: http://transparenciafiscal.puebla.gob.mx/index.php?option=com_docmané&task=doc_download&gid=2902
% Recuperado de: http://transparenciafiscal.puebla.gob.mx/index.php?option=com_docmané&task=doc_download&gid=3436
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Tabla 20. Avance de los indicadores de gestion 2016 y 2017

2016%

Nombre del
Indicador

Numero de visitas de
proximidad social a
municipios, colonias,

Frecuencia

Valor Alcanzado

Nivel de objetivo

201 730

Nombre del
Indicador

Numero de visitas de
vinculacion

en colonias, empresas,
municipios y sociedad

Frecuencia

Valor Alcanzado

= empresas y sociedad = ?ntl general pa[a =
® en general para 3 g lortaecer a3
kel c 78 78 100 © prevenciondeldelitoy ¢ 79 79 100
z fonalecer N 2 Z la oculura de la 2
B prevencion del st ) )
< delito, la cultura de la < f{gglﬁ?dyladenunma
legalidady la enfoque de
denuncia realizadas. proximidad social
realizadas
Numero de reuniones ., .
devinculacion conlos g‘g rciirgu lggéﬁ%’ggqg:
sectores publicos S
A - sectores ublicos,
pnvadps, Qducatlvos, privados edzcativos
oy Organizaciones N organizalciones I
o sociales, ) § S sociales §
3 dependenclas 2 Mg 100 8 dependencias 2 119 122 1025
> gubernamentales de & 2 > ubernamentales o 2
S lostres niveles de = 5 9 ) =
< h - < de los tres niveles de
/ gobierno, medios de gobiemno, medios de
comunicacion, Comunicéci()n
ﬁﬂ}gg??gg’ entidades y municipios
P coordinadas
coordinadas.
Numero de platicas de
prevencion
platicas del delito, proximidad
@ social, _
< cultura de la legalidad 8
310 100 3 yla 2 330 349 105.7
= : [0} 5
Z denuncia, culturadela =
<  autoproteccion
dirigidas a la
sociedad en general
realizadas
Y Numero de campanas  _
< dedifusion de imagen 8§
S institucional y 2 4 4 100
S L . D
= proximidad social =
(@] .
<  coordinadas.
Numero de campanas g
de|mag¢n'lnstltu0|oqal R 4 100
proximidad social &
de =
de 3 1 100
social @

res, publicada en el portal de Transparencia fiscal

51


http://transparenciafiscal.puebla.gob.mx/

Programa Nacional de Prevencion del Deli

E001

Tabla 21. Avance de los indicadores de gestion (2018 y 2019)

201831 201932
s . E E _ . B
= — © = — @©
g 33 g z 85 :
[®) e @) = o L& (0] o
© 2 9 = = © Q2 9 =} =
o IS} @ < © £EG 2 <
% o= 2 5 T 2 < i o
= © = ©
= > = >
porcentaje
- 32 acciones - Porcentaje de
o) prevencion _ @©  acciones de .
c © c A @
S del delto 3 1129 1120 & Prevencion  del 3 2765 2765
) con = 100 3 3 S delito con S 100 5 5
[eX o
£ enfoque de = c enfoque de =
8 roximidad 8 proximidad social
gocial realizadas
realizadas
~ gorcemajel ~
% © e *Gé Porcentaje de la
g  Poblacion ®  poblacion  que T
5 que tiene 642 5980 93.15 5 : fi 2 60.2  60.1 99.83
S confianza _ s  tieneconfianzaen £
g en la policia S £ lapolicia estatal
O 3 O
estatal 9]
Realizar 134
- ) - vistas de
; \’ji:irtgiro 32 = ; vinlculaci(m en E
] ! B > 110.2 9] colonias, > 162.6
g vinculacion %C) 117 129 6 'g empresas, %C_) 134 218 9
S realizadas S municipios y
sociedad en
general..
N ¥ N
; rNeler:i?)rr?eSde = ; Coordinar 119 =
> H >
S G 2 499 119 100 § feunones - de @ g gy 1016
2 vinculacion g = vinculacion con g 8
1) ) © los sectores. ...
< coordinadas <

" http://transparenciafiscal.puebla.gob.mx/index.php?option=com_docmané&task=doc_download&gid=2902
* http://transparenciafiscal.puebla.gob.mx/index.php?option=com_docmané&task=doc_download&gid=4351

52



Tabla 21. Avance de los indicadores de gestion (2018 y 2019)

encion...

2018%
R m : g _ . .
5 O i © 6 D Ly ©
g 38 o < 5 e e =
o 58 9] 8 o 53 9 8
o) Q O o] = o) o O o) =
° € © 8 < © E T 8 <
© OF= 2 o] © 9 = 2 S
= = = < 2 = = <
= > = >
Numero de
platicas de
prevencion
del delito,
roximi icap
o p O)‘ﬂ[ idad «  Disenar 2
S social, = < campanas para la =
.8 cultura de la 3 361 499 11(;3,9 g difusion (éel 3 9 ” 100
2 legalidad y 2 > Pograma  de  ©
2 la = S identidad =
institucional
denuncia, y
cultura de la
autoprotecc
ion
realizadas
Numero de
_ campanas
/ de imagen Impartir 23
R itucional S talleres
institucional, I = : ; K]
° e « -  vivenciales para c
g proximidad % 5 5 100 8 fortalecer los 2 23 87 37(;3'2
% socialy E % valores y la 2
revencion <C COI']A\/AIVGHCIB
ito familiar
© )
T mhn s
g puatcas € 3 381 1432 :
S prevencion  del 19 5
S delito.. =
<
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Tabla 21. Avance de los indicadores de gestion (2018 y 2019)

2018°

2019%

(@) ] o @]
'; o) © -% E o) © -c%
T 35 % g g g5 g g
Q e c S 2 0 = &
S 58 g 8 2 58 g 8
° E T @ < o £ET 2 <
T ol i S o o= i o]
= © = ©
= > = =
~ ) )
= Brindar atencion =
- o : >
integral a 170 227.0
- - - - 3 J - 2 170 386
S Mmujeres victimas 9] 6
©  deviolencia... =
<
- Disenar 2
% ggafmpgnas |oarazjlal 5
ifusion e S
- - - - - S > 4 4 100
S programa de @
g identidad =
institucional
N
9N X =
ko) Coordinar 4 %
©
o eventos 2 2 2 100
% institucionales.. E
<

FUENTE: elaboracion propia con base en informacion del “Sistema Integral de Indicadores, publicada en el portal de Transparencia

fiscal http://transparenciafiscal.puebla.gob.mx/
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15. ¢Se dispone de un programa de trabajo institucional y/o con acciones determinadas
de atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) para la atencion de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones realizadas al Pp?:

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

Se cuenta con un programa de trabajo institucional y/o con acciones para la atencion de los ASM
y hay un avance significativo en la atencion de estos (del 85% al 100% del total de ASM se han

4
solventado y/o las acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con el programa
de trabajo).

Justificacion:

Enlatabla 22 se presentan los ASM atendidos por la dependencia derivados de la evaluacion especifica
de indicadores del ejercicio fiscal 2016.

La informacion fue tomada del Documento Institucional de Trabajo 2018 (Gobierno del estado de
Puebla, 2018), mediante el cual el Gobierno del Estado, en coordinacién con la UR del Pp EQO1,
formalizaron el ‘Mecanismo para el Seguimiento a los aspectos Susceptibles de Mejora’, asi como con
la consulta de la ‘Cédula de seguimiento a los ASM', proporcionada a la instancia evaluadora.

Tabla 22. Atencion de ASM derivados de la evaluacion especifica de indicadores 2016 del Pp E001

Ejercicio fiscal

. Total ASM: ASM aceptados:
evaluado:

Principales acciones de Avance de Justificacion de

Recomendacion - , . . -
mejora implementacion implementacion

A partir del Proceso de
dente la elaboracion Programacion y
nostico, por lo que Presupuestacion para
proceso de Resultados del Ejercicio
ara el Ejercicio 100% 2017, se contemplo dentro
no por cada de la Etapa de Estructura
Analitica, la elaboracion de
un Diagnostico por
Programa Presupuestario.

En el punto numero 3 del
Diagnaostico, y con base en
lo establecido en la
100% Metodologia del Marco
Logico, se definio la
estrategia de cobertura y
seleccion de beneficiarios.
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Ejercicio

Tabla 22. Atencion de ASM derivados de la evaluacion especifica de indicadores 2016 del Pp E001

fiscal

evaluado:

Recomendacion

Se sugiere a la Unidad
Responsable realizar una

reingenieria a las
actividades del programa
E0O1 que permita

establecer acciones que
coadyuven a la generacion
de los bienes y servicios
programados a nivel de
componente, bajo la logica
vertical establecida en la
Metodologia de Marco
Logico.

Total ASM:

Principales acciones de
mejora

Se analizaran las actividades
del Programa Presupuestario
y se llevaran a cabo las
mejoras durante el Proceso de
Programacion y
Presupuestacion para
Resultados 2019.

ASM aceptados:

Avance de
implementacion

100%

Justificacion de
implementacion

En la Ficha Técnica se
muestran las actividades
enumeradas conforme al
Sistema de Programacion
y Presupuestacion para
Resultados. Por lo que
respecta a la pertinencia
de las actividades, en el

Diagnostico puede
apreciarse que
contribuyen al
cumplimiento del

proposito del programa.

Se recomienda realizar un
andlisis de los bienes y/o
servicios que ofrece el Pp,
para que los componentes
se  establezcan  como
bienes producidos 0
servicios proporcionados, y
que estos coadyuven al
logro del proposito del
programa.

Durante el proceso de
programacion del ejercicio
fiscal 2019, se verificara que
los componentes sean los
bienes y servicios que genera
el Programa y que estos
contribuyan directamente al
cumplimiento del Proposito.

100%

Se llevo a cabo el ajuste en
el resumen narrativo del
componente 2.

Se recomienda replantear el
resumen  narrativo  del
Proposito, a fin de que
incluya un solo objetivo,
esté redactado como una
situacion alcanzada, incluya
la poblacion objetivo y sus
componentes tengan una
relacion directa en su logro.

Se analizarda el resumen
narrativo del Proposito y se
llevaran a cabo las mejoras

durante el Proceso de
Programacion y
Presupuestacion para

Resultados 2019.

100%

Se llevo a cabo el ajuste en
el resumen narrativo del
proposito.

6. Se recomienda mejorar la
redaccion del Fin,
identificando  un  solo
objetivo de acuerdo con la
Guia para la elaboracion de
la MIR emitida por el
Consejo  Nacional  de
Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social
(CONEVAL) v la Secretaria
de Hacienda vy Crédito
Publico (SHCP)

Se analizarda el resumen
narrativo del Finy se llevaran a
cabo las mejoras durante el
Proceso de Programacion y
Presupuestacion para
Resultados 2019.

100%

Se llevo a cabo el ajuste en
el resumen narrativo del
fin.

Se recomienda que la
dependencia integre un
documento en el cual se
senale la normatividad con
la que opera el Pp y sea

Se analizara la informacion y
se llevaran a cabo las mejoras
durante el Proceso de
Programacion y

100%

Por la naturaleza del
programa, no cuenta con
Reglas de Operacion. En el
Reglamento Interior de la
Secretaria, se establecen
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Tabla 22. Atencion de ASM derivados de la evaluacion especifica de indicadores 2016 del Pp EQO1

Ejercicio fiscal

. Total ASM: ASM aceptados:
evaluado:

Principales acciones de Avance de Justificacion de

Recomendacion ; : o . v
mejora implementacion implementacion

posible identificar  los  Presupuestacion para las atribuciones de las
resumenes narrativosde los  Resultados 2019. unidades responsables.
objetivos de la MIR.

Se analizaran los indicadores
contenidos en cada nivel de la
MIR con base en los criterios
de CREMA Yy se llevaran acabo
las mejoras durante el Proceso
de Programacion %
8. Definir indicadores de  Presupuestacion para

desempeno para los Resultados  2019. Cabe Sellevoacaboslajuste en

objetivos de Finy Propdsito  senalar que conforme a las ?osnsiderando |nd|cadorl%ss,
que atiendan los criteriosde  recomendaciones senaladas 100% contenidos en el Plan
Claridad, Relevancia, por la Secretaria de Finanzasy Estatal de  Desarrollo
Economia, Monitoreables y  Administracion, los

Adecuados (CREMA). indicadores contenidos en el actual.

Plan Estatal de Desarrollo
2017-2018 asi como en el
Programa Institucional de la
Secretaria de  Seguridad
Publica 2017-2018, deberan
incluirse en la MIR de los PP’s.

Conforme a lo establecido
recomienda  definir  Se analizaran los indicadores en la metodologia vy el

contenidos en cada nivel de la Manual de Programacion
el MIR vy se llevaran a cabo las 2019. se llevd a cabo el
mejoras durante el Proceso de 100% ajuste en los indicadores,
Programacion y considerando los
Presupuestacion para contenidos en el Plan

Resultados 2019. Estatal de  Desarrollo
actual.

izara la informacion
iente al rubroy en
te, se llevaran a

Este programa no otorga
apoyos economicos ni en
especie a la poblacion
beneficiada. En el
diagnostico pueden
observarse los criterios de
focalizacion de los tipos de
poblacion.

100%

100% Para el Ejercicio 2019, se
modifico el indicador
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Tabla 22. Atencion de ASM derivados de la evaluacion especifica de indicadores 2016 del Pp E001

Ejercicio fiscal

, Total ASM: ASM aceptados:
evaluado:

. Principales acciones de Avance de Justificacion de
Recomendacion . . > . »
mejora implementacion implementacion
en especial el del Fin, durante el Proceso de conforme a los criterios y
elevando el porcentaje  Programacion y metodologia establecida.
programado de acuerdo Presupuestacion para
con el comportamiento  Resultados 2019.
historico.

12. Se recomienda que las
metas de losindicadoresde  Se analizaran las metas de los
los componentes se indicadores contenidos en

establezcan en los cada nivel de la MIR y se ) )
o . . ’ Se llevo a cabo el ajuste en
proximos gjercicios llevaran a cabo las mejoras o o
) 100% los indicadores, conforme
considerando el durante el Proceso de - 5
: . . a los criterios establecidos.
comportamiento historico,  Programacion y
para no tener un porcentaje  Presupuestacion para
de cumplimiento superioral  Resultados 2019.
130%

Fuente: Documento institucional de Trabajo 2018

Al respecto es importante senalar que, aunque se ha valorado un cumplimiento pleno de los 11 ASM
aceptados en la cédula de seguimiento, se observo oportunidad de retomar las recomendaciones 2, 5,
8y 12, pues en la presente evaluacion se generaron hallazgos relacionados con estos, por lo que se
estima pertinente orientar la atencion a estos rubros, ya que, aunque el Pp ha sido modificado con
respecto a la version evaluada en 2016, es deseable mantener al Pp en un proceso de mejora constante.
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vi. ANALISIS FODA

Tabla 23. Analisis FODA

Capacidades Internas

Fortalezas

la UR

(Cualquier capacidad con
dependencia o entidad que le permita aprovechar sus
recursos para la obtencion de sus objetivos)

la que cuenta

Creacion y diseno del Pp

= ElPp dispone de un Diagnostico mediante el cual se
identifica el problema central que justifica la accion
del programa, ademas este se actualiza anualmente
durante el proceso de programacion.

= Eldiagnostico desarrolla la estructura logica de la MIR
a partir de los esquemas del arbol del Problema y
contiene un apartado en el que se plantea la
metodologia de cuantificacion y caracterizacion de la
poblacién o édrea de enfoque que presenta el
problema o necesidad a partir de la justificacion de
los criterios de focalizacion adoptados.

= El Pp cuenta con el documento de alineacion
estratégica/transversal mediante el cual se define la
vinculacion de los objetivos de la MIR con los
entos de planeacion Rectores

smados en la MIR, presentan una
causa efecto, de nivel de
ito.

ito y componentes
d, Economia y

Factores Externos
Oportunidades
(Cualquier factor externo fuera del control de la UR

dependencia o entidad que puede ser aprovechado para
la obtencién de sus objetivos)

Creacion y diseno del Pp

= Laemision en mayo del 2020 de los instrumentos de
planeacion derivados del PED, permite actualizar
adecuadamente la vinculacion del Pp a las metas
estatales, nacionales e internacionales.

= El portal generado de manera conjunta por el
Gobierno del Estado y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo -PNUD-
(http://agenda2030.puebla.gob.mx/), aporta
instrumentos de medicion oficiales para impulsar la
vinculacion de la planeacion local a la Agenda 2030
asi como el enfoque de Gestidon para Resultados del
Desarrollo en el estado.

= Las experiencias documentadas a nivel nacional e
internacional, en materia de combate a la
delincuencia a través de esquemas de prevencion,
participacion ciudadana cultura de la denuncia y
fortalecimiento de la imagen institucional aportan un
soporte tedrico y empirico que puede ser tomado en
consideracion para robustecer el diseno del Pp.

Analisis de la Cobertura

= El robustecimiento metodolégico de las Cifras de
Incidencia Delictiva coordinado por el SESNSP
aporta informacion de mayor calidad que puede ser
empleada para el ejercicio de focalizacion.

Operacion y Atencion del Programa

La reciente emision del Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Publica (28/nov/2019),
sienta las bases para la actualizacion de los
manuales de organizacion y de procedimientos en
ncordancia con los bienesy servicios que otorga

eneracion de dispositivos normativos en
a de seguridad Publica en el marco del SNSP,
elementos  metodoloégicos para  la
ntacion de enfoques alternativos de
a la delincuencia, haciendo énfasis en la
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Tabla 23. Analisis FODA

Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)
para facilitar su consulta a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

= Mediante el articulo 63 del RISSP se establecen
atribuciones de la DGVPDRP relacionadas al
Proposito, Componentes y Actividades de la MIR,
(mismas que tambien se desarrollan en los articulos
64, 65y 66)

= El RISSP define de manera implicita las unidades
administrativas responsables de la operacion de cada
objetivo de la MIR; esto también se define en la MIRy
las fichas técnicas de Actividades.

Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

= El Gobierno del estado dispone de un Sistema que
permite contar con un registro detallado de las
erogaciones por concepto del Pp EO01y a partirde la
clave presupuestaria es posible conocer aspectos
contables relativos al origen y aplicacion de los
recursos del Pp.

= Las metas establecidas para los indicadores del Pp,
cuentan con unidad de medida y son factibles de
alcanzar para los indicadores estratégicos y de
gestion.

=  Lainformacion relativa a los resultados del programa,
observados a través de sus indicadores estratégicos
y de gestion, es publicada en los portales de la Cuenta
Publica, Transparencia Fiscal y el Portal de
cumplimiento a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

= El porcentaje de cumplimiento de las metas
programadas para el ano 2019, supero el 90% para
dos de los tres indicadores estratégicos del Pp,
mientras que, para los indicadores de gestion, se
observd que la totalidad tuvo un desempeno
sobresaliente.

= El proceso de seguimiento a las recomendaciones
derivadas de la evaluacion especifica de indicadores
para el ejercicio fiscal 2016, derivo en la emision y
publicacion en internet del Documento Institucional
de Trabajo (DIT) que formalizé los compromisos de
mejora asumidos por la UR.

= EIDIT ha sido sometido a un seguimiento que refleja
el cumplimiento al 100 por ciento de 12
recomendaciones que han propiciado la mejora en
los procesos de gestion del programa.
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atencion de las causas de esta problematica
multifactorial.

Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

Las disposiciones normativas en materia de
transparencia y disciplina financiera, pone a
disposicion de la poblacion en general, informacion
sobre la consecucion de los objetivos medidos a
traves de indicadores estratégicos y de gestion.



Tabla 23. Analisis FODA

Debilidades

(Cualquier limitante Interna de la UR, dependencia o
entidad que puede afectar la obtencion de sus objetivos)

Amenazas

{(Cualquier factor externo fuera de control de UR,
dependencia o entidad que pueda afectar la obtencion
de sus objetivos)

Creaciony diseno del Pp

= El problema central no se encuentra delimitado ni
establece con claridad la poblacion objetivo del Pp.

= Las causas y efectos identificados en el arbol del
problema no se encuentran estructuradas vy
argumentadas de manera solida o consistente de
acuerdo con MML, puesto que en esencia
presentan la misma redaccion que el resumen
narrativo  de Proposito vy Componentes
respectivamente, lo que implica plantearlos como
faltas o ausencias de bienes y/o servicios.

= Eldiagnostico no contiene una Justificacion sobre
la vinculacion a los objetivos de instrumentos de
planeacion como los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo, el Programa Sectorial de Seguridad
Publica ni los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

= No se cuenta con una metodologia clara para la
determinacion de la poblacion objetivo, pues los
criterios de focalizacion adoptados (condicion
espacial, de victima y factibilidad de atencion) son
iguos y no permiten identificar a la poblacion
ble en materia de inseguridad en la

upuestos en ese nivel de
nera indirecta al Fin,

La pandemia del virus SARS COV2 ha tenido
efectos negativos en todas las esferas de
interaccion del gobierno y la poblacion, retardando
algunos procesos de coordinacion
interinstitucional, e intergubernamental, asi como la
interaccion con la poblacion en general dadas las
medidas de confinamiento, lo cual constituye una
barrera para la implementacion de las acciones que
particularmente tiene a su cargo la Unidad
administrativa vinculacion, prevencion del delito y
relaciones publicas.

La diversidad de causas que originan conductas
delictivas conlleva la necesidad de implementacion
de estrategias de gran calado, sin embargo, la
restriccion de recurso presupuestarios en un marco
de austeridad limita la generacion de politicas
publicas de cobertura amplia.

La apatia de la poblacion derivada de malos
resultados en materia de seguridad publica dificulta
los esfuerzos de proximidad social para la
identificacion de riesgos potenciales que derivan
en conductas criminales.

La limitada transmision familiar de valores
orientados a la cultura de la legalidad limita el
potencial de las acciones del enfoque de
proximidad social y la promocion de la imagen
publica institucional
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Tabla 23. Analisis FODA

Analisis de la Cobertura

No se cuenta con una estrategia de cobertura que
permita identificar el plazo en que la poblacion
objetivo se cruce con la poblacion potencial.

Operacion y Atencion del Programa

Aunqgue el Pp genera informacion relevante sobre
los beneficiarios del programa, este proceso no esta
sustentado en un documento normativo o
institucional que defina la poblacion objetivo, ni
cuenta con mecanismos documentados para su
seleccion, verificacion, seguimiento, depuracion
y/0 actualizacion.

El RISSP no contiene en forma explicita la
implementacion del modelo de ‘Policia de
Proximidad’ que es un componente fundamental
del Pp.

Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

Las metas establecidas para los indicadores del Pp,
pueden ser dotadas de mayor orientacion hacia la
mejora del desempeno.

El logro excedido para las metas de algunos
indicadores de gestion si bien puede atribuirse a la
demanda de la poblacion, tambien exhibe la
posibilidad mejorar el gjercicio de planeacion.

El calculo del porcentaje de cumplimiento del
indicador llevado a cabo por la Unidad de
Programacion y Presupuesto incurrio en un error
debido a que, al ser de interpretacion descendente,
requiere el procedimiento inverso.

Cuatro de los doce Aspectos Susceptibles de
Mejora, posterior a la restructura del Pp, se
reiteraron en la presente evaluacion.
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vii. VALORACION FINAL DEL
DESEMPENO DEL Pp E001

Tabla 24. Valoracion general y por seccion del Pp evaluado

Apartados Nivelx Justificacion

El problema que da origen al Pp no se formula como un hecho negativo ni
plantea claramente la poblacion o area de enfoque del Pp; asimismo las
causas y efectos del problema no estan estructuradas de manera solida o
consistente con la MML y se observo una contribucion indirecta del

I Creacion y diseno 250 Proposito a los instrumentos de planeacion superiores
del Pp. ’
La MIR del Pp plantea una logica vertical que puede robustecerse,

estableciendo un orden cronologico para las actividades y ubicando como
objetivo central del Pp, la implementacion del modelo de Prevencion social
del delito y no como Componente 1.

Se observo que las fuentes de informacion para la determinacion de criterios
de focalizacion no permiten definir y cuantificar con rigurosidad los
conceptos poblacionales, por ende, no es posible estimar un plazo para que
Il Analisis de la converjan poblacion objetivo y potencial en este sentido se concluyo que el
Cobertura. programa no dispone de una estrategia de cobertura la cual es
imprescindible bajo el enfoque de la Gestion para Resultados a pesar de que
la inseguridad constituye un problema estructural que en mayor o menor
medida se presenta en toda la entidad.

El Pp genera una robusta base de datos relativa a la entrega de los
componentes del Pp a la Poblacion beneficiaria, no obstante, es posible
definir un procedimiento que formalice su generacion, actualizacion y

y sistematizacion.
2.33

Se observo que no todas las Unidades Administrativas que generan los
componentes estan contenidas en el Manual de Procedimientos vigente y
que el concepto de Policia de Proximidad no cuenta con un soporte en la
normatividad estatal.

De acuerdo con los informes de monitoreo de los indicadores para el
jercicio fiscal 2019 y anteriores, se ha mantenido altos niveles de
plimiento en las metas establecidas, asi como una alta eficacia
estaria, no obstante, es posible dar mayor orientacion hacia la
el desempeno para algunos indicadores con logros excedidos.

Nivel de promedio del
total de apartados

as preguntas cerradas de cada seccion.

63



Programa Nacional de Prevencion del Deli

E001

\"/

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES
CLASIFICADAS PORAPARTADO

Hallazgo

El problema central no se
encuentra  delimitado  ni
establece con claridad la
poblacion objetivo del Pp.

Recomendacion

Creacion y diseno del Pp

Replantear el problema central a
partir de la siguiente propuesta “El
porcentaje de habitantes del
estado de Puebla que ha sido
victima del delito es mas alto que el
promedio nacional”.

Referencia
de pregunta

(s)

Mejora esperada

Delimitacion del
problema central que
justifica la creacion
del programa

Las causas y efectos
identificados en el arbol del
problema no se encuentran
estructuradasy argumentadas
de manera solida 0
consistente de acuerdo con

Desarrollar el ejercicio analitico del
problema central a partir de ‘lluvia
de ideas’, convocando a un equipo
interdisciplinario, experto en las
tematicas de prevencion social de

Replanteamiento de
las relaciones causa-
efecto de los
esquemas de arbol
de problemas y arbol

9 MML, puesto que en esencia la  delincuencia ue maneie 5 de soluciones vy
presentan la misma redaccion . - 8, g ) ) robustecimientode la
) informacion oficial actualizada, y "
que el resumen narrativo de } ; estructura  analitica
o domine la Metodologia del Marco )
Proposito 'y Componentes - que constituye la
) Logico, para lo cual se proponen
respectivamente, lo  que . base para la
R los anexos 2.1 Arbol de problemas e
implica plantearlos como . : construccion del a
: ; y 2.2 arbol de soluciones.
faltas o ausencias de bienes MIR.
y/0 servicios.
Actualizar el apartado "2.1
Determinacion y justificacion de los
objetivos de la intervencion" del
Diagnostico. a fin de que la
£l diganostico no  contiene programacion del ejercicio fiscal
una J%stificacién sobre  la 2021, considere la vinculacion del Formalizacion de la
vinculacion a los obietivos de Pp con los objetivos, estrategias y alienacion del Pp al
instrumentos de Jlaneaci(’)n lineas de accion del PED 2019- Sistema Estatal de
como los ob‘etivog del Plan 2024, asimismo, incluir la alineacion Planeacion
3 Estatal  de JDesarrollo ol al programa Sectorial de Seguridad 2 Democratica, los
Prodrama Sectorial ! de Publica y a las metas del ODS 16y objetivos del Plan
Se guridad publica ni los  SYS indicadores en el Portal del Nacional de
Obgetivos de  Desarrolio Gobierno de Puebla Desarrollo 'y la
) http://agenda2030.puebla.gob.mx/, Agenda 2030

Sostenible (ODS).

con el fin de identificar si las
acciones desarrolladas por el Pp,
inciden de manera directa o
indirecta en el cumplimiento de la
Agenda 2030 en nuestra entidad.
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Hallazgo

Recomendacion

Referencia
de pregunta
(s)

Mejora esperada

Aunque el Diagnaostico
dispone un contenido amplio,
al abordar cada apartado en el
cuerpo del documento, no se
desarrollan a detalle y de
acuerdo con las instrucciones
de llenado.

Robustecer el diagnostico en su
apartado ‘1.6 Experiencias de
atencion’, esto a partir de la
integracion de bibliografia sobre la
implementacion del modelo de
policia de proximidad en diferentes
entornos en elambitointernacional,
por ejemplo, Jack R. Greene (2000),
Mariana Medina Morales (2017) o
consultar el Modelo estatal de
policia de Proximidad con enfoque
comunitario (2013-2014)
documentado por la Secretaria de
Seguridad Publica del estado de
Guanajuato.

Establecimiento de
un sustento teorico y

empirico que
justifique el
mecanismo de
intervencion que
plantea el Pp

No se cuenta con una
metodologia clara para la
determinacion de la poblacion
objetivo, pues los criterios de

focalizacion adoptados
(condicion  espacial, de
victima y factibilidad de

atencion) son ambiguos y no
permiten identificar a la
poblacion mas vulnerable en
materia de inseguridad en la
entidad.

Adoptar la propuesta para definir
los conceptos poblacionales en la
que se emplean las cifras de
Incidencia Delictiva  emitidas
mensualmente por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Redefinicion de la
metodologia para
definir y cuantificar la
poblacion potencial,
objetivo

beneficiarios del Pp.

en narrativo de nivel
iva de manera

Identificar la vinculacion del Pp al
Eje 1 Seguridad Publica, Justicia y
Estado de Derecho del PED 2019-
2014, y con base en dicha
vinculacion replantear el objetivo
de nivel Fin que de acuerdo con, la
propuesta de propuesta de MIR:
“Contribuir a propiciar un entorno
de paz, mediante la prevencion del
delito con un enfoque de
ximidad social”

Fortalecimiento de la
logica vertical en el
nivel estratégico de la
MIR

a siguiente redaccion para
de nivel Proposito “Los
los municipios del
bla que presentan
delictiva cuentan
policia bajo el
ion social del

Fortalecimiento de la
logica vertical en el
nivel estratégico de la
MIR

Fortalecimiento de la
logica vertical en el
nivel de gestion de la
MIR.
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Hallazgo

Los supuestos establecidos
para las actividades 1.3, 1.6, y
2.1y el componente 2 no se
plantearon de acuerdo con la
MML, esto debido a que
consideran la existencia de
coordinacion entre las areas
internas a la UR.

Recomendacion

Replantear supuestos evitando
establecer riesgos asociados al
logro de los objetivos que se
encuentren en el ambito de
competencia del Pp.y, en caso de
que la probabilidad de ocurrencia
de dichos riesgos sea alta,
integrarlos a algun componente o
una actividad del programa de tal
forma que se elimine dicho riesgo.

Referencia
de pregunta

(s)

Mejora esperada

Fortalecimiento de la
logica vertical en el
nivel de gestion de la
MIR.

10

Aunqgue los dos componentes
son necesarios para generar el
proposito  planteado,  son
insuficientes para la
implementacion del modelo
de policia de proximidad.

Se propuso  desagregar el
componente 1 (Programa de
prevencion del delito con enfoque
de proximidad social
implementado) en 3 que son: 1.
Cultura de la legalidad promovida,
2. Acciones de prevencion social
del delito implementadas, y 3.
Coordinacion  intergubernamental
e interinstitucional promovida (Ver
propuesta de MIR).

Reestructura de la
MIR  desagregando
las vertientes de
accion para la
implementacion del
modelo de policia de
proximidad

11

Los indicadores de Fin y
Proposito son No Relevantes
dados los objetivos
planteados

Para el indicador de Fin se sugiere
replantear el objetivo de acuerdo
con la recomendacion 6, mientras
que para el proposito se propone
modificar  tanto el  resumen
narrativo como el indicador de
acuerdo con la Propuesta de
mejora de MIR (Ver anexo 2.3)

Mejora en la logica
horizontal del nivel
estratégico del a MIR.

12

13

66

Elindicador delcomponente 1
es No Adecuado de acuerdo
con la Metodologia para la
Aprobacion de indicadores de
programas sociales de
CONEVAL.

No se cuenta con una
estrategia de cobertura que
permita identificar el plazo en
que la poblacion objetivo se
cruce con la poblacion
potencial.

Derivado de la recomendacion 10,
se propone la construccion de
indicadores que relacionan las
diferentes acciones contempladas
por el modelo de proximidad social,
en relacion a la estrategia de
cobertura  propuesta para el
programa (poblacion de los
municipios de mayor incidencia
delictiva)

Il. Analisis de la cobertura

Definir como  estrategia de
cobertura la atencion los 35
municipios de mayor incidencia
delictiva durante los anos restantes
de la actual Administracion (2021-
2024), para lo cual es necesario
redefinir los conceptos
poblacionales de acuerdo con la
recomendacion 5 de este apartado.

Mejora en la calidad
de los indicadores
asignados a la MIR

Definicion de una
estrategia que
oriente las acciones
de la dependencia
hacia el logro gradual
del objetivo del Ppen
un plazo
determinado



Hallazgo

Recomendacion

Referencia
de pregunta
(s)

Operacion y atencion del programa

Mejora esperada

14

El procedimiento mediante el
cual se registra la informacion
generada por la atencion a los
beneficiarios del Pp, no esta
sustentado en un documento
normativo o institucional que
defina la poblacion objetivo, ni
cuenta con  mecanismos
documentados para su
seleccion, verificacion,
seguimiento, depuracion y/o
actualizacion.

Elaborar un soporte normativo que
describa el procedimiento
mediante el cual se sistematiza la
informacion  generada por la
entrega de los bienes y servicios
que genera el Pp y que coadyuve a
la toma de decisiones y la atencion
prioritaria  de los grupos mas
vulnerables en  materia de
inseguridad.

Robustecimiento de
los documentos
normativos del Pp
para la generacion,
actualizacion y
sistematizacion  de
una base de datos
relacionada con la
entrega de los
componentes a la
poblacion
beneficiaria del Pp.

156

No se encontro relacion de las
Actividades 1.4 y 1.7 con el
manual de procedimientos ya
que la UR de las mismas
(Direccion Especializada de
Auxilio a la Violencia de
Genero) no figura dicho
documento administrativo.

Actualizar el manual de
procedimientos integrando  los
procedimientos a cargo de la UR
0754, y procurando una
vinculacion mas estrecha con los
componentes de la MIR.

Actualizacion del
manual de
procedimientos, de
conformidad con el
Reglamento  Interior
de la Secretaria de
Seguridad Publica

El Reglamento Interior de la
Secretaria  de  Seguridad
Publica (RISSP) no contiene
en forma  explicita la
implementacion del modelo
icia de Proximidad’

Realizar las gestiones necesarias
para incluir en RISSP la definicion y
caracteristicas del modelo de
Prevencion social del delito
tomando como base en el “Modelo
de Policia de Proximidad” (SESNSP,
2020) y las “Herramientas para la
implementacion de proximidad en
municipios” (SESNSP, 2020)
publicados por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

10

Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

ecer para los indicadores
icos, metas basadas en los

Inclusion del Modelo
de Policia de
Proximidad del
SESNSP en el acervo
normativo y
metodologico del Pp.

Ajuste en las metas
para dotar al Pp de

) una mayor
recientes del Ppy tomar ) =
L 12 orientacion a la
cion la propuesta de ;
mejora del
desempeno.
Ajuste en las metas
etas de los para dotar al Pp de
gestion, 13 una mayor
de los orientacion a la
mejora del
desempeno.
Verificacion del
13 procedimiento  de

monitoreo en cuanto
al célculo de
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Hallazgo

Presupuesto (UPP) incurrio en
un errordebido aque, al serde
interpretacion  descendente,
requiere el procedimiento
inverso.

Recomendacion

interpretacion descendente,
asegurando sea el inverso, o en su
caso verificar la validez de la
informacion capturada por la UR en
el campo ‘Tendencia del indicador’
de la ficha técnica antes de generar
elinforme anual.

Referencia

de pregunta

(s)

Mejora esperada

porcentaje de
cumplimiento  para
indicadores con
tendencia
descendente

20

Cuatro de los doce Aspectos
Susceptibles de  Mejora,
posterior a la restructura del
Pp, se reiteraron en la presente
evaluacion.

Retomar las recomendaciones 2, 5,
8y 12 del Documento institucional
de Trabajo derivado de la hallazgos
y recomendaciones generadas con
la evaluacion especifica de
indicadores 2016 hasta concluir su
seguimiento e implementacion
como Aspectos Susceptibles de
Mejora, asi como, formalizar el
seguimiento a los ASM derivados
de la presente evaluacion

156

Seguimiento a los
COMpPromisos de
mejora derivados de
la evaluacion del
desempeno previa, a
fin de mejorar el
diseno,
implementacion vy
resultados del Pp.
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iX. CONCLUSIONES

El proceso de Evaluacion Especifica del Desempeno del Programa Nacional de Prevencion del Delito
(E001), se llevod a cabo de conformidad con los plazos establecidos en los términos de referencia, y con
la colaboracion de los enlaces institucionales designados por la Secretaria de Seguridad Publica, asi
como por el personal de la Secretaria de Planeacion y Finanzas. La instancia evaluadora por su parte
implementd una estrategia para la recopilacion de evidencias documentales que representaron un
insumo importante para la realizacion del analisis correspondiente, todo esto en un contexto de
confinamiento social derivado de las medidas de prevencion a causa de la pandemia del virus SARS
COV2; adicionalmente se realizd una investigacion exhaustiva en los diferentes portales de internet,
mediante los cuales el Gobierno de Puebla a través de sus diferentes Dependencias, da cumplimiento
a las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El ejercicio desarrollado combind el analisis de resultados para el ejercicio fiscal 2019, asi como del
diseno del Pp para el ejercicio 2020, con la finalidad de aportar recomendaciones utiles para la mejora
del Pp vigente, en este sentido, las conclusiones que arroja la evaluacion especifica del desempeno se
centran en las siguientes lineas de andlisis:

= El diagnostico del Pp constituye un ejercicio de recopilacion de informacion oficial de mucha
utilidad para dimensionar adecuadamente el problema de inseguridad que vive el estado de
Puebla, no obstante, es posible robustecer su contenido respecto al planteamiento de referencias
bibliograficas que sustenten que el mecanismo de intervencion via prevencion social,
efectivamente incide en la disminucién de la violencia y la delincuencia.

= El Pp cuenta con evidencia documental suficiente relacionada a la implementacion de la
Metodologia del Marco Logico, sin embargo, es posible fortalecer la estructura analitica de la MIR
lo que, lainstancia evaluadora propuso el replanteamiento del arbol de problema y de objetivos.

que se elaboro el Pp para el ejercicio 2020, aun no habia sido emitido el PED ni sus
s, por lo que actualmente se presenta la oportunidad de actualizacion de la
ma Estatal de Planeacion Democratica, asi como a los objetivos del Plan
enda 2030.

a para la determinacion de los conceptos poblacionales,
NVIPE), la metodologia planteada no permite determinar
bjetivo del programa, por lo que se propuso modificar la
n el estado de Puebla, los municipios que presentan
esto desarrollar una estrategia de cobertura que
revencion social.

su operacion, ya que es posible formalizar el
ruso eficiente a la base de datos relacionada
se observo necesario actualizar el Manual
las acciones de todas las unidades que
do de andlisis de la operacion, se analizo
taria de Seguridad Publica al Pp, y se
nceptos relativos al modelo de Policia
idos por el SESNSP.
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= Del andlisis de resultados se observo que el programa mantiene una alta eficacia presupuestaria,
asimismo, exhibio la necesidad de realizar ajustes en la determinacion de metas de los indicadores,
puesto que los porcentajes de cumplimiento publicados en el Informe de Evaluacion de la Gestion
mostraron algunos indicadores con logro excedido.

= El programa puede evidenciar la implementacion del proceso de seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacion aplicada al ejercicio 2016, puesto que cuenta
con un Documento Institucional de Trabajo (DIT), asi como un documento de seguimiento a los
acuerdos establecidos en el DIT, no obstante, es posible reconsiderar cuatro de las doce
recomendaciones contenidas en dicho documento, las cuales se hacen vigentes con el analisis de
la actual evaluacion.

El presente ejercicio de evaluacion busca aportar informacion del desempeno util para tomar decisiones
orientadas a la mejora del desempeno del Pp, dentro del marco conceptual de la Gestion para
Resultados, en este sentido, es fundamental que la UR, valore la factibilidad de implementacion de las
recomendaciones que han sido guiadas por los términos de referencia, con la finalidad de mejorar la
calidad del gasto publico en términos del logro de objetivos en materia de seguridad publica. Esto
genera un impacto en el bienestar de la poblacion, es decir, creacion de valor publico.
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Glosario

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas
con base en las recomendaciones y sugerencias senaladas por la Instancia Evaluadora a fin de
contribuir a la mejora de los programas.

Caracteristicas CREMA: a los criterios basicos aplicables a todo el conjunto de indicadores de los
programas publicos, referentes a su Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreabilidad y Adecuacion.®

Cobertura: Area de intervencion del programa con respecto a las caracteristicas socioeconomicas,
geogréaficas, etc. de la poblacion que atendera el Programa presupuestario.

Coordinadora de Evaluacion: Direccion de Evaluacion, es la coordinadora de los procesos de
evaluacion del desempeno adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Estado de Puebla.

onsejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL): Instancia con
tonomia técnica y de gestion con las atribuciones de medir la pobreza y evaluar la politica de
esarrollo social.

Dependencias: Las previstas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla. Las
ias, asi como las unidades administrativas que dependan directamente del Gobernador del
como organos auxiliares del mismo.

s O institucionales: Se consideran a las reglas de operacion o lineamientos
operativos o de organizacion de la dependencia: informes o estudios
s documentos formales y oficiales emitidos por la dependencia o
identifica y describe la normatividad aplicable, como debe operar,
cras en la operacion del Pp y cual es su papel especifico en el

Administracion Publica del Estado de Puebla. Aquellas
statal, organismos publicos descentralizados, las
fideicomisos publicos, las comisiones y demas
, diversos de los otros poderes y de los 6rganos

1 la Metodologia para la aprobacion de indicadores de

n la  siguiente  direccion  de  internet:
DOLOGIA_APROBACION_DE_INDICADORES.pdf
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Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de los programas publicos, que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion Especifica de Desempeno: Es una valoracion sintética del desempeno de los Programas
presupuestarios que se presenta mediante un formato homogéneo. Muestra el avance en el
cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a partir de la valoracion de su diseno, su operacion
y el andlisis de indicadores estratégicos y de gestion.

Indicador de desempeno: es la expresion construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas,
que proporciona un medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos, muestra los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorea y evalla sus
resultados. Los indicadores de desempeno pueden ser indicadores estratégicos o de gestion.

Indicador de gestion: aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de
actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Indicador estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
programas presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Proposito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o
servicios que impactan directamente a la poblacion o area de enfoque.

Instancia Evaluadora: Equipo de evaluadores externos, constituidos como personas fisicas o morales,
adscritos a instituciones publicas o privadas, tanto nacionales como internacionales, con experiencia
probada en evaluacion y temas especificos requeridos para realizar alguno de los tipos de evaluaciones
externas.

Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el diseno, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia del Marco
Logico, conforme a lo senalado en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados.®*

Mecanismo ASM. Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de los informes de resultados de las evaluaciones.

Metas: Valor que permite establecer limites 0 niveles maximos de logro, comunica el nivel de
desempeno esperado por la organizacion, y permite enfocarla hacia la mejora.

Metodologia del Marco Logico (MML): Herramienta de planeacion y programacion estratégica basada
en la estructuracion y solucion de problemas, que permite organizar de manera sistematica y logica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al

34 La Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, elaborada tanto por CONEVAL como por la SHCP, pude ser

consultada en las siguientes direcciones de internet:

- https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200cficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_
INDICADORES.pdf

- https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion
de estos, asi como examinar el desempeno del programa en todas sus etapas.

Monitoreo: Funcion continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos para proporcionar a los administradores y a las principales partes interesadas de una
intervencion para el desarrollo indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos, asi como de la
utilizacion de los fondos asignados.

Nivel: La escala de medicion, de 1 a 4, establecido en los reactivos de respuesta binaria.

Objetivos: Son los resultados que un programa publico pretende alcanzar a través de la ejecucion de
determinadas acciones, pueden ser general o especificos. Los objetivos especificos son un conjunto de
resultados que a su vez permiten lograr un objetivo general, Los objetivos generales reflejan el resultado
que se espera lograr en términos de la atencion de un problema publico, y se establecen en los distintos
instrumentos de planeacion de los que se valen las intervenciones publicas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son una agenda inclusiva. Abordan las causas
fundamentales de la pobreza y nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas y
el planeta. Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque
incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad, entre otras prioridades.

Plan Estatal de Desarrollo (PED): Es el instrumento de planeacién en el que se basaran las decisiones
en materia de gasto e inversion para la aplicacion de los recursos publicos y se constituye, como el
documento rector y guia para la gestion gubernamental.

Poblacion Atendida: Poblacion o area que ya fue atendida por el Programa presupuestario.

Poblacion Objetivo: Poblacion o area que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo,
pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella.

otencial: Se refiere al universo global de la poblacion o area de referencia que es afectada
ica identificada por el programa y que es susceptible de ser atendida.

el Gobierno, que tiene como objetivo atender ciertas necesidades de la
llo social, salud, seguridad publica, infraestructura, comunicaciones,

bR): Instrumento metodolégico cuyo objetivo es que los
e a los programas que generan beneficios a la poblacion y,
usceptibles de mejora. Un presupuesto con enfoque en
ublicos establezcan de manera puntual los objetivos
n a sus respectivos programas y que el grado de

0 en el que se determina el tipo de evaluacion
alendario de ejecucion de las acciones de
que estan en operacion, asi como ofrecer
que les permita optimizar el proceso de

estal que permite organizar, en forma
as que proveen productos (bienesy
oblacion objetivo.
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Reglas de Operacion del Programa (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de
operar un programa, con el proposito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): Dependencia del Poder Ejecutivo Federal que tiene
como mision proponer, dirigir y controlar la politica economica del Gobierno Federal en materia
financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el proposito de consolidar un pais con
crecimiento economico de calidad.

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados minimos y
especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacion y de programa a evaluar, con base en
especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.),
objetivos de la evaluacion (generales y especificos), asi como la normatividad aplicable
(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

Unidades Responsables (UR): Aquellas Unidades Administrativas de las Dependenciasy Entidades que
forman parte de la Administracion Publica Estatal, encargadas del diseno y ejecucion de las politicas y
programas a las que se dota de asignacion presupuestaria.

Siglas y acronimos

APE: Administracion Publica Estatal.

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
ENVIPE: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica

Formato CONAC: Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal.

LFPRH. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

LTAIPEP: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

MML. Metodologia del Marco Logico.

PAE. Programa Anual de Evaluacion del Desempeno, al que se refiere el articulo 110 fraccion IV de la

LFPRH.
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PbR. Presupuesto basado en Resultados.

PEF: al Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018.
Pp. Programa Presupuestario.

RLFPRH. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
SED. Sistema de Evaluacion del Desempeno.

SESNSP: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

SPF. Secretaria de Planeacion y Finanzas.

TdR. Términos de Referencia.
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xi. ANEXOS

Anexo 1. Caracteristicas CREMA de los
indicadores

Propaosito

=
he}
3]
©
L
=
=
w0
S
=)

Justificacion
Componente 1
Justificacion
Componente 2
Justificacion

Programa Nacional de Prevencion del Deli

Nombre  del

Porcentaje de
personas de 18 anos
y Mas que considera

Porcentaje  de

hogares

Porcentaje de acciones
de prevencion del delito
con enfoque de

Porcentaje de la
poblacion que tiene

E001

indicador ’ ) victimas del delito. . - confianza en la policia
insegura su entidad proximidad social
A A estatal
federativa. realizadas.
(Numero de hogares o (Numero de acciones
personas que conforman de prevencion del delito
los hogares estimados del con enfoque de
Dato absoluto . ) )
. ) estado de Puebla que han proximidad social Dato absoluto obtenido
Método de obtenido de la . ) ) . -
) ) sido victimas del delito / realizadas/ Numero de de la ENVIPE aplicada
Célculo ENVIPE aplicada por - ; -
INEGI Numero de hogares o accionesde prevencion por INEGI
personas que conforman del delito con enfoque
los hogares estimados del de proximidad social
estado de Puebla) »100 programadas) =100
La . s
) . ) - La informacion A .
informacion La informacion de de los La informacion
. de los ] los elementos ) . de los elementos
Claro Si Si . Si elementos Si -
elementos basicos es - basicos es
o ] basicos es A
basicos es consistente 8 consistente
: consistente
consistente
Altener 3 objetivos,
es relevante si se
El objetivo es considera solo la
bienestar, cultura de El indicador se El indicador se
Relevante NoO mllent.ras que legalidad, Si vm.cu.la con el Si V|n.Cu.la con el
el indicador es embargo, para objetivo en su objetivo en su
percepcion de denuncias nivel de la MIR nivel de la MIR
inseguridad participacion
ciudadana no es
relevante
é:l mg%‘gé%r; El  calculo 51 l digaa(ljc;rlo olseel La medicion del
Economico Si Si indicador Si Si indicador no

no genera
costo

genera costo

genera a un
costo razonable

genera costo
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Justificacion

Propdsito

Justificacion

Componente 1

Justificacion

Componente 2

Justificacion

Es posible . Es posible Es posible
: Es posible ) )

Monitoreable Si reproducir el Si reproducir ol Si reproducir el si reproducir el

método  de P ; método de método de

) método de célculo \ )

célculo célculo célculo

El indicador y El denominador

Su meta El indicador y su del método de

orientan  los meta orientan los célculo no El indicador y su

esfuerzos de esfuerzos de la aporta meta orientan los

la Dependencia suficiente esfuerzos de la

Dependencia hacia la mejora del informacion Dependencia

. hacia la ] desempeno, pues para valorar se . hacia la mejora

Adecuado S mejora del S implica un decreto No logra o no el Si del desempeno,

desempeno, marginal  en el objetivo de pues implica que

pues implica numero de delitos, implementacion no disminuya la

que no se
incremente la
percepcion de
inseguridad

con respecto a la
cifra alcanzada en
el ejercicio anterior

del Modelo de
proximidad en
la poblacion
objetivo.

confianza en la
policia estatal

%
Caracteristica
s Cumplidas

80%

80%

80%

% Cumplimiento Total

80%

80%
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Anexo 2. Propuesta de mejora de la
Matriz de Indicadores para Resultados

Anexo 2.1 Arbol del Problema
Incremento en la percepcion de inseguridad

Restriccion en la libertad|
del uso de espacios
publicos

Fortalecimiento de la
delincuencia organizada

Debilitamiento del
estado de derecho

El porcentaje de habitantes del estado de Puebla que ha

sido victima del delito es mas alto que el promedio
nacional

olo se han desarrollado
estrategias de reaccion

La sociedad tolera

conductas violentas en La presencia de la

Deficiente persecucion

su entorno familiar,
escolary de trabajo

paraelcombateala
delincuencia

policia estatal no inhibe
conductas delictivas

del delito

Las victimas de
mmad Violencia familiar no
denuncian

Laimagendela
ma POliCia se encuentra
deteriorada

La poblacion es
indiferente cuando

Las victimas no
denuncian los delitos
que les han cometido)

Desarticulacionde
los tres ordenes de
gobiernoen el
combateala
delincuencia

observa actos
delictivos

La poblacion
desconoce alos
policias de su
comunidad

Lainfancia observa
con normailidad
conductas violentas.

Las instituciones
desconocen
alternativas de
combateala
delincuencia

Las victimas no
confianen las
instituciones de
procuracionde
justicia

Ellevantamiento de
denunciases un
tramite extenso

La policia coadyuva
en la comision de
delitosenla
comunidad

Enlos centros de
trabajo no se practica
lacultuadela
legalidad
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Anexo 2.2 Arbol de Objetivos

Disminuye la percepcion de inseguridad

Disminucion en el

Ejercicio del libre
transito en los espacios
publicos

porcentajede la
poblacion victima del

delito

Debilitamientode las
organizaciones
criminales

El porcentaje de habitantes del estado de Puebla que ha

sido victima del delito se ha reducido

La sociedad practica
olaculturadela
legalidad en la familia,
enlaescuelayenel
trabajo

Las accionesde
combateala
inseguridad son
preventivas

La poblacion se
involucra en las
politicas de combate
aladelincuencia

Lasvictimas de la
violencia familiar
denuncian

Las instituciones
adoptan modelos
alternativos de
prevencion del delito

La infancia rechaza
conductas violentas

jo practicanla
lcultura de la legalidad

La presenciade la
policia estatal inhibe la
comision de delitos

laimagende la
mad DOliCia S€ encuentra
fortalecida

La poblacion conoce
a2 lOs policias de su
comunidad

La policia protege a
ad SU COMUNidad contra
el delito

Disminucion de la
delincuencia organizada

Ariculacionde la
politica de seguridad
anivel
intergubernamental

Las victimas
denuncian los delitos
que les han cometido)

Las victimas no
confianen las
instituciones de
procuracion de
justicia

Ellevantamiento de
denunciases un
tramite sencillo
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2.3 Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Contribuir a propiciar ~ Porcentaje de  ENVIPE Aplicada por INEGI Se mantiene la metodologia 'y
un entorno de paz, personas de 18 anos la frecuencia de aplicacion de
mediante la ymasque considera https/Awww.inegi.org.mx/contenidos la Encuesta Nacional de
prevenciondeldelito  insegura su entidad /programas/envipe/2019/doc/envipe  Victimizacion y Percepcion
con un enfoque de federativa. 2019_pue.pdf sobre  Seguridad  Publica
proximidad social (ENVIPE)

Tipo Dimension Frecuencia Método de calculo

Dato absoluto generado por

Estratégico Eficacia Anual 84.24 INEG

Propaosito

Obijetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Informe anual de implementacion del

Los habitantes de los Porcentaje  de  qdelo de policia de proximidad en Los gobiermnos
municipios del estado implementacion municipios de mayor incidencia delictiva. municipales, firman
de Puebla que del modelo de Plataforma Nacional de Transparencia. convenios de
presentan mayor  policia de Articulo 77 - fraccion XLVIIL inciso C colaboracion en
incidencia delictiva proximidad “Informacion de Interés Publico”' materia de
cuentan conun modelo  social en implementacion del

https:// [tapubli .inai.org.mx/vut-
de policia bajo el municipios de We%S/?iggBjseutoaopbuig;;gg?;(r;nrile?rrg:r?)z(grz8 modelo de policia de

mo‘_’elo de prevenciOn mayor idEntidadParametro=21&idSectorParametr ~ Proximidad
social del delito. incidencia 0221
delictiva

Frecuenci

Dimension . Meta Método de calculo

{(Numero de municipios que implementan el
modelo de policia de proximidad / Total de
municipios considerados con mayor
incidencia delictiva) » 100

Estratégico Eficacia Anual 20 %

Componente 1

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Informe de cobertura de promocion de la cultura

Cultura de la Porcentaje de  4ela legalidad La comunidad,
legalidad acciones de difusion Plataforma Nacional de Transparencia. Articulo escuelas y centros
promovida de la cultura de la 77 - fraccion XLVINL inciso C “Informacion de laborales coadyuvanen

legalidad Interes Publico” ' la implementacion de

acciones de difusion de

implementadas €N yne.consultapublicamy.inai.org.mx/vut- i

municipios web/?idSujetoObigadoParametro=12042&idEnti 1@  cultura
Inseguros dadParametro=21&idSectorParametro=21 legalidad
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Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de calculo

(Numero de municipios cubiertos con
acciones de promocion de la cultura de la
legalidad en la comunidad, escuelasy
centros laborales/ NUumero de municipios
considerados con mayor incidencia delictiva)
* 100

Estrategico Eficacia Anual 20%

Componente 2

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Informe de cobertura de promocion de la
cultura de la legalidad.

Plataforma Nacional de Transparencia. Articulo
77 - fraccion XLVII, inciso C “Informacion de ' =
Interes Publico” orientan su politica de
https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut- segurldqq al modelo de
web/?idSujetoObigadoParametro=12042&idE prevencion social del
ntidadParametro=21&idSectorParametro=21 delito

Las autoridades
municipales
voluntariamente

Acciones de Porcentaje

prevencion municipios que

social del delito adoptan el modelo

implementadas de prevencion social
del delito

Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de calculo

{(Numero de municipios que adoptan el
modelo de prevencion social del delito/
Numero de municipios considerados con
mayor incidencia delictiva) » 100

Estratégico Eficacia Anual 20

Componente 3

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Informe de coordinacion intergubernamental e
interinstitucional Promovida

Plataforma Nacional de Transparencia. Articulo
77 - fraccion XLVII, inciso C “Informacion de
Interes Publico”
https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut- A
web/?idSujetoObigadoParametro=12042&idE de  coordinacion en

ntidadParametro=21&idSectorParametro=21 g]u,agﬁgz de seguridad

Las instituciones del
gobiemno estatal y de
otros  ordenes  de
gobiemo se interesas
en establecer acuerdos

Coordinacion Porcentaje de
gubername mecanismos de

e coordinacion

promovidos

Dimension Frecuencia Método de calculo

(Numero de mecanismos de
colaboracion firmados / numero de
mecanismos necesarios para la estrategia
de cobertura) * 100

85

Componente 4

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Se mantiene la metodologia y la
frecuencia de aplicacion de la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE)

Dimension Frecuencia Método de calculo

Dato absoluto generado por INEGI
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Anexo 3. Metas del programa

Nivel del Nombre del
Objetivo indicador

Unidad de Medida

Justificacion

el desempeno
Justificacion

Factible
Justificacion
Propuesta de Mejora
Caracteristicas

Orientada a impulsar

Porcentaje  de
personas de 18

anos y mas que 3
Fin considera 68.1 Si - Si - Si
insegura su (100%)
entidad
federativa
Porcentaje  de Eééjiaetr?tén:ss 2
Proposito  hogares victimas  31.19  Si No Si - 33
del delito 2018 con (66.6%)
’ 27.9%
Porcentaje  de
acciones de
Componen prevencion  del Indicador 2
tep1 delito con 100 Si - No No - -
enfoque de Adecuado (33.6%)
proximidad
social realizadas
Porcentaje de la
poblacion  que ] 3
Corrtwep(;nen tiene confianza  60.1 Si - No baég lelr;%aOZ - 61
en la policia : (100%)
estatal.
% Cumplimiento Total 58.25%
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS
GENERALES DE LA EVALUACION

Tabla 25. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion

Datos generales de la Evaluacion

Nombre o denominacion de la evaluacion Nombre o denominacion del programa evaluado

Evaluacion Externa de tipo Especifica de Desempeno del

Pp “E001. Programa nacional de prevencion del delito”, E001. Programa nacional de prevencion del delito
ejercicio 2019

Unidad Responsable de la operacion/coordinacion del Titular de la unidad responsable de la operacion del
programa programa

Secretaria de Seguridad Publica Raciel Lopez Salazar. Secretario de Seguridad Publica

Direccion General de Vinculacion, Prevencion del Delitoy Judith Torres Vera. Directora General de Vinculacion,
Relaciones Publicas Prevencion del Delito y Relaciones Publicas

Ano del PAE en el que se establecio la Ano de conclusion y entrega de la

o Tipo de evaluacion "
evaluacion evaluacion

2020 Especifica de Desempeno 2020

Datos de la Instancia Evaluadora

Nombre de la Instancia Evaluadora Herzo Consultoria Financiera S.C.

Coordinadora de la

o Formacion Académica Experiencia General
evaluacion

Experiencia Especifica

Socia fundadora de Herzo

T . Disenoy aplicacion de:
Consultoria Financiera S.C,,

mediante la cual brinda Metodologias de
servicios de consultoriaen  evaluacion socioeconomica
temas de gobierno de proyectos.

relacionados con
planeacion estratégica,
inversion publica,
uacion del desempeno,
acion socioeconomica Politicas publicas y
Dyectos, entre otros. desarrollo municipal.

Metodologias sobre
planeacion estratégica
(Planes de Desarrollo)

eriencia en la Metodologias de

acion Publica a evaluacion del desempeno

eral y estatal, de programas publicos

empeno como

y/0 Asesora
stancias,

ro de Estudios

Coordinadora de
evaluaciones del
desempeno de Programas
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Principales

Formacion académica
colaboradores(as)

Maestria en Gobiernoy
Administracion por la
Benemeérita Universidad
Auténoma de Puebla
Gustavo Alejandro
Hernandez Cruz
Licenciatura en Derecho
por la Benemérita
Universidad Autbnoma de
Puebla

86

para la Preparacion 'y
Evaluacion
Socioeconomica de
Proyectos; la Unidad de
Informacion, Planeacion,
Presupuestoy Evaluacion
de la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de
México; el Comité de
Planeacion para el
Desarrollo del Estado de
Mexico; entre otros).

A partir del 2009 es
miembro del Padron de
Investigadores del Instituto
de Administracion Publica
del Estado de México.

Experiencia general

Socio fundador de la
empresa Soluciones en
Gobierno, Administraciony
Proyectos, mediante la cual
brinda asesoramiento para
gobiemoy la
administracion publica en
temas de: municipalidad,
gobernabilidad y
gobernanza; creacion o
actualizacion de bando de
Policia y Buen Gobiemno;
implementacion de la figura
del administrador
municipal; elaboracion y/o
adecuacion Ley de
Ingresos; elaboracion de
proyectos estratégicos de
alto impacto en los tres
niveles de gobierno.

Vinculacion con ONG'S,
Agencias de Cooperacion,
Embajadas y Gobiernos
Locales.

Experiencia en planeacion

estratégica, esquemas de

participacion comunitaria,
entre otros temas.

presupuestarios, Programas
Especiales, Subsidios y
Fondos Federales en el
Estado de Méxicoy en
Puebla.

Coordinadora de multiples
evaluaciones
socioeconomicas de
proyectos de edificacion,
carreteros, agua potable y
alcantarillado en el Estado
de Méxicoy Puebla.

Experta en gestion de
proyectos y esquemas de
financiamiento.

Experiencia especifica

Coordinador de la
evaluacion de los fondos

FISMDF y FORTAMUNDF en

distintos municipios del
Estado de Pueblay
Veracruz.

Asesor especialista en
materia de Politica Social y
gestion de proyectos
gubemamentales en el
municipio de Cuernavaca,
Morelos.

Consultor externo
certificados para la gestion
de proyectos del Instituto
Nacional de la Economia
Social (INAES).

Diseno, elaboracion y
gestion de proyectos
sociales ante SEDESOL,
INDESOL, INVEDEM vy otras
instancias federales o
estatales.

Capacitacion comunitaria y
evaluacion de proyectos
productivos “Modulos
Integrales Familiares”’, en
diversos municipios del
estado de Pueblay
Veracruz.



Unidad Administrativa responsable de la Coordinacion de la evaluacion

Direccion de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Puebla

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable de
coordinar la evaluacion, que coadyuvaron con la revision
técnica de la evaluacion

Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa
responsable de coordinar la evaluacion (Area de

Evaluacion)

Saul Federico Oropeza Orea

Subdirector de Evaluacion de Programas
Oscar Benigno Lezama Cabrales

Director de Evaluacion Ana Luz Guzman Figueroa

Jefa del Departamento de Programas FEstatales y
Municipales

Forma de contratacion de la Instancia
evaluadora

Costo total de la evaluacion Fuente de Financiamiento

$59,000.00

(cincuenta y nueve mil pesos Recursos estalales
00/100 M.N.) LV.A. incluido.

Licitacion Publica Nacional

GESAL-049-331/2020
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CONSULTORIA FINANCIERA




