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i. INTRODUCCION

De acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020 del Gobierno del Estado de Puebla, que
tiene por objetivo, “establecer un programa anual de trabajo, en el marco del Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED) de la Administracion Publica Estatal, que coordine de manera integral las actividades
a realizar en materia de monitoreo, seguimiento y evaluacion del desempeno, de forma organizada,
calendarizada y que brinde informacion para elevar la eficacia y eficiencia que permita mejorar la calidad
del gasto en los programas publicos”, se realizaron las evaluaciones a los Programas presupuestarios
(Pp) del Gobierno de Puebla, senalados en el numeral 20 en el PAE 2020. Los Pp evaluados, asi como
el tipo de evaluacion aplicado, se senala en la siguiente tabla:

Tabla 1. Programas presupuestarios evaluados en el gjercicio fiscal 2020

Evaluacion del Pp Tipo

E163. Coordinacion de politicas para la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres,

' ejercicio 2019. Diseno
2 E167. Programa de productividad y capacitacion para el empleo, ejercicio 2020. Diseno
3 FO33. Programa de artes y fomento cultural, ejercicio 2020. Diseno
4 S093. Infraestructura para el bienestar, ejercicio 2020. Diseno

Especifica de
Desempeno
Especifica de
Desempeno

5 EQO01. Programa nacional de prevencion del delito, gjercicio 2019.

6 E059. Empleo y estabilidad laboral, ejercicio 2019.

Cada una de las evaluaciones fue abordada de acuerdo con la metodologia indicada en los Términos
de Referencia (TdR) publicados por la Secretaria de Planeacion y Finanzas en la pagina de Internet
oficial del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la Administracion Publica Estatal en 2020.

En el caso de la ‘Evaluacion Especifica de desempeno del Pp E059. Empleo y estabilidad laboral,
correspondiente al ejercicio fiscal 2019’, se realizd un analisis aplicando la metodologia por apartado
tematico. Los apartados fueron cuatro:

l. Creacion y diseno

Il. Analisis de cobertura

M. Operacion y atencion del programa

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

Como parte de dicha evaluacion se realizd un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) del Pp; asimismo, en este informe final de resultados se presenta una valoracion del
desempeno del Pp con base en la escala cuantitativa establecida en los TdR aplicados.

Es relevante mencionar que, los resultados del analisis objetivo y sistematico del desempeno del Pp
E059, son los hallazgos y las recomendaciones expuestas, descritas y clasificadas por apartado
tematico al término del presente informe, para las cuales se senala la mejora esperada correspondiente,
situacion que podra consolidarse mediante un proceso subsecuente de implementacion de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), cuyo objetivo es retroalimentar el ciclo presupuestario y mejora del gasto.

»



. MARCO NORMATIVO DE LA
EVALUACION

En el ambito federal se establece, entre otros, que el uso de los recursos publicos debe ejercerse bajo
criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estén destinados. De igual forma, el marco legal contempla que, los resultados del ejercicio de los
recursos publicos deben ser evaluados por instancias técnicas especializadas e independientes que
garanticen objetividad e imparcialidad, a través de la verificacion del grado de cumplimiento de los
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan identificar el uso
correcto del gasto publico en beneficio de la poblacion para impulsar el desarrollo. Los ejecutores de
los recursos publicos deberan publicar Programa Anual de Evaluacion y las metodologias aplicables.

Instrumentos normativos federales:

= Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

] Articulos 85 fraccion |, 110y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

= Articulos 54y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

] Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeno.

= Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal.

= Guia para el Diseno de la Matriz para Indicadores de Resultados, Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

= Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Ambito estatal se establece que, los recursos econdmicos de que disponga el Estado se

eficiencia, eficacia, economia transparencia y honradez, bajo los principios de

icables, para satisfacer los objetivos a que estén destinados. Aunado a lo anterior,

idades y directrices establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, asi como

on estratégica de la Administracion Publica Estatal, cuya evaluacion se

iento de las metas de los indicadores definidos en los documentos
iendo generar informacion necesaria sobre el desempeno del

ado Libre y Soberano de Puebla.
la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado

raccion VI y XXIl de la Ley Orgéanica de la
acciones I, IV, IX, XI'y 115 de la Ley de

Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2020.
lamento Interior de la Secretaria de
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i. CRITERIOS TECNICOS PARA
LA EVALUACION DEL Pp
EO59

Eldesarrollo de esta evaluacion se realizo bajo las directrices técnicas y metodologicas establecidas en
los ‘Términos de Referencia para la evaluacion Especifica de Desempeno de Programas
presupuestarios’, publicados por la Secretaria de Planeacion y Finanzas, y senalados en el PAE 2020.

En apego a dichos TdR, la evaluacion se efectué mediante un analisis de gabinete, considerando la
informacion y evidencias que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal,
participantes en este proceso, proporcionaron a esta Instancia Evaluadora. Asimismo, se realizo la
investigacion y analisis de datos abiertos e informacion de caracter publica localizados en sitios oficiales
de Internet, la cual fue seleccionada y procesada bajo criterios de relevancia, credibilidad y exactitud.

Lo anterior a fin de cumplir con los objetivos que se especifican a continuacion:

= Objetivo general de la evaluacion

Valorar el desempeno de los Pp con base en la operacion correspondiente al ejercicio fiscal 2019, a fin
de mejorar el seguimiento de evaluaciones realizadas dando recomendaciones para mejorar el
desempeno de los Pp.

= Obijetivos especificos

= Analizar la alineacion estratégica y programatica, asi como la logica de intervencion que se realiza
a traves del Pp.

= Examinar la pertinencia del programa con respecto a los instrumentos de planeacion estatales.
= \Verificary analizar la l6gica vertical y horizontal de la MIR.

= Examinar las reglas de operacion y/o procedimientos que se establecen para la operacion de los
Pp.

= Analizar las metodologias e informacion sobre conceptos de poblaciones, asi como la evolucion
de la cobertura de la poblacion objetivo del Pp.

= Analizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR de los Pp.

= Revisar la implementacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones
externas realizadas a los Pp.

= |dentificar hallazgos y recomendaciones para la formulacion de ASM para la mejora del
desempeno del programa.



En este sentido, la metodologia aplicada se basa en 4 apartados tematicos que contempld un
cuestionario de 15 preguntas de evaluacion distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 2. Apartados tematicos y preguntas de evaluacion

Apartado Preguntas Total
Creaciony diseno 1a6 6
Il. Analisis de cobertura 7 1
. Operaciony atencion del programa 8a10 3
IV.  Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados 11a1b 5
Total 15

De las 15 preguntas contempladas en estos cinco apartados tematicos, 14 son preguntas que fueron
respondidas bajo un esquema binario ('Si/ ‘No’), justificando con evidencias documentales y
argumentos explicitos derivados del analisis concienzudo de la informacion proporcionada por el
ejecutor del Pp.

Para los casos en que las respuestas binarias fueron ‘Si’, se otorgd un valor en una escala de 1 a 4, de
acuerdo con el nivel de respuesta senalado en correspondientemente en cada pregunta especifica. Por
otro lado, en el caso que la respuesta fue ‘No’, se asigno el valor O al nivel de respuesta, argumentando
su justificacion. Solo una pregunta del cuestionario fue de caracter abierto, que no incluy valoracion
de nivel de respuesta y se plasmo la argumentacion que justifica el analisis de dicha pregunta.

En el desarrollo de respuesta a las 15 preguntas del cuestionario establecido en los TdR, se
ideraron los siguientes cuatro aspectos: los elementos que justificaron su valoracion, las fuentes de
la congruencia entre respuestas y los criterios de los niveles de valoracion de las

de la informacion, se disenaron formatos de control de evidencias y la
ion del Pp evaluado, para lo cual es relevante mencionar que el correo
jciente de comunicacion para el envio y recepcion de los datos
bajos colaborativos; asimismo, mediante reuniones de trabajo
ra tuvo comunicacion e intercambio de informacion con la
able del Pp 'E059. Empleo y estabilidad laboral, ejercicio
de las preguntas planteadas en el cuestionario de los

| formato establecido en los TdR, que permitio
e acuerdo con cada apartado tematico
no del programa’ se obtuvo con base en la
untas binarias.

es se realizod por apartado tematico, para

asi como la Unidad Administrativa
ceso subsecuente de implementacion
ejorar el gasto publico.
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iv. DATOS GENERALES DEL Pp
EO59

Tabla 3. Datos generales del Pp evaluado (2019)

Nombre del Pp: Empleoy estabilidad laboral

Clave o categoria presupuestal: E059

128—Secretaria de Trabajo,
Responsable del Pp:
1190—Subsecretaria de empleo, participacion e inspeccion.

Ano de inicio de operacion del Pp: 2013
Tipo de evaluacion: Externa de tipo especifica de desempeno
Ano del Ejercicio Fiscal evaluado: 2019

Problemas o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver.

La Poblacion Economicamente Activa ocupada y desocupada presenta carencias en el estado de Puebla del sector
trabajadores subordinados y remunerados que enfrentan malas condiciones laborales

LLa contribucion del Pp a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula.

Plan Estatal Desarrollo 2017—2018

Eje 2 Prosperidad y Empleos,

Programa 16, Impulso al Empleoy la Estabilidad Laboral
Obijetivo

Propiciar la estabilidad laboral con practicas de conciliacion con los sectores productivo y laboral, para generar mayor
dinamismo econdmico que permita una mayor inversion en el estado y, en consecuencia, generar fuentes de empleo
para jovenes, mujeres y adultos mayores, mejorando la calidad de vida de las familias poblanas.

Estrategia

Impulsar politicas publicas en coordinacion con los tres niveles de gobierno y del sector privado para reducir el
desempleo existente en la entidad, mediante la creacion de fuentes formales de empleo.

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece (componentes).

Fin. Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las familias poblanas mediante el empleo productivo y el trabajo
decente.

Proposito. Poblacion econdmicamente activa ocupada y desocupada en el estado de Puebla: asalariados, trabajadores
por cuenta propiay trabajadores no remunerados mejoran su condicion laboral.

Componente 1. Vinculacion laboral de grupos vulnerables emprendida.
Componente 2. Servicios para la justicia laboral conferidos.

Componente 3. Apoyos en normatividad laboral otorgados

10



Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque.

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida

Poblacion  Economicamente
Potencial: Activa en el estado de Puebla 2,848,501 Personas
ocupada y desocupada

poblacion  econdmicamente
activa ocupada y desocupada
en el estado de puebla del
sector asalariados, trabajadores
Objetivo: por cuenta propia % 2,796,329 Personas

trabajadores no remunerados

poblacion  econdmicamente
activa ocupada y desocupada

Atendida: en el estado de puebla que 42,116 Personas
mejoran  sus  condiciones
laborales

Presupuesto del Pp para el Ejercicio Fiscal evaluado

(miles de pesos)

Aprobado: $230,086.9"

$ 815150
(Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Economico -enero a julio de 2019-)

$14,752.9

Modificado:

(128 - Secretaria de Trabajo -agosto a diciembre de 2019-)

$ 79,8209

ecretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico -enero a julio de 2019-)

ia de Trabajo -agosto a diciembre de 2019-)

Metas de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, asi como los de nivel actividad que se consideren
relevantes.

el IMSS

on discapacidad atendidas
1ales laborales

8 empresas

macion-programatica/Avance_de_Indicadores_para

1
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Resumen de la valoracion de la pertinencia del Pp respecto a la atencion del problema o necesidad

Se observo que las actividades relacionadas con la resolucion de conflictos laborales, no tienen un reflejo en los
indicadores de nivel estratégico de la MIR del Pp E059, por lo tanto, no es posible valorar de manera adecuada el
desempeno del programa; del mismo modo, la poblacion objetivo definida por el programa no es consistente con todas
las actividades que desarrolla el programa, mostrando una estructura con una estructura logica causal debil.

Adicionalmente se observo una serie de actividades que, aungue estan encauzadas a mejorar las condiciones laborales,
no inciden de manera directa en la resolucion de los conflictos laborales (actuales y acumulados de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje), siendo este un problema sensible para la sociedad ya que retrasa una reinsercion agil al
mercado laboral, implica pérdida de recursos economicos, tiempo y descontento social.

12



v. APARTADOS DE LA EVALUACION

Creacion y diseno

1. ¢El problema o necesidad que busca resolver o atender el Pp cuenta con las siguientes
caracteristicas:

Cumplimiento

a. Estaidentificado en el documento del Diagnostico del Pp. Si

b. Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser

revertida, de acuerdo con la MML. No
c. Contiene a la poblacion o area de enfoque potencial u objetivo. Si
d. Serevisa 0 actualiza periodicamente? Si

~ Respuesta general: Si

Criterio

| Pp tiene identificado el problema y/o necesidad que busca resolver y, el problema cumple
es de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Trabajo, 2019) para el ejercicio fiscal 2020 se plantea el siguiente

e trabajo digno para la poblacion econdmicamente

a del inciso (a).

como la falta o ausencia de una solucion (falta
uentes en la identificacion del problema que
en este sentido, el problema no se formuld
jda de acuerdo con la MML y por ello, se

e a la poblacion o area de enfoque
On econdmicamente activa ocupada”,

13
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misma que considera a los asalariados, trabajadores independientes, empleadores y no remunerados,
de acuerdo con el diagnostico del Pp (Secretaria de Trabajo, 2019, pag. 9)

Por ultimo, la caracteristica del inciso (d) se cumple, ya que se observo que el problema se revisa
anualmente durante el proceso de programacion que coordina el Secretaria de Planeacion y Finanzas,
por lo cual, se sugiere en la mas proxima actualizacion, se tome en consideracion la siguiente propuesta
de definicion del problema:

“De 2018 a 2019 se incrementaron un 12.9 por ciento’ los conflictos individuales de trabajo que
presenta la Poblacion Economicamente Activa Ocupada y Desocupada en el estado de Puebla”

2 En 2018 se suscitaron 4 mil 429 conflictos, en los que estuvieron involucrados 5 mil 73 trabajadores, mientras que en 2019 se dieron 5 mil
225.

14



2. ¢El diagndstico del Pp describe de manera especifica:

Cumplimiento

a. Elproblema o necesidad identificado que sera atendido por el Pp. Si

b. Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad, estructuradas y

argumentadas de manera solida o consistente de acuerdo con MML. No

c. Justificacion sobre la vinculacion a los objetivos de instrumentos de planeacion
como los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED), Programa Institucional, asi No
como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

d. Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque que presenta

el problema o necesidad. S
e. Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema NO
o necesidad.
f. Periodo o plazo para su actualizacion? Si

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

El Pp cuenta con un diagnastico y cumple con dos o tres de las caracteristicas mencionadas
pregunta

u consulta en el portal del Presupuesto basado en Resultados del
ion del problema que justifica la creacion del programa, por lo
ivo, sinembargo, esimportante mencionar que el problema
te de acuerdo con el ‘formato de Diagndstico del Pp’
ino que esta contenido solo en el esquema del ‘Arbol
ar los formatos correspondientes.

bol del problema’, el cual plantea las causas y
0S NO estan argumentados de manera solida o
e se plantean en su gran mayoria como la
jos publicos, con lo que se incumple la
ado 1. Antecedentes y Descripcion del
tica del sector laboral, sin embargo, no
el problema que atiende el Pp, de lo
ctiva de la estructura actual de la MIR,
on de la problematica, asimismo, se

15
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recomienda plantear la problematica que atiende el programa de manera mas especifica, de acuerdo
con las acciones que desarrolla la UR, asi como con el concepto de ‘trabajo decente’ desarrollado por
la Organizacion Internacional del Trabajo (2003).

En elinciso (c) se observa si el diagnostico contiene Justificacion sobre la vinculacion a los objetivos de
instrumentos de planeacion (Plan Estatal de Desarrollo (PED), Programa Sectorial, u Objetivos de
Desarrollo Sostenible—0ODS-), sin embargo, esto no se encontrd en el documento analizado, por lo que
se determino elincumplimiento de la caracteristica delinciso (c). Lo anterior debido a que en el apartado
‘2.1 Determinacion vy justificacion de los objetivos de la intervencion’, se presentan un objetivo y una
estrategia las cuales no se vinculan con alguno de los instrumentos de planeacion vigentes, por lo que
se recomienda actualizar dicho apartado de conformidad con formato establecido para ello. (Unidad de
Programacion y Presupuesto, 2020, pag. 7)

En el inciso (d) se observa si el documento analizado en este reactivo, dispone de informacion relativa
a la Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o
necesidad y se observd que en el apartado ‘3.1 Metodologia para la identificacion de la poblacion
objetivo y definicion de fuentes de informacién’ se plantea una breve descripciéon de los conceptos
poblacionales, asi como su cuantificacion con corte al mes de septiembre de 2019, con lo que se da
cumplimiento a este inciso.

Adicionalmente en el inciso (e) se observo si se define la Ubicacion territorial de la poblacion o area de
enfoque que presenta el problema o necesidad, lo cual no se encuentra contenido en el Diagndstico, lo
que impidio valorar favorablemente este reactivo, en este sentido, se recomienda hacer uso intensivo
de la informacion procedente de INEGI, respecto a ‘Relaciones laborales de jurisdiccion local’ (INEG],
2020), en la que se puede observar estadistica relativa a las acciones que desarrolla el Pp con
desagregacion territorial municipal.

Finalmente, se observo de acuerdo el proceso de integracion de la iniciativa del Proyecto de
Presupuesto de Egresos del Estado de Puebla, que el periodo o plazo para la actualizacion del
Diagnostico es anual, por lo que se da cumplimiento a la caracteristica del inciso (f).

16



3. ¢Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en
documentos oficiales o en el diagnostico del problema o necesidad del Pp y cuentan
con la siguiente informacion o caracteristicas:

a. Unidad de medida y la poblacion o area de enfoque esta cuantificada, Si
caracterizada y (en su caso) desagregada geograficamente.

b. Incluye la metodologia para su cuantificacion, caracterizacion y, en su caso NO
desagregacion, asi como fuentes de informacion.

c. Se define un plazo para su revision y actualizacion (de acuerdo con su Si
metodologia).

d. Serelaciona con la problematica que se busca atender a través del Pp. Si

e. Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la NO
planeacion y ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo?

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

3 La evidencia documental de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo cuenta con
tres o cuatro de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

eactivo, se tomo en consideracion la informacion del apartado ‘3.1
n de la poblacion objetivo y definicion de fuentes de informacion’, del
o de ‘Analisis de la poblacion objetivo’ elaborados para el gjercicio
e se cumple el inciso (a) de este reactivo, puesto que los
> unidad de medida ‘personas’ y se cuantifican de acuerdo

Tabla 4. Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp EO59

Fuentes de

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida S v
informacion

Encuesta Nacional
Personas de Ocupaciony
Empleo (ENOE)

Encuesta Nacional
Personas de Ocupaciony
Empleo (ENOE)

17
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Tabla 4. Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp E059

Fuentes de

Poblacion Descripcion Cuantificacion Unidad de medida . .
informacion

trabajadores por cuenta propia y
trabajadores no remunerados

Poblacion econdomicamente activa )

ocupada y desocupada en el estado Encuesta Na_qonal
Atendida:  de puebla que mejoran sus 32,176 Personas de Ocupaciony

condiciones laborales Empleo (ENOE)

Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo

Tomando como fuente oficial los datos de la ENOE y tomando como referencia la Poblacion Econdmicamente Activa
del Estado de Puebla, se toma el criterio de situacion ocupacional lo que permite saber la poblacion potencial, el criterio
de situacion de subordinacion y percepcién de ingresos nos permite tener la poblacion objetivo y finalmente bajo el
criterio de factibilidad de atencion, tendremos a la poblacion a atender, la cual se saca en promedio de los atendidos de
2015a2019.

Fuentes de informacion para determinar los conceptos poblacionales

Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo (ENOE)

En segundo lugar, se observo si el Pp desarrolld una metodologia para para su cuantificacion,
caracterizacion y, en su caso desagregacion, asi como fuentes de informacion para determinar la
poblacion objetivo, y al respecto se observd que, aungue se integro el apartado correspondiente
(mencionado en el reactivo previo), este no constituye en sentido estricto la definicion y argumentacion
de un método para identificar la poblacion que presenta el problema que dio origen al programa. Por lo
tanto, no se cumplio la caracteristica del inciso (b). Lo anterior se explica por el hecho de no estar
delimitado el problema en cuestion, lo que hace que, aunque se haga uso de estadistica oficial en
materia laboral, esta no exhiba de manera adecuada las caracteristicas especificas de la poblacion
objetivo. Derivado de lo anterior se observo la oportunidad de emplear los recursos estadisticos
disponibles para detallar con mayor profundidad el método que define los conceptos poblacionales y
argumentar los criterios de focalizacion empleados para la determinacion de los conceptos
poblacionales, para lo cual se propone en la tabla 5, una propuesta elaborada por la instancia
evaluadora.

En tercer lugar, se observd que se define un plazo para la revision y actualizacion de los conceptos
poblacionales lo cual se suscita de manera trimestral de acuerdo con la periodicidad de emision de
resultados de la ENOE cumpliendo la caracteristica del inciso (c)

Elinciso (d) orienta la observacion del Pp respecto a si se relaciona con la problematica que se busca
atender el Pp y se observo que el problema implicito es que no se cuenta con condiciones para que la
PEA ocupada disponga de un trabajo digno y por lo tanto el planteamiento del problema en el
documento de diagnostico es consistente con los conceptos poblacionales

Finalmente, se observd que no existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de
enfoque en la planeacion y ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo, esto debido a
que la poblacion objetivo, que es la 'PEA en el Estado de Puebla de los sectores asalariados, trabajadores
por cuenta propia y trabajadores no remunerados’, no determina caracteristicas especificas de la
poblacion que es atendida por el programa, es decir, aunque la poblacion atendida se encuentra dentro
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de la poblacion objetivo, representa un subconjunto minusculo de la establecida como poblacion
objetivo (el 1.59 porcientoen 2020y el 1.58 en el 2019), por lo tanto, no permite afirmar el cumplimiento
de la caracteristica del inciso (e).

Derivado del andlisis vertido en este reactivo, se sugiere tomar en consideracion la siguiente propuesta
para la determinacion de los conceptos poblacionales:

Tabla 5. Propuesta para la Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp E059

Unidad de

) Fuentes de informacion
medida

Poblacion Descripcion Cuantificacion

INEGI. Direccion General de
Estadisticas
Sociodemograficas. Encuesta
Nacional de Ocupacion vy
Empleo (ENOE). Tabulados
basicos. www.inegi.org.mx

Poblacion econdmicamente activa
Potencial: en el estado de Puebla ocupada y 2,930,555° Personas
desocupada (1er trimestre 2020)

INEGI. Programas. Registros
Administrativos-Estadisticas.
Relaciones laborales de

Poblacion econdmicamente activa
ocupada y desocupada que
presento inconformidad respecto a

o ) NN jurisdiccion local.
SUISIt:O de trabajo_en el egergmo hitps://www.inegi.org.mx/progr
Objetivo; ~ 2clval v en anos anteriores 59,027 Personas  amas/rellaborales/

(trabajadores  involucrados  en
convenios + trabajadores y
involucrados en conflictos +
trabajadores con expedientes en
tramite®), (2do trimestre 2019)

Registros de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje en el
Estado de Puebla

Poblacion economicamente activa
ocupada y desocupada, que
presento inconformidad respecto a
su sitio de tr?bajo enlel ejercicio 32176
al y en anos anteriores que la
ion tiene capacidad de
almente

Registros de la Junta Local de
Personas  Conciliacion y Arbitraje en el
Estado de Puebla.

Fuentes de informacion para determinar los conceptos poblacionales

NOE) y Registros de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje en el Estado

s / Tabulados predefinidos/ Trimestrales / Indicadores estratégicos /
2020 / Recuperado de:
indicadores_estrategicos_ 15ymas_2020_trim1_xls.zip

onciliacion Laboral del Estado de Puebla vigente, la JLCA
entes que datan del ano 2012 a la fecha, debe decirse que
de 31,040 asuntos en tramite a junio de 2019 (Centro de
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4, ¢El Propdsito del programa estad vinculado con los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED), Programa Institucional, asi como a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) considerando que:

a. La vinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion
existente del Pp con los instrumentos de planeacion en un documento Si
institucional.

b. Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos o metas del PED,
Programa Institucional o a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por ejemplo: No
poblacion o area de enfoque objetivo.

c. Ellogro del Proposito aporta al cumplimiento de algunal(s) de la(s) meta(s) o de
algunofs) de los objetivos del PED, Programa Institucional o a los Objetivos de No
Desarrollo Sostenible.

d. La relacion entre el Pp y los instrumentos de planeacion (PED, Programa

Institucional y/o ODS) se encuentra establecida hasta linea de accion. No

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

El proposito del Pp esta vinculado con alguno de los instrumentos de planeacion y cuenta con

1 )
uno de los aspectos mencionados en la pregunta.

Justificacion:

El inciso (a) de este reactivo valora si la vinculacion entre el Pp y los instrumentos de planeacion
superiores, se encuentra documentada y para ello se observd que la UR elabord el documento
denominado ‘Alineacion Estratégica / transversal del Pp’, para el ejercicio fiscal 2020 el cual fue
actualizado al 23 de julio de 2020 (Secretaria de Trabajo, 2020, pag. 96), por esta razon, se afirma el
cumplimiento del primer inciso de este reactivo.

Aunque se observo que el Pp dispone de un documento que hace explicita su vinculacion al PED y a
los ODS, de acuerdo con la tabla 6, esta alineacion se presenta de manera indirecta, ya que el Pp no
comparte conceptos con el objetivo del Eje 3, ni con el ODS por lo que se incumple la caracteristica del
inciso (b).

En elinciso (c) se analiza si el Propdsito aporta al cumplimiento de alguna de las metas u objetivos del
PED, Programa Sectorial 0 a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y al respecto esto no se observo sino
hasta el nivel de Actividades de la MIR las cuales se vincularon a la meta 8 del ODS 8, por lo tanto, no se
cumple la caracteristica de este inciso.

Finalmente, no se cumplio el inciso (d), ya que el documento de alineacion no establece la relacion del
Pp con el PED o el Programa Sectorial, hasta el nivel de lineas de accion, sino que solo a nivel de Objetivo
del Eje rector. Derivado de los hallazgos de este reactivo, se recomienda actualizar a la brevedad posible
el documento de ‘Alineacion estratégica/transversal’ no solo a partir de la inclusion de conceptos del

20



PED y los ODS en los objetivos de la MIR, sino también con los ajustes necesarios que orienten los
esfuerzos del Pp a la consecucion de los objetivos planteados en los instrumentos de planeacion de
mayor jerarquia. Al mismo tiempo, es importante incluir esta alineacion en el diagnostico del Pp a fin de
fortalecer la Sistema Estatal de Planeacion Democratica y a fin de dar cumplimiento a lo establecido en
los articulos 25 y 35 fraccion Il de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla
(Secretaria de Gobernacion, 2020) .

Objetivo(s) del Pp

Tabla 6.Alineacion de objetivos del Pp E059

Objetivos del PED/PI/ODS

Lineas de Accion del PED
y/o del PI/ Metas del ODS

Tipo de contribucion y

Proposito. Poblacion
econémicamente  activa
ocupada del estado de
Puebla mejora Sus
condiciones laborales

Componente 1. Apoyos en

normatividad laboral
otorgados.
Componente 2. Servicios
para la justicia laboral
conferidos

Eje 3: Desarrollo
economico para todas y
todos

Objetivo.  Impulsar el
desarrollo economico
sostenible en todas las
regiones del estado, con
un enfoque de género,
identidad e
interseccionalidad

ODS 8. Promover el
crecimiento economico
sostenido,  inclusivo y

sostenible, elempleo pleno
y productivo y el trabajo
decente para todos

5. De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para
todas las mujeres y los
hombres, incluidos los
jGvenes y las personas con
discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor

8. Proteger los derechos
laborales y promover un
entorno de trabajo seguroy
in riesgos para todos los
bajadores, incluidos los
ajadores migrantes, en
ular las  mujeres
tes y las personas
leos precarios

justificacion
El propdsito del Pp se
relaciona de  manera

indirecta con el objetivo
del Eje 3 del PED, debido a
que el proposito se refiere
al sector laboral, mientras
que el objetivo PED plantea
en términos generales el
Desarrollo Econémico. No
se observo algun concepto
en comun.

Los componentes del Pp
se refieren a asesorias en
materia laboral, por lo tanto,
tienen una relacion
indirectacon el ODS 8y su
meta 5, ya que estos
ultimos se refieren en
términos generales con el
trabajo decente que es un

concepto amplio que
engloba los derechos
laborales, sin  embargo,

esta relacion no se observa
en forma explicita ya que
con comparten conceptos
en materia laboral.

Las actividades 3.1y 3.3 se
estan orientadas a
promover el goce de
derechos laborales, lo cual
se expresa también como
meta 8 del ODS 8, por lo
tanto, existe una relacion
directa.

/transversal del Pp'.
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5. ¢La Matriz de Indicadores para Resultados del programa, en sus niveles de objetivo
cumplen con la logica vertical de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

a) La realizacion de las Actividades genera junto con los supuestos en ese nivel de NO
objetivos los Componentes.

b) Larealizacion de los Componentes genera junto con los supuestos en ese nivel de Si
objetivos el Proposito.

¢) La realizacion del Proposito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos NO
contribuye a alcanzar el Fin.

d) ElFin es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la Si
ejecucion del Pp sea suficiente para alcanzarlo.

e} No existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos Si
niveles con distintas palabras)?

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

3 La MIR del Pp cumple con tres o cuatro de las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Justificacion:

Para el analisis de la logica vertical del Pp, se consideraron la MIR vy las fichas técnicas de actividades
consultadas en el Portal del Presupuesto basado en Resultados. Dicho analisis permitio integrar las
tablas 7 y 8 en las que se analizan las caracteristicas que deben cumplir los 5 Componentes y las 15
Actividades; a partir de estas se generd una valoracion para los incisos (a) y (b) siendo positiva solo en
caso de cumplir el 55 por ciento de las caracteristicas observadas en cada nivel, por lo que (a) no se
cumplio y (b) obtuvo una valoracion positiva. Al respecto destacan los siguientes hallazgos:

= Los resumenes narrativos de todas las actividades y componentes se han planteado con
claridad, es decir, no dejan lugar a interpretaciones o ambiguedades.

= De acuerdo con el analisis de las fichas técnicas de Actividades, el establecimiento de metas
mensuales, trimestrales, semestrales, etc., no guarda correspondencia cronologica con el
numero consecutivo de actividades para cada componente, lo cual impide afirmar el
establecimiento de un orden o secuencia para producir cada bien o servicio (componente) de
la MIR. Lo anterior es deseable en el entendido de que cada uno de estos ultimos constituye un
bien o servicio para el cual es imprescindible el establecimiento de un proceso o secuencia de
acciones para ser generado.

= Se considerd que la actividad 1.2 relativa a acciones de seguimiento del Pp, no aporta a la
generacion del componente ‘Apoyos en normatividad laboral otorgados’, asi como la actividad



3.2 que se refiere a realizar un evento que fortalezca la vinculacion con el sector laboral, se
considera no aporta al logro del componente 3 (servicios para la justicia laboral conferidos).

El componente 2 solo cuenta con una Actividad que es realizar 4 acciones entre la sociedad y
gobierno para disminuir el trabajo infantil, sin embargo, aunque es necesaria, se considera
insuficiente para generar su componente (Acciones de sociedad y gobierno para disminuir el
trabajo infantil realizados), lo cual es un elemento considerado en el analisis de la logica vertical
de acuerdo con la Guia para el diseno de la MIR (SHCP, 2016, pag. 61); y esto mismo ocurre en
el caso del componente 4 y su unica Actividad asociada.

Los supuestos de las actividades 1.1, 1.2, 2.1, 5.1 y 5.3, asi como los de los componentes 2y 5
se considera que se encuentran dentro del ambito de competencia de la UR, lo cual es
metodologicamente incorrecto, ya que segun la referencia del punto anterior, un supuesto
“..corresponde con un riesgo que enfrenta el programa y que esta mas alla del control directo
de la gerencia del programa”’, por lo tanto, se observo la oportunidad de mejorar su
planteamiento.

Tabla 7. Promedio Simple de Actividades (inciso a)

Total de actividades que tiene el
componente (A):

Caracteristicas C1 C2 C3 C4 Ch
Claridad 4 1 6 1 3
~Orden Cronologico 0 0 0 0 0
Necesarias 5 0 3
6 1 1
17 2 7

24 4 12

0.71 0.05 0.58

Promedio "D”" 52.08%

de indicadoresy la MIR del Pp E059.

asociados estrechamente a la difusion de
la promocion vy ejercicio de los derechos
tra implicito en el Propdsito (Poblacion
mejora sus condiciones laborales). Esto
a si cada componente genera junto con
argo, al ser una oportunidad de mejora
componentes alcanzo la valoracion
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. Finalmente, el componente 2 (Acciones de sociedad y gobierno para disminuir el trabajo infantil
realizados) se considero que no esta redactado como un bien o servicio, sino como una funcion
genérica, por lo que se sugiere replantearloy para ello sugiere tomar en consideracion la Propuesta
de MIR generada por la instancia evaluadora.

Tabla 8. Promedio Simple de Componentes (inciso b)

Caracteristicas C1 C2 C3
Resultados logrados 1 1 1 1 1
Bienes o servicios 1 0 1 1 1
Necesarios 0 0 0 0 0
Supuestos 1 0 1 1 0
;(J)rtslplend&) caracteristicas  que 3 . 3 3 9
Promedio B=A/4 0.76 0.26 0.76 0.75 0.60
Promedio “C” 60%

Fuente: elaboracion propia con base en el analisis de la ficha técnica de indicadores y la MIR del Pp E059.

En cuanto al andlisis de la caracteristica (c) que valora si el Proposito junto con los supuestos en ese
nivel de objetivos contribuye a alcanzar el Fin, se valoro de forma negativa ya que, su planteamiento no
es claro, pues la labor de conciliacion, asesoria en materia de normatividad laboral, que son actividades
esenciales de programa, si bien contribuyen a la “mejora de las condiciones laborales”, no las
determinan en su totalidad, ya que este objetivo (similar al planteamiento de ‘trabajo decente’) engloba
no solo el ejercicio de derechos laborales, sino, remuneraciones justas, proteccion social y diadlogo
social®, es decir, se trata de un objetivo amplio, para el cual no es suficiente la generacion de los 5
componentes asociados, y esta es una condicion que debe cumplirse en el analisis de la logica vertical,
por lo que se sugiere tomar en consideracion la propuesta de MIR generada por la instancia evaluadora
y que se expone en el Anexo 2 de este documento.

Enelinciso (d) se observo si el Fin es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera
que la ejecucion del Pp sea suficiente para alcanzarlo, y al respecto se observod que dicha caracteristica
se cumple debido a que, la calidad de vida no solo es determinada por condiciones favorables en el
ambito laboral, sino que esta determinada por causalidad multifactorial.

Finalmente, aunque se identificaron algunos objetivos débilmente vinculados a sus niveles superiores,
no se observo duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos por lo que se cumplio la caracteristica del
inciso (e).

°Un planteamiento mas amplio que describe el concepto de ‘trabajo decente’ y sus componentes esenciales, es expuesto en la Revista
Internacional del Trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2003), y en esta se expone que el ejercicio de los derechos laborales es
uno de cuatro elementos que conllevan a mejores condiciones laborales (trabajo decente).
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6. ¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito y
Componentes) existen indicadores para medir el desempeno del Pp con las siguientes
caracteristicas:

Cumplimiento

a) Claros Si
b) Relevantes Si
c) Econémicos Si
d) Monitoreables No
e) Adecuados? No

Respuesta general: Si

7 Nivel Criterio

5 Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos de 3 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

te reactivo, fue la MIR y la Ficha técnica de indicadores 2020, disponibles para
resupuesto basado en Resultados. Un analisis ampliado del presente
. Caracteristicas CREMA de los indicadores. Es importante mencionar
umplimiento de cada caracteristica lo cual se resume en la Tabla
0s mas relevantes:

Su expresion, es decir sus elementos basicos muestran
interpretaciones; asimismo, todos los indicadores son
tos adicionales a la operacion natural del Programa.

No Relevantes, porque no expresan el logro del
variable masimportante del resumen narrativo,
sar el resumen narrativo con mayor claridad
n segunda instancia se recomienda asignar
variables implicitas en el objetivo (ver

n Monitoreables, ya que la informacion
ara que algun independiente pueda
etodologia para la aprobacion de
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indicadores (CONEVAL, 2014, pag. 19), “un indicador es monitoreable si la informacion de sus
medios de verificacion es precisa e inequivoca. Esto implica que se conozcan el valor de la linea
base del indicador y los datos precisos para ubicar donde es posible consultar el medio de
verificacion”, lo cual no se cumple en la mayoria de los indicadores.

= Ningun indicador se considera Adecuado ya que no permiten observar la dimension que les fue
asignada, adicionalmente la mayoria al expresarse como numeros absolutos, no “..aportan la
informacion suficiente para emitir un juicio terminal y homogéneo respecto al desempeno del
programa” (CONEVAL, 2014, pag. 19). En este sentido se recomienda evitar el uso de variables
aisladas o datos absolutos y construir indicadores que incluyan una variable de referencia
vinculada a la poblacion objetivo o potencial del programa.

Tabla 9. Analisis de los indicadores del Pp

Caracteristica por indicador

(40}
(@]
é ol g ingioctaaégrees
2 indicadores o l Promedio B/A
% de la MIR (A) 2 que cumplen
© a (B)
© o
(a
a) Claridad 7 1 1 1 1 1 1 1 7 1
b) Relevancia 7 0 0 1 1 1 1 1 5 0.71
¢) Economia 7 1 1 1 1 1 1 1 7 1
d) L\)/:onitorea 7 1 0 0 0 0 0 0 1 0.14
I3
e) Adecuado 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valoracion 2.86

Fuente: elaboracion propia con base en el analisis de la ficha técnica de indicadores y la MIR del Pp E059.

Derivado del analisis vertido en el presente reactivo, ademas de las recomendaciones para el
cumplimiento de cada caracteristica, se sugiere tomar en consideracion la Propuesta de MIR contenida
en el Anexo 2 de la presente evaluacion.

26



Analisis de cobertura

7. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus
poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:

Cumplimiento

a) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su Poblacion o area de NG
enfoque objetivo en los proximos cinco anos

b} Especifica metas de cobertura anuales para los proximos cinco anos, asi como los NGO
criterios con las que se definen

c) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de NO
enfoque potencial y objetivo

d) Con eldiseno actual del Pp es posible alcanzar las metas de coberturas definidas? No

Respuesta general: No

Nivel Criterio

0 El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura que permita planear y conocer la poblacion o
area de enfoque atendida a través de sus componentes.

eactivo, se considero el apartado ‘Cobertura’ del documento de diagndstico, asi
de la Poblacion Objetivo’ para los ejercicios fiscales 2019 y 2020, con lo
acion de la siguiente tabla.

Tabla 10: Evolucion de la cobertura

Unidad de

medida 2015 2016 2017

Poblacion

2,647,149 2,738,086

2,796,329 2,874,004

2,694,206 2,608,755 2,664,901 2,691,614

16,000 42,116 32,176

0.61% 1.58% 1.24%

bjetivo para los ejercicios 2015 al 2020.

e fue util para integrar la Tabla 10, esta
dependencia en anos previos, y no el
gradualmente lograr la atencion de la que es
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considerada como poblacion objetivo en un plazo determinado, por lo que se valoré en forma negativa
este reactivo.

La ausencia de una estrategia de cobertura, tiene explicacion en la inconsistencia del planteamiento de
los conceptos poblacionales, tal como se analizo en el reactivo 3, en este sentido se recomienda tomar
en consideracion la propuesta para caracterizar y cuantificar dichos conceptos poblacionales la cual se
baso en la problematica identificada en el Programa Institucional (Centro de Conciliacion Laboral, 2020,
pags. 41-42), sin embargo, constituye un reto proyectar la poblacion que sera atendida, debido a que la
evidencia de los ultimos cinco anos exhibe un comportamiento altamente fluctuante como se muestra
en la grafica 1.

Numero de beneficiarios del Pp E059
(2015-2019y proyeccion 2020)

52,943

32,176

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: elaboracion propia con base en el formato de ‘andlisis de la poblacion objetivo’ del Pp E059

Como se observa, no existe regularidad en el numero de personas atendidas en los ultimos 5 anos, lo
cual demanda una estrategia que considere el presupuesto que requiere el Pp para atender a su
Poblacion o area de enfoque objetivo y con base en ello realizar la proyeccion de atencion para los
préximos cinco anos de tal forma que la poblacion atendida converja en el mediano o largo plazo, con
la poblacion objetivo.

28



Operacion y atencion del programa
8. ¢Existe documentacion que permita conocer que instancias, actores o beneficiarios

(poblacion o area de enfoque atendida) reciben o se atienden a través de los
componentes del Pp y que:

a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque atendida defina en su NO
documento normativo o institucional.

b) Incluya el tipo de apoyo, de acciones 0 de componentes entregados. No

c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que no NO
cambie en el tiempo

d) Cuente con mecanismos documentados para su seleccion, verificacion, NO
seguimiento, depuracion y/o actualizacion?

Respuesta general: No

Nivel Criterio

El Pp no recolecta informacion que permita conocer la poblacion o area de enfoque atendida a
través de los componentes del Pp.

de la ‘Tabla i. Control de la informacion especifica solicitada para la
s insumos para realizar el presente ejercicio y, en particular se
de beneficiarios o relacion de zonas geograficas (regiones,
colonias o barrios) atendidos mediante el programa 2019y
ta con un padrén de beneficiarios, por la naturaleza de

istencia de informacion en los portales de internet
re los beneficiarios del Pp, salvo la que INEGI
icas Relaciones laborales de jurisdiccion local
bargo, de acuerdo con las Actividades
poblacion que es atendida a través de:
lo tanto, se recomienda a la UR del Pp,
cteristicas generales de los beneficiaros,
el programa. Lo anterior contribuiré a
osto de atencion de la poblacion y la
decisiones.
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9. ¢Los procedimientos del Pp para la entrega de los componentes a la poblacién
objetivo o area de enfoque:

al Inclqygn criterios de elegilbilidad claramente especificados, es decir, no existe NO
ambigUedad en su redaccion.

b} Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras No

c) Estan sistematizados. No

d) Estan difundidos publicamente? No

Respuesta general: No

Nivel Criterio

0 El Pp no cuenta con procedimientos para la entrega de los componentes a la poblacion o area
de enfoque objetivo.

Justificacion:

No se encontro evidencia documental relativa a los procedimientos desarrollados para la entrega de los
componentes que contempla el programa que son:

1. Apoyos en normatividad laboral otorgados.

2. Acciones de sociedad y gobierno para disminuir el trabajo infantil realizadas
3. Servicios para la justicia laboral conferidos

4. Capacitacion sobre la reforma laboral otorgada.

5. Capacitacion en estadistica laboral recibida.

Se realizo la busqueda del Manual de Procedimientos de la Secretaria de Trabajo, en la Plataforma
Nacional de Transparencia, a fin de consultar los procedimientos a cargo de la Subsecretaria de Empleo,
Participacion e Inspeccion, sin embargo, este no se encuentra publicado, lo cual puede explicarse por
los plazos necesarios para su elaboracion ya que la Secretaria de Trabajo es una dependencia de ‘nueva
creacion’ para la presente Administracion, por lo tanto para la emision de los manuales de organizacion
y de procedimientos ha sido necesaria la expedicion de normatividad que dicta competencias y
atribuciones de la dependencia, como la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal (Secretaria
de Gobernacion, 2019), y el Reglamento Interior de la Secretaria de Trabajo (Gobierno del Estado, 2020)
publicado en febrero del 2020.



Derivado de lo anterior, y dadas las reformas en el marco normativo relativo a las atribuciones y
competencias, es importante verificar la vigencia de los componentes del Pp y en funcién de ello, definir
los procedimientos necesarios para su generacion, de tal forma que permitan conocer los criterios de
elegibilidad de la poblacion objetivo de manera clara y especifica, estandarizar, sistematizar y difundir
dichos procedimientos, a fin de que los beneficiarios dispongan de informacion suficiente para acceder
a estos.

31




Empleoy Estabilidad Laboral

E059

10. ¢(El Pp dispone de un documento o documentos normativos en los cuales se
establezcan y/o consideren las caracteristicas siguientes:

a) Identifiquen el Fin, Proposito, Componentes y Actividades. Si
b} Los procesos y/o subprocesos para su operacion. No
¢) Lasinstancias y/o actores involucrados en su operacion. Si
d) Seencuentran publicos? Si

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

3 El Pp tiene documentos normativos que cumplen con tres de las caracteristicas mencionadas
en la pregunta.

Justificacion:

Se dispuso del Reglamento Interior de la Secretaria de Trabajo como documento normativo como base
para el andlisis del presente reactivo. En dicho dispositivo legal, se establecen atribuciones que
corresponden estrechamente con cuatro de los cinco componentes de la MIR, lo cual se detalla en la
Tabla 11. Derivado de lo anterior, es posible afirmar el cumplimiento del inciso (a) del presente reactivo.

En segundo lugar, al no disponer del Manual de Procedimientos o algun otro documento normativo del
Pp, no fue posible observar un soporte juridico normativo de los procesos que lleva a cabo el programa
para la generacion de los componentes, con o cual se valord de manera negativa el cumplimiento de
la caracteristica del inciso (b) y se reitera la recomendacion de generar a la brevedad posible dicho
documento que impulsa la estandarizacion de procesos vy su eficiencia.

Se cumple el inciso (c) debido a que el Reglamento Interno de la Secretaria de Trabajo, expresa con
claridad las competencias de las diferentes areas de la Dependencia, y se encontré estrecha vinculacion
entre las atribuciones de la Direccion General de Inspeccion del Trabajo con los componentes 1, 2y 4,
mientras que la Direccion General de Informacion Laboral, plantea atribuciones orientadas a la
generacion del componente 5.

Para el caso delcomponente 3, el Reglamento Interno de la Secretaria de Trabajo, no aporto informacion
adicional sobre las actividades a cargo de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, la Procuraduria de
la Defensa del Trabajo y el Tribunal de Arbitraje de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado
(que desarrollan las Actividades alineadas a dicho componente), por lo tanto resulta necesario recurrir
a los reglamentos internos de las entidades sectorizadas a la Secretaria del Trabajo entre otros



dispositivos normativos, sin embargo la UR del Pp no establecio otros dispositivos normativos diferentes
al Reglamento Interno, por lo cual su analisis queda fuera del alcance de esta evaluacion.

Finalmente, es importante mencionar que el Reglamento Interno analizado previamente, se encuentra
disponible para su consulta en la Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que se da cumplimiento
a lo establecido en la caracteristica del inciso (d).

Tabla 11. Vinculacion del Reglamento Interior de la Secretaria de Trabajo (RIST), con la MIR del Pp.

Resumen Narrativo de la MIR U.m.dad . Articulos / Fracciones del RIST
Administrativa

Fin.  Contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las familias
poblanas  mediante el empleo
productivoy el trabajo decente

Propaosito. Poblacion
Economicamente Activa ocupada

del estado de Puebla mejora sus

condiciones laborales.

Articulo 19 fraccion I. Supervisar las asesorias sobre
Direccion Generalde  las normas de trabajo en materia de seguridad y salud
Inspeccion del en el trabajo, condiciones generales de trabajo y
Trabajo capacitacion, adiestramiento y productividad, asi
como vigilar su cumplimiento

Componente 1. Apoyos en
normatividad laboral otorgados

Componente 2 Acciones de Direccion Generalde  Articulo 19 fraccion XI. Desarrollar los trabajos de la
‘sociedad y gobiermno para disminuir  Inspeccion del  Comision para prevenir y erradicar el trabajo infantil

- el trabajo infantil realizados Trabajo

nte 3. Servicios para la Articulo 11 VI. Coordinar, dirigir y vigilar la integracion
y establecimiento del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Puebla, de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje y del Tribunal de Arbitraje del
Estado de Puebla, asi como vigilar el funcionamiento
de éstos y llevar, a través de dicha Junta Local, el
registro de las asociaciones obreras, patronales y
profesionales que funcionen en el Estado, de
conformidad con las disposiciones aplicables;

Articulo 19 fraccion XVI. Implementar actividades
del relativas a la capacitacion, adiestramiento, seguridad
e higiene de las y los trabajadores, conforme las
normas y reglamentos aplicables

Articulo 21 fraccion IX. Participar en grupos de trabajo,
comités o comisiones interinstitucionales, cuyo fin sea
generacion de estadisticas e indicadores que
porcionen un conocimiento amplio de la situacion
mpleo en el Estado,

Secretaria de Trabajo.
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Ejercicio de los recursos y medicion de
los resultados

11. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion
del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta general: No aplica valoracion cuantitativa

Justificacion:

Para los fines de esta evaluacion la UR integré un reporte en formato Excel que contiene una ‘Base de
datos presupuestales de los Programas presupuestarios correspondientes al ejercicio fiscal 2019’; dicha
informacion se contrasto con la contenida en el apartado de informacion programatica del Tomo Il de
la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal para el ejercicio fiscal 2019, relativa al Pp E059° con la finalidad
de integrar siguiente tabla:

Tabla 12. Presupuesto del Pp EO59 para el ejercicio fiscal 2019

Monto (miles de pesos)

Fuente del

financiamiento
Aprobado Modificado % Ejercido

Recursos estatales”

097 - Secretaria de

Competitividad, 230,086.98 100 81,515.0 40.33 79,820.9 97.92 -
Trabajo y Desarrollo

Economico (enero a

julio de 2019)

Recursos estatales

128 - Secretaria de - -~ 14,7529 -~ 10,0251 6795 -~
Trabajo (agosto a

diciembre de 2019)

FUENTE: elaboracion propia con base en el apartado de informacion programatica (Indicadores para resultados) del Tomo lll de la
Cuenta de la Hacienda Publica Estatal para el gjercicio fiscal 2019.

¢ Recuperado de: http://cuentapublica.puebla.gob.mx/images/doc_cuentapublica/cuentapublica2019/TOMO_III_OK/Poder_Ejecutivo/
3Informacion_Programatica/2Indicadores_para_Resultados.pdf

7 La informacion contenida en el apartado de informacion programatica del Tomo Ill de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal para el
ejercicio fiscal 2019, relativa al Pp E059, fue presentada para dos Unidades responsables: La Secretaria de Competitividad, Trabajo y
Desarrollo Economico hasta el 31 de julio de 2019y a partir de dicha fecha la Secretaria de Trabajo, de conformidad con lo establecido en
Decreto por el que se reformay derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, de
fecha 31 de julio de 2019, mediante el cual se lleva a cabo la escision de la dependencia, a partir de la entrada en vigor del articulo cuarto
transitorio.

8 Miles de pesos, recuperado de: http://lgcg.puebla.gob.mx/images/informacion-programatica/Avance_de_Indicadores_para
_Resultados_2019_2do_Periodo.pdf
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Derivado del andlisis de la tabla anterior, se observd que se suscitd un dréstico ajuste del monto
modificado con respecto al monto aprobado (Gobierno del Estado de Puebla, 2019), pasando de 230.1
a 81.5 millones de pesos, lo cual represento el 40.33 por ciento. Este recurso fue ejercido en un 97.92
por ciento hasta el mes de julio en que se lleva a cabo la escision de la Secretaria de Competitividad,
Trabajo y Desarrollo Economico; derivado de la reforma a la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
Estatal, quedando el Pp E059 a cargo de la Secretaria de Trabajo, misma que de agosto a diciembre
ejercid un monto de 10.03 millones de pesos. Este comportamiento de baja estabilidad financiera,
impide valorar con rigurosidad el desempeno del programa en términos de la relacion que guardan las
metas con respecto al presupuesto ministrado.

Por otra parte, es importante mencionar que la informacion proporcionada por la UR, mediante la ‘Tabla
iii.2019 Base de datos presupuestales de los Programas presupuestarios correspondientes al ejercicio
fiscal 2019, no define con precision la transicion de la dependencia derivado de la reforma en la Ley
Organica, por lo que se empled como referencia la informacion disponible en el Portal de lade la Cuenta
Publica. Derivado de lo anterior resalta la importancia, de desarrollar una sola base de datos robusta con
informacion consolidada, actualizada y validada por el area responsable del control contable y
financiero de la Dependencia, que de manera adicional, incluya las metas definidas para el programa a
fin de que, al cierre del ejercicio, sea posible desarrollar un andlisis de los resultados del programa a
pesar de que este se desarrolle durante un ano de sucesion administrativa del poder Ejecutivo.
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12. ¢(Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas

a) Cuentan con unidad de medida Si

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas. Si

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos vy
financieros con los que cuenta el programa?

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

Las metas de los indicadores del Pp cumplen en promedio entre 2.3 y 3 caracteristica
establecida en la pregunta.

Justificacion:

Para valorar el presente reactivo, se tomo en consideracion la ficha técnica de indicadores del Pp E059
para el ejercicio fiscal 2019, asi como el ‘Avance de indicadores de Gestion 2018’ (Secretaria de la
Contraloria, 2019), con la que se integro la informacion del Anexo 3, que fue la base para calcular el
promedio de cumplimiento de las caracteristicas que se analizan en este reactivo.

Tabla 13. Promedio de cumplimiento de las caracteristicas de las metas de los indicadores 2019

8 Total de Caracteristica por objetivo* Total de metas %
) metas los de los o
% indicadore o indicadores de 2
© sdela MIR % la MIR que g
8 (A) ‘gl cumplen (B) =
[
a) 5 1 1 1 1 1 5 1
b) 5 1 1 0 1 0 3 0.60
c) 5 1 1 1 1 1 5 1

Valoracion 2.60

Fuente: elaboracion propia con base en el analisis de la ficha técnica de indicadores del PP (2019)

En términos generales, se observo un cumplimiento adecuado en las caracteristicas que debe poseer
una meta establecida en el proceso de programacion y se generaron los siguientes hallazgos:
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Todas las metas cuentan con unidad de medida, lo cual necesario para la interpretacion
adecuada de los resultados, de acuerdo con la Guia para el diseno de la MIR (SHCP, 2016, pag.
53).

Los indicadores de los componentes 1y 3 presentaron oportunidad de mejora en cuanto al
nivel de orientacion al desempeno, lo cual se observd porque su nivel de cumplimiento al cierre
del ejercicio fiscal 2019, fue significativamente alto, 1225 y 189,97 respectivamente,
adicionalmente, se observa una baja orientacion al desempeno, al tomar como referencia los
logros de este programa al cerrar el ejercicio fiscal 2018; en este sentido, se recomienda
robustecer la planeacion de metas a partir del promedio simple de los ultimos 3 anos para cada
indicador, siempre que se haya empleado el mismo para medir cada objetivo en los diferentes
niveles de la MIR.

Todas las metas programadas para el ejercicio fiscal 2019 se consideraron factibles de alcanzar,
y dicha factibilidad, por lo que se dio cumplimiento cabal a la caracteristica que se enuncia (c).
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13. ¢Cual es el avance de los indicadores de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del Pp
respecto de sus metas?

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

Entre el 30% y menos del 60% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo lograron un avance de entre el 85% y el 115% (Alto y Medio Alto)

Justificacion:

De acuerdo con la informacion que se integro a la Tabla 14, el indicador de Proposito fue cumplido de
acuerdo con lo programado, no obstante, el porcentaje de cumplimiento del indicador de nivel Fin,
alcanzo el 65.69 por ciento, siendo un porcentaje de cumplimiento 'Bajo’ de acuerdo con Lineamientos
para el Monitoreo y Seguimiento del Avance Fisico y Financiero de los indicadores de Desempeno de
los Programas Presupuestarios (Secretaria de Finanzas y Administracion, 2019, pdg. 8). Derivado de lo
anterior, este reactivo alcanzo el valor de 2.

Tabla 14. Avance de los indicadores estratégicos

2014 2015
42,360.5 (miles de pesos)® 32,761.90 (miles de pesos)'®

o]
= @ © ?On © © _r%
= ~ © = ©
g 38 @ e 3§
> 838 g gé) ol a8 S ke
© IS} 3 <C Q €T 2 <
= R o 5 © o £ T o
= = = T = = ©
= > >

SCeJrcentaJe Porcentaje de

reuniones reuniones

con los con los

sectores IS sectoreg ©
= . > 100 100 100 = productivo 'y 3> 100 100 100
[ productivo c [ c

laboral a < laboral a <

y at traves del

través del o

subcomité subcomite

sectorial sectorial
S Porcentaje  _ S Porcentaje de  _
é de huelgas g 95 100 105.26 é huelgas g 95 100  105.26
o conjuradas < o conjuradas <
a a

¢ http://cuentapublica.puebla.gob.mx/images/informacion-programatica/Indicadores_para_resultados.pdf
'° http://cuentapublica.puebla.gob.mx/images/informacion-programatica-copy/ind._de_resultados.pdf
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27,189.1 (miles de pesos)!

2016

2017

27,191.6 (miles de pesos)'?

s g s g
3 S5 = N 3 85 © N
8 TS e § g 23 £ 5
() Qo 9o Y = () o 9o =] =
o) IS} o < ko) £ o 2 <
°© 2 = © o] ° = i o)
2 = i ® > = = ©
= > = >

Poblacion

Nuevos

ocupada _ empleos _
< en el < 2,670,000 2,702,361 106.15 £ p S 16,000 39,691 264.61
[ ostado de & [ registrados en g

< el IMSS

Puebla
2 Porcentaje 2 Porcentaje de  _
3 de huelgas © 99 100 99 8 huelgas S 0 0 -
(o} . Q . [
o conjuradas S o conjuradas <
[a N o

2018

2019

$79,820.9

26,159.1 (miles de pesos) ™

$10,025.1 (miles de pesos) '

Nuevos Nuevos
< empleos g 16000 82392 20245 < empleos T 41900 20333 6559
[ registrados g [ registrados g
enel IMSS en el IMSS
2 Numero —_
0 100 3 dehuelgas S 0 0 100
o . [y
0 conjuradas <
[a W

el ‘Anélisis de los Indicadores para Resultados” 4to trimestre 2018y 2019 consultado en la

o de Informacion Programatica (Titulo V)

SPARARESULTADOS.pdf

res_2019_4to_Periodo.zip

or de nivel fin, para el ejercicio fiscal 2018 establecio una meta
en el IMSS, sin embargo, al cierre del ejercicio dicha
cual no permite sugerir un ajuste de metas hacia la baja.

_Finanzas_y_Administracion/Indicadores_para_resultados.pdf

entapublica2018/Tomo_lll/Poder-Ejecutivo/Informacion-
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14. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y
componentes) de la MIR del Pp respecto de sus metas?

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

Entre el 85y el 115% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances en el
periodo de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

Justificacion:

De acuerdo con la Tabla 15, el cumplimiento de los tres indicadores de los componentes del Pp para el
ejercicio fiscal 2019 fue de entre el 55 y el 72.85, sin embargo, en el informe de Evaluacion de la gestion
emitido por la Secretaria de la Funcion Publica, determind una valoracion del 100 por ciento de
cumplimiento para los tres componentes antes mencionados, y una situacion similar se suscita para los
indicadores de nivel Actividades. Lo anterior se explica con lo establecido en el numeral Décimo
Segundo (segundo parrafo) del Acuerdo por el que se establecen los lineamientos generales para el
seguimiento y evaluacion de la gestion a los programas presupuestarios (Secretaria de la Funcion
Publica, 2020, pag. 17), en el que se omite la penalizacion a logros excedidos en el caso en que se
justifique o argumente ampliamente a partir de factores externos como desastres naturales o cuando
los componentes dependen de la demanda ciudadana, entre otros.

Tabla 15. Avance de los indicadores de gestion

2018 2019

$79,8209y

15
ABEiE7.1 $10,025.1 (miles de pesos)

Nombre del
Indicador
Indicador

Frecuencia de
Medicion

o
=
o}
Qa

[€)

[0)
©

[0)
=
z

Frecuencia de
Medicion
Valor Alcanzado
objetivo
Nombre del
Valor Alcanzado

= . = Numero de
O Numero de — © _
5 asesorias en 2 5 adultos 2
[0 b7s © b7s
S normativida 8 200 245 1205 5 Mmavores v 8 o5ng  oss0 1204
a IS ol personas con IS 3
S d a 3 £ discapacidad 3
Q empresas Q P
O O atendidas
N y N
) Nuvmlero de _ © Numero de _
= Juicios ®© I juicios ©
S ; = $ =
g  concluidos 8 2675 2702 90 S Cconcluidosen & 2700 1817 94
b en los IS 1 s | ibunal IS 9
S tribunales 3 S lots) tr; unaies 3
(e}
@) laborales o aborales
e Recuperado de: http://lgcg.puebla.gob.mx/images/informacion-

programatica/Avance_de_Indicadores_para_Resultados_4to_Periodo.pdf
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Tabla 15. Avance de los indicadores de gestion

2018 2019

$79,8209y

15
26,6671 $10,025.1 (miles de pesos)
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[¢) IO 2@ @© O 25 [
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= > >
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5 o] 3380 6421 S o normatividad o] 200 110 (100)
s vulnerables IS 7 g laboral IS
€ vinculadas & S abora a 3 ®
8 &) empresas
- - Numero  de
= . © — adultos -
e} Numero de = o o
€ asesorias 8 200 245 1225 &  Mmavores 3 2280 1711 1280
= realizadas s = vinculados  al o 7
g n g mercado =
laboral
Numero de
« reuniones de ~
:3 sea?:lmlento % -E Numero  de g
3 g’se var o S 4 4 100 S foros > 1 s/l s/l
= gurar o) 2 realizados =
3 obtencion 1%} 2
eficaz
realizadas
Numero  de Numero  de
ventos = 2 personas con =
izados < e} ) ) <
3 1 1 100 5 d'lscapaudad =4 1220 839 114.6
o = vinculados  al o 2
= g mercado =
laboral
o , s
o Numero  de =
e} laudos o 200 116 100
> 2at IS
= emitidos o)
O n
<

ramas presupuestarios’ no corresponde con los valores
tancia evaluadora realizo el calculo considerando que
n: 72.85, 67.3%y 55 por ciento para los componentes
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Tabla 15. Avance de los indicadores de gestion

2018 2019
- $79,8209y
2 7.0 e
6.6 $10,025.1 (miles de pesos)

> 3 g _ g E
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Tabla 15. Avance de los indicadores de gestion

2018 2019

$79,8209y

15
26,6671 $10,025.1 (miles de pesos)

Nombre del
Indicador
Indicador

Frecuencia de
Medicion

o
=
=
D
aQ
o
(5]
©
©
2
=

Frecuencia de
Medicion
Valor Alcanzado
Nombre del
Valor Alcanzado
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= - IS 1 S seguridad vy IS
= d vinculados o) = o
2 al mercado @ 2 salud “en el @
trabajo
laboral
Numero  de
reuniones de
seguimiento
<
~ para asegurar =
g ¢ z
- - - e} cumplimiento o] 4 4 100
> IS
= de las metas o)
] [%2]
< de los
programas
presupuestari
0s

acion del “Sistema Integral de Indicadores, publicada en el portal de Transparencia fiscal

imiento para la mayoria de las metas de las actividades
| 100 por ciento aplicando el criterio de no penalizacion

) la siguiente anotacion en su informe de resultados:
e cumplimiento superior a 115.99 por ciento. De
ndo de los Lineamientos Generales para la
s, la Direccion de Participacion y Evaluacion
considerando la naturaleza de la actividad
orma explicita si se trata de las actividades
, N0 tomo en consideracion las metas
firmar que se ubiquen bajo el criterio de
, asi pues, no fue posible valorarlos en
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15. ¢Se dispone de un programa de trabajo institucional y/o con acciones determinadas
de atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) para la atencion de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones realizadas al Pp?

Respuesta general: Si

Nivel Criterio

Se cuenta con un programa de trabajo institucional y/o con acciones para la atencion de los

]
ASM; sin embargo, el nivel de atencion de los ASM es nulo.

Justificacion:

Se determind el nivel de valoracion 1, debido a que si bien se cuenta con el Documento Institucional de
Trabajo (que fue la base paraintegrar la Tabla 16), y este se encuentra publicado en el Portal del Sistema
de Evaluacion del Desempeno de la Administracion Publica Estatal. (http://evaluacion.puebla.gob.mx/),
no se encontrd evidencia sobre el seguimiento de los compromisos asumidos por la Unidad
Responsable del Pp; asimismo se observo que, aunque en algunos casos se han elaborado documentos
institucionales que evidencian el avance en la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora, estos
no muestran modificaciones o ajustes sustanciales en el sentido de las recomendaciones emanadas a
partir de la evaluacion realizada en el ejercicio 2016, lo cual puede observarse en el listado de
observaciones resultantes del presente ejercicio, por lo que se recomienda actualizar el Documento
Institucional de Trabajo, tomando en consideracion los resultados de esta evaluacion y en su momento
desarrollar mecanismos de seguimiento a los compromisos asumidos de conformidad con los plazos
establecidos.

Tabla 16. Analisis de los ASM vigentes

2016 Total ASM: ASM aceptados:

Principales acciones de mejora /
Postura institucional

Ejercicio fiscal evaluado:

Justificacion de
implementacion

Avance de

Recomendacion : o
implementacion

Mejorar la redaccion del problema
‘malas condiciones laborales’ ya que
no permite inferir con facilidad el
sentido de la intervencion publica a
traves del Pp, para lo cual se sugiere
observar puntualmente los
‘Lineamientos  del  Presupuesto
basado en Resultados’ vigentes.

A partir de la programacion 2017 se
hizo un replanteamiento  del
problema del Pp E059.

Durante la programacion 2019, se
utilizaran los  “lineamientos  del
Presupuesto basado en
Resultados”, con la finalidad de
mejorar la redaccion del problema

Sin Informacion Sin Informacion

Fortalecer la logica interna del
programa a partir de la elaboracion
de un Diagnostico que permita
identificar con precision el problema
publico especifico que atiende, asi
COMO SUS Causas y consecuencias,
lo cual permitira estructurar la MIR en
funcion del problema publicoy noen

Durante el proceso de
programacion 2019, se elaborara
un diagnostico que describa la
problematica, las causas vy
consecuencias del problema que
serd atendido a través de este
programa E059.

El Pp EO59 vigente,
cuenta con
Diagnostico

Sin Informacion
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Ejercicio fiscal evaluado:

Recomendacion

funcion del organigrama de la
Unidad Responsable

Tabla 16. Andlisis de los ASM vigentes

2016 Total ASM:

Principales acciones de mejora /
Postura institucional

Es importante mencionar que, a
partir de 2017, el Pp cuenta con un
diagnostico que describe la
problematica a ser atendida

ASM aceptados:

Avance de
implementacion

Justificacion de
implementacion

Establecer de manera puntual la
contribucion del Pp a los objetivos
estatales y nacionales. Es importante
considerar en el proceso de
planeacion y programacion, los
instrumentos de planeacion a nivel
internacional y en consecuencia
establecer de manera explicita si
existe en sentido estricto una
contribucion desde el ambito estatal
a dichos objetivos.

En el diagnostico del Pp E059, se
describira la relacion del proposito
del programa con los objetivos
nacionales, estatales e
internacionales respectivos.

El Pp EO59 vigente,
cuenta con
Diagnostico

Sin Informacion

Distinguir las poblaciones objetivo
implicitas en los componentes vy
actividades de la MIR, a fin de
“identificar aquella poblacion que
- absorbe o requiere la mayor cantidad
de recursos, para posicionarla en el
5sito del programa.

En el ano 2017, se realizo un ajuste
para identificar de forma especifica
a la poblacion objetivo.

Durante el proceso de
programacion 2019, se realizara el
analisis pertinente a fin de
identificar a la poblacion objetivo
gue requiera ser apoyada y se
refleje en el proposito del Pp E059.

El Pp EO59 vigente,
cuenta conel
formato de analisis
de la Poblacion
objetivo

Sin Informacion

Derivado de la Reforma Laboral, se
eran cambios en el
ionamiento de Una Unidad

able vinculada al
or lo que la estructura
serda  modificada,

acion de un nuevo
e de la suficiencia
autorizacion de
Finanzas vy

Sin Informacion

(La Dependencia
no acepto el ASM)

Sin Informacion

Sin Informacion

Sin Informacion
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Tabla 16. Anélisis de los ASM vigentes

2016 Total ASM: ASM aceptados:

Ejercicio fiscal evaluado:

Justificacion de
implementacion

Avance de
implementacion

Principales acciones de mejora /
Postura institucional

Recomendacion

Empleoy Estabilidad Laboral

E059

Dominar la MML vy adicionalmente
conocer a fondo la operacion del
programa, es decir, los beneficiarios
directos del mismo y los bienes y
servicios generados, lo cual permitira
distinguir con mayor claridad las
acciones necesarias para la
generacion ellos componentes, asi
como la secuencia de dichas
acciones para garantizar su logro y
fortalecer la logica vertical del Pp.

Durante el proceso de
programacion 2019, se
estableceran las acciones en orden
cronologico que garanticen la
entrega a la poblacion de los bienes
y servicios generados por el
programa.

Asimismo, los responsables de la
Unidades  Administrativas  que
componen el Pp E059 conocen y
dominan la operacion del programa

Sin Informacioén

Sin Informacioén

Fortalecer la logica interna del
programa redefiniendo el arbol de
problemas y soluciones, a fin de que
permita identificar con precision el
problema publico especifico que
atiende, asi como sus causas Yy
consecuencias para mejorar la
estructura de la MIR

Resultado de la elaboracion del
diagnostico 2019 vy tras las
modificaciones necesarias
derivadas de la reforma laboral, se
identificara el problema publico a
atender a traves del Pp E059; lo cual
se vera reflejado en la estructura de
la MIR y los arboles del problema y
soluciones.

Sin Informacion

Sin Informacion

Tomar en  consideracion  las
directrices establecidas en la Guia
para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados, asi
como el Manual de Programacion,
los cuales ejemplifican la sintaxis y
los elementos necesarios para la
definicion del proposito.

Se implementaran las directrices
establecidas en la bibliografia
sugerida, a fin de mejorar la sintaxis
del resumen narrativo a nivel
propaosito.

Sin Informacion

Sin Informacion

Tomar en consideracion para la
seleccion o  construccion  de
indicadores tanto la Guia de
programacion  emitida por la
Direccion de Programacion,
Seguimiento y Analisis del Gasto de
la Secretaria de Finanzas vy
Administracion del Estado, asi como
la Guia para el Diseno de Indicadores
estratégicos emitida por la SHCP.

En la programacion 2019, se
construiran indicadores
estratégicos y/o de gestion para
cada nivel de la MIR, atendiendo a la
Guia para el Disefno de Indicadores
estratégicos de la SHCPy la Guia de
Programacion de la Secretaria de
Finanzas y Administracion.

Sin Informacion

Sin Informacion

Mejorar la columna de Medios de
verificacion, especificando el
nombre de las fuentes de
informacion y generar los
mecanismos para que se encuentren
disponibles para su consulta en
algun sitio de Internet, y mas aun
(para el caso de los indicadores de
nivel estratégico) la informacion
proceda de instituciones externas a
fin de poder reproducir el calculo de
manera independiente.

Los medios de verificacion son
diversos segun el area responsable
de la informacion, por lo que para la
programacion 2019, se especificara
el nombre del medio de
verificacion, la Unidad Responsable
que lo elabora y la direccion
electronica en los casos de ser
necesario, lo anterior, en la medida
que el Sistema de Programacion y
Presupuestacion para Resultados
(SPPR) lo permita.

Sin Informacion

Sin Informacion
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Ejercicio fiscal evaluado:

Recomendacion

Tomar en consideracion la Guia para
la elaboracion de la Matriz de
Indicadores par Resultados, la cual
ejemplifica la sintaxis y los elementos
necesarios para la construccion de
objetivos.

Tabla 16. Analisis de los ASM vigentes

2016 Total ASM:

Principales acciones de mejora /
Postura institucional

En el proceso de programacion
2019, se utilizaran las directrices de
la Guia para la elaboracion de la
Matriz ~ de Indicadores  par
Resultados para mejorar la sintaxis
de los objetivos, como desde el
proceso de programacion 2017 se
ha realizado.

implementacion

ASM aceptados:

Justificacion de
implementacion

Avance de

Sin Informacion Sin Informacion

Fuente. elaboracion propia con base en el Anexo | del Documento Institucional de Trabajo 2018 (Gobierno del Estado de Puebla, 2018,

pags. 12-14)
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vi. ANALISIS FODA

Tabla 17. Analisis FODA

Capacidades Internas

Fortalezas

(Cualquier capacidad con la que cuenta la UR
dependencia o entidad que le permita aprovechar sus
recursos para la obtencion de sus objetivos)

El Pp dispone de un documento Diagnostico
mediante el cual se desarrolla la estructura logica
de la MIR, (identificacion del problema, arbol de
problemas y objetivos, asi como la metodologia
para definir 'y cuantificar los conceptos
poblacionales) este se actualiza anualmente
durante el proceso de programacion.

La definicion y cuantificacion de los conceptos
poblacionales ademéas de plantearse en el
diagnostico, se realiza a través del formato de
‘analisis de la poblacion objetivo’, a través del
planteamiento de criterios de focalizacion.

El Pp cuenta con un documento de alineacion
estratégica/transversal, mediante el cual se
vinculan los objetivos del a MIR con los objetivos de
los instrumentos de planeacion (PED, ODS vy
programas derivados del PED), mismo que se
encuentra disponible para su consulta publica.

La inclusion de conceptos que se manejan en el
ambito intermacional como ‘trabajo decente’
orienta la politica estatal a la Hoja de Ruta definida
por organismos intermnacionales como la OIT.

Los indicadores del desempeno son en su mayoria,
Claros, Relevantes, y Econémicos, lo cual favorece
la légica horizontal de la MIR.

Las metas definidas para el gjercicio fiscal 2019
tomaron en consideracion el comportamiento de
los anos previos, por lo que se considera que se
encontraron orientadas a la mejora del desempeno.

Factores Externos

Oportunidades

(Cualquier factor externo fuera del control de la UR
dependencia o entidad que puede ser aprovechado para
la obtencién de sus objetivos)

Las reestructura que propicio la reforma en la Ley
Organica de la Administracion Publica Estatal, por la
que se crea la Secretaria de Trabajo, abre una
ventana para la integracion a la agenda estatal, de
tematicas especificas orientadas a la resolucion de
problematicas del sector laboral en el ambito
estatal.

El material generado por la OIT respecto a la
caracterizacion y definicion de indicadores relativos
al Trabajo Decente, aporta elementos tedricos y
metodoldgicos para incorporar dicho concepto a la
politica laboral del estado.

La consolidacion de las instancias que coordinan
los procesos del Presupuesto basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desempeno, aportan
elementos metodologicos para  agilizar  la
implementacion de dicho enfoque al interior de la
Secretaria de Trabajo.

El gobierno estatal y el federal, comparten el
enfoque progresista que impulsa la disminucion de
las desigualdades socioeconodmicas, siendo una de
ellas el trabajo decente para elevar la calidad de
vida, por lo tanto, se plantean objetivos estratégicos
que dan mayor importancia a la labor de la
Dependencia.

La disposicion de un PED actualizado durante el
proceso de programacion, asi como de los
Programas derivados de este, fortalecen la
vinculacion del Pp a las prioridades estatales,
nacionalesy a la Agenda 2030.

La generacion de informacion del desempeno (por
ejemplo, la que deriva de este ejercicio de
evaluacion) y sobre todo su utilizacion impulsa la
generacion de valor publico y la insercion a
procesos de mejora continua que derivan en mayor
calidad en el gjercicio del gasto y fortalecimiento de
las instituciones publicas
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Debilidades

Amenazas

{(Cualquier factor externo fuera de control de UR,
dependencia o entidad que pueda afectar la obtencion
de sus objetivos)

(Cualquier limitante Interna de la UR, dependencia o
entidad que puede afectar la obtencion de sus objetivos)

= El Ppidentificado no se planted de acuerdo con la
MMIL, sino que se establecio como la ausencia de
una solucion (trabajo digno).

= La identificacion de causas, efectos vy
caracteristicas del problema no se encuentra
argumentado de manera solida con la MML.

= Eldiagnostico contiene un apartado de vinculacion
a los objetivos de instrumentos de planeacion que
no esta actualizado.

= Aungue se han definido los conceptos
poblacionales, no representan un ejercicio de
focalizacion.

= El proposito de la MIR, no se espera que sea el
resultado de los componentes asociados y sus
respectivos supuestos.

= El planteamiento de Actividades y su numeracion
no guarda un orden cronologico.

= Lossupuestosde b actividadesy dos componentes
se consideran dentro del ambito de accion de la UR
del Pp.

= Los indicadores de los niveles de Propdsito y
Componentes, no son  Monitoreables ni
Adecuados.

El Pp no recolecta informacion que permita
onocer la poblacion o area de enfoque atendida a
s.de los componentes del Pp

on procedimientos para la entrega
a la poblacion o area de

mento que defina el

derivado de la

Las medidas de confinamiento han retrasado la
emision de la normatividad que da soporte a la
Dependencia de Nueva Creacion.

Los efectos socioeconomicos de la pandemia del
virus SARS COV2 limitan las acciones que
promueven del goce de los derechos laborales.
(cierre de oficinas y restriccion de actividades
orientadas a la difusion de normatividad laboral).

La reestructura y reordenamiento de las unidades
administrativas derivado de la Creacion de la
Secretaria de Trabajo, puede derivar en la
reubicacion  del personal responsable del
seguimiento del Pp, lo que afecta de manera
indirecta la maduracion o evolucion del Pp.
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vii. VALORACION FINAL DEL
DESEMPENO DEL Pp E059

Tabla 18. Valoracion general y por seccion del Pp evaluado

Apartados Nivel Justificacion

Se observo oportunidad de mejora en el planteamiento del
problema que da origen al Pp, puesto que este se definio como
la ausencia de una solucion (falta de trabajo digno), asimismo,
la vinculacion del Pp a los instrumentos de planeacion
superiores, No se encuentra actualizada.

. Creaciony diseno del Pp. 233 Por otra parte, la MIR puede mejorarse en su logica vertical
estableciendo con mayor precision el Proposito ya que
presenta ambigUedades en relacion con los componentes y
actividades que el Pp desarrolla; adicionalmente los
indicadores en su mayoria se consideraron no Monitoreables ni
Adecuados, lo cual afecta tanto la légica horizontal como la
orientacion hacia el logro de resultados.

Ante la falta de precision en la determinacion de los conceptos
poblacionales, no se dispuso de insumos para la elaboracion de
una estrategia de cobertura que proyecte el cruce de la
poblacion objetivo con la poblacion potencial, lo cual
representa la resolucion del problema que justifica las acciones
del Pp E059.

IIl.  Analisis de la Cobertura. 0.00

La ausencia de un Manual de Procedimientos que respalde la
generacion de los componentes de la MIR fue observado en
este apartado; asimismo, es necesario la generacion de una
robusta base de datos que contenga el tipo de bien o servicio
otorgado por el programay el tipo de beneficiarios que reciben
dichos componentes, lo anterior para contar con un control
sobre la poblacion beneficiaria y los avances en la estrategia de
cobertura.

Ill. Operacion y Atencion del Programa. 1.00

En general el cumplimiento de metas de los indicadores

estratégicos y de gestion fue cercano al 100 por ciento, sin

embargo, ante logros excedidos resalta la oportunidad de

IV. Ejercicio de los recursos y medicion de 275 ajustar para algunas metas a fin de dotar al Pp de una mayor
los resultados ’ orientacion hacia la mejora del desempeno, asimismo, no se
encontro evidencia sobre el seguimiento de los acuerdos

establecidos en el Documento Institucional de Trabajo

derivado de la evaluacion ejercida al Pp para el ejercicio 2016.

Nivel de promedio del total de apartados 1.62
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. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES
CLASIFICADAS PORAPARTADO

\"/

Referencia de
pregunta (s)

Hallazgo Recomendacion Mejora esperada

Creacion y diseno del Pp

El Pp identificado no se
plantec de acuerdo con la
MML, sino que se establecio
como la ausencia de una
solucion (trabajo digno).

Adoptar el planteamiento del
problema siguiente: “De 2018 a
2019 se incrementaronun 12.9
por ciento los conflictos
individuales de trabajo que
presenta la Poblacion
Economicamente Activa
ocupada y desocupada en el
estado de Puebla”.

Replanteamiento  del
problema delimitando
situacion negativa.

La identificacion de causas,
efectos y caracteristicas del
problema no se encuentra
argumentadc  de manera
solida con la MML.

Evitar definir las causas como
ausencias de solucion o como
faltas de bienes y servicios, asi
como  evitar  ajustar la
redaccion de lo que
actualmente son los
componentes y actividades de
la MIR.

Reformulacion del arbol
del problema a partir de
lluvia de ideas de un
equipo

multidisciplinario y
expertos en la tematica
de conflictos laborales.

El diagnostico contiene un
rtado de vinculacion a los
de instrumentos de

ue no esta

Tomar en consideracion para
la actualizacion el PED 2019-
2024, el Programa Sectorial de
Trabajo y el Institucional del
Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Puebla, asi como
los ODS y sus metas.

Actualizacion de la
vinculacion a los
instrumentos de
planeacion vigentes.

Ampliar la poblacion potencial
poblacion  ocupada vy
cupada, en la poblacion
definirla como aquella
enta convenios o
a Junta Local de
Arbitraje en el

Robustecer la
Metodologia para la
identificacion de la
poblacion objetivo y
definicion de fuentes

de informacion
tomando en
consideracion la

propuesta de la
instancia evaluadora.

Redefinicion de la

poblacion objetivo
implicita en el
Proposito.
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Hallazgo

Recomendacion

tramite sus inconformidades
presentadas respecto a su sitio
de trabajo”.

Referencia de
pregunta (s)

Mejora esperada

El planteamiento de
Actividades y su numeracion
no guarda un orden
cronologico.

Observar el planteamiento de
una secuencia de acciones
necesarias para la produccion
de los componentes
planteados en la MIR.

Fortalecimiento de la
logica vertical del Pp.

Los supuestos de b
actividades y dos
componentes se consideran
dentro del ambito de accion
de la UR del Pp.

Observar el planteamiento de
supuestos, pues estos deben
corresponder  con  riesgos
potenciales que se encuentran
fuera del control de la gerencia
del programa.

Fortalecimiento de la
logica vertical del Pp.

Losindicadores de los niveles
de Proposito y Componentes
no son monitoreables ni
Adecuados.

Tomar en consideracion la
propuesta de MIR, observando
la medicion de las dimensiones
asignadas a cada indicador y
dotandolos de variables de
referencia que permitan valorar
de manera adecuada el
desempeno.

Robustecimiento de los
medios de verificacion
y de la orientacion
hacia la mejora del
desempeno.

Analisis de la cobertura

El Pp no dispone de una
estrategia de cobertura, que
permita estimar el plazo en
que la poblacion objetivo sera
atendida lo cual derivo de la
falta de delimitacion de los
conceptos poblacionales.

Redefinir conceptos
poblacionales 'y valorar la
capacidad de atencion del
programa a fin de reducir la
poblacion que presenta
problematicas relacionadas a
juicios inconclusos en la JLCA.

Operacion y atencion del programa

Formulacion de
estrategia de cobertura
afianzando conceptos
poblacionales.

El Pp no recolecta
informacion  que  permita
conocer la poblacion o area
de enfoque atendida a través
de los componentes del Pp.

Desarrollar un mecanismo para
la generacion, registro,
actualizacion y sistematizacion
de la informacion relativa a los
bienesy servicios que otorga el
Pp asi como de los
beneficiarios de este. La forma
mas sencilla es la integracion
de una base de datos ampliada
de los expedientes con
resolucion, sin resolucion, en
tramite del ano actual y todos
los anteriores.

Desarrollo de bases de
datos  sistematizadas
sobre la dotacion de
servicios que genera el
Ppy sus beneficiarios.

El Pp no cuenta con
procedimientos  para la
entrega de los componentes
a la poblacion o area de
enfoque objetivo.

Emitir a la brevedad posible el
manual de procedimientos a
cargo de la UR del Pp, que
contenga aquellos que
generan los componentes del
programa.

Emision y publicacion

de Manual de
Procedimientos  que
contenga los

componentes de la
MIR.



Referencia de

Recomendacion 5
pregunta (s)

Hallazgo Mejora esperada

Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

La informacion
proporcionada por la UR para
la evaluacion no corresponde

Desarrollar una sola base de
datos robusta con informacion
consolidada, actualizada y
validada por el area
responsable del control
contable y financiero de la
Dependencia, la cual permita

Fortalecimiento del
control  financiero vy

12 con la publicada en el portal generar los .mformes T contable del Pp vy la
) trimestrales y al cierre del o
de la Cuenta de la Hacienda o ) rendicion de cuentas.
o ejercicio  destinados a la
Publica Estatal. o
rendicion de cuentas
independientemente de
cambios en la estructura
organica de la Administracion
Publica Estatal.
El porcentaje de Ver|f|carl el calqulp del Publicacion de metas
- porcentaje de cumplimiento de o
cumplimiento calculado en el modificadas durante el
; - metas, 0 en su caso la o
13 informe de Evaluacion de o 14 ejercicio  argumentar
e publicacion de las metas ) -
gestion no corresponde con . incumplimiento de
modificadas durante el
las metas programadas. o metas programadas.
ejercicio.
No se dispuso de algun
documento que defina el
seguimiento de los Consolidacion del
) : Integrar el documento de
compromisos contraidos en sequimiento a  los  ASM proceso de
14 el Documento institucional de 9 15 seguimiento a  los

Trabajo derivado de la
evaluacion de indicadores al
E0B9 aplicada en el
io fiscal 2018.

derivado de la evaluacion del
desempeno aplicada al Pp.

Aspectos Susceptibles
de Mejora.
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iX. CONCLUSIONES

El proceso de Evaluacion Especifica del Desempeno del Programa de Empleo y Estabilidad Laboral
(E059), de acuerdo con las indicaciones que establecen los términos de referencia publicados en el
portal del Sistema Estatal de evaluacion del desempeno (http://evaluacion.puebla.gob.mx/). Para este
fin fue imprescindible la colaboracion de los enlaces institucionales designados por la Secretaria de
Trabajo, asi como por del personal de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, puesto que en un contexto
de confinamiento social derivado de las medidas de prevencion a causa de la pandemia del virus SARS
COV2, atendieron oportunamente la solicitud de informacion de la instancia evaluadora. Con lo anterior
se integraron carpetas digitales con evidencia documental que represento un insumo importante para
la realizacion del andlisis correspondiente; adicionalmente se realizd una investigacion exhaustiva en
los diferentes portales de internet, mediante los cuales el Gobierno de Puebla a través de sus diferentes
Dependencias, da cumplimiento a las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

El ejercicio desarrollado combino el analisis del desempeno para el ejercicio fiscal 2019, asi como
aspectos relacionados con el diseno del Pp para el ejercicio 2020, con la finalidad de aportar
recomendaciones Utiles para la mejora del Pp vigente, en este sentido, las conclusiones que arroja la
evaluacion especifica del desempeno se centran en las siguientes lineas de analisis:

=  Se observd que un numero importante de Actividades contempladas en el Pp E059 (2020),
corresponden con asesorias, y atencion a la ciudadania en materia de resolucion de conflictos
laborales, por lo que esta problematica real, no corresponde con el planteamiento del problema
que justifica la creacion del programa, en este sentido se sugirio un ajuste en la redaccion del
problema central.

= Se observo en el documento de diagnostico vigente, la oportunidad de mejora en cuanto a la
actualizacion del apartado de vinculacion del Pp EO59 con el PED, Programa Sectorial, PND y
la Agenda 2030.

= Derivado de una identificacion imprecisa del problema que atiende el Pp, se establecieron
criterios de focalizacion para la poblacion objetivo, que no corresponden con los beneficiarios
del Pp; esta imprecision afecta la estrategia de cobertura del programa y el planteamiento del
Proposito, por lo que se propuso un ajuste en la determinacion de los conceptos poblacionales,
asi como en el resumen narrativo de Proposito y de Fin.

= Laaplicacionde la MML en la construccion de la MIR 2020 presento oportunidad de mejora en
cuanto al establecimiento de algunos supuestos, asi como la definicion de un orden
cronologico para las actividades asociadas a cada componente.

= Se observo la oportunidad de mejorar el diseno de los indicadores Estratégicos y de Gestion,
puesto que los existentes impiden valorar objetivamente el desempeno del programa,
asimismo, se consideran no monitoreables, por o que la instancia evaluadora generd una
propuesta de MIR.

= Esnecesario para una mejor operacion del programa la emision y publicacion de un manual de
procedimientos que especifique aquellos que se constituyan como componentes del
programa, asimismo, es importante realizar un registro de informacion relativa a los
componentes que entrega el programa, a fin de generar y actualizar constantemente una
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robusta base de datos, que funja como insumo para una mejor toma de decisiones
relacionadas con la estrategia de cobertura.

= Al valorar la orientacion hacia la mejora del desempend, se observo la oportunidad de ajustar
al alza las metas del Pp, ya que se observé que algunos indicadores mostraron porcentajes de
cumplimiento de metas excedidos de acuerdo con el informe de Evaluacion de la Gestion.

= No se dispuso de evidencia documental relacionada con el seguimiento a los compromisos de
mejora contraidos por la Dependencia, los cuales fueron signados mediante el Documento
Institucional de Trabajo derivado de la evaluacion especifica de indicadores aplicada al
ejercicio fiscal 2016, en este sentido, se recomienda retomar dicho valorando la factibilidad de
implementacion de las recomendaciones que emanan de la presente evaluacion.

El presente ejercicio de evaluacion dotar informacion util para tomar decisiones orientadas a la mejora
del desempeno del Pp, dentro del marco conceptual de la Gestion para Resultados, en este sentido, es
fundamental que la UR, valore la factibilidad de implementacion de las recomendaciones que han sido
guiadas por los términos de referencia, con la finalidad de mejorar la calidad del gasto publico en
términos del logro de objetivos en materia de defensa de los derechos laborales. Esto genera un impacto
en el bienestar de la poblacion, es decir, creacion de valor publico.
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Coordinadora de Evaluacion: Direccion de Evaluacion, es la coordinadora de los procesos de
evaluacion del desempeno adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Estado de Puebla.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL): Instancia con
autonomia técnica y de gestion con las atribuciones de medir la pobreza y evaluar la politica de
desarrollo social.

Dependencias: Las previstas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla. Las
secretarias, asi como las unidades administrativas que dependan directamente del Gobernador del
Estado y funjan como organos auxiliares del mismo.

Documentos normativos o institucionales: Se consideran a las reglas de operacion o lineamientos
operativos del Pp; manuales operativos o de organizacion de la dependencia: informes o estudios
oficiales de resultados, entre otros documentos formales y oficiales emitidos por la dependencia o
entidad que opera el Pp, en los que se identifica y describe la normatividad aplicable, como debe operar,
cuales son los actores o instancias involucras en la operacion del Pp y cual es su papel especifico en el
marco del Pp.

Entidades: Las previstas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla. Aquellas
que conforman la Administracion Publica Paraestatal, organismos publicos descentralizados, las
empresas de participacion estatal mayoritarias, los fideicomisos publicos, las comisiones y demas
organos de caracter publico que funcionen en el Estado, diversos de los otros poderes y de los 6rganos
constitucionalmente autonomos.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de los programas publicos, que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion Especifica de Desempeno: Es una valoracion sintética del desempeno de los Programas
presupuestarios que se presenta mediante un formato homogéneo. Muestra el avance en el
cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a partir de la valoracion de su diseno, su operacion
y el analisis de indicadores estratégicos y de gestion.

Indicador de desempeno: es la expresion construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas,
que proporciona un medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos, muestra los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorea y evalua sus
resultados. Los indicadores de desempeno pueden ser indicadores estratégicos o de gestion.

Indicador de gestion: aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de
actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Indicador estratégico: mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
programas presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos e incluye indicadores de Fin, Propodsito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o
servicios que impactan directamente a la poblacion o area de enfoque.

Instancia Evaluadora: Equipo de evaluadores externos, constituidos como personas fisicas o morales,
adscritos a instituciones publicas o privadas, tanto nacionales como internacionales, con experiencia
probada en evaluacion y temas especificos requeridos para realizar alguno de los tipos de evaluaciones
externas.
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Linea base: Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Es la herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el diseno, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia del Marco
Logico, conforme a lo senalado en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados.'®

Mecanismo ASM. Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados
de los informes de resultados de las evaluaciones.

Metas: Valor que permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunica el nivel de
desempeno esperado por la organizacion, y permite enfocarla hacia la mejora.

Metodologia del Marco Logico (MML): Herramienta de planeacion y programacion estratégica basada
en la estructuracion y solucion de problemas, que permite organizar de manera sistematica y logica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al
programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion
de estos, asi como examinar el desempeno del programa en todas sus etapas.

Monitoreo: Funcion continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
predefinidos para proporcionar a los administradores y a las principales partes interesadas de una
intervencion para el desarrollo indicaciones sobre el avance y el logro de los objetivos, asi como de la
~ utilizacion de los fondos asignados.

Nivel: La escala de medicion, de 1 a 4, establecido en los reactivos de respuesta binaria.

- Objetivos: Son los resultados que un programa publico pretende alcanzar a través de la ejecucion de
inadas acciones, pueden ser general o especificos. Los objetivos especificos son un conjunto de
su vez permiten lograr un objetivo general, Los objetivos generales reflejan el resultado
n términos de la atencion de un problema publico, y se establecen en los distintos
ion de los que se valen las intervenciones publicas.

nible (ODS): Son una agenda inclusiva. Abordan las causas
en para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas y
los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque
imatico, la desigualdad, entre otras prioridades.

nto de planeacion en el que se basaran las decisiones
de los recursos publicos y se constituye, como el
tal.

ida por el Programa presupuestario.

rada tanto por CONEVAL como por la SHCP, pude ser
/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_

adores-para-resultados
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Poblacion Objetivo: Poblacion o drea que el programa pretende atender en un periodo dado de tiempo,
pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella.

Poblacion Potencial: Se refiere al universo global de la poblacion o area de referencia que es afectada
por la problematica identificada por el programa y que es susceptible de ser atendida.

Politica publica: Accion del Gobierno, que tiene como objetivo atender ciertas necesidades de la
poblacion (educacion, desarrollo social, salud, seguridad publica, infraestructura, comunicaciones,
energia, etc.)

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Instrumento metodologico cuyo objetivo es que los
Recursos Publicos se asignen prioritariamente a los programas que generan beneficios a la poblacion y,
que se corrija el diseno de aquellos que sean susceptibles de mejora. Un presupuesto con enfoque en
ellogro de resultados consiste en que los 6rganos publicos establezcan de manera puntual los objetivos
que se alcanzaran con los recursos que se asignen a sus respectivos programas y que el grado de
consecucion de dichos objetivos pueda ser efectivamente confirmado.

Programa Anual de Evaluaciones (PAE): Es el documento en el que se determina el tipo de evaluacion
que se aplicara a los programas publicos del Estado, el calendario de ejecucion de las acciones de
monitoreo y evaluacion de los programas publicos del Estado que estan en operacion, asi como ofrecer
a los responsables de la administracion publica la informacion que les permita optimizar el proceso de
creacion de valor publico.

Programa presupuestario (Pp): Categoria programatica presupuestal que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las actividades integradas y articuladas que proveen productos (bienes y
servicios), tendientes a lograr un resultado y beneficio en una poblacion objetivo.

Reglas de Operacion del Programa (ROP): Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de
operar un programa, con el proposito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): Dependencia del Poder Ejecutivo Federal que tiene
como mision proponer, dirigir y controlar la politica economica del Gobierno Federal en materia
financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el proposito de consolidar un pais con
crecimiento economico de calidad.

Términos de Referencia (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados minimos y
especificos, de acuerdo con el tipo de evaluacion y de programa a evaluar, con base en
especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.),
objetivos de la evaluacion (generales y especificos), asi como la normatividad aplicable
(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

Unidades Responsables (UR): Aquellas Unidades Administrativas de las Dependenciasy Entidades que
forman parte de la Administracion Publica Estatal, encargadas del diseno y ejecucion de las politicas y
programas a las que se dota de asignacion presupuestaria.
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Siglas y acronimos

APE. Administracion Publica Estatal.

ASM. Aspectos Susceptibles de Mejora.

CONAC. Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Formato CONAC. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

JLCA. Junta Local de Conciliacion y Arbitraje.

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal.

LFPRH. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

LTAIPEP. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

IR: Matriz de Indicadores para Resultados.
ML. Metodologia del Marco Logico.

AE. Programa Anual de Evaluacion del Desempeno, al que se refiere el articulo 110 fraccion IV de la

basado en Resultados.

esto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018.

de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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xi. ANEXOS

Anexo 1. Caracteristicas CREMA de los
indicadores

Nombre del indicador

c
he)
Q
©
Q
=
=
w
>
E

Nuevos empleos
registrados en el IMSS.

Proposito

Justificacion
Componente
1
Justificacion

Porcentaje de juicios laborales Numero de  Asesorias en
concluidos. normatividad laboral.

Método de Calculo

Dato absoluto generado
por el IMSS

Dato absoluto generado por la
direccion general de inspeccion

(Juicios activos por concluir / del trabajo subsecretaria de

juicios terminados) * 100

empleo, participacion e
inspeccion
Claro Si Si -- Si
El Fin expresa
condiciones de ) .
. . Mejores condiciones
vida, mientras
Relevante No que el indicador No labqrales no plueden Si
solo mide medwseAa’ travqs qQ la
. conclusion de juicios
condiciones del
mercado laboral
Econdmico Si Si - Si
A Sg‘g:;ﬁg?ﬂia Elnombre de la fuente
Monitoreable Si No o No de informacion es
verificacion .
independiente generico
Numero absoluto no
No mide la dimension permite  tener una
No mide eficacia de eficiencia de la referencia para valorar
del objetivo, ni mejora en condiciones adecuadamente el
aporta laborales, pero  si desempeno y menos
Adecuado No informacion No  otorga una No para medir eficiencia,
suficiente  para aproximacion a la porque esta dimension
medir el medicion de la mide la relacion entre
desempeno. eficiencia del ejercicio los resultados y los
de derechos laborales medios empleados
para lograrlo
o -
% Caracteristicas 60 40 60

Cumplidas
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Justificacion
Justificacion
Justificacion

O c
£ ;
o &
< (&)
o =
Q =
= 3
Q )
O

Componente 3
Componente 4
Componente 5

Numero de sesiones Numero de
Numero de semanas Numero de foros en o
Nombre del de la Comision de o capacitaciones en
o A ; - de la conciliacion reforma laboral L
indicador trabajo infantil ; estadistica laboral
programadas realizados.
programadas
Dato absoluto Dato absoluto
. . generado ) por lagenerado _por la Dato absoluto de foros Dato  absoluto  de
Método de Calculo subsecretaria de subsecretaria del - o
o ) - realizados capacitaciones
empleo, participacion trabajo y prevision
e inspeccion social
Claro Si - Si -- Si - Si -
Relevante Si - Si - Si - Si -
Economico Si - Si - Si - Si -
El nombre de la El nombre de El nombre de la El nombre de la
Monitoreable No fuente . de No !a fuentg de No fuente . de No fuente - de
informacion es informacion es informacion es informacion es
genérico geneérico geneérico generico
Numero
Numero absoluto  no . .
) Numero Numero
absoluto no permite tener
) - absoluto no absoluto no
permite  tener una referencia A )
- permite  tener permite  tener
una referencia para  valorar - -
una referencia una referencia
para valorar adecuadamen
para valorar para valorar
adecuadament te el
. . adecuadamente adecuadamente
desempeno desempeno y . ~
i el desempeno y el desempeno y
0s para menos  para
; menos para menos para
No  medir No e 77 No AP
S medir eficiencia, medir eficiencia,
eficiencia,
orque  esta porque esta porque esta
porq - dimension mide dimension mide
dimension - -
) la relacion entre la relacion entre
mide la
. los resultados y los resultados y
elacion entre ; ;
los medios los medios
resultados
) empleados para empleados para
medios
lograrlo lograrlo

% Cumplimiento Total

Jel Pp E059 (Ejercicio fiscal 2020)
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Anexo 2. Propuesta de mejora de la
Matriz de Indicadores para Resultados

Fin
Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Contribuir al  Mediana del INEGI Iindice Nacional de Precios al Se mantienen
fortalecimiento del ingreso Consumidor. INEGI. Encuesta Nacional de condiciones de
trabajo digno mensual real Ocupaciony Empleo. estabilidad
mediante la resolucion  de la macroeconomica

http://agenda2030.puebla.gob.mx/objetivos.p

de conflictos laborales  poblacion de
que presenta la PEA 156 a 29 anos hp

ocupada y ocupada en  weta86. Indicador8.6.1
desocupada en el Puebla

Estado de Puebla

Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de calculo

Dato absoluto del
indicador 8.6.1 de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Estratégico Eficacia Anual 2288.18

Proposito

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Poblacion Porcentaje INEGI. Programas. Registros Administrativos- Los usuarios de los
Economicamente de juicios Estadisticas. Relaciones laborales de jurisdiccion  servicios otorgados por
Activa, ocupada vy laborales local. la JLCA se presentan
desocupada resuelve  concluidos https://www.inegi.org.mx/programas/rellaborales/  oportunamente a las
en la Junta Local de citas para el avance de
Conciliacion y y sus tramites
Arbitraje, el tramite sus Registros de la Junta Local de Conciliacion y
inconformidades Arbitraje (JLCA) en el Estado de Puebla

presentadas respecto
a su sitio de trabajo.

Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de calculo

(Numero de
expedientes con
resolucion / Total de
expedientes
pendientes de
resolucion desde el
ano 2012 a la fecha) *
100

Estratégico Eficacia Anual 20
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Componente 1

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Asesoria en Porcentaje de Informe semestral de asesoria a Elsector obrero se interesa
normatividad laboral  solicitantes de trabajadores en materia de enrecibir asesoria por parte
otorgada asesoria atendidos  normatividad laboral de la Unidad Responsable

Tipo Dimension Frecuencia Método de calculo

(Numero de
trabajadores
asesorados al semestre
Estratégico Eficacia Semestral 100 / Numero de
trabajadores que
solicitan  asesoria  al
semestre) = 100

Componente 2

Obijetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Campana de difusion  Porcentaje de Informe semestral de avance en la Se dispone de recursos
de la Reforma laboral avance  en la campana de difusion de la Reforma técnicos y financieros para
implementada campana de Laboral el lanzamiento de la

difusion campana de difusion

Tipo Dimension Frecuencia Método de calculo

(Sectores laborales
vulnerables/  Sectores
laborales cubiertos con
Gestion Eficacia Semestral 20 la campana de difusion)

% 100

Componente 3

Objetivo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Informe trimestral de atencion a Los usuarios de los
usuarios de la JLCA servicios otorgados por la
JLCA dan seguimiento
puntual a sus tramites

Dimension Frecuencia Método de calculo

(Sumatoria de dias
necesarios para la
resolucion de

NO expedientes para los
Disponible usuarios del trimestre /
total de usuarios del
trimestre)
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Objetivo

Servicios
justicia
conferidos

para la
laboral

Tipo

Estrategico

Indicador

Componente 4

Medios de Verificacion

Supuesto

INDICADOR 2 Informe trimestral de atencion a Los usuarios de los
o usuarios de la JLCA servicios otorgados por la
Variacion JLCA asisten a los eventos
porcgntual de de conciliacion
confhctos’resueltos convocados por la
por la via de la Dependencia
conciliacion
Dimension Frecuencia Meta Método de calculo
((Numero de conflictos
resueltos en las
semanas de la
NO conciliacion en el ano
Eficiencia Trimestral ) : 2021/ Numero de
Disponible

conflictos resueltos en
las semanas de la
conciliacion en el ano
2020)-1)+100
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Anexo 3. Metas del programa

Nivel del Nombre del
Objetivo indicador

pulsar el
desempeno

© &
© )
e @
© Qo
o° =
= @
o) >

)

Justificacion
Factible
Justificacion
Propuesta de

El
logro
en
Nuevos empleos 2018
Fin registrados en el 31000 Si - Si fue Si - - 3
IMSS 32,39
2
emple
0s
ELO es
Numero de una
Proposito huelgas 0 Si - Si meta Si - - 3
conjuradas lograd
a
Numero de E)Lg o
adultos mayores en
y personas con 3500 Si - No Si - 5000 2
) X 2018
discapacidad fue de
atendidas 5,048
Numero de
juicios
concluidos en 2700 Si - Si - Si - - 3
tribunales
El
logro
- No 381 g si - 250 2
fue
245
miento Total 86.66

os indicadores del Pp para el ejercicio fiscal 2019
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FICHA TECNICA CON LOS DATOS
GENERALES DE LA EVALUACION

Tabla 19. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion

Datos generales de la Evaluacion

Nombre o denominacion de la evaluacion Nombre o denominacion del programa evaluado

Evaluacion Externa de tipo Especifica de Desempeno del

Pp “E059. Empleo y estabilidad laboral”, ejercicio 2019 E059. Empleoy estabilidad laboral

Unidad Responsable de la operacion/coordinacion del Titular de la unidad responsable de la operacion del
programa programa

A 2llar D . i T j
Secretaria de Trabajo belardo Cuéllar Delgado. Secretario de Trabajo

Edith Cinto Rivera. Subsecretaria de Empleo, Participacion

Subsecretaria de empleo, Participacion e Inspeccion =
e Inspeccion

Ano del PAE en el que se establecio la , o Ano de conclusion y entrega de la
- Tipo de evaluacion o
evaluacion evaluacion

2020 Especifica de Desempeno 2020

Datos de la Instancia Evaluadora

Nombre de la Instancia Evaluadora Herzo Consultoria Financiera S.C.

Coordinadora de la

. Formacion Académica Experiencia General Experiencia Especifica
evaluacion
Socia fundadora de Herzo Disenoy aplicacion de:
Doctorado en Consultoria Financiera S.C,, )
Administracion Publica por  meiante la cual brinda MgFodolqglas de, .
la Universidad Anahuac servicios de consultoria en evaluacion socioecondmica
(2007-2009) temas de gobierno de proyectos,
relacionados con Metodologias sobre
planeacion estratégica, planeacion estratégica
Dra. Martha Laura Maestria en Ciencias inversion publica, (Planes de Desarrollo)
Hernandez Pérez Sociales con especialidad  gyaluacion del desemperio, B "
en Desarrollo Municipal Por  eyaluacion socioecondmica Politicas DUb“(_??S y
El Colegio Mexiquense AC  de proyectos, entre otros. desarrollo municipal.
(2000-2003)

Metodologias de
evaluacion del desempeno
de programas publicos

Experiencia en la
Administracion Publica a
nivel federal y estatal,
donde se desempeno como Coordinadora de
Coordinadora y/o Asesora evaluaciones del

Contador Publicoen la
Facultad de Contaduria y
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Administracion de la UAEM
(1979-1985)

en distintas instancias,
como el Centro de Estudios
para la Preparacion 'y
Evaluacion
Socioeconomica de
Proyectos; la Unidad de
Informacion, Planeacion,
Presupuestoy Evaluacion
de la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado de
México; el Comité de
Planeacion para el
Desarrollo del Estado de
Mexico; entre otros).

A partir del 2009 es
miembro del Padron de
Investigadores del Instituto
de Administracion Publica
del Estado de México.

Principales

Formacion académica Experiencia general

colaboradores(as)

desempeno de Programas
presupuestarios, Programas
Especiales, Subsidios y
Fondos Federales en el
Estado de Méxicoy en
Puebla.

Coordinadora de multiples
evaluaciones
socioeconomicas de
proyectos de edificacion,
carreteros, agua potable y
alcantarillado en el Estado
de Méxicoy Puebla.

Experta en gestion de
proyectosy esquemas de
financiamiento.

Experiencia especifica

Socio fundador de la
empresa Soluciones en
Gobierno, Administracion y
Proyectos, mediante la cual
brinda asesoramiento para
gobiermnoy la
administracion publica en
temas de: municipalidad,
gobernabilidady
gobernanza; creacion o
actualizacion de bando de
Policia y Buen Gobierno;
implementacion de la figura
del administrador
municipal; elaboracion y/o
adecuacion Ley de
Ingresos; elaboracion de
proyectos estratégicos de
alto impacto en los tres
niveles de gobierno.

Maestria en Gobiermnoy
Administracion por la
emeérita Universidad

Vinculacion con ONG'S,
ncias de Cooperacion,
ajadas y Gobiernos
Locales.

ia en planeacion
, esquemas de
On comunitaria,
S temas.

Coordinador de la
evaluacion de los fondos
FISMDF y FORTAMUNDEF en
distintos municipios del
Estado de Pueblay
Veracruz.

Asesor especialista en
materia de Politica Social y
gestion de proyectos
gubernamentales en el
municipio de Cuernavaca,
Morelos.

Consultor externo
certificados para la gestion
de proyectos del Instituto
Nacional de la Economia
Social (INAES).

Diseno, elaboracion y
gestion de proyectos
sociales ante SEDESOL,
INDESOL, INVEDEM vy otras
instancias federales o
estatales.

Capacitacion comunitaria y
evaluacion de proyectos
productivos “Modulos
Integrales Familiares”, en
diversos municipios del
estado de Pueblay
Veracruz.
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Unidad Administrativa responsable de la Coordinacion de la evaluacion

Direccion de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Puebla

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable de
coordinar la evaluacion, que coadyuvaron con la revision
técnica de la evaluacion

Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa

responsable de coordinar la evaluacion (Area de
Evaluacion)

Saul Federico Oropeza Orea

Subdirector de Evaluacion de Programas
Oscar Benigno Lezama Cabrales

Director de Evaluacion Ana Luz Guzman Figueroa

Jefa del Departamento de Programas FEstatales y
Municipales

Forma de contratacion de la Instancia
evaluadora

Costo total de la evaluacion Fuente de Financiamiento

$59,000.00

(cincuenta y nueve mil pesos Recursos estatales
00/100 M.N.) LV.A. incluido.

Licitacion Publica Nacional
GESAL-049-331/2020

70



NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



