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I INTRODUCCION

De acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020 del Gobierno del Estado de Puebla,
que tiene por objetivo, “establecer un programa anual de trabajo, en el marco del Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED) de la Administracion Publica Estatal, que coordine de manera
integral las actividades a realizar en materia de monitoreo, seguimiento y evaluacion del
desempeno, de forma organizada, calendarizada y que brinde informacion para elevar la eficacia y
eficiencia que permita mejorar la calidad del gasto en los programas publicos”, se realizaron las
evaluaciones a los Fondos del Gobierno del Estado de Puebla, senalados en el numeral 20 del PAE
2020.

Los Fondos evaluados, asi como el tipo de evaluacion aplicado, se senalan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33

Evaluacion del Pp

1002. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) ejercicio Especifica de Proceso y
2019. Resultado

Especifica de Proceso y

2 1003. Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE), ejercicio 2019.
Resultado
3 1006. Fondo de Aportaciones Multiples—Infragstructura Educativa (FAM—IE), Especifica de Proceso y
ejercicio 2019. Resultado
4 1007. Fondo de Aportaciones Multiples—Asistencia Social (FAM—AS), Especifica de Proceso y
ejercicio 2019 Resultado
5 1009. Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos— Especifica de Proceso y
Educacion Tecnologica (FAETA—ET). Resultado
6 1010. Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos— Especifica de Proceso y
Educacion de Adultos (FAETA—EA). Resultado
7 1012. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Especifica de Proceso y

Federativas (FAFEF), ejercicio 2019.

Resultado

Cada una de las evaluaciones fue abordada de acuerdo con la metodologia indicada en los
Términos de Referencia (TdR) publicados por la Secretaria de Planeacion y Finanzas en la pagina
de Internet oficial del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la Administracion Publica Estatal
en 2020.

En el caso de la ‘Evaluacion Externa de Tipo Especifica de Procesos y Resultados del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), ejercicio 2019, se llevo a cabo un analisis y
valoracion de la logica interna de dicho programa con base en las siguientes secciones tematicas:

l. Planeacion estratégica

II. Generacion de la informacion para la rendicion de cuentas y transparencia
M. Calidad de la informacion generada

IV. Analisis de los resultados

V. Elementos adicionales (depende del fondo evaluado)

Como parte de dicha evaluacion se realizo el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) del Fondo tanto en procesos como en resultados; asimismo, en este informe
final de resultados se presenta una valoracion de los procesos y resultados del Fondo, este ultimo
con base en la escala cuantitativa establecida en los TdR aplicados.



Es relevante mencionar que, derivado del analisis objetivo y sistematico de los procesos y
resultados del FASSA se obtuvieron los hallazgos y las recomendaciones expuestas al término del
presente informe, para las cuales se senala la mejora esperada correspondiente, situacion que
podra consolidarse mediante un proceso subsecuente de implementacion de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), cuyo objetivo es retroalimentar el ciclo presupuestario y mejora del
ejercicio de gasto.
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Il MARCO LEGAL

Elsustento legal de las evaluaciones de Tipo Especifica de Procesos y Resultados para los Fondos
de Aportaciones del Ramo 33, se encuentra enmarcado en normativa especifica de indole federal
y estatal.

En el ambito federal se establece, entre otros, que el uso de los recursos publicos debe ejercerse
bajo criterios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados. De igual forma, el marco legal contempla que, los resultados
del ejercicio de los recursos publicos deben ser evaluados por instancias técnicas especializadas
e independientes que garanticen objetividad e imparcialidad, a través de la verificacion del grado
de cumplimiento de los objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan identificar el uso correcto del gasto publico en beneficio de la poblacion para impulsar el
desarrollo. Los ejecutores de los recursos publicos deberan publicar el Programa Anual de
Evaluacion y las metodologias aplicables.

Instrumentos normativos federales:

T Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

M Articulos 85 fraccion |, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

M Articulos 54y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

1 Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeno.

1  Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal.

M  Guia para el Diseno de la Matriz para Indicadores de Resultados, Secretaria de Hacienda y
Credito Publico.

1 Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Respecto al &ambito estatal se establece que, los recursos economicos de que disponga el Estado
se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, bajo los principios
de disciplina financiera aplicables, para satisfacer los objetivos a que estén destinados. Aunado a
lo anterior, los Pp materializan las prioridades y directrices establecidas en el Plan Estatal de
Desarrollo, asi como en los instrumentos de planeacion estratégica de la Administracion Publica
Estatal, cuya evaluacion se realiza a partir del grado de cumplimiento de las metas de los
indicadores definidos en los documentos programaticos correspondientes, permitiendo generar
informacion necesaria sobre el desempeno del gasto publico.

Instrumentos normativos estatales:

M Articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

1  Articulos 9 fracciones VI, VIl'y VI, 69, 71y 72 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla.
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Articulos 31 fracciones Il y Ill, 33 fraccion I, 34 fraccion VI'y XXIl de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla.

Articulos 2, 5 fraccion |, XI, 105, 106,107, 112, 113 fracciones llI, IV, IX, XI y 115 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla.

Articulos 1, 21, 60y 66 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2020.
Plan Estatal de Desarrollo Puebla (PED).

Numeral 20 del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2020.

Directrices Técnicas para el Proceso de Alineacion al PED.

Estructura Programatica 2019, 2020.

Acuerdo por el que se da a conocer los Lineamientos para el Proceso de Programacion y
Presupuestacion para Resultados del Ejercicio Fiscal 2019.

Directrices Técnicas, Alineacion de la Agenda para el Desarrollo Sustentable 2030.

Lineamientos para la Creacion, Modificacion, Fusion y Cancelacion de Programas
Presupuestarios.

Manual de Normas y Lineamientos para el Ejercicio del Presupuesto.
Manual de Programacion y Presupuestacion.
Anexos del Manual de Programacion y Presupuestacion.

Manual Técnico de Usuarios SPPR.
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Glosario

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora, derivados de los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacion externa o informes finales de evaluacion, las cuales
pueden ser implementadas para la mejora de los programas y politicas publicas con base en las
recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador.

Dependencias: Son las unidades administrativas que auxilian al Titular del Poder Ejecutivo en el
estudio, planeacion y despacho de los negocios de los diversos ramos de la Administracion
Publica Centralizada del Estado.

DEV: Direccion de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas.

DIT: Documento Institucional de Trabajo, que es un documento oficial que define la posicion o
postura de una dependencia o entidad, con la aceptacion o no de los ASM, derivados de los
resultados de cada evaluacion externa, considerando los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones, y cuya elaboracion es coordinada por la DEV,
conforme a lo establecido en el PAE correspondiente y en el Mecanismo ASM.

DPE: Direccion de Participacion y Evaluacion, adscrita a la Coordinacion General de Contraloria
Social, Participacion y Evaluacion de la Secretaria de la Funcion Publica.

DPEM: Direccion de Padrones, Evaluaciones y Monitoreo, adscrita a la Coordinacion General de
Politica Social de la Secretaria de Bienestar.

DPSAG: Direccion de Programacion, Seguimiento y Analisis del Gasto, adscrita a la Subsecretaria
de Egresos de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Enlaces Institucionales de Evaluacion: Servidor publico que representa a una dependencia o
entidad de la APE, designado por el Titular de la misma, responsable de gestionar, coordinar,
proveer y validar cualquier informacion que se requiera respecto a los procesos inherentes al
Sistema de Evaluacion del Desempeno.

Entidades: Son 6rganos auxiliares de la Administracion Publica del Estado, como los organismos
publicos descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria, los fideicomisos
publicos, las comisiones y demas organos de caracter publico que funcionen en el Estado,
cualquiera que sea la forma o estructura legal que adopten.



Siglas y acronimos

APE. Administracion Publica Estatal.

ASF. Auditoria Superior de la Federacion.

ASM. Aspectos Susceptibles de Mejora.

ASPEC. Sistema para dar seguimiento a los ASM.

CE. Coordinadora de la Evaluacion (DEV).

CONAC. Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

CONAPO. Consejo Nacional de Poblacion.

CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

DEV. Direccion de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas.

DGED. Direccion General de Evaluacion del Desempeno.

DPSAG. Direccion de Programacion, Seguimiento y Analisis del Gasto.
DIT. Documento Institucional de Trabajo.

DPPP. Direccion de Presupuesto y Politica Presupuestal.

FASSA. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

FODA. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Formato CONAC. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas.

IMSS. Instituto Mexicano del Seguro Social.

ISSSTE. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

ISSSTEP. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Puebla.
LCF: Ley de Coordinacion Fiscal.

LGCG. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LGS. Ley General de Salud.

LOAPEP. Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Puebla.

LPRH. Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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MIR. Matriz de Indicadores para Resultados.
MML. Metodologia del Marco Logico.
MPP. Manual de Programacion y Presupuesto.

PAE. Programa Anual de Evaluacion del Desempeno, al que se refiere el articulo 110 fraccion IV
de la LFPRH.

PbR. Presupuesto basado en Resultados.

PED. Plan Estatal de Desarrollo.

PEF. Presupuesto de Egresos de la Federacion.

PND. Plan Nacional de Desarrollo.

Pp. Programa Presupuestario.

SEE. Sistema Estatal de Evaluacion.

SED. Sistema de Evaluacion del Desempeno.

SSEP. Servicios de Salud del Estado de Puebla.

SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SiMIDE. Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempeno.

SPF. Secretaria de Planeacion y Finanzas.

SPPR. Sistema de Programacion y Presupuestacion para Resultados.
SRFT. Sistema de Reporte de los Recursos Federales Transferidos.
SWIPPSS. Sistema Web de Integracion Programatica Presupuestal de la Secretaria de Salud.

TdR. Términos de Referencia.



Siglas y Acronimos del apartado
Procesos Institucionales vinculados
al Ciclo Presupuestario

AC: Analista Coordinador de la SPF.

ADAG: Analista del Departamento de Analisis del Gasto de la SPF.

ADCSI: Analista del Departamento de Control y Seguimiento de Inversion de la SPF.

ADE: Analista del Departamento de Estadistica de la SPF.

ADSG: Analista del Departamento de Seguimiento del Gasto de la SPF.

AEE: Analista Especializado en Evaluacion de la SPF.

AEP: Analista de Evaluacion de Programas de la SPF.

AFE: Analista de Flujo de efectivo de la SPF.

AIPEE: Analista Informatico de Departamento Programacion Presupuestal de Entidades de la SPF.

AMR: Analista del Modulo de Recepcion del Departamento de Pago de Gasto de Inversion de la
SPF.

AP: Analista de Planeacion de la SPF.

APPD: Analista de Departamento Programacion Presupuestal de Dependencias de la SPF.
APPE: Analista de Departamento Programacion Presupuestal de Entidades de la SPF.
ARC: Analista de Registro Contable de la SPF.

ARFEM: Analista de Recursos Federales, Estatales y Municipales de la SPF.

AUI: Analista de la Unidad de Inversion de la SPF.

CETGA: Coordinacion Estatal de Transparencia y Gobierno Abierto de la SPF.

CGJ: Coordinacion General Juridica de la SPF.

CIE-10: Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y problemas relacionados con la
salud décima revision.

COCODI: Comité de Control y Desempeno Institucional de los SSEP.
CODO: Coordinacion Operativa de Desarrollo Organizacional de los SSEP.

COIP: Coordinacion Operativa de Integracion Programatica de los SSEP.
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COPLADEP: Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla de la SPF.
COUT: Coordinacion Operativa de la Unidad de Transparencia de los SSEP.

COVE: Coordinacion Operativa de Vigilancia Epidemiologica de los SSEP.

CPEDO: Coordinacion de Planeacion, Evaluacion, Desarrollo y Operacion de los SSEP.

CPESMMMYP: Comité de Prevencion, Estudio y Seguimiento de la Morbilidad y Mortalidad
Materna y Perinatal de los SSEP.

CSS: Coordinacion de Servicios de Salud de los SSEP.

Dy E: Dependencias y Entidades de la SPF.

DAEIP: Departamento de Analisis y Estadistica de la Inversion Publica de la SPF.
DAG: Departamento de Analisis del Gasto de la SPF.

DC: Direccion de Contabilidad de la SPF.

DCG: Departamento de Caja General de la SPF.

DCSI: Departamento de control y Seguimiento de Inversion de la SPF.

DDP: Direccion de Deuda Publica de la SPF.

DE: Departamento de Estadistica de la SPF.

DE: Direccion de Evaluacion de la SPF.

DEGE: Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de la SPF.

DEI: Direccion de Estadistica e Informacion de la SPF.

DESS: Direccion de Evaluacion de los Servicios de Salud de los SSEP.

DET: Departamento de Enfermedades Transmisibles de los SSEP.

DGGE: Direccion General de Gobierno Electronico de la SPF.

DGPyP: Direccion General de Programacion y Presupuesto de los SSEP.

DI: Departamento de Inversion de la SPF.

DIE: Departamento de Inteligencia Epidemiologica de los SSEP.

DISSAM: Departamento de Insumos para la Salud y Servicios de Atencion Médica de los SSEP.

DOOBSGPG: Direccion de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion
de los SSEP.

DOUM: Direccion de Operacion de Unidades Médicas de los SSEP.



DP: Departamento de Presupuesto de los SSEP.
DPCRS: Direccion de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios de los SSEP.

DPD (Dialquil- 1,4 fenilendiamina): Ingrediente quimico para la determinacion colorimétrica de
cloro residual libre.

DPD: Direccion de Planeacion y Desarrollo de la SPF.

DPDOT: Departamento de Programacion, Desarrollo Organizacional y Transparencia de los SSEP.
DPE: Diagnostico de las Problematicas del Estado de la SPF.

DPEM: Departamento de Programas Estatales y Municipales de la SPF.

DPF. Departamento de Programas Federales de la SPF.

DPGI: Departamento de Pago de Gasto de Inversion de la SPF.

DPP: Direccion de Planeacion y Programacion de la SPF.

DPPD: Departamento de Programacion Presupuestal de Dependencias de la SPF.

DPPE: Departamento de Programacion Presupuestal de Entidades de la SPF.

DPR: Departamento de Planeacion Regional de la SPF.

DPS: Departamento de Promocion a la Salud de los SSEP.

DPSAG: Direccion de Programacion, Seguimiento y Analisis del Gasto de la SPF.

DSG: Departamento de Seguimiento del Gasto de la SPF.

DSI: Direccion de Seguimiento a la Inversion de la SPF.

DSPSS: Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud del Estado de los SSEP.
DSPyVE: Direccion de Salud Publica y Vigilancia Epidemiologica de los SSEP.

DSR: Departamento de Salud Reproductiva de los SSEP.

DT: Direccion de Tesoreria de la SPF.

EG: Ejecutor del Gasto de la SPF.

FR: Formato.

IP: Instrumento de Planeacion (Plan Estatal de Desarrollo, Programas Sectoriales, Institucionales,

Regionales y Especiales) de la SPF.
LEE: Ley de Egresos Estatal de la SPF.

MIIP. Metodologia para la Integracion de los Instrumentos de Planeacion de la SPF.
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PAMI. Programacion Anual de Metas e Indicadores de los SSEP.

REP: Responsable Estatal de Programa de los SSEP.

SANI: Subdireccion de Analisis de la Informacion de la SPF.

SAPR: Subdireccion de Anélisis y Planeacion Regional de la SPF.

SASG: Subdireccion de Analisis y Seguimiento del Gasto de la SPF.

SCI: Subdireccion de Control Interno de la SPF.

SDEP: Subdireccion de Evaluacion de Programas de la SPF.

SE: Subsecretaria de Egresos de la SPF.

SEED: Sistema Epidemiologico, Estadistica de Defunciones de los SSEP.
SEP: Supervisor de Evaluacion de Programas de la SPF.

SGGI: Subdireccion de Glosa de Gasto de Inversion de la SPF.

SGR33: Supervisor de Glosa de Ramo 33 perteneciente al Departamento de Pago de Gasto de

Inversion de la SPF.

SIES: Sistema Integral de Evaluacion en Salud de los SSEP.

SIS: Sistema Integral de Salud de los SSEP.

SLSP: Subdireccion de Laboratorio de Salud Publica de los SSEP.

SP: Subsecretaria de Planeacion de la SPF.

SPED: Sistema de Seguimiento al Plan Estatal de Desarrollo de la SPF.

SPEI: Sistema de Pago Electronico Interbancario de la SPF.

SPPD: Subdireccion de Programacion y Presupuesto de Dependencias de la SPF.
SPPE: Subdireccion de Programacion del Presupuesto de Entidades de la SPF.
SS: Subdireccion de Seguimiento de la SPF.

SSC: Subdireccion de Servicios de Caja de la SPF.

SSE: Subdireccion de Seguimiento y Estadistica de la SPF.

SSP: Subsecretaria de Planeacion de la SPF.

TME: Toma de Muestra Epidemiologica de los SSEP.

TUI: Titular de la Unidad de Inversion de la SPF.

UA: Unidad Administrativa de los SSEP.



UAFE: Unidad Administrativa con Funciones Estadisticas de la SPF.

UGS: Unidad de Gestion Social de los SSEP.
Ul: Unidad de Inversion de la SPF.
UPP: Unidad de Programacion y Presupuesto de la SPF.

VE: Vigilancia Epidemiologica.
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1. CARACTERISTICAS DEL

FONDO DE
APORTACIONES PARA LOS
SERVICIOS DE SALUD

C.1 Nombre, clave y siglas del Fondo evaluado, asi como ano de inicio de
operacion.

Se realizard la evaluacion del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud con las siglas
FASSA que a nivel federal tiene la clave 1002.

El FASSA inicio su operacion durante el ejercicio fiscal 1998, se instrumento en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF) el Ramo General 33 al cual pertenece el Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud.

Esta adicion se realizo en el ano 1997 a la Ley de Coordinacion Fiscal incorporando el capitulo V
denominado "De los Fondos de Aportaciones Federales'.

C.2 Nombre de las instancias coordinadoras del Fondo evaluado a nivel nacional y
estatal.

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) a nivel nacional es coordinado por la
Direccion General de Evaluacion del Desempeno (DGED) de la Subsecretaria de Integracion y
Desarrollo del Sector Salud (SIDSS). Esta direccion se encarga de contribuir a la construccion de un
Sistema de Salud Universal; para lograr dicho objetivo se desarrollan evaluaciones que permitan
fortalecer la definicion de politica, asi como la gestion de programas y la gerencia de los servicios de
salud.

A nivel estatal son los Servicios de Salud del Estado de Puebla (SSEP), los encargados de coordinar
el Fondo, a través de la Direccion de Evaluacion de los Servicios de Salud de la Coordinacion de
Evaluacion y Planeacion.

C.3 Descripcion de los objetivos del fondo evaluado de acuerdo con la LCF, la MIR
y el marco normativo federal relacionado.

El objetivo del FASSA de acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) es:

"aportar recursos a las entidades federativas para la prestacion de servicios de salud a la
poblacion que no cuenta con empleo formal o no esta incorporada en algun régimen de
seguridad social que incluya el acceso a los servicios de salud."



La medicion del FASSA se realiza a través de seis indicadores establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), mismos que se encuentran enfocados a asegurar el acceso
efectivo de la poblacion a los servicios de salud.

Con relacion al marco normativo federal el objetivo del fondo guarda congruencia con lo
establecido en la Ley General de Salud (LGS) en los articulos 3°, 13y 18, en donde se establecen
los términos en materia de salubridad general, la competencia entre la federacion y la entidad
federativa, asi como las bases y modalidades de ejercicio de atribuciones de la Federacion y el
estado de Puebla.

Cabe senalar que de acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la LCF, la entidad federativa
debera informar sobre el ejercicio y destino de los recursos del FASSA, estos informes son
entregados al Congreso de la Union en los términos del articulo 107, fraccion |, de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LPRH).

De acuerdo con el articulo 49 de la LCF seran administradas y ejercidas por los Gobiernos de las
Entidades Federativas y deberdn destinarse especificamente a los fines establecidos en los
articulos 26, 29, 33, 37, 40,42, 45y 47 de la LFC.

Respecto a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en su articulo 85
especifica en los numerales | y Il las acciones a las que se encuentra sujetos los recursos
aprobados en el Presupuesto de Egresos.

. Los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, los municipios, los 6rganos
politico administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como
sus respectivas administraciones publicas paraestatales o cualquier ente publico de
cardcter local, seran evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de
esta Ley, con base en indicadores estratégicos y de gestion, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos, observando los
requisitos de informacion correspondientes, y

Il. Las entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, de conformidad con los
lineamientos y mediante el sistema de informacion establecido para tal fin por la
Secretaria, informes sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos, respecto de los
recursos federales que les sean transferidos.

Para los efectos de esta fraccion, las entidades federativas y, por conducto de éstas, los
municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, remitiran al Ejecutivo
Federal la informacion consolidada a mas tardar a los 20 dias naturales posteriores a la
terminacion de cada trimestre del ejercicio fiscal.

Por otro lado, en el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
en el Titulo Séptimo denominado De la Informacion, Transparencia y Evaluacion se marcan los
lineamientos para la integracion de informes, informacion que permite dar seguimiento a los
recursos transferidos a la entidad.

En lo que concierne al Manual de Programacion y Presupuesto 2019, de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, este instrumento tiene como objetivo guiar a las dependencias y entidades
federativas en la elaboracion de sus anteproyectos de presupuesto.
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En conclusion, todos estos instrumentos normativos permiten llevar a cabo una adecuada
ejecucion de los recursos destinados al fondo de acuerdo con el objetivo establecido en la LCF.

C.4 Vinculacion de los objetivos del Fondo evaluado con los principales
instrumentos de planeacion a nivel nacional y federal (Plan Nacional de Desarrollo,
Plan o Programa Sectorial o estrategia Federal).

El objetivo del FASSA establecido en la LCF se encuentra vinculado con la directriz 2. Bienestar
social e igualdad del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; es a través del Instituto Nacional de
Salud para el Bienestar que se realizaran las acciones necesarias para garantizar que todas y todos
los habitantes reciban atencion meédica y hospitalaria gratuita, incluidos el suministro de
medicamentos y materiales de curacion y los examenes clinicos.

Dicho servicio sera brindado en todo el territorio nacional a todas las personas no afiliadas al IMSS o
ISSSTE.

Con referencia a la vinculacion del objetivo del FASSA con el Programa Sectorial de Salud, no se
presenta vinculacion debido a que durante el ejercicio fiscal 2019 a nivel federal no se contaba con
dicho instrumento, el cual fue publicado el dia 17 de agosto del 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion.

C.5 Los indicadores federales a través de los cuales se le da seguimiento al Fondo.

Al FASSA se le da seguimiento por medio de seis indicadores de niveles: fin, proposito, componente
y actividad; estos son medidos a través de tasas, razones o porcentaje.

A continuacion, se enlistan los indicadores considerados en la MIR federal; la descripcion a detalle
de cada indicador se observa en el Anexo 1 del presente documento.
Nivel: Fin
1 Razon de Mortalidad Materna de mujeres sin seguridad social.
Nivel: Proposito
1 Porcentaje de nacidos vivos de madres sin seguridad social atendidas por personal
medico.
Nivel: Componente
1 Meédicos generales y especialistas por cada mil habitantes (poblacion no
derechohabiente).

9 Porcentaje de estructuras programaticas homologadas, con acciones de salud materna,
sexual y reproductiva.

Nivel: Actividad

1  Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a los bienes y servicios de Proteccion
Social en Salud.



1 Porcentaje del gasto total del FASSA destinado a la Prestacion de Servicios de Salud a la
Comunidad.

C.6 Analisis de descripcion de la formula de distribucion de los recursos del Fondo
evaluado de acuerdo con la LCF y normatividad aplicable; del presupuesto
asignado a la entidad en el ejercicio fiscal evaluado y el porcentaje que este
representa respecto al presupuesto nacional del fondo.

La LCF en su articulo 30 especifica que el monto del FASSA sera determinado en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion correspondiente, para ello se debe considerar los siguientes elementos:

l. Por el inventario de infraestructura medica y las plantillas de personal, utilizados
para los célculos de los recursos presupuestarios transferidos a las entidades federativas, con
motivo de la suscripcion de los Acuerdos de Coordinacion para la Descentralizacion Integral
de los Servicios de Salud respectivos, incluyendo las erogaciones que correspondan por
concepto de impuestos federales y aportaciones de seguridad social;

Il. Por los recursos que con cargo a las Previsiones para Servicios Personales
contenidas al efecto en el Presupuesto de Egresos de la Federacion que se hayan transferido
a las entidades federativas, durante el ejercicio fiscal inmediato anterior a aquel que se
presupueste, para cubrir el gasto en servicios personales, incluidas las ampliaciones
presupuestarias que en el transcurso de ese ejercicio se hubieren autorizado por concepto
de incrementos salariales, prestaciones, asi como aquellas medidas economicas que, en su
caso, se requieran para integrar el ejercicio fiscal que se presupueste;

M. Por los recursos que la Federacion haya transferido a las entidades federativas,
durante el ejercicio fiscal inmediato anterior a aquel que se presupueste, para cubrir el gasto
de operacion e inversion, excluyendo los gastos eventuales de inversion en infraestructura y
equipamiento que la Federacion y las entidades correspondientes convengan como no
susceptibles de presupuestarse en el ejercicio siguiente y por los recursos que para iguales
fines sean aprobados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion en adicion a los
primeros; y

V. Por otros recursos que, en su caso, se destinen expresamente en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion a fin de promover la equidad en los servicios de salud, mismos
que seran distribuidos conforme a lo dispuesto en el articulo siguiente.

La distribucion de los recursos se realiza aplicando la siguiente formula como lo indica el articulo 31
de la LFC.

En donde:

4" Monto aprobado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion a que se refiere la fraccion IV
del articulo 30.

: Monto correspondiente a la i-¢sima entidad federativa del monto total M.
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En donde:

rd  Monto total del déficit en entidades federativas con gasto total inferior al minimo aceptado.

T & Monto total del déficit de la i-¢sima entidad federativa con gasto total inferior al minimo
aceptado.

En donde:

At bEIf

SEEEERRE

En donde:

0 0 & "Poblacion abierta en i-ésima entidad federativa.

|4 Ed Presupuesto minimo per capita aceptado.

4
Al

azon estandarizada de mortalidad de la i-ésima entidad federativa.

E £ Zindice estandarizado de marginacion de la i-ésima entidad federativa.

7 < Gasto total federal que para poblacion abierta se ejerza en las entidades federativas sin
incluir M del ejercicio correspondiente.

Durante el ejercicio fiscal 2019 de acuerdo con lo establecido en la Ley de Egresos del estado de
Puebla, la entidad recibid un monto de $3,790,217,478.68 millones de pesos los cuales se destinaron
al FASSA, dicha cifra representa el 3.81% del presupuesto destinado a este Fondo a nivel federal.

C.7 Caracterizacion de las necesidades o problemas de la entidad relacionado con
los objetivos y rubros del Fondo evaluado establecidos en la LCF y la demas
normatividad aplicable al fondo.

En el estado de Puebla de acuerdo con informacion de los Diagnosticos de los Pp E149-Proteccion
en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad y G020-Rectoria en Salud, los problemas son los
siguientes:

- Incremento en las enfermedades transmisibles y no transmisibles en los usuarios y usuarias de los
servicios de salud.

- Insatisfaccion de las usuarias y usuarios de los servicios de salud, por la atencion en unidades
médicas.

Cabe senalar que la meta del Pp E149 es que los usuarios y usuarias de los servicios de salud
obtengan atencion médica, en unidades de primer nivel, logrando una reduccion en la tasa de



morbilidad general, dicho indicador permite realizar una vigilancia epidemiologica y de analisis para
la toma de decisiones.

En el caso del Pp G020 se identifica como problematica la insatisfaccion de las usuarias y usuarios
de los servicios de salud, por atencion en unidades médicas, por lo tanto el programa se encuentra
enfocado principalmente a la calidad de atencion médica a través de la acreditacion de unidades,
de tal suerte los indicadores se enfocan en acciones destinadas a la mejora continua de la calidad,
asi como el impulso a la formacion del personal medico y la atencion de las inconformidades de los
pacientes por el servicio meédico.

Las problematicas que se presentan en la entidad en temas de salud son solventadas de acuerdo
con el objetivo establecido en la LCF para el FASSA, y se les da seguimiento a través de los
indicadores establecidos en las MIR de cada programa presupuestario.

C.8 Evolucion del presupuesto del Fondo en la entidad

Tabla 2. Presupuesto federal y estatal 2016 - 2019

2017 2018
lgéa; i $82.445,977,652.00 $87,686,398,158.00 $93,385,757,549.00 $99,461,316,705.00
Total Fstatalx $3,177.856,713.00 $3.372,801,278.00 $3.581,148,740.00 $3.790,217,478.68
Porcentaje
{respecto al 3.85% 385% 385% 381%
presupuesto
federal)

Tasade : 6.13% 6.17% 5.83%
variacion
xDevengado

Fuente: Elaboracion propia con base en los siguientes documentos:

ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2016,
de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades y
Municipios.

ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2017,
de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades y
Municipios.

ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2018,
de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades y
Municipios.

ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2019,
de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades y
Municipios.

Ley de Egresos del estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2016.

Ley de Egresos del estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2017.

Ley de Egresos del estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2018.

Ley de Egresos del estado de Puebla para el ejercicio fiscal 2019.

Durante el ejercicio fiscal 2019 el FASSA recibié un monto de $3,790,217,478.68 millones de pesos,
cifra que representa el 3.81% de monto destinado al fondo a nivel federal.

Con referencia a la tasa de variacion se observa que, aunque se presenta incremento en el
presupuesto estatal destinado al FASSA, dicho incremento no fue sostenido como en los periodos
2016-2017 y 2017-2018, por lo tanto, se observa que la tasa de variacion anual fue de 5.83%.
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C.9 Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
por el Fondo evaluado, dicha informacion debe estar desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacion indigena y municipio, en el caso de que aplique.

La siguiente tabla muestra la cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida por el
FASSA.

Tabla 3. Cuantificacion de la poblacion atendida por el FASSA

Concepto Poblacion Poblacion Objetivo Poblacion Atendida Poblacion Total
Potencial
Poblacion 3,716,007 2,663,054 2,563,054 6,427,327
Ubicacion Poblacion abierta Capacidad: Factibilidad: Poblacion  Estado de Puebla
geogréfica Poblacion estimada estimada de pacientes

de pacientes en atendidosen urgencias
urgencias y de yde primeravezen los
primera vez en los Servicios de Salud, de
Serviciosde Salud,de  todos los grupos de
todos los grupos de edad

edad

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por los Servicios de Salud del estado de Puebla.

La poblacion potencial representa el 57.81% del total de la poblacion del estado de Puebla, dicha
poblacion hace referencia a las personas que no cuenta con servicios médicos del IMSS, ISSSTE o
ISSSTEP.

Con referencia a la poblacion objetivo y atendida representa el 39.87% de la poblacion total, esta
cifra representa la poblacion estimada en pacientes en urgencias y de primera vez en los Servicios
de Salud.

La distribucion de la poblacion por sexo y grupo de edad es la siguiente:

Tabla 4. Distribucion de la poblacion

Grupo de edad/Sexo Hombres Mujeres

0a4anos 311,167 296,565 607,722

5a9anos 309,109 294,078 603,187
10 a 14 anos 308,638 295,453 604,091
15 a 19 anos 302,912 296,105 599,017
20 a 24 anos 284,829 290,709 575,638
25a 29 anos 251,568 277,139 528,707
30 a 34 anos 213,407 251,868 465,275
35 a 39 anos 193,030 235,196 428,226
40 a 44 anos 180,757 220,870 401,628
45 a 49 anos 164,450 199,030 363,481
50 a 54 anos 141,129 170,002 311,131
55 a b9 anos 116,631 141,044 267,674
60 a 64 anos 94,673 114,795 209,468
65 a 69 anos 71,922 87,810 159,733

70 amas 135,003 177,546 312,548

Subtotal 3,079,116 3,348,211 6,427,327

Fuente: Elaboracion propia con base en Diagnosticos de los Pp E149- Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad y
G020-Recoria en Salud.



Cabe senalar que estas cifras hacen referencia a la distribucion de la poblacion total en el estado de
Puebla.

C.10 Descripcion de los proyectos de inversiéon, productos y/o servicios que
genera o brinda el Fondo evaluado en el estado.

Elfondo no presenta descripcion referente a esta caracteristica.
Se anexa la siguiente NOTA ACLARATORIA emitida por los SSEP.

De conformidad con los articulos 85 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 68, 71, 72,80y 81 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 92 y 93
de la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2019; Reglamento
Interior de este Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del
Estado de Puebla; se informa que no se reportan avances para el componente Proyectos
debido a que no se enviaron a validacion los reportes a nivel proyecto en los informes
trimestrales 2019 con cargo al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud FASSA
2019.

Informacion obtenida de la pagina de Ley General de Contabilidad Gubernamental - Gobierno del
Estado de Puebla con la siguiente direccion electronica: http://lgcg.puebla.gob.mx/recursos-
federales, en donde se consultan los informes trimestrales estatales referente a los Recursos
Federales Transferidos.

C.11 Recursos (humanos, financieros, materiales, entre otros) con los que cuenta
el Fondo evaluado para su operacion y mencionar los avances importantes de los
ultimos 3 anos.

Recursos Humanos

Los Servicios de Salud del Estado de Puebla se encuentran conformados por:

Direccion General

Oficina del Titular

1 Unidad de Gestion
1 Unidad de Seguimiento a la Operacion

Coordinacion de Servicios de Salud
Unidad del Sistema de Urgencias Médicas y Desastres
Unidad de Coordinacion de Jurisdicciones Sanitarias
Direccion de Atencion a la Salud

1 Subdireccion de Hospitales
o Departamento de Hospitales Generales y Especialidad
o Departamento de Hospitales Comunitarios
o Departamento de Servicios Hospitalarios
o Departamento de Enfermeria
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o Departamento de Trabajo Social
M Subdireccion de Salud ltinerante

o Departamento de Cirugia Extramuros

o Departamento de Fortalecimiento a la Atencion Médica
1  Subdireccion de Ensenanza e Investigacion

o Departamento de Investigacion en Salud

o Departamento de Servicio Social y Residencias Médicas

Direccion de Operacion de Unidades Médicas

1 Subdireccion de Abasto, Mantenimiento y Servicios Integrales
o Departamento de Control de Abasto
o Departamento de Mantenimiento de Equipo Médicoy
Electromecénico
o Departamento de Servicios Médicos Integrales

Direccion de Salud Publica y Vigilancia Epidemiologica

1 Subdireccion de Atencion Primaria a Salud y Prospera
o0 Departamento de Atencion Primaria a la Salud
o Departamento de Prospera
1  Subdireccion de Salud Publica
o0 Departamento de Enfermedades Cronicas no Transmisibles
0 Departamento de Salud Reproductiva
o Departamento de Promocion a la Salud
1  Subdireccion de Vigilancia Epidemiologica
o Departamento de Inteligencia Epidemiologica
o Departamento de Enfermedades Transmisibles
9 Subdireccion de Laboratorio de Salud Publica
0 Departamento de Vigilancia Sanitaria
o Departamento de Vigilancia Epidemiologica

Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios

9 Subdireccion de Regulacion y Fomento Sanitario
o Departamento de Bienes, Servicios y Publicidad
0 Departamento de Salud Ambiental y Ocupacional
o Departamento de Insumos para la Salud y Servicios de Atencion
Médica

Jurisdicciones Sanitarias

Jurisdiccion Sanitaria 1 Huauchinango
Jurisdiccion Sanitaria 2 Chignahuapan
Jurisdiccion Sanitaria 3 Zacapoaxtla
Jurisdiccion Sanitaria 4 El seco

Jurisdiccion Sanitaria 5 Huejotzingo
Jurisdiccion Sanitaria 6 Puebla

Jurisdiccion Sanitaria 7 Izucar de Matamoros
Jurisdiccion Sanitaria 8 Acatlan de Osorio
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Jurisdiccion Sanitaria 9 Tepexi de Rodriguez

A
A Jurisdiccion Sanitaria 10 Tehuacan

Coordinacion de Planeaciéon y Evaluaciéon

Direccion de Planeacion y Programacion

0 Departamento de Sistemas de Informacion en Salud

0 Departamento de Programacion, Desarrollo Organizacional y
Transparencia

o Departamento de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones

Direccion de Evaluacion de los Servicios de Salud

o Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud
0 Departamento de Calidad y Desarrollo Institucional
o Departamento de Innovacion y Proyectos Estratégicos

Direccion de Operacion Personal

1  Subdireccion de Administracion de Personal y Desarrollo Humano
o Departamento de Nominay Prestaciones Economicas
o Departamento de Relaciones Laborales y Desarrollo de Personal
0 Departamento de Capital Humano

Direccion de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de
Gestion

1 Subdireccion de Control y Gestion de Obra, Bienes y Servicios Generales
o0 Departamento de Construccion
0 Departamento de Recursos Materiales
o Departamento de Servicios Generales

9 Subdireccion de Control y Gestion Financiera
o0 Departamento de Tesoreria y Patrimonio
0 Departamento de Contabilidad
o0 Departamento de Presupuesto

Direccion de Asuntos Juridicos

o0 Departamento de Asuntos Laborales
o0 Departamento de Asuntos Juridico Administrativo
o Departamento de Asuntos Penales
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Recursos Financieros

Durante el gjercicio fiscal se destinaron $3,790,217,478.68 millones de pesos al FASSA los cuales
se ejecutaron a través de dos programas presupuestarios el E149 destinado a Prestacion de
Servicios Publicos y el G020 enfocado a la Regulacion y Supervision.

Deltotal de los recursos financieros, estos se distribuyeron en cinco conceptos de gasto, los cuales
se observan en la siguiente tabla:

Tabla b. Presupuesto del FASSA

Monto
Presupuesto Devengado

Concepto

Servicios Personales $2,868,945,080.38
Materiales y Suministros $455,5677,157.56
Servicios Generales $443,386,966.08
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras $59,172,738.99
Ayudas

Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles $3,969,482.05
Total $3,831,051,425.06

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Presupuesto desagregado por concepto del R33 FASSA proporcionada por
los Servicios de Salud del Estado de Puebla, ejercicio fiscal 2019.

Logros del FASSA en los ultimos 3 ainos

El FASSA es un fondo que permite fortalecer la atencion a la poblacion carente de servicios de
salud; los recursos son destinados principalmente para ejecutar aquellas acciones de los Pp que
no pueden realizarse con estos recursos. A lo largo de los ultimos tres anos se ha mejorado la
atencion de salud publica debido a que el servicio es constante y no ha sido suspendido; el
incremento en pruebas de tamiz neonatales, atencion a embarazadas y de partos, asi como la
reduccion de la muerte materna, de igual forma se han ejecutado acciones que coadyuvan en la
cultura de la prevencion.

En términos de Recursos Humanos se ha podido garantizar el pago de nomina de manera
oportuna, ademas de cumplir con los derechos y obligaciones de los trabajadores institucionales
como el pago de impuestos.

Finalmente, es importante mencionar que el fondo cuenta con recursos financieros, humanos y
materiales en donde se suma esfuerzos que permiten ejecutar acciones para el beneficio de la
sociedad en términos de salud publica.

C.12 Los programas presupuestarios (Pp) a través de los cuales se ejercieron los

recursos del Fondo evaluado en el estado.

En el estado de Puebla los recursos destinados al FASSA se ejercieron a través de dos programas
presupuestarios

E149 - Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la comunidad.
G020 - Rectoria en Salud.

Ambos Pp son ejecutados por los Servicios de Salud del Estado de Puebla.



En la siguiente tabla se muestran los montos presupuestarios destinados a cada Pp durante el
ejercicio fiscal 2019.

Tabla 6. Presupuesto por Pp del FASSA

Programa Presupuestario

E149- Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la $3,551,784,282.72
comunidad

G020-Rectoria en salud $238,433,195.96

Total $3,790,217,478.68

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

C.13 Los indicadores estatales a través de los cuales se le da seguimiento al Fondo
evaluado.

E149 - Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la comunidad.

Nivel: Fin

- Tasa de mortalidad general por cada 100, 000 habitantes

Nivel: Proposito

- Tasa de mortalidad general por cada 100, 000 habitantes

Nivel: Componente

- Razon de mortalidad materna

- Razon de mortalidad materna en embarazadas adolescentes menores de 20 anos
- Tasa de mortalidad por desnutricion en menores de 5 anos

- Porcentaje de consulta de psicologia por trastorno mental

- Tasa de mortalidad en menores de 1 ano

- Porcentaje de cumplimiento de determinaciones de cloro residual libre en agua
- Porcentaje de comunidades certificadas como saludables

- Tasa de mortalidad por infecciones respiratorias agudas en menores de 5 anos
- Porcentaje de muestras analizadas de vigilancia sanitaria

- Tasa de mortalidad en poblacion de 10 a 19 anos

- Tasa de mortalidad por cancer de mama
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Nivel: Actividad

- Numero de mujeres captadas en el primer trimestre del embarazo atendidas

- Numero de partos atendidos en los Servicios de Salud del estado de Puebla

- Numero de recién nacidos tamizados

- Numero de partos atendidos en adolescentes por personal calificado en los Servicios de Salud.
- Numero de aceptantes de post evento obstétrico en las adolescentes de 10 a 19 anos
- Numero de usuarias activas de métodos anticonceptivos menores de 20 anos

- Cobertura de controlo de casos de desnutricion severa en menores de 5 anos

- Aplicacion de biologicos en ninos de 1 a 4 anos

- Numero de casos en el control por sobrepeso y obesidad en menores de 5 anos

- Numero de consultas de psicologia otorgadas

- Numero de acciones preventivas en materia de adicciones en poblacion adolescente de 12a 17
anos

- Numero de deteccion de depresion a poblacion de 60 y mas

- Numero de dosis aplicadas de vacunacion a menores de 1 ano de responsabilidad
- Numero de verificaciones a sistemas de operadores de agua potable realizadas

- Numero de muestras de analisis microbioldgico de agua potable y residual

- Numero de comunidades promotoras de la salud certificadas

- Cobertura de consultas de 1era vez porira

- Cobertura de madres capacitadas enira

- Cobertura de consultas 1era vez por EDA

- Cobertura de madres capacitadas sobre EDA

- Numero de muestras analizadas de vigilancia sanitaria

- Numero de actividades de campo (rociado a casos probables de dengue, zika y chikungunya)

- Numero de dosis de vacunas contra el VPH aplicadas a ninas de 5° de primaria o de 11 anos no
inscritas en el sistema educativo nacional, responsabilidad de los Servicios de Salud

- Numero de mastografias a mujeres de 40 a 69 anos de edad realizadas



G020 - Rectoria en salud

Nivel: Fin

- Tasa de mortalidad general por cada 100, 000 habitantes

Nivel: Proposito

- Porcentaje de satisfaccion de los usuarios tras la consulta genera y de especialidad
Nivel: Componente

- Médicos generales y especialistas por cada mil habitantes (poblacion de responsabilidad de los
servicios de salud)

- Porcentaje de unidades médicas de primer nivel de atencion acreditadas

- Porcentaje de inconformidades resueltas por orientacion, asesoria y gestion en la comision estatal
de arbitraje meédico

- Porcentaje de actividades institucionales destinadas a la salud materna, sexual y reproductiva
Nivel: Actividad
- Numero de médicos residentes formados

- Numero de pasantes en servicio social asignados
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