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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion externa de tipo especifica de resultados del Convenio U013. Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para
la Poblacion sin Seguridad Social Laboral.

Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

27 de julio de 2020 4 de noviembre de 2020

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a

la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Direccion de Evaluacion

Oscar Benigno Lezama Cabrales Subsecretaria de Planeacion

Secretaria de Planeacion y Finanzas

Objetivo general de la evaluacion:

Analizar los principales procesos de planeacion y gestion de los Subsidios y Convenios mediante trabajo de gabinete y de
campo, para valorar su pertinencia a través de los resultados obtenidos en el Estado de Puebla en 2019y generando mejoras
para consolidar su orientacion a resultados.

Obijetivos especificos de la evaluacion:

estratégica que hace el Estado de Puebla sobre los Subsidios y Convenios para la atencion de
ares identificadas en la entidad.

ino de los recursos de los Subsidios y Convenios en la consecucion de los objetivos
ientacion a resultados.

Subsidios y Convenios, asi como de los Pp a través de los cuales fueron
dicadores estratégicos y de gestion.

ementarse para la mejora de la gestion y resultados de los Subsidios y

Metodologia utilizada en la evaluacion:

nicas y metodologicas establecidas en los ‘Términos de
5 de Subsidios y Convenios del Gasto Federalizado',

le gabinete con base en informacion proporcionada
procesada y valorada en funcion de su fiabilidad,
=fiere al conjunto de actividades que involucra el
gistros administrativos, documentos normativos,
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bases de datos, evaluaciones internas o externas, documentacion publica, entre otras. Asimismo, se realizo la investigacion
y analisis de datos abiertos e informacion de caracter publica localizados en sitios oficiales de Internet.

La metodologia aplicada se basa en 4 secciones tematicas que contemplaron un cuestionario de 31 preguntas de
evaluacion distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1. Apartados de evaluacion

Apartado Preguntas Total
. Planeacion estratégica 1Ta10 10
II. Generacion de la informacion para la rendicion de cuentas y transparencia 11a19 9
lIl. Calidad de la informacion generada 20a24 5
IV. Andlisis de los resultados 25a31 7
Total 31

De las 31 preguntas antes referidas, 16 son preguntas que fueron respondidas bajo un esquema binario ('Si’/'No’),
justificando con evidencias documentales y argumentos explicitos derivados del analisis concienzudo de la informacion
proporcionada por el ejecutor del Programa presupuestario mediante el cual se ejercieron los recursos del Convenio en el
ejercicio fiscal 2019.

Bajo este contexto, para los casos en que las respuestas binarias fueron ‘Si’, se otorgo un valor en una escala de 1a 4, de
acuerdo con el nivel de respuesta senalado en correspondencia con cada pregunta especifica. Por otro lado, en los casos
en los que la respuesta fue ‘NoO’, se asigno un valor igual a ‘cero’, argumentando plenamente el motivo. El resto de las 15
preguntas del cuestionario fueron de caracter abierto, es decir que no incluyeron valoracion de nivel de respuesta y se
plasmo la argumentacion que justifica el analisis de dichas preguntas.

En el desarrollo de respuesta a las 31 preguntas del cuestionario establecido en los TdR, se consideraron los siguientes
aspectos: analisis exhaustivo, argumento integral concluyente y congruencia entre respuestas.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

= Formatos técnicos de recoleccion de informacion.

= Solicitud especifica y/o complementaria de informacion del Pp
evaluado.

Es relevante mencionar que el correo electronico fungio como
medio eficiente de comunicacion para el envio y recepcion de
los datos requeridos, quedando registro de los trabajos
colaborativos.

Cuestionarios
Entrevistas.
Formatos:
>
Otros
>
Especifique:

= Formato de integracion de informacion complementaria.

Utilizado para documentar la informacion obtenida de las
reuniones de trabajo via videoconferencia sostenidas entre los
participantes en el proceso de evaluacion a travées de la
plataforma Google Meet

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para la recoleccion de la informacion, se confeccionaron formatos de control de evidencias y la solicitud especifica de
informacion del Convenio evaluado, los cuales fueron completados por la Unidad Responsable del programay remitidos la
Instancia Evaluadora junto con las evidencias documentales correspondientes.

Asimismo, tomando en cuenta las caracteristicas del Convenio a evaluar y los requerimientos de los TdR correspondientes,
tal como se establecio en el ‘Plan de Trabajo Metodologico”, si la Instancia Evaluadora lo consideraba pertinente, ésta podria




aplicar técnicas de investigacion de campo; en este caso, se realizo a través de sesiones de grupo online’ en las que se
aplico una técnica que consistio en mantener un didlogo asimétrico entre un grupo reducido de personas (formato clasico
de focus group), integrado por el personal designada por la Instancia Evaluadora, la Unidad Responsable del programa a
evaluar y la Unidad Coordinadora de la Evaluacion, guiado por topicos objetivo y preguntas detonantes (abiertas o
semiestructuradas), mediante las cuales se recogerd informacion adicional y/o complementaria a los datos de las evidencias
documentales disponibles.

En este sentido, mediante reuniones de videoconferencia, esta Instancia Evaluadora, tuvo comunicacion e intercambio de
informacion con la Direccion de Evaluacion y la Unidad Responsable del Convenio U013. Atencion a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral, ejercicio 2019’, lo cual permitio profundizar en el
analisis de las preguntas planteadas en el cuestionario de los TdR para este tipo de evaluacion. Un canal eficiente utilizado
fue el correo electronico, herramienta que fungio como medio para el envio y recepcion de la informacion requerida,
quedando registro de los trabajos colaborativos.

Por otra parte, para plasmar el analisis resultante del FODA, se hizo uso del formato establecido en los TdR, gue permitio
clasificar las capacidades, factoresy limitantes de acuerdo con el cuadrante y la seccion tematica correspondiente.

Se obtuvo con base en los resultados de valoracion del nivel de respuesta de las 16 preguntas binarias, un ‘Valor Final del
Convenio”, a partir de promedios simples de los niveles de respuesta de cada una de las secciones tematicas; de esta
manera, se puede interpretar el grado de desempeno del Convenio evaluado.

Laredaccion de los hallazgos se realizo de acuerdo con lo establecido en los TdRy de acuerdo con la informacion obtenida
en cada una de las secciones tematicas analizadas.

Las recomendaciones se realizaron en apego al formato establecido en la metodologia, el cual permitira la identificacion con
mayor facilidad de los aspectos susceptibles de mejora del Convenio evaluado, considerando:

. Seccion tematica

. Hallazgo

. Recomendacion

Ll Responsable de su implementacion
" Mejora esperada y

Ll Factibilidad

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Planeacion estratégica
= |.1 Existe una fuerte vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo.

. 1.2 Se observo que el proceso de programacion para el ejercicio 2019 no se llevo correctamente al no contar con una
clave presupuestal asignada para el gasto exclusivo de los recursos de este Convenio Federal.

. 1.3 Se considera que es importante determinar criterios claros para beneficiar en mayor medida a la poblacion objetivo.
. 1.4 Se hallé que el proceso de programacion 2019 no se concluy satisfactoriamente.

L] 1.5 Se hallo que los lineamientos o criterios para la distribucion de recursos se establecen en distintos documentos,
por o tanto, no se encuentran en un solo documento normativo.

. 16 Se encontro que existe complementariedad con otros programas, que presentan componentes similares y
atienden a la misma poblacion objetivo.

U En cumplimiento de los protocolos técnicos de prevencion y medidas de actuacion recomendadas por las autoridades, ante la situacion de la pandemia por el virus
SARS-Cov2 (COVID-19)
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Generacion de la informacion para la rendicion de cuentas y transparencia.

1.1 Se encontré que no se dispone de informacion que permita ubicar geograficamente la poblacion objetivo, debido
a que el programa brinda los servicios de salud a la poblacion abierta que hace uso de los servicios de salud.

1.2 Se observé que la entidad federativa reporta parcialmente a la plataforma nacional del SRFT, y las caracteristicas
de homogeneidad, desagregacion, completo, congruencia y actualizacion no pudieron ser verificadas.

1.3 No se encontro evidencia documental que responde la veracidad y el proceso de generacion de la informacion
para la determinacion de los valores de los indicadores de desempeno que se reportan al SRFT.

1.4 No se encontro informacion previa de evaluaciones del desempeno al convenio U013, por ser de nueva creacion.

Calidad de la informacion generada.

I1.1 La informacion que generay reporta para monitorear el desempeno del Convenio a nivel federal no es oportuna,
aungue se encuentra sistematizada, no se realizaron a tiempo los reportes en los tres primeros trimestres del ejercicio
fiscal.

1.2 No se pudo encontrar evidencia de que la informacion del avance en la consecucion de los objetivos del Convenio
U013 permita ubicar geogréaficamente en su contribucion, ni cuantificar los beneficiarios de la poblacion objetivo.

Andlisis de los resultados

221

IV.1 Se observo que mediante el Pp E024, se contribuyo a los objetivos del Convenio U013 aunque no contd con
indicador estatal para el ejercicio fiscal 2019 para medir el desempeno del gasto para este Convenio evaluado.

IV.2 No se hallo evidencia proveniente del SEE o del SIMIDE debido a que no conto el Convenio U013 con un
Programa presupuestario estatal simil, exprofeso o especifico para la ejecucion y la canalizacion del gasto; por lo que
no ha sido posible valorar los resultados de manera especifica.

IV.3 Se encontré que de los conceptos o rubros en los cuales se ejecutaron los recursos provenientes del Convenio
U013, no tuvieron un comportamiento contable Optimo, ya que presentaron una variacion negativa del gasto que
ubico a la eficiencia presupuestal por debajo del 90% del presupuesto modificado, inclusive en el rubro de bienes
inmuebles e intangibles solo alcanzd el 6% de lo contemplado.

IV.4 La eficiencia presupuestal fue baja. Del presupuesto modificado solo se ejecutod pagado el 63% del total.

Fortalezas:

Planeacion estratégica

Existe fuerte vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo

Presenta complementariedad con otros programas, que presentan componentes similares y atienden a la misma
poblacion objetivo

2.2.2 Oportunidades:

Planeacion estratégica

Determinar la poblacion objetivo claramente al momento de alcanzar satisfactoriamente el proceso programatico para
el siguiente ejercicio fiscal correspondiente.

Generacion de la informacion para la rendicion de cuentas y transparencia.

No se dispone de informacion que permita ubicar geograficamente la poblacion objetivo.

2.2.3 Debilidades:



Planeacion estratégica

No existio en 2019 un Programa presupuestario exprofeso para canalizar el gasto del Convenio U013.

Los lineamientos o criterios para la distribucion de recursos no se encuentran en un solo documento normativo.
Generacion de la informacion para la rendicion de cuentas y transparencia.

La entidad federativa reporto parcialmente a la plataforma nacional del SRFT, y las caracteristicas de homogeneidad,
desagregacion, completo, congruencia y actualizacion no pudieron ser verificadas.

Calidad de la informacion

Lainformacion del avance en la consecucion de los objetivos del Convenio U013 no permita ubicar geograficamente
su contribucion, ni cuantificar los beneficiarios de la poblacion objetivo.

La informacion que genera y reporta para monitorear el desempeno del Convenio a nivel federal no es oportuna,
aungue se encuentra sistematizada, no se realizaron a tiempo los reportes en los tres primeros trimestres del ejercicio
fiscal.

Anadlisis de los resultados

No existe evidencia proveniente del SEE o del SiMIDE debido a que no conto el Convenio U013 con un Programa
presupuestario estatal exprofeso para su canalizacion de ejecucion y gasto.

La eficiencia presupuestal fue baja. En promedio general, fue del 63%, y en particular ninguno de los conceptos o
rubros alcanzo el 90%.

224 Amenazas:

Planeacion estratégica

No contar con un Programa presupuestario especifico o exprofeso que contribuya con los objetivos del Convenio
uo13.

La ejecucion del Convenio U013 cuenta con una fuerte vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo, y se apega a los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo en materia de salud. Y aunque presenta complementariedad con otros programas,
que cuentan con componentes similares y atienden a la misma poblacion objetivo, no existe aun un programa
presupuestario especifico para contribuir con los objetivos del Convenio evaluado.

Si bien, la entidad federativa reporta a la plataforma nacional del SRFT (solo cuarto trimestre y consolodado), no se pudo
constatar que se hayan considerado las caracteristicas de homogeneidad, desagregacion, completo, congruencia y
actualizacion, ademas no se hallo evidencia de informacion en las plataformas locales por no contar con indicadores
estatales para el seguimiento de la inversion del Convenio U013.

Se puede considerar para subsecuentes ejercicios fiscales determinar con mayor rigor la poblacion objetivo que se pretende
alcanzar satisfactoriamente beneficiar con el Convenio, ya que es muy ambiguo la percepcion actual al no contar con
documentacion programatica definida.

Se debe considerar evaluar periédicamente el Convenio U013, v el o los Programas presupuestarios creados
exprofesamente para la ejecucion de este Convenio, para mejorar gradualmente su desempeno y la calidad en el gasto del
mismo.

La planeacion estrategica que el Gobiemno de Puebla realizd para la ejecucion del Convenio estuvo apegada a la
normatividad aplicable y se busco el canal existente que mejor pudiera contribuir, aunque de manera indirecta a las metas
con la atencion de las necesidades particulares identificadas en la entidad.

El Convenio U013 ‘Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral', en el
gjercicio fiscal 2019 fue de nueva creacion, por lo que debe consolidar sus indicadores estratégicos y de gestion, y para el
caso de Puebla, crearlos.
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= Realizar completamente el proceso de programacion para que exista al menos un Programa presupuestario especifico
para canalizar el gasto proveniente del Convenio U013, y que permita medir el desempeno de programa con respecto
al alcance de los objetivos del Convenio.

L] Instrumentar en un solo documento general, los criterios o reglas de operacion de los recursos y beneficios del
Convenio U013 para la entidad.

= Se recomienda cumplir con la obligacion de reportar en los modulos respectivos cada trimestre al SRFT respecto a los
recursos federales transferidos mediante el Convenio U013, considerando las caracteristicas de homogeneidad,
desagregacion, completo, congruencia y actualizacion.

= Contar con los procesos documentados con disponibilidad de verificacion o revision desde la generacion de hasta la
publicacion de la informacion.

= Recopilar informacion especifica, adicional y complementaria que permita generar bases de datos y evidencias del
alcance de la poblacion objetivo y su ubicacion geografica.

= Se sugiere considerar que la informacion que se reporta a nivel federal debe ser oportuna, confiable, pertinente y
utilizar los mecanismos sistematizados que la normatividad indicados para su monitoreabilidad.

. Una vez que se cuente con un Programa presupuestario creado especificamente para el gasto del Convenio U013,
reportar avance de indicadores en las plataformas estatales de seguimiento y evaluacion de los Pp.

= Recalcular las metas presupuestarles que permitan una eficiencia presupuestal mayor al 90%.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dra. Martha Laura Hernandez Pérez

4.2 Cargo: 4.3 Institucion a la que pertenece:

Lider del Proyecto de Evaluacion Herzo Consultoria Financiera S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Mtra. Catalina Dip Hernandez

Especialista de evaluacion

45 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: 4.6 Teléfono (con clave lada):

= herzoconsultoriaf@gmail.com
(722) 169 68 68
= datos@herzo.com.mx

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Nenieperelelles Blele clels - Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad
evaluado(s): Social Laboral.




5.2 Siglas:

53 Ente publico coordinador del (los) programas):

Secretaria de Salud Federal

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programas):

Poder Ejecutivo X Poder Judicial

Poder Legislativo Ente Autonomo

55  Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal Estatal X Municipal

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Servicios de Salud del Estado de Puebla:
Direccion de Evaluacion de los Servicios de Salud del Estado de Puebla

Departamento de Seguimiento a Programas y Servicios de Salud

Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo,

202 correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Datos de contacto: Unidad Administrativa:

lartinez Garcia - Servicios de Salud del Estado de Puebla

Correo electronico:

direcevalua@gmail.com Direccion de Evaluacion de los Servicios de
Salud del Estado de Puebla

odiaz@gmail.com
Departamento de Seguimiento a Programas
y Servicios de Salud

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:
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1 Py s Licitacion X
6.1 /deudlcamon 6.1.2 Invitacion a 613 Publica

irecta tres Nacional ~ GESAL-049-331/2020
6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:

Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla

6.3 Costo total de la evaluacion: 6.4 Fuente de financiamiento:

$375,000.00 (trescientos setenta y cinco mil pesos 00/100

M.N.) LV.A. incluido. Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

v Pagina de Internet oficial del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la Administracion Publica Estatal
= Menu: Resultados de las Evaluaciones del Desempeno 2020
http://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones
v Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

= Informacion publica por sujeto obligado segun el articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla

https.//consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica xhtml#tarjetalnformativa

7.2 Difusion en internet del formato:

v Pagina de Internet oficial del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la Administracion Publica Estatal
= Menu: Resultados de las Evaluaciones del Desempeno 2020
http://evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones
v Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

= Informacion publica por sujeto obligado segun el articulo 77 fraccion XL-A de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica xhtml#tarjetalnformativa







