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FISE EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO Y COORDINACION

Formato CONAC

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

11 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion Externa Especifica de Desempefio y Coordinacion del 1003, Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE),

ministracién 2020

1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa):
11 de agosto de 2021

13 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

23 de diciembre de 2021

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa

a la que pertenece:

Alejandro Gonzéalez Roldan.
Nombre:
Subsecretario de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Puebla.

Unidad administrativa: = Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado de Puebla.

Norman Adrian Torres Alcazar

Nombre: Director de Planeacion, Secretaria de Infraestructura, y Enlace Institucional durante el proceso
de evaluacion externa del FISE 2020.

Unidad administrativa: = Direccion de Planeacion de la Secretaria de Infraestructura.

Ernesto Escamilla Garcia

Nombre: Coordinador General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, de la Secretaria de Bienestar, y

Enlace Institucional durante el proceso de evaluacion externa del FISE 2020.

Unidad administrativa: = Coordinacion General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién de la Secretaria de Bienestar

Marcela Carcafio Arriaga

Nombre: Directora Administrativa, de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla, y Enlace
Institucional durante el proceso de evaluacion externa del FISE 2020.

Unidad administrativa: Direccidn Administrativa de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla

15 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio y la coordinacién de los Fondos de aportaciones del ramo 33, mediante el andlisis y la valoracion
de la gestidn, la operacion y la estructura de coordinacion del ejercicio fiscal 2020 en el Estado de Puebla, para promover

mejoras y consolidar la orientacion a resultados.




Gobierno de Puebla PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2021

Hacer historia. Hacer futuro.

16 Objetivos especificos de la evaluacion:

¢ Analizar la pertinencia de la planeacion estratégica estatal para cada uno de los Fondos de Aportaciones del Ramo
33 para la atencién de las necesidades particulares identificadas en la entidad.

¢ Valorar la contribucién y el destino de los recursos de los Fondos de Aportaciones del Ramo 33 en la consecucion
de los objetivos federales y estatales, asi como su orientacién a resultados.

¢ Analizar la orientacion a resultados y el desempefio de cada uno de los Fondos de Aportaciones del Ramo 33, asi
como de los Pp a través de los cuales fueron ejecutados dichos recursos, con base en indicadores estratégicos y de
gestion.

¢ Identificar y analizar la estructura de la coordinacién de los principales actores involucrados, las atribuciones, y las
actividades o acciones que realizan en términos de la normatividad y funciones para la integraciéon distribucion,
administracion, supervision y seguimiento de cada Fondo.

¢ Generar recomendaciones susceptibles de implementarse para la mejora de la gestion y resultados, asi como que

contribuyan para el logro de una coordinacién efectiva con los objetivos de cada Fondo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

En estricto apego a los “Términos de Referencia para la evaluacion de tipo Especifica de Desempefio y Coordinacién de
los Fondos Evaluados de Aportaciones del Ramo 33", la presente evaluacién se aborda bajo un enfoque mixto del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal (FISE), correspondiente al ejercicio fiscal 2020, lo cual requiri6 a la
Instancia Evaluadora capacidad de andlisis, sintesis e interpretacion de la informacién y/o datos disponibles, mediante la
aplicacion del método descriptivo (que permitié analizar y responder cada pregunta con base en las caracteristicas que
presentd cada evidencia documental disponible), asi como a través del método explicativo (cuyo enfoque dio pie a
profundizar sobre el por qué y/o las posibles causas del incumplimiento de los criterios requeridos en la metodologia

correspondiente).
Con precision, se analizaron y valoraron los procesos de gestion del Fondo guiados por los siguientes apartados:

+ Andlisis de Desempefio, el cual estuvo conformado por 25 preguntas, de las cuales 15 fueron de respuesta cerrada y
10 de respuesta abierta, estas fueron distribuidas en 4 secciones: I. Contribucién y Destino; Il. Rendicién de Cuentas y
transparencia; lll. Calidad de la informacion; IV. Direccién y medicion de resultados.

+ Anadlisis de Coordinacion, que consistio en el diagndstico y esquematizacion de la estructura y condiciones en las que
se coordind la operacion del FISE, con base en el andlisis de cuatro funciones: I. Integracion; Il. Distribucion; Ill.
Administracion; y IV. Supervisién y Seguimiento.

Lo anterior con base en la informaciéon concentrada en registros, bancos de datos, informes, entre otras evidencias que
fueron proporcionadas por las Unidades Responsables del programa a solicitud de la Instancia Evaluadora y a través de
reuniones de trabajo llevadas a cabo mediante videoconferencias, aunado a lo cual estas se complementaron con
documentos oficiales de caracter publico recopilados por el equipo evaluador, relacionados con los principales procesos
de gestion del FISE en 2020.
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Instrumentos de recolecciéon de informacion:

Cuestionarios:

Entrevistas: Formatos: Otros: Especifique:

¢ Es relevante mencionar que, debido a las condiciones y
restricciones generadas por la declarada pandemia
global de COVID-19, la comunicacidn e intercambio de
informacioén, incluyendo reuniones de trabajo, se
llevaron a cabo a distancia, haciendo uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) a
través de herramientas como correo electrénico,
plataformas para videoconferencias (Zoom y Google
Meet) y de mensajeria rdpida (WhatsApp), asi como
llamadas telefénicas.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El uso de los métodos antes referidos, obligaron al evaluador a aplicar las técnicas de recoleccién de informacién que se

describen en los péarrafos siguientes:

Investigacion
documental

Investigacion
de campo

¢ Revision y recopilacion de datos Utiles plasmados en documentos (impresos, electrénicos,
audiovisuales) oficiales asociados a los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacion, ejercicio, control, monitoreo, evaluacion, rendicion de cuentas y
transparencia del Fondo, asi como de los Pp mediante los cuales se ejercieron dichos
recursos.

¢ Investigacion bibliografica que permitié apoyar y sustentar de forma teérica, los procesos de

gestion del Fondo evaluado.

¢ Busqueda de informacién de caréacter oficial en sitios web, relacionada con normatividad,
programacion, rendicion de cuentas, transparencia o resultados del Fondo, asi como de los

Pp mediante los cuales se ejercieron dichos recursos.

¢ Reuniones de trabajo planificadas en las que participaron de forma prioritaria las Unidades
Responsables de los Pp que, en 2020, fueron financiados con recursos del Fondo, mediante
las cuales se establecieron canales de retroalimentacion que a su vez, permitieron realizar

precisiones y llegar a puntos de acuerdo relacionados con la operacion del FISE.

¢  Entrevistas de tipo estructurado o en su caso, semiestructuradas que permitieron, mediante
el establecimiento del didlogo y la realizacién de preguntas clave, indagar sobre fenbmenos,

elementos, procesos o temas relevantes que orienten el andlisis correspondiente.

Nota: Es importante mencionar que dichas entrevistas fueron propuestas a criterio del Especialista de
Evaluacion, es decir que se realizaron solo cuando se considero necesario recopilar datos
complementarios y/o especificos indispensables para llevar a cabo la valoracion del Fondo
correspondiente.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

21 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

Apartado

I. Contribucién y destino

1. Rendicién de cuentas

y transparencia

Hallazgo

De acuerdo con la informacién revisada, se determindé que el “Manual de normas y
lineamientos para el ejercicio del presupuesto’, se encuentra desactualizado, ya que desde
su publicacion en 2018, este no ha sido modificado y/o ajustado de conformidad con los
cambios en la estructura organica de la APE y las leyes estatales correspondientes; mientras
que, el contenido del Titulo V sobre la gestién, asignacion y ejercicio del Gasto de Capital,
se consideré insuficiente al no contemplar las especificidades sobre la integracion del
“Programa de Inversion Publica”, asi como los procesos de solicitud, asignacidn, ejercicio y
seguimiento de los recursos orientados de forma particular a proyectos de inversion
financiados con gasto descentralizado.

A pesar de la importancia de las herramientas SASIP, SIRGAD vy el Sistema INGRES en el
registro, almacenamiento y procesamiento de los movimientos contables y presupuestales
del Gasto Descentralizado, asi como el seguimiento a los programas, obras y proyectos de
inversion; no se identificaron documentos técnico-normativos de caracter publico, que
regulara su operacién y que indicaran cémo es la interaccion entre dichas herramientas
informéticas o con otros mecanismos institucionales, situacion que limité el analisis de su

contribucién en el control de algunos procesos de gestion del Fondo.

Il. Rendicién de cuentas

y transparencia

Si bien los datos de los proyectos de obras y acciones a ejecutarse con recursos del FISE que
fueron reportados en la MIDS, una vez revisados y validados, se vincularon directamente al
maodulo “Destino del Gasto” del SRFT y cuyos informes trimestrales fueron publicados en el
“Portal de Cumplimiento de la LCC’, estos no consideraron dentro de sus campos la
poblacién objetivo, el tipo de incidencia de cada proyecto, el rubro de gasto y la modalidad,
segun la terminologia del “Catalogo del FAIS’, situacion que limita el seguimiento y analisis

de impacto del Fondo.

Il. Rendicién de cuentas
y transparencia

Durante el ejercicio de evaluacion, en la entidad no se llevaron a cabo acciones que
promovieran la participacion ciudadana debido a la declaracién de pandemia por COVID-
19, frenando las buenas practicas en la materia como el “Martes ciudadano’, un esquema

que promovia la cercania del gobierno con los poblanos.

1. Rendicién de cuentas

y transparencia

A pesar de los amplios antecedes de evaluacion del FISE, hasta el ejercicio fiscal 2020 no se
identificaron ejercicios de metaevaluacion que permitieran a la Instancia Coordinadora del
SED estatal, valorar la calidad de las metodologias empleadas y hasta qué punto éstas han
sido adecuadas para generar los resultados planeados.

1. Rendicién de cuentas
y transparencia

Durante el proceso de evaluacion, no se identificaron documentos de caracter publico que
permitieran consultar los criterios técnicos y metodolégicos mediante los cuales se
selecciond el tipo de valuacion a aplicar al FISE y cada uno de los Fondos del Ramo 33, asi

como otros que justifiquen la viabilidad del andlisis previsto.
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Il. Rendicién de cuentas

y transparencia

Se identific6 un rezago importante en la implementacién de las recomendaciones
previamente aceptadas en los DIT derivados de la evaluacion del FISE correspondiente al
ejercicio fiscal 2018, ya que hasta el tltimo periodo de verificacion realizado por la DEV en
agosto de 2021, solo el 1875% se habia implementado al 100%, mientras que un
porcentaje igual mostré avances del 50%; y la mayoria, es decir el 62.50% se encontraba
con un avance del 0% y hasta el 49%,; situaciéon que afecta la utilidad de los resultados de

dicha evaluacién, asi como su contribucién a la mejora de los procesos del Fondo.

Ill. Calidad de la

informacion

Los datos generados por la entidad respecto de los resultados de los indicadores del FISE
se consideraron insuficientes para determinar la pertinencia de su desempefo durante
2020, ya que estos correspondieron al avance en el cumplimiento de las metas de los tres

indicadores de una sola Actividad del Fondo.

IV. Direccion y medicion

de resultados

Se identificé que el disefio de las metas planeadas para el Indicador 2. Porcentaje de
proyectos de contribucién Directa registrados en la MIDS, durante tres trimestres del afio,
mostré oportunidad de mejora en cuanto a su célculo y pertinencia, ya que en el segundo
trimestre del afio se registr6 una meta de 47.76119%, pero con avance del 0%; en el
siguiente periodo la meta fue planeada en 52.23% y esta fue rebasada con un valor
alcanzado de 100%, generando un avance del 191.43%; mientras que, para el Gltimo
trimestre del afio, la meta se establecié en 0% y se registré un porcentaje alcanzado de
71.07843%.

Coordinaciéon general
del Fondo

Derivado del cambio de administracion suscitado en 2019 en la entidad, se identificaron
modificaciones a la estructura organica de las Dependencias y Entidades de la APE, entre
ellas la organizacion de la SPF, SB SI CEASPUE, las tres Ultimas Ejecutores del Gasto del
FISE en 2020; no obstante, se observd que los “Manuales de Organizacién” que fueron
publicados en la PNT (articulo 77 fracciones i y 11-A) durante 2020 y 2021 no se encuentran
actualizados, por lo que la denominacién de algunas Unidades Administrativas y sus
funciones, no corresponden con las atribuciones establecidas en sus Reglamentos

Interiores.

Coordinaciéon general
del Fondo

A partir del cambio de administracién suscitado en 2019 en la entidad, se identificaron
modificaciones a la estructura orgéanica de las Dependencias y Entidades de la APE, lo cual
generé la actualizacion de sus Reglamentos Interiores y por lo tanto de algunos
procedimientos y mecanismos implementados en las distintas etapas del ciclo
presupuestario al que se somete el Gasto PuUblico; sin embargo, se determiné que los
“Manuales de Procedimientos” de la SPF, SB, Sl y la CEASUE, publicados en la PNT (articulo
77 fracciones 1) durante 2020 y 2021, no fueron actualizados.; situacion que limité la
identificacion de su actuar procedimental, asi como de la secuencia y manejo de procesos

sustantivos.

Coordinacion general
del Fondo

A pesar de la importancia econdmica del FISE en el financiamiento de las acciones, obras
y/o proyectos de infraestructura baésica en la entidad, durante el proceso de evaluacién no
se identificaron documentos normativos y/o administrativos (manuales, guias o
procedimientos) relacionados, de forma especifica con las funciones de integracion,
distribucion, administracion, supervisidon y seguimientos (esquema de coordinacién) de los

Fondos del Ramo 33, entre ellos relacionados con el Fondo evaluado.
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Coordinacion general
del Fondo

Durante el proceso de evaluacion, algunas Unidades Administrativas que participaron en
los procesos de gestion del FISE, sefialaron la carencia de recursos econémicos, materiales,

técnicos o humanos que limitaron el 6ptimo cumplimiento de sus funciones durante 2020.

Coordinacion del Fondo

- Funcién 1. Integracion

Las actividades ejecutadas por las Unidades Administrativas de la SPF en torno a la
definicion, gestion y asignacion de los recursos publicos federales, entre ellos el FISE, ante
la SHCP y otras instancias federales, no fueron claramente definidas, delimitadas y
articuladas en los procedimientos documentados en el "Manual de Procedimientos de la
Subsecretaria de Egresos’, situacion que limité su identificacion y valoracién, asi como el

analisis de coordinacion del Fondo.

Coordinacion del Fondo

- Funcién 2. Distribuciéon

Si bien los Ejecutores del Gasto (SB, SI y CEASPUE) son participes de los procesos inherentes
alafunciéon de integracion del Gasto Publico, encabezados por las Unidades Administrativas
de la Subsecretaria de Egresos de la SPF, en especifico los relacionados con las actividades
de asignacion y transferencia del FISE (ya que las UA interactian y ejecutan acciones en
funcién de sus atribuciones); dentro de sus “Manuales de Procedimientos” publicados en
2020, no consideraron procedimientos claros y detallados asociados a dichos procesos,
situacion que limita su optimizacion, asi como el sustento administrativo del cumplimiento

de sus funciones.

Coordinacién del Fondo
- Funcién 3.

Administracion

A pesar de contar con un marco normativo amplio, en los manuales administrativos de la
Sl, asi como del CEASPUE, no se identificaron procedimientos claros y detallados asociados

a la funcién de administraciéon del Fondo, es decir a:

- Los procesos de gestion de estos recursos ante la SPF como fuente de financiamiento para
aquellos proyectos de inversidon publica en materia de infraestructura social basica, cuyas

caracteristicas y especificaciones técnicas se apeguen al Catalogo FAIS.

- Los procesos de operacion de dichas aportaciones a través de Pp o programas estatales

especificos.

Situacion que limit6 el andlisis y valoracién de la coordinaciéon del FISE, y que ademas puede
incidir en el cumplimiento de las funciones de cada Unidad Administrativa e incrementar

los riegos administrativos.

Coordinacion del Fondo
- Funcién 3.

Administracion

A pesar de que la Secretaria de Bienestar lleva a cabo procedimientos claros y detallados
asociados a la funcidon de administracion del Fondo, es decir a los procesos gestion y
operacion de dichos recursos a través de programas estatales especificos orientados a la
ejecucion de acciones de vivienda, asi como a la atencidon de necesidades en materia de
servicios bésicos en la vivienda, sustentados en normatividad federal y reglas de operacion
estatales; estos no se encontraron actualizados en su “Manual de Procedimientos”

publicados en 2020 en la PNT (articulo 77, fraccion 1).

Coordinacioén del Fondo
- Funcién 4. Supervisidon

y seguimiento

En los “Manuales de Procedimientos” de la SPF, SB, Sl y la CEASPUE, no se identificaron
procedimientos asociados a la planeacion y seguimiento de los recursos del FISE mediante
la MIDS, situacion que se consideré una debilidad en materia de planeacién y seguimiento

del uso de los recursos en comento.
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En los “Manuales de Procedimientos” de la SB, Sl y la CEASPUE, no se identificaron
procedimientos relacionados con el reporte sobre el ejercicio, destino y resultados del FISE
Coordinaciéon del Fondo en los médulos del SRFT, asi como los asociados a su publicaciéon en el Portal de
- Funcién 4. Supervision  Cumplimiento de la LGCG; situacion que se consideré una debilidad en la funcién de
y seguimiento supervision y seguimiento del FISE que incide en el andlisis de la coordinacion de dichas
aportaciones, y que puede afectar el cumplimiento de las disposiciones normativas en

materia de rendiciéon de cuentas y transparencia.

Sefalar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los

temas del Fondo, estrategia o instituciones.

221 Fortalezas

Apartado Fortaleza

. Clara vinculacion del Fondo con los obijetivos, estrategias y metas establecidos en los
documentos rectores de planeacién estratégica vigentes en la entidad, por lo que la

ejecucion de dichos recursos

. Contribuye al desarrollo social mediante la atencidn a la poblacién en situacion de pobreza

multidimensional.

. Sélida alineacion del propésito del FISE alos ODS 1,6, 7y 11 de la Agenda 2030, denotando
la importancia del Fondo en la consecucién de objetivos de orden superior.

. Existen procesos de planeacion de los recursos del FISE claramente especificados en los
documentos normativos que regulan su operacién a nivel estatal y federal, cuyo
cumplimiento garantiza que dichas aportaciones se orientan de forma directa a la
atencion de la poblacién en pobreza extrema y/o localidades con alto o muy alto nivel de

rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social,
. Contribuciéon vy

destino . Uso adecuado, cabal y puntual de las herramientas informaticas dispuestas por la
federacion para la planeaciéon de los recursos del Fondo (MIDS), asi como de las

implementadas por la entidad (SPPR y otros).

. Asignacion y distribucién de los recursos del Fondo a los Ejecutores estatales en apago a
los criterios estandarizados sefialados en el “Manual de normas y lineamientos para el

ejercicio del presupuesto”, el cual es de caracter publico.

. Existe complementariedad de los objetivos del Fondo con otros programas y acciones que
se ejecutan a nivel federal y estatal, lo cual fortalece y amplia el alcance de dichas
intervenciones publicas para atender las necesidades prioritarias de la poblacion en

situacion de pobreza multidimensional.

. Vinculacion légica y directa entre los objetivos de los Pp que en 2020 recibieron recursos
del Fondo y el propésito de este, garantizando que dichos recursos fueron orientados a

resultados bajo el modelo PbR y que la poblacion objetivo del FISE fue atendida.

" Rendicién de Adecuada implementacién de mecanismos institucionales para sistematizar la

cuentas y informacién programaética, presupuestal, contable y de desempefio del FISE bajo el

. esquema de Pp en la entidad, a partir de los cuales se generé informacién util para la toma
transparencia

de decisiones por parte de los Ejecutores, asi como dar cumplimiento a la normatividad
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aplicable en materia de monitoreo, armonizacion contable, rendicion de cuentas y

transparencia de dichos recursos publicos.

. La informacioén (reportes, datos de desempefio, de avances fisicos y financieros, entre otros),
generados a partir de los sistemas informéticos MIDS, SRFT, SiMIDE y SEE, constituyo
insumos bésicos para proponer mejoras en el disefio, adecuacion y operaciéon del FISE, asi

como de los Pp a través de los cuales se ejercieron dichos recursos en la entidad.

. Cumplimiento en tiempo y forma de los reportes trimestrales sobre el ejercicio, destino y
resultados del FISE en el SRFT, asi como en el SFU-PASH; por parte de la entidad; acatando

las disposiciones normativas vigentes en materia de rendicién de cuentas del Fondo.

. Adecuado monitoreo del desempefio de los programas que en 2020 recibieron recursos
del FISE, con base en el cabal cumplimiento de los reportes trimestrales sobre el avance
en las metas de los indicadores estratégicos y de gestidon tanto en el SIMIDE como en el
SEE respectivamente, acatando las disposiciones normativas vigentes en materia de

monitoreo y rendicién de cuentas.

. Cabal cumplimiento a las disposiciones normativas aplicables en materia de rendicién de
cuentas, transparencia y armonizaciéon contable de los recursos publicos ejercidos por la
entidad, que pudo corroborarse con la informacién publicada en los sitios web estatales:

“Portal del PbR-Puebla”, “Portal de cumplimiento de la LGCG” y “Transparencia Fiscal”;

. Cultura de la evaluacién del gasto federalizado, impulsada de forma importante en la
entidad, en el marco de lo cual, se identific6 que el FISE cuenta con antecedentes de
evaluacion desde el ejercicio fiscal 2013, las cuales han contribuido a la consolidaciéon del
SED estatal.

. La entidad cuenta con el “Sistema ASPEC", una herramienta informatica disefiada para
optimizar y facilitar el desarrollo de las etapas que integran el "“Mecanismo para el
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora”, y mediante el cual se llevé a cabo el
seguimiento de ASM correspondientes a la “Evaluaciéon de impacto del FISE 2018”, proceso

actualmente vigente.

. La entidad gener6 informacion suficiente, oportunay en apego a la normatividad aplicable

Calidad  d | al Fondo, referente al ejercicio de dichos recursos, cuyos datos concentrados en amplias
1. alida e la
bases de datos obtenidas a partir de la MIDS y el mddulo “Destino del Gasto” del SRFT,

informacion o ) o o o o )
permitieron identificar la georreferenciacion, caracteristicas e incidencia de los proyectos
ejecutados en 2020 con recursos del FISE.

. Algunos de los indicadores de lo Pp que en 2020 fueron financiados con recursos del FISE,
mostraron alta vinculaciéon con los objetivos establecidos en la MIR del Fondo evaluado,
por lo que, la consecucion de sus metas también contribuy6 al logro de las metas de los
indicadores federales y principalmente, aporté informacién del desempefio sobre la

Iv.  Direccién L . . .
Ireccio Y operacion de dichas aportaciones en la entidad.
medicion de
resultados . El desempefio de la mayoria de los indicadores del FISE que en 2020 fueron reportados en

el SRFT por la entidad, mostraron resultados positivos, denotando avances mayores al 90%

y hasta 130% en el cumplimiento de sus metas;

. De los 25 indicadores estatales seleccionados por su alta vinculaciéon con los objetivos de

la MIR del FISE, aproximadamente un 72% mostro6 resultados positivos en el avance de sus
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metas, es decir, cumplimientos situados entre el 90% y hasta el 130% de lo esperado,

denotando una construccidon adecuada y pertinente de sus metas.

. Las acciones realizadas por las Unidades Administrativas de la SPF, asi como de los
Ejecutores del Gasto en 2020, se apegan de forma estricta a las atribuciones que les fueron

conferidas en sus Reglamentos Interiores vigentes en 2020.

. Los Reglamentos Interiores de la SPF como Unidad coordinadora de todas las etapas del
ciclo presupuestario, asi como de los Ejecutores del FISE en 2020 (SB, S| y CEASPUE), fueron
Coordinacion general actualizados de conformidad con su estructura organica vigente, asi como publicados en

del Fondo la PTN (articulo 77, fraccion 1).

. Durante el proceso de evaluacién del FISE, se identificaron procedimientos que guiaron y
documentaron las acciones realizadas por las Instancias Ejecutoras en torno a las funciones
de coordinacién de dicho Fondo; lo anterior, a pesar de que no se identific6 normativa
estatal especifica que regule la integracion, distribucién, administracion, seguimiento y
supervision de los Fondos del Ramo 33.

. Las atribuciones de los actores (Unidades Administrativas de la SPF, SB, SI y CEASPUE)
involucrados en la coordinacion del Gasto Publico en General, dentro del cual se

Coordinacion del

Fondo - Funcién 1. . .
consideraron los recursos del FISE, fueron establecidas y formalmente documentadas en

Integracion
sus Reglamentos Interiores, los cuales fueron actualizados y publicados en la PNT.
. La Secretaria de Bienestar conté con procedimientos claros y detallados asociados a la
funcién de administracion del Fondo, es decir a los procesos gestion y operacién de dichos
Coordinacion del recursos a través de programas estatales especificos orientados a la ejecucion de acciones
Fondo - Funcién 3. de vivienda, asi como a la atencidon de necesidades en materia de servicios basicos en la
Administracion vivienda, sustentados en normatividad federal, reglas de operacion estatales y en virtud de
las atribuciones conferidas a las Unidades Administrativas a cargo de dichas intervenciones
publicas.
. Durante 2020 la SPF, SB y la SI, llevaron a cabo procesos asociados a la funcién de
supervision y seguimiento del Gasto Publico, incluidos los recursos del FISE, entre los que
Coordinacién del

L se identific6 la ejecucidon de procedimientos de control presupuestario, supervision y
Fondo - Funcién 4. o o . o . .
seguimiento de obras publicas, monitoreo de indicadores estratégicos y de gestion tanto
Supervision y . o
o de indole estatal como federal, asi como relacionados con el reporte sobre el ejercicio,
seguimiento

Oportunidades:

Apartado Oportunidades

destino y resultados del FISE ante la entidad y la SHCP, lo cual fortalece la coordinacion

del Fondo en la entidad.

. Fortalecer el marco legal que regula los procesos de gestiéon del gasto publico en la

entidad, mediante la actualizacion y/o disefio de documentos técnico-normativos en los

. Contribucion  y que, de forma detallada se establezcan los criterios, procedimientos y mecanismos
destino informéticos que deberan ser utilizados por los Ejecutores del Gasto para la planeacion,
solicitud, asignacioén, ejercicio, seguimiento, comprobacion y reintegro de los recursos

federales o estatales disponibles.
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Il. Rendiciéon de
cuentas y

transparencia

Promover la elaboracién y/o en su caso, la publicacién en la PNT de todos los documentos
técnico-normativos que regulen la operacion y/o procedimientos que la entidad lleva a
cabo en materia de planeacién, programacion, presupuestacion, ejercicio, control,
seguimiento, evaluacion, rendicion de cuentas del gasto publico, asi como de los

mecanismos informaticos utilizados para sistematizar dichos procesos.

Fortalecer la transparencia del ejercicio de los recursos del FISE, mediante la publicacién
de los reportes trimestrales realizados en la MIDS, bajo el esquema de datos abiertos, en
los que se especifique el tipo de poblacién beneficiada (pobreza, pobreza extrema), el tipo
de localidad en el que se ejecut6 la obra (ZAP urbana o rural), el nivel de rezago social

correspondiente, asi como el tipo de proyecto (directo, indirecto, otro).

Promover la consideracién de mecanismos de participacion ciudadana en la normatividad
federal y estatal que regula la operacion del FISE, a fin de que la poblacién se involucre en

la planeacién y seguimiento de las acciones realizadas con dichos recursos.

Fortalecer el ejercicio de evaluacion del FISE, asi como el uso de los resultados de dichos
ejercicios, a través de la actualizacion de las metodologias de evaluacion en funciéon de las

necesidades de informacion de los Ejecutores a nivel estatal.

Disminuir el periodo de desfase entre el término de la evaluacion externa del FISE 2020 y
la implementacion del proceso de seguimiento de los ASM generados a partir de esta, con
el propésito de asegurar la aceptaciéon y atencibn de un mayor numero de

recomendaciones.

. Calidad de la

informacion

Publicar los informes generados a partir de la MIDS, ya que los informes trimestrales sobre
el destino del gasto publicados en el “Portal de cumplimiento de la LGCG”, no consideran
dentro de sus campos la poblacidon objetivo, el tipo de incidencia de cada proyecto, el
rubro de gasto y la modalidad, segun la terminologia del “Catélogo del FAIS”, situacién que

limita el seguimiento y analisis de impacto del Fondo.

Coordinaciéon general
del Fondo

Actualizar los Manuales de Organizacion de la SPF, asi como de los Ejecutores del gasto
del FISE en 2020 (SB, Sl y CEASPUE), con base en su estructura orgéanica vigente y en virtud
de las atribuciones conferidas a cada area en sus Reglamentos Interiores.

Modificar y publicar los Manuales de Procedimientos de la SPF, asi como de los Ejecutores
del Gasto del FISE en 2020 (SB, SI y CEASPUE), con base en su estructura organica vigente
y en congruencia con las atribuciones conferidas a cada Unidad Administrativa en sus

Reglamentos Interiores.

Contar con documentos normativos y/o administrativos (manuales, guias o
procedimientos) especificamente relacionados con las funciones de integracion,
distribucién, administracion, supervisién y seguimientos (esquema de coordinacion) del
FISE.

Realizar un diagnéstico anual de necesidades institucionales que permita identificar, entre
otros, la carencia de recursos técnicos, econémicos, humanos y materiales que limiten las
funciones de las Unidades Administrativas adscritas a las Dependencias y Entidades de la
APE, asi como la consecucién de los objetivos y metas de trabajo previstos.

Coordinacion del
Fondo - Funcién 1.

Integracion

Disefiar procedimientos especificos relacionados con la definicién, gestion y asignacion de
los recursos de los Fondos Federales del Ramo 33 (entre ellos el FISE) correspondientes a
la entidad.

10
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Coordinacion del
Fondo - Funcién 2.

Distribucion

Que los Ejecutores del FISE incluyan en sus manuales administrativos, procedimientos
claros y detallados asociados a la funcién de integracion del Fondo, es decir, a los procesos

de asignacioén y transferencia de dichos recursos.

Coordinacion del
Fondo - Funcién 3.

Administracion

Que los Ejecutores del FISE elaboren e integren en sus manuales administrativos,
procedimientos especificos, claros y detallados que permitan documentar las actividades
que llevan a cabo en el marco de la funcién de administracién del Fondo, es decir,

relacionados con la gestién y operacion de dichos recursos en la entidad.

Actualizar todos los procedimientos administrativos asociados a los procesos sustantivos
de las Unidades Administrativas adscritas a la Subsecretaria de Vivienda, principalmente
aquellos relacionados con la funcién de administracion del FISE y otros Fondos del Ramo
General 33.

Coordinacion del
Fondo - Funcién 4.
Supervision y

seguimiento

Que las instancias involucradas en los procesos de gestion del FISE en la entidad, elaboren
e incluyan en sus “Manuales de Procedimientos” los procedimientos asociados al reporte

trimestral de dichos en la MIDS.

Elaborar e integrar en los manuales administrativos correspondientes, los procedimientos
relacionados con el reporte sobre el ejercicio, destino y resultados del FISE en el SRFT, asi
como los asociados con la publicacion de los informes trimestrales generados, en la

plataforma de Internet correspondiente.

223 Debilidades:

Apartado

. Contribucién vy
destino

Debilidades

Se observé que el contenido del “Manual de normas y lineamientos para el ejercicio del
presupuesto”, el cual fue emitido en 2018, no se ha modificado, por lo que se encuentra
desactualizado.

1. Rendicion de
cuentas y

transparencia

Durante el proceso de evaluacion, no se identificaron documentos técnico-normativos de
caracter publico, que regularan la operacion de las herramientas informéticas SIGARD,
SASIP y Sistema INGRES a cargo de la Subsecretaria de Egresos, situacion que limito el

analisis de su contribucién en el control de los procesos de gestion del Fondo.

La informacion sobre el ejercicio de los recursos del FISE, concentrada en reportes, bases
de datos y otros formatos técnicos, que fue publicada en 2020, no contiene informacion
suficiente que permita corroborar de forma directa, que la ejecucién del Fondo se apeg6
a los criterios establecidos en el “Manual de usuario y operacién de la MIDS" y los

“Lineamientos generales para la operacion del FAIS".

Durante el proceso de evaluacién, no se identificaron ejercicios de metaevaluacién que
permita valorar la veracidad, viabilidad, objetividad y la fiabilidad de la informaciéon
recopilada, asi como de los resultados generados.

No se identificaron documentos de caracter publico que permitieran consultar los criterios
técnicos y metodolégicos mediante los cuales se seleccioné el tipo de valuacién a aplicar
al FISE y cada uno de los Fondos del Ramo 33, asi como otros que justifiquen la viabilidad

del andlisis previsto.
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Del total de las recomendaciones aceptadas (16) en los DIT derivados de la evaluacion del
FISE 2018, solo el 18.75% se habia implementado al 100%, situacién que denota un rezago

importante en la materia.

Se identific6 un desfase significativo entre el ejercicio evaluado, la conclusién de cada

evaluacion y la implementacion del mecanismo de ASM

. Calidad de la

A la entidad solo le corresponde reportar las metas y avances de los tres indicadores

federales de la Actividad - Registro en la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social, por

informacion lo que la informaciéon generada a partir de dichos instrumentos de medicién, son
insuficientes para valorar el desempefio del Fondo.
El planteamiento de las metas y el avance de la mayoria (19) de los indicadores del FISE,
son reportadas por la Secretaria de Bienestar federal, limitando la informacién sobre el
Iv.  Direccion y ~ .
desempefio del Fondo a nivel local.
medicion de
El disefio de las metas planeadas para el Indicador 2. Porcentaje de proyectos de
resultados

contribucion Directa registrado en la MIDS, durante tres trimestres del afio, mostré

oportunidades de mejora en cuanto a su célculo y pertinencia.

Coordinacién general
del Fondo

Los Manuales de Organizacion de la SPF, asi como de los Ejecutores del gasto del FISE en
2020 (SB, Sl y CEASPUE), que se encuentran publicados en la PNT a través del articulo 77
fracciones | y II-A, no han sido actualizados.

Los Manuales de Procedimientos de la SPF, asi como de los Ejecutores del Gasto del FISE
en 2020 (SB, Sl y CEASPUE), que se encuentran publicados en la PNT a través del articulo
77 fraccion |, hasta el ejercicio fiscal 2021, no habian sido actualizados.

Durante el proceso de evaluacion no se identificaron documentos normativos y/o
administrativos (manuales, guias o procedimientos) relacionados con las funciones de
integracion, distribuciéon, administracion, supervision y seguimientos (esquema de
coordinacion) de los Fondos del Ramo 33, entre ellos relacionados con el FISE.

Algunas Unidades Administrativas que participaron en los procesos de gestion del FISE,

sefialaron la carencia de recursos econémicos, materiales, técnicos o humanos que

limitaron el 6ptimo cumplimiento de sus funciones durante 2020.

Coordinacion del

Fondo - Funcién 1.

Las actividades realizadas por las Unidades Administrativas de la SPF en torno a la
definicidn y gestion de los recursos publicos federales, entre ellos el FISE, ante la SHCP y

otras instancias federales, no fueron claramente definidas, delimitadas y articuladas en los

Integracion procedimientos documentados en el “Manual de Procedimientos de la Subsecretaria de
Egresos”.
Los Ejecutores del FISE no consideraron en sus “Manuales de Procedimientos”, publicados
en 2020, procedimientos claros y detallados asociados a la asignacion y transferencia de
los recursos del Fondo (distribucién) que estos reciben anualmente, ya que si bien las
Coordinacion del

Fondo - Funcién 2.
Distribucion

Unidades Administrativas de la Subsecretaria de Egresos de la SPF encabeza dichas
actividades, las UA que reciben dichas aportaciones también interactian y ejecutan
acciones en funcion de sus atribuciones (integrando informacion, requisitando formatos,
atendiendo solicitudes, cumpliendo requisitos, entre otros), situacidon que limité el andlisis

de coordinacion.
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A nivel estatal no se identificaron criterios de asignacion especificos y documentados, bajo

los cuales se distribuyeron los recursos del FISE al interior de la entidad.

Coordinacion del
Fondo - Funcién 3.

Administracion

En los manuales administrativos de la SI, asi como del CEASPUE, no se identificaron
procedimientos claros y detallados asociados a la funcién de administraciéon del Fondo, es

decir a los procesos de gestidon y operacion del FISE.

En el Manual de Procedimientos de la Sb que fue publicado durante 2020 en la PNT
(articulo 77, fraccion 1), se identific6 que los procedimientos asociados a la funcién de

administracion del FISE, no fueron actualizados.

Coordinacion del
Fondo - Funcién 4.
Supervisién y

seguimiento

En los “Manuales de Procedimientos” de la SPF, SB, Sl y la CEASPUE, no se identificaron
procedimientos relacionados con el reporte trimestral de los recursos del FISE mediante la
MIDS.

En los “Manuales de Procedimientos” de la SB, Sl y la CEASPUE, no se identificaron
procedimientos relacionados con el reporte sobre el ejercicio, destino y resultados del FISE
en los moédulos del SRFT, asi como los asociados a su publicacion en el Portal de
Cumplimiento de la LGCG.

224 Amenazas:

Apartado

Il.  Rendicién de

cuentas y

transparencia

Amenazas

El acceso a la consulta de informacién reportada en la MIDS mediante el portal federal
“FAIS MIDS” (https://fais.bienestar.gob.mx/pls/fais/fais2021.pkg_fais.fs) es restringido,
situacion que constituye una amenaza en materia de transparencia sobre el ejercicio de

dichos recursos.

La ausencia de mecanismos o0 instrumentos que permitan medir la calidad de las
evaluaciones externas realizadas al FISE, asi como mantener un amplio desfase entre su
términoy laimplementacién del mecanismo de seguimiento de ASM, representa un riesgo
que inciden en el nivel de uso de los resultados obtenidos, de su contribucién en la mejora
de los procesos de gestion del Fondo y del SED estatal en general, e incluso pude afectar
la justificacion del presupuesto destinado a realizar dichos ejercicios.

IV. Calidad de Ila

informacion

Contar con un marco normativo en materia de inversién publicay ejercicio del presupuesto
desactualizado, representa un potencial riesgo que podria generar inconvenientes legales,
fiscales, técnicos o administrativos para los Ejecutores del Gasto, en el corto y mediano

plazo.

Coordinacion general
del Fondo

La ausencia de normatividad y documentos procedimentales de caracter estatal que guien
la coordinacion de los Fondos del Ramo 33, entre ellos el FISE, inciden negativamente en
la optimizacion de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos utilizados en

su ejecucion.

Las medidas preventivas y principalmente de confinamiento establecidas por el Gobierno
Estatal en atencion al contexto negativo derivado de la pandemia mundial de COVID-19
durante el ejercicio fiscal 2020, representaron una amenaza para el cumplimiento eficiente
de algunas funciones y acciones a cargo de los Ejecutores del Gasto que participaron en
los procesos de gestion del FISE.
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Hacer historia. Hacer futuro.

. En los documentos normativos que regularon la operaciéon del FISE en 2020, no se

Coordinacion del mencionaron las Unidades Administrativas de la SHCP con las que interactuaron las areas
Fondo - Funcién 1. de la Secretaria de Bienestar Federal, para llevar a cabo las actividades relacionadas con la
Integracion definicidn de criterios, el célculo, asignacion y distribucién de los recursos del FISE a las

entidades federativas.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

31 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

De acuerdo con el andlisis realizado, se observé que en 2020 la entidad no conté con un Pp disefiado de forma exclusiva
para ejercer los recursos del FISE, y bajo el esquema del modelo PbR, dichos recursos fueron ejercidos a través de los Pp
E135, E139, K056, KOO6, E028 y S088, los cuales mostraron alta vinculacién con los objetivos previstos en la MIR del Fondo,
con base en lo cual se concluyd que las aportaciones evaluadas fueron orientadas a la atencién de la poblacién en pobreza
extrema y/o localidades con alto o muy alto nivel de rezago social mediante la ejecucién de proyectos de infraestructura
social basica, conforme a lo previsto en el articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal, la Ley General de Desarrollo Social
y los Lineamientos generales para la operacion del FAIS, lo cual se reflejé en la obtencién de un promedio positivo global

del andlisis del Desempefio del FISE que representé el 90.81% del nivel maximo posible.

Bajo este contexto, en cuanto a la contribucién y destino del FISE, se identificé una clara vinculaciéon del Fondo con los
objetivos, estrategias y metas establecidos en los documentos rectores de planeacion estratégica vigentes en la entidad,
por lo que la ejecucién de dichos recursos contribuyé al desarrollo social mediante la atencién a la poblacién en situacion
de pobreza multidimensional, aunado a lo cual, se observé una sélida alineacién del Propdésito del Fondo a los ODS 1, 6, 7
y 11 de la Agenda 2030, denotando la importancia de dichas aportaciones en la consecuciéon de objetivos de orden

superior.

En la misma linea de analisis, se concluyé que los Ejecutores del Gasto en 2020, hicieron uso adecuado, cabal y puntual
de las herramientas informéaticas dispuestas por la federacion para la planeacién de los recursos del Fondo (MIDS), asi

como de las implementadas por la entidad (SPPR y otros).

Por otra parte, se determiné que la informacion del desempefio, asi como del avance fisico y financiero de los proyectos
de inversiéon ejecutados con recursos del Fondo, que fue sistematizada a través del SRFT y el SFU-PASH durante 2020,
permitié a la entidad cumplir satisfactoriamente con los procesos de rendicién de cuentas, transparencia y armonizacion
contable del FISE. Cabe mencionar que la informacion (reportes, datos de desemperio, de avances fisicos y financieros,
entre otros), generados a partir de dichos sistemas informaticos, fueron considerados insumos bésicos para proponer
mejoras en el disefio, adecuacién y operacion de dichas intervenciones publicas, asi como en los procesos de programacion
y presupuestacion subsiguientes.

También en materia de rendicién de cuentas y transparencia, se concluyé que la cultura de evaluacién de los Fondos del
Ramo 33 ha sido impulsada de manera importante en la entidad; prueba de lo anterior es que, al cierre de 2020, el FISE
cont6 con un total de 6 evaluaciones externas y una de modalidad interna, para las cuales la DEV disefié metodologias
especificas en las que considerd la naturaleza y caracteristicas del Fondo; en este sentido, a pesar de identificar debilidades
respecto a la tipologia seleccionada en los ejercicios 2013 a 2015, todas las evaluaciones han contribuido a la consolidacion
del SED en la entidad.

En cuanto a la calidad de la informacién antes referida, en primera instancia se determiné que la correspondiente al
ejercicio y destino del gasto fue homogénea, congruente, actual, suficiente, oportunay apegada a la normatividad aplicable
al Fondo, cuyos datos concentrados en amplias bases de datos obtenidas a partir de la MIDS y el médulo “Destino del
Gasto” del SRFT, permitieron identificar la georreferenciacion, caracteristicas e incidencia de los proyectos ejecutados en

2020 con recursos del FISE; no obstante, los datos generados por la entidad respecto de los resultados de los indicadores
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del Fondo se consideraron insuficientes para determinar la pertinencia de su desempefio durante 2020, ya que estos
correspondieron al avance en el cumplimiento de las metas de los tres indicadores de una sola Actividad del Fondo.

Referente a la direcciéon y medicién de resultados, se concluyé que algunos de los indicadores de lo Pp que en 2020 fueron
financiados con recursos del FISE, mostraron alta vinculacién con los objetivos establecidos en la MIR del Fondo evaluado,
por lo que, la consecucion de sus metas también contribuyé al logro de las metas de los indicadores federales y
principalmente, aporté informacion del desempefio sobre la operacion de dichas aportaciones en la entidad. Aunado a lo
anterior, se determiné que de los 25 indicadores estatales seleccionados por su alta vinculacién con los objetivos de la MIR
del FISE, aproximadamente un 72% mostré resultados positivos en el avance de sus metas, es decir, cumplimientos
situados entre el 90% y hasta el 130% de lo esperado, denotando una construcciéon adecuada y pertinente de sus metas.

Asimismo, el desempefio de la mayoria de los indicadores del FISE que en 2020 fueron reportados en el SRFT por la
entidad, mostraron resultados positivos, denotando avances mayores al 90% y hasta 130% en el cumplimiento de sus
metas; por otra parte, a nivel de partida genérica el monto modificado y el devengado en 2020 fue el mismo, por lo cual
se determind una eficacia presupuestal de los recursos del Fondo igual a 100%, exaltando un ejercicio pertinente de las

aportaciones evaluadas.

Sobre los resultados del andlisis de coordinacién del Fondo, se concluyé que en la entidad los Reglamentos Interiores de
las Dependencias y Entidades de la APE, entre ellas la SPF como Unidad Coordinadora de todas las etapas del ciclo
presupuestario, asi como los Ejecutores del FISE en 2020 (SB, SI y CEASPUE), fueron modificados en virtud de la transicion
Administrativa suscitada en 2019; sin embargo, sus manuales administrativos de organizacién y procedimientos,
publicados en la PNT a través del articulo 77 fracciones | y II-A respectivamente, se mantuvieron desactualizados durante
los ejercicios 2020 y 2021, limitando la definicién de sus funciones, la identificacién de su actuar procedimental, asi como
de la secuencia, ejecucion y manejo de los procesos sustantivos a cargo de sus Unidades Administrativas.

Aunado a lo anterior, y de acuerdo con los “Lineamientos generales para la operacion del FAIS’, se identificd que la
planeacién y seguimiento de los recursos del FISE a través del reporte trimestral de las obras correspondientes en la MIDS,
es una obligacion de la entidad de gran trascendencia en el esquema de gestion general del Fondo. Al respecto, se
constaté que los Ejecutores del FISE en 2020, cumplieron a cabalidad con la planeacion, registro y seguimiento de los
proyectos en la plataforma antes referida; asimismo, en cumplimiento de la normatividad aplicable a los Fondos del Ramo
General 33, y en este caso al FISE, también registraron oportunamente los datos correspondientes al ejercicio, destino y
resultados del Fondo en el SRFT; no obstante, se observé que en el contenido de los “Manuales de Procedimientos” de los
Ejecutores, no consideraron los procedimientos administrativos correspondientes a dichos procesos, lo cual se consider6
una debilidad en las acciones de la funcién de supervision y seguimiento del FISE que incidi6 en el andlisis de la
coordinacién de dichas aportaciones, y que se concluyd, puede afectar el cumplimiento de las disposiciones normativas

en materia de rendicién de cuentas y transparencia.

32 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Apartado Recomendacion

Dada la importancia de los recursos federales que son destinados de forma exclusiva a proyectos de

inversion publica anualmente en la entidad, se sugiere considerar el disefio y publicacién de un

I. Contribucion  documento técnico normativo en el que se especifiquen con detalle, los criterios, procedimientos y
y destino sistemas informaticos que deberan ser de observancia obligatoria por parte de las Dependencias y
Entidades de la APE, para llevar a cabo su planeacion, solicitud, asignacion, ejercicio, seguimiento y

reintegro.
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Considerando las modificaciones realizadas a la estructura organica de la APE impulsadas por el
Gobierno actual, asi como de diversas leyes y/o normas de caracter tanto federal como estatal que
regulan los procesos de gestion del gasto publico en la entidad, se sugiere actualizar el “Manual de
normasy lineamientos para el ejercicio del presupuesto”, que fue emitido en 2018, a fin de fortalecer

el marco normativo vigente en la materia.

En caso de que la entidad cuente con los documentos técnico-normativos que regulan la operacién
de las herramientas informéticas SIGARD, SASIP y Sistema INGRES, se sugiere actualizarlos y
publicarlos en la PNT (Articulo 77, fraccién [); en caso contrario, se recomienda elaborar los manuales
de operacién y de usuario de dichos sistemas, considerando en su contenido la forma en que estos
se conectan o interactian entre si y con otras herramientas institucionales de programacion y

presupuestacion, asi como publicarlos en la plataforma antes referida.

Il. Rendiciéon
de cuentas y

transparencia

Se sugiere publicar las bases de datos completas generadas a partir de la MIDS, en cuyo esquema de
datos abiertos se contemple, ademas de la clasificacion y subclasificacion de cada proyecto, el tipo
de poblacion beneficiada (pobreza, pobreza extrema), el tipo de localidad en el que se ejecuté la
obra (ZAP urbana o rural), el nivel de rezago social correspondiente, asi como el tipo de proyecto
(directo, indirecto, otro); conjunto de datos que permitan corroborar que los recursos del Fondo se
ejercieron en estricto apego a los criterios establecidos en el “Manual de usuario y operacion de la

MIDS" y los “Lineamientos generales para la operacion del FAIS”.

Il. Rendicién
de cuentas y

transparencia

Retomar el ejercicio participativo de la ciudadania que se realizaba antes de la declaracion de
pandemia por COVID-19 bajo el esquema del "Martes ciudadano’, a través de mecanismos a distancia
haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién (TIC), a fin de atender las necesidades prioritarias
de la poblacion y que esta se involucre en la planeacion, seguimiento y evaluacién de las acciones

gubernamentales en materia de desarrollo social.

Il. Rendicion
de cuentas y

transparencia

Disefiar instrumentos metodolégicos para realizar metaevaluaciones que entre otros, permitan
identificar si los objetivos y las variables consideradas en la estructura de los TdR, fueron pertinentes;
verificar la flexibilidad del disefio de las metodologias para adicionar nuevas variables; determinar si
han sido utilizadas las técnicas de comunicacién apropiadas para interpretar y trasmitir los hallazgos
a las audiencias predeterminadas; asi como valorar en qué medida sus resultados han sido
considerados en la toma de decisiones de los Ejecutores y como han contribuido en el ciclo
presupuestario.

Il. Rendicion
de cuentasy

transparencia

Considerar la publicacién de los documentos que contengan el “Andlisis de evaluabilidad de los
Fondos del Ramo 33", a fin de conocer el contexto y los criterios bajo los cuales fue seleccionado el
tipo de evaluacion, como se integraron los TdR y cudales son los resultados esperados de cada

valoracion a nivel instrumental.

En caso de no contar con dicho documento, considerar su elaboraciéon y publicacion en el Portal del
SED estatal

Il. Rendicion
de cuentasy

transparencia

Valorar la viabilidad de concluir al 100% los compromisos aceptados por cada Ejecutor en los DIT
derivados de la evaluacion del FISE 2018 e Implementar acciones que promuevan la conclusion y/o
cancelacion (mediante un addendum) de aquellos ASM que, por diversas circunstancias, no seran
atendidos en el corto plazo, a fin de cerrar dichos procesos y priorizar la atencién de las

recomendaciones generadas en los procesos de evaluacion 2019 y 2020.
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lll. Calidad de

la informacién

La importancia de los recursos del Fondo en la atencién de la poblacién en situacién de pobreza,
rezago social y carencias sociales amerita el disefio de indicadores de resultados de caracter estatal,
independientes de los de la MIR federal y los correspondientes a los Pp mediante los cuales se ejercen
dichas aportaciones (ya que cambian cada afio), que permitan medir el desempefio e impacto de las

acciones del FISE en la entidad.

IV. Direccion y
medicion de

resultados

Mejorar la proyecciéon de las metas trimestrales del Indicador 2. Porcentaje de proyectos de
contribucién Directa registrados en la MIDS, considerando en su estimacion los recursos econémicos
y técnicos disponibles para realizar proyectos clasificados como de contribucién Directa durante el
ejercicio fiscal, asi como consolidar la informacién registrada en la MIDS y en el SRFT, a fin de conciliar
los reportes a nivel de proyecto y de indicadores, ya que el primero es la base de referencia del

segundo.

Coordinacion
general del
Fondo

Se sugiere a la SPF, SB, Sl y la CEASPUE, actualizar sus Manuales de Organizaciéon de conformidad

con:
- La estructura organica vigente para cada instancia.

- Las atribuciones de cada Unidad Administrativa, las cuales fueron establecidas en los Reglamentos
Interiores correspondientes.

- La mision, vision, objetivos y metas institucionales.
- El marco normativo aplicable para cada funcioén.

- Las descripciones y perfiles de puesto registradas en la plataforma digital “Administrador de

Descripciones y Perfiles de Puesto” de la Secretaria de Administracion.

Asimismo, una vez actualizados y validados por la Secretaria de Administracion, a través de la Unidad
Administrativa correspondiente, se recomienda que dichos manuales sean publicados en la PNT a
través del articulo 77 fracciones | y II-A. Lo anterior, a fin de fortalecer y sustentar las acciones que
realizan los Ejecutores del Gasto en torno a los procesos de gestion de los recursos publicos, entre
ellos los del FISE.

Coordinacién
general del

Fondo

Se recomienda a la SPF, SB, Sl y la CEASPUE, actualizar sus Manuales de Procedimientos de

conformidad con:
- La estructura organica vigente para cada instancia.

- Las atribuciones de cada Unidad Administrativa, las cuales fueron establecidas en los Reglamentos

Interiores.

correspondientes.
- Los procedimientos sustantivos que lleva a cabo cada Unidad Administrativa.
- El marco normativo aplicable para cada proceso.

Aunado a lo cual, una vez actualizados y validados por la Secretaria de Administracion, a través de la
Unidad Administrativa correspondiente, se recomienda que dichos manuales sean publicados en la

PNT a través del articulo 77 fraccion I.

Lo anterior, con el objetivo de fortalecer y sustentar las acciones que realizan los Ejecutores del Gasto

en torno a los procesos de gestion de los recursos publicos, entre ellos los del FISE.
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Coordinaciéon
general del

Fondo

Considerando la importancia de los recursos del FISE en la ejecucion de los programas especiales de
la entidad, orientados a infraestructura social basicay con ellos a la atencién de la poblacion objetivo
en situacién de pobreza, rezago social y que presentan carencias sociales, se sugiere a los Ejecutores
del Gasto, asi como a la SPF (instancia coordinadora de las etapas del ciclo presupuestario) elaborar
documentos normativos y/o administrativos (manuales, guias o procedimientos) en los que se
especifique y a su vez regulen, las funciones de integracién, distribucién, administracion, supervision

y seguimientos (esquema de coordinacion) inherentes a los Fondos del Ramo 33, entre ellos el FISE.

Lo anterior, con el objetivo de establecer formalmente las acciones correspondientes a cada funcion,
identificar y guiar a los actores responsables de dichas actividades, asi como fortalecer la ejecucién

de dichos recursos publicos para la consecuciéon de los objetivos previstos por la entidad.

Coordinacion
general del
Fondo

A pesar del necesario apego a las disposiciones establecidas en materia de disciplina financiera, bajo
las cuales los Ejecutores del Gasto Estiman su presupuesto, es importante considerar las necesidades
de mantenimiento y/o renovacion del equipo de cémputo, de oficina, mobiliario, vehiculos, entre
otros recursos, que cada Unidad Administrativa requiere para cumplir con sus funciones en tiempoy

forma.
Al respecto, se sugiere que, al interior de las Dependencias y Entidades correspondientes se:

- Realice de forma anual, un diagnéstico de necesidades institucionales en materia de recursos
técnicos, materiales, econémicos y humanos que, a su vez, permita priorizar y documentar dichos

requerimientos.

- Con base en dicho diagnéstico, implementen un mecanismo de control interno que permita
determinar los riesgos que genera la carencia de recursos técnicos, materiales, econémicos y

humanos especificos.

Propongan alternativas para gestionar, atender y subsanar las carencias definidas, y con ello, disminuir
o eliminar tanto los riesgos como las debilidades generadas.

Coordinacion
del Fondo -
Funcion 1.

Integracion

Documentar de forma clara y detallada a través de procedimientos especificos, los procesos
sustantivos relacionados con la definicién, gestién y asignacién de los recursos provenientes de
Fondos Federales del Ramo 33 (entre ellos el FISE) correspondientes a la entidad, en los que
participan las Unidades Administrativas de la Subsecretaria de Egresos, y en los cuales se detalle lo

siguiente:

- Las Unidades Administrativas participantes (actores por orden federal y estatal).
- Las acciones que realiza cada actor.

- Laforma en la que se articulan las actividades a cargo de cada actor.

- Lainteraccion y flujo de informacién entre actores.

La comunicacioén interinstitucional requerida para llevar a cabo la revision y validacién de los datos

capturados en los sistemas correspondientes.
- Los insumos necesarios para realizar cada actividad.
- Los productos generados en cada actividad.

Lo anterior, considerando que la UIDOO tiene la atribucion de “fungir como enlace del Gobierno del
Estado ante el gobierno federal y organismos nacionales e internacionales, para gestionar fondos,

recursos y financiamientos ..” (articulo 52, fraccion XXIX del RISPF).
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Coordinacion
del Fondo -
Funcién 2.

Distribucion

A pesar de que el proceso de presupuestacion del gasto programable, asi como de la asignacién de
recursos a proyectos de inversion publica, se encuentra regulado por normas de caracter general, es
decir, no especificas para los Fondos del Ramo 33 o del FISE, se identificd que los Ejecutores realizan
actividades particulares relacionadas con la identificacion y andlisis de las diversas fuentes de
financiamiento que pueden aplicar a sus proyectos de infraestructura, con base en la normatividad

aplicable y suficiencia presupuestaria correspondiente.

Bajo este contexto, se sugiere a los Ejecutores del Fondo evaluado, integrar en sus manuales
administrativos, procedimientos especificos, claros y detallados que permitan documentar las
actividades que realizan en torno a la funcién de distribucién del FISE, es decir, relacionados con la

asignacion y transferencia de dichas aportaciones; considerando en estos:

- Las Unidades Administrativas participantes (actores por orden federal y estatal).
- Las acciones que realiza cada actor.

- Laforma en la que se articulan las actividades a cargo de cada actor.

- Lainteracciony flujo de informacién entre actores.

- Los insumos necesarios para realizar cada actividad.

- Los productos generados en cada actividad.

Coordinacion
del Fondo -
Funcion 3.

Administracion

Se recomienda a los Ejecutores del Fondo evaluado, integrar en sus manuales administrativos,
procedimientos especificos, claros y detallados que permitan documentar las actividades que llevan
a cabo en el marco de la funciéon de administracion del FISE, es decir, relacionados con la gestion de
dichos recursos ante la SPF, asi como los asociados a la operaciéon de dichas aportaciones a través de

Pp o programas estatales especificos, considerando en estos:
- Las Unidades Administrativas participantes (actores por orden federal y estatal).

- Las acciones que realiza cada actor.
- Laforma en la que se articulan las actividades a cargo de cada actor.
- Lainteraccion y flujo de informacioén entre actores.

- Los insumos necesarios para realizar cada actividad.

- Los productos generados en cada actividad.

Coordinacion
del Fondo -
Funcion 3.

Administracion

Se sugiere a la Secretaria de Bienestar, actualizar todos los procedimientos administrativos asociados
a los procesos sustantivos de las Unidades Administrativas adscritas a la Subsecretaria de Vivienda,
principalmente aquellos relacionados con la funcién de administracién del FISE, entre los que se
encuentran: Gestion de Recursos para la Ejecucidon de las Acciones de Vivienda;, Tramite de la
Liberacion de Recursos de los Programas Sociales de la Secretaria; Procedimiento de Programas
Sociales y de Servicios Béasicos en la Vivienda; asi como Implementacion de Acciones y Programas de
Vivienda.

Lo anterior considerando la estructura organica actual de la SB y las atribuciones conferidas a dicha

Dependencia en su Reglamento Interior, asi como detallando:

- Las Unidades Administrativas participantes (actores por orden federal y estatal).
- Las acciones que realiza cada actor.

- La forma en la que se articulan las actividades a cargo de cada actor.

- La interaccion y flujo de informacion entre actores.

- Los insumos necesarios para realizar cada actividad.

- Los productos generados en cada actividad.
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Hacer historia. Hacer futuro.

En apego a las atribuciones conferidas a la SPF, asi como a los Ejecutores del FISE, y considerando la
normatividad aplicable al Fondo, se recomienda que dichas instancias elaboren e incluyan en sus
manuales administrativos, los procedimientos asociados a la integracién del “Documento de
planeacion de las obras del FISE” por Ejecutor, el reporte de dichos proyectos en la MIDS, la revision
por parte de la Subsecretaria de Egresos (DSI) y la DGDR de la SBF de los datos reportados en la
Coordinacion  p|ataforma, asf como la validacién y/o atencién de observaciones de la informacién por parte de las

del Fondo - Unidades Administrativas federales y estatales correspondientes.
Funcién 4. . . o L
L Lo anterior, especificando en cada procedimiento, lo siguiente:
Supervision y
seguimiento - Las Unidades Administrativas participantes (actores por orden federal y estatal).
- Las acciones que realiza cada actor.
- La forma en la que se articulan las actividades a cargo de cada actor.
- La interaccién y flujo de informacion entre actores.
- Los insumos necesarios para realizar cada actividad.

- Los productos generados en cada actividad.

En apego a las atribuciones conferidas a la DSI de la SPF, asi como a los Ejecutores del FISE, y
considerando la normatividad aplicable al Fondo en materia de rendicién de cuentas y transparencia,
se recomienda que dichas instancias elaboren e incluyan en sus manuales administrativos, los
procedimientos asociados al reporte del ejercicio, destino y resultados del Fondo en el SRFT;
considerando para ello la integracién de bases de datos de los proyectos planeados y sus avances
trimestrales; el registro de dichos datos en los mddulos “Destino del Gasto” y “Ejercicio del Gasto” del

. . SRFT; la revision y/o validacion de tales reportes por parte de la DSI de la SPF, 0 en su caso la atencion
Coordinacion

del Fondo -

Funcién 4.

de observaciones en los plazos determinados por la SHCP; asi como su publicacién particular en el

Portal de Cumplimiento de la LGCG.
Supervision y Asimismo, para cada procedimiento se debe especificar lo siguiente:
seguimiento - Las Unidades Administrativas participantes (actores por orden federal y estatal).
- Las acciones que realiza cada actor.
- La forma en la que se articulan las actividades a cargo de cada actor.
- La interaccion y flujo de informacion entre actores.

- Los insumos necesarios para realizar cada actividad.

- Los productos generados en cada actividad.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Juan Maldonado Montalvo

4.2 Cargo:

Lider del Proyecto de Evaluaciéon

43 Institucion a la que pertenece:

FIS CONSULTING S.C
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4.4 Principales colaboradores:

Manuel Indalecio Gliemes Gémez

José Antonio Gonzéalez Madrigal

Barbara Granados Tobén

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

fisconsultingsc2@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):

(+52) 222 208 9903

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) FONDO(S)

51 Nombre del Fondo evaluado:

Evaluaciéon Externa Especifica de Desempefio y Coordinacién del 1003, Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE),
ministraciéon 2020.

52 Clave del Fondo:

1003

58 Ente publico coordinador del Fondo:

Secretaria de Bienestar federal.
Secretaria de Infraestructura.

Comisién Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla.

54 Poder publico al que pertenece el Fondo

Poder Ejecutivo X Poder Judicial

Poder Legislativo Ente Auténomo

55 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Fondo(s):

Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del Fondo:

56.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Fondo(s):

Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Bienestar

Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla
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Luis Roberto Tenorio Garcia

Titular de la Secretaria de Infraestructura.

(+52) 222 303 46 00

Ext. 1452

infraestructura@puebla.gob.mx

Lizeth Sanchez Garcia

Titular de la Secretaria de Bienestar

(+52) 222 777 97 00

Ext. 1184

atencion.bienestar@puebla.gob.mx

Eulalio L6pez Sanchez,

Encargado de Despacho de la Direccidon General de la
Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Puebla

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

(+52) 222 303 48 00

Ext. 2230

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla

6.3 Costo total de la evaluacion:

ceaspue@puebla.gob.mx

$510,400.00 pesos (M.N) (quinientos diez mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) LV.A. incluido

6.4 Fuente de financiamiento:

Recursos estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

71 Difusién en internet de la evaluacion:

¢+  Portal de Internet del Sistema de Evaluacién del Desempefio de la Administracién Publica Estatal

http.//evaluacion puebla.gob.mx/index php/resultadosevaluaciones

7.2 Difusién en internet del formato:

¢  Portal de Internet del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracién Publica Estatal

http.//evaluacion puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones







