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Desafios para los sistemas de
evaluacion de politicas publica

CSP _INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

PABLO GONZALEZ
PRINCIPALES TEMAS DISCUTIDOS N\

Diagndstico centrado en cuatro problemas:

« Persecucioén de politicas para individuos y no para comunidades, en las que
prevalece una evaluacion costo-beneficio en términos monetarios, dejan-
do de lado el interés publico y/o valores sociales.

« Falta de evaluacion en el diseio y gestion de los programas, generando fal-
ta de informacién y de aprendizaje.

» Fallas de diseno, que incluyen la identificacion real del problema, sesgos
ideoldgicos en la resolucion de éstos y consideraciones adecuadas de alter-
nativas de solucidn.

o Forma en que se generan las politicas publicas, pues se utilizan como me-
dios para obtener beneficios politicos y no sociales. Se plantea la evalua-
cion de las politicas publicas en vez de la evaluacidon de programas indivi-
duales.

CONCLUSIONES

A pesar de que el sistema de evaluacion es util para identificar
“elefantes blancos” y posibles ineficiencias en los proyectos, es
necesario acompanar a la evaluacion tradicional de otras meto-
dologias complementarias con un enfoque multicriterio debido
a que pueden aportar informacién que pudiera modificar las
decisiones que se toman.

° https://www.youtube.com/watch?v=sIX-pD70Eow



Agenda Nacional de Evaluacion
2019-2022 en Costa Rica

mide

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

EDDY GARCIA

PRINCIPALES TEMAS DISCUTIDOS

Costa Rica establece en su Constitucion Politica, no sélo la existencia sino
también el tipo de evaluacion que debe realizarse. Se trata de una evaluacion
sistematica y permanente de los resultados obtenidos de las intervenciones
publicas (politicas, programas, planes o proyectos), a través del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica (Mideplan). Para resolver quién
define qué, cdmo y para qué se evalua, ha disefiado la Agenda Nacional de
Evaluacién (ANE), que es el conjunto de intervenciones del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) que han sido priorizadas y seleccionadas por los propios sec-
tores para ser evaluadas dentro del periodo gubernamental. Esta conferencia
realiza una exploracion de la metodologia de esta seleccion.

CONCLUSIONES

Costa Rica ha implementado una Agenda Nacional de Evalua-
cion mediante un proceso interactivo con los diversos actores
relevantes utilizando elementos técnicos y politicos. Es precisa-
mente debido a la integracion de un equipo de trabajo donde
cada actor aporta su experiencia y experticia que el proceso se
torna sinérgico. Y aunque la primera agenda se construyd en
2015, se han hecho grandes avances en el robustecimiento de
este esquema de evaluacion.

° https://www.youtube.com/watch?v=rbrugQBpPns



Ampliando la canasta de herramientas para
las evaluaciones de los ODS: Potencialida-
des y desafios en el uso de datos de telede-
teccion y mineria de textos

GERMAN
INSTITUTE FOR
DEVELOPMENT
FVALLIATION

SVEN HARTEN

PRINCIPALES TEMAS DISCUTIDOS

El Instituto Aleman de Evaluacién de la Cooperacidon para el Desarrollo (Deval)
considera la evaluaciéon como un area de ciencia aplicada y busca continua-
mente formas creativas e innovadoras de obtener evidencias cientificamente
solidas. En este sentido, ha explorado herramientas como la mineria de datos
y la teledeteccidn.

La mineria de texto es un conjunto de métodos de analisis computacionales
para el analisis semantico de textos de gran tamafio automatica o semiauto-
maticamente de forma cuantitativa o cualitativa.

El analisis geoespacial incluye una variedad de datos y de fuentes con georre-
ferenciacion y puede brindar enfoques no causales o causales rigurosos y ya
han sido empleados para la obtencidon de datos en el seguimiento de algunos
ODS.

CONCLUSIONES

Estas herramientas son de gran utilidad en el andlisis en el cam-
bio de datos con respecto al tiempo y en el manejo de informa-
cion de gran tamafio, aunque su uso debe discriminado
(analizando el costo-beneficio de su aplicacién) y limitado
(analizando el tipo de proyecto o informacion que se maneja).
Estas herramientas tienen un desarrollo potencial relacionado
con la tecnologia, por lo que con el avance de ésta, crecera la
aplicacion de tales herramientas.

° https://www.youtube.com/watch?v=eR-W6IAXsqM



La innovacion en la evaluacion y monito-
reo al programa especial y emergente ali-
mentario “Puebla Contigo”

%ilsFtema Estatal DELFINA LEONOR VARGAS

Gobierno de Puebla

PRINCIPALES TEMAS DISCUTIDOS

Durante la contingencia de COVID-19, y a fin de atender los es-
tragos sociales y econdmicos, el gobierno de Puebla establece
el “Programa Especial y Emergente Alimentario Puebla Conti-

go”. Sin embargo, debido a la apremiante situacion, no se reali- PAZ GRISELDA LETICIA LOPEZ
z6 una evaluacién de Disefo, por lo que, una vez que se estaba
planeando la segunda fase de este programa, se inicié una eva-
luacidon de Disefio y Procesos de manera simultanea que permi-

tiera la mejora de ésta.

Durante la evaluacion, se consideré el uso de la tecnologia, por
lo que se implementd una herramienta informatica que permi-

tié el ahorro de papel, Ia disminucidn de contacto con la pobla- AMAYRANI ROJAS ROMAN
cion, asi como el seguimiento en tiempo real de los resultados
del programa para la toma de decisiones.

CONCLUSIONES

El uso de la herramienta tecnolégica utilizada permitié la entre-
ga de los recursos del programa casa por casa, a diferencia de
otros estados donde la entrega fue concentrada en un solo lu-
gar.

Los aprendizajes obtenidos de este programa han sido imple-
mentados en otras situaciones de necesidad o tragedia como el
Huracan Grace y la explosiéon ocurrida en la Junta Auxiliar de

e San Pablo.

° https://www.youtube.com/watch?v=LThIEiUYhK4



"Barometro de la Evaluacion"

LAS NAVES

EMPAR SORIANO

PRINCIPALES TEMAS DISCUTIDOS

El Barometro es desarrollado por el Laboratorio de Analisis de Evaluacion de
las Politicas Publicas (EVALUALAB), con el objetivo de proporcionar una herra-
mienta que devuelva la confianza a la ciudadania en su sistema de gobierno,
clase politica y politicas publicas, buscando acercarlos a éstas e impulsar la
evaluacion.

En Espaia, la evaluacidon no se considera un proceso de aprendizaje, sino una
valoracion de decisiones al realizarlas como ultima fase, enfocandose en los
resultados y no en los cambios producidos.

El barometro permitidé conocer la percepcién ciudadana, identificando que no
existe una cultura de la evaluacién, no esta institucionalizada, carece de nor-
mativa y no se usa para la mejora de las politicas publicas.

CONCLUSIONES

Esta herramienta ha permitido identificar factores para poder
encaminar los esfuerzos a posicionar la evaluacién como una
herramienta que es util. Hasta hace poco se tuvo la publicacién
de un "marco normativo", tiene mucho trabajo por delante, pe-

A

° https://www.youtube.com/watch?v=0GFbVDjGcxA

ro ya es un avance.

Se ha ido profesionalizando a los trabajadores de gobierno.
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