EVALUACION DE LOS RECURSOS FEDERALES TRANSFERIDOS

(MINISTRACION 2017)

INFORME FINAL DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SUBSIDIO

FONDO PARA LA ACCESIBILIDAD

EN EL TRANSPORTE PUBLICO PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
DE LOS RECURSOS FEDERALES MINISTRADOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
AGOSTO 2018

0000



EVALUACION ESPECIFICA DE RESULTADOS DE
SUBSIDIOS Y CONVENIOS DE LOS RECURSOS
FEDERALES TRANSFERIDOS (MINISTRACION 2017)

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
AGOSTO, 2018

FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
DE LOS RECURSOS FEDERALES MINISTRADOS A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 ‘ Nombre de la Evaluacion:

Evaluacion de tipo Especifica de Resultados del Fondo para la accesibilidad en el transporte publico para las personas con
discapacidad (FOTRADIS).

1.2 | Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): RXelE]lolgIRe[cRPIekE:;

Fecha de término de Ila evaluacion
43 13d to de 2018
(dd/mm/aaaa): e agosto de

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Direccidn de Evaluacidén, adscrita a la Subsecretaria de Planeacién de
la Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado de
Puebla.

Arturo Neponuceno Criséstomo

1.5 ‘ Obijetivo general de la evaluacidn:

Realizar un analisis sistematico que valore la pertinencia de los principales procesos de gestion y los resultados del Subsidio o
Convenio, ejercido por el Estado de Puebla en 2017.

= Examinar la pertinencia de la planeacion estratégica que hace el Estado de Puebla sobre los recursos del Subsidio o

Convenio para la atencidn de las necesidades particulares identificadas en la entidad.

= |dentificar la informacién que se genera a partir del ejercicio de los recursos del Subsidio o Convenio evaluado para
dar cumplimiento a las disposiciones en materia de rendicion de cuentas y transparencia.

= Valorar la calidad de la informacién que se genera a partir del ejercicio de los recursos del Subsidio o Convenio
evaluado y que constituye el insumo principal para dar cumplimiento a las disposiciones en materia de rendicién de
cuentas y transparencia.

= Analizar los resultados del Subsidio o Convenio en el ejercicio fiscal 2017, con base en indicadores estratégicos y de
gestion, asi como informacion para el desempefio.

= Generar recomendaciones susceptibles de implementarse para la mejora de procesos de gestion y resultados del
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Subsidio o Convenio.

1.7 | Metodologia utilizada en |a evaluacién:

Considerando que la evaluacion, es un andlisis sistematico y objetivo de un proyecto, programa o politica —en curso o
concluida—-, que se realiza con el propdsito de determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, la eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, de éstos, a fin de generar informacion fidedigna y Util sobre los resultados
obtenidos, que a la vez permita mejorar el proceso de toma de decisiones, se realizd una ‘Evaluacién Especifica de
Resultados del Fondo para la accesibilidad en el transporte publico para las personas con discapacidad (FOTRADIS) ejercido
por el Gobierno del Estado de Puebla durante el ejercicio fiscal 2017, con base en los Términos de Referencia establecidos
por la Direccion de Evaluacién de la Secretaria de Finanzas y Administracion, Unidad Administrativa que ademas coordind el
presente proceso evaluativo.

Las secciones tematicas analizadas se muestran en el siguiente cuadro:

Secciones tematicas de evaluacion.

Caracteristicas del Subsidio o Convenio —_— |
l. Planeacion estratégica 1-9 9
" Gene.ré/cién de informacién pa.ra la 10-18 9
rendicién de cuentas y transparencia
IIl. | Calidad de la informacién generada 19-23 5
IV. | Analisis de resultados 24 -29 6
Total: 29
Cuestionarios __ Entrevistas X  Formatos X Otros X  Especifique: Evidencias documentales proporcionadas por

la Direccidn de Evaluacién de la SFA: Bases de datos, formatos programaticos, financieros, administrativos y presupuestales.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacidon se realizé bajo un enfoque mixto entre lo cuantitativo y lo cualitativo, es decir, se aplicé una valoracién
cualitativa ordinal y una valoracién cualitativa nominal, que comprendié una técnica de investigacion valida vy

predominantemente descriptiva, conocida comiUnmente como analisis de gabinete, el cual se refiere al “conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de informacidn concentrada en registros administrativos,

documentos normativos de las instituciones, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras”.

Por lo expuesto anteriormente, se sefiala que la valoracién cualitativa, aquella donde se juzga o valora mas la calidad tanto
del proceso como el nivel de aprovechamiento alcanzado que resulta de la dindmica del proceso mismo y por sus
caracteristicas del ambiente natural en que se desenvuelve, es la fuente directa y primaria del observador que constituye ser
el instrumento clave en la evaluacion. La recoleccidn de los datos que enfatizan tanto los procesos como lo resultados que
permite el analisis que se da, mas de modo inductivo.

De modo que la valoracidon cualitativa ordinal consistid en dar respuesta a las 29 preguntas consideradas en los “Criterios

Técnicos para la Evaluacion del Subsidio” establecida en los Términos de Referencia correspondientes; mientras que la
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valoracion cualitativa nominal se realizd mediante el acopio de informacion especifica y relevante, de caracter
complementario a las evidencias documentales, obtenidas a través de mesas de trabajo sostenidas con los responsables de
los principales procesos de gestion del subsidio evaluado.

Referente al contenido y criterios de analisis, la evaluacion se dividié en cuatro secciones tematicas: |I. Planeacién
estratégica; Il. Generacion de informacion para la rendicion de cuentas y transparencia; Ill. Calidad de la informacion
generada; y IV. Anadlisis de resultados, las cuales contemplaron 16 preguntas cerradas que fueron respondidas con base en
un esquema binario sustentado en evidencia documental y para las cuales, en los casos en que la respuesta fue “Si”, se
selecciond uno de los cuatro niveles cuantitativos definidos para cada pregunta, exponiendo ademas los principales
argumentos que justificaron dicha valoracién. Por otra parte, las 13 preguntas clasificadas como abiertas —por no considerar
respuestas binarias— fueron respondidas con base en un analisis preciso y exhaustivo, construido a partir de las evidencias
disponibles en el momento de la evaluacion.

En cuanto al proceso de la evaluacién, para el evaluador externo, este contempld un total de seis fases, mismas que se
describen de forma resumida en el siguiente listado:

1. Recoleccion de informacion: Esta comprende los procesos inherentes a recabar la informacién pertinente y necesaria
para el analisis sistematico realizado en apego a los TdR aplicados.

2. Mesas de trabajo: En esta fase se realiza reuniones de trabajo con personal de la Direccion de Evaluacién de la SFA o de
las Dependencias y Entidades evaluadas.

3. Analisis de Gabinete: Para esta fase se contempla realizar todos los procesos y procedimientos de analisis, ademds de la
confrontacién y contrastacién y conformacion de los documentos bases para la obtencién de resultados y hallazgos de
la evaluacion.

4. Avances y retroalimentacién: Para ello, esta fase orienta la revisidon conjunta con los involucrados en el proceso de
evaluacién, que, a su vez, permite comparar y retroalimentar el analisis realizado, con la finalidad de mejorar
fidedignamente los resultados del informe final.

5. Revision de la evaluacion: Para examinar y comparar, como fase se refleja en los avances de la evaluacién, que en
ciertos periodos de tiempo la informacién fue solicitada por la Direccién de Evaluacion, como parte de sus procesos de
monitoreo y seguimiento, y mediante los cuales se vigilo el rigor técnico del servicio prestado.

6. Productos finales de evaluacion: como ultima fase comprende el informe final ampliado, el resumen ejecutivo, asi
como el formato oficial para difundir los resultados de la evaluacion, mismos que son entregados a la Direccién de
Evaluacion de la SFA.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:

=  E| Programa a nivel Federal no cuenta con una MIR, sélo tiene una Ficha Técnica de Indicadores del Desempefio (FID),
sin embargo eso no fue una limitante para que la entidad construyera su MIR, en base a lo establecido en la Guia para
la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados del CONEVAL y la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

=  El Programa, sujeto de la presente evaluacion proporciona apoyo a la asistencia social enfocandose en uno de los
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grupos mas vulnerables como son las personas con alguna discapacidad, y donde los proyectos se concentran en la
atencidn de la infraestructura necesaria para proporcionar el espacio fisico adecuado para la atencién a personas con
alguna discapacidad en diferentes servicios, asi como su movilidad en los mismos.

=  ElPrograma no presentd evidencia dentro del Diagndstico del Programa Presupuestario de que exista una metodologia
para la cuantificacién de las poblaciones del Programa evaluado, aunado a que el Diagndstico presentado incluia
informacién (Pp SO73) que no correspondia al Programa Evaluado.

=  La aplicacion de los recursos del Fondo de Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con Discapacidad se
enfoco en el ejercicio fiscal evaluado a la adaptacidon de diferentes edificios publicos, para dar acceso a las personas
con discapacidad a través de obras e infraestructura con su objetivo que es la integracién de personas con
discapacidad a través del acondicionamiento del entorno fisico para que accedan a diferentes servicios.

=  E| Programa cuenta con Lineamientos de Operacién del Fondo vigentes, en los que se describen las disposiciones
generales del Programa, los tipos de proyectos de inversién permitidos, disposicién y aplicacion de los recursos, de los
informes de la ejecucion de los proyectos, del control, transparencia y la rendicién de cuentas.

=  No se encontraron evidencias sobre Evaluaciones al Programa de Atencién a Personas con Discapacidad en ejercicios
fiscales anteriores (2015-2016), lo que genera una oportunidad para la dependencia ejecutora del Programa.

=  Enelestado de Puebla se ejecutaron los recursos a través del Pp EQ79 Prestacién de servicios de asistencia social para
el bienestar familiar, cuyo fin es “Contribuir al desarrollo integral de la poblacion sujeta de asistencia social y su
completa reintegracion a la sociedad a través de acciones de salud, educacion y la generacién de opciones de ingreso.

= E| tema de discapacidad es motivo de preocupacion a nivel mundial tal como se menciona en el diagndstico del
Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (PNDIPD) 2014-2018, ésta forma
parte de la condicién humana, debido a que casi todas las personas presentaran algun tipo de discapacidad transitoria
o permanente en algin momento de su vida.

=  lanormatividad que regula la aplicacion del subsidio a nivel federal son los Lineamientos de Operacion del Fondo para
la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con Discapacidad., los cuales son de observancia general y
tienen por objeto garantizar el derecho de las personas con discapacidad, a la accesibilidad, disefio universal,
transporte, y tecnologias de informacién y comunicacion.

=  Para poder acceder a los recursos del Fondo, la entidad firmé el Convenio para el otorgamiento de subsidios que
celebran el Gobierno Federal por conducto de la SHCP y el Gobierno del Estado de Puebla, y de manera general, por la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, en la que dispone que serd la Contraloria la encargada
de inspeccionar, vigilar y revisar que las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal cumplan con los
compromisos adquiridos en los acuerdos-convenios celebrados con la Federacién.

. Debido a que el Fondo cuenta con Lineamientos de Operacidn, en la entidad no se cuenta con criterios o mecanismos
adicionales para detectar las necesidades en las que pueda contribuir el Fondo pues en dichos lineamientos se hace
referencia a los criterios para la aplicacién, seguimiento, control, transparencia y rendicién de cuentas de los recursos
del FOTRADIS.

= Es importante mencionar que el monto reportado como devengado de $26,451,728.74, corresponde a recurso
ministrado en 2016, por otra parte el ejercicio fiscal 2017 se ministro un monto autorizado en el PEF de $19,498,293.

= De acuerdo a los Proyectos presentados a la SHCP para el ejercicio 2017, el total de los mismos es de: $19,283,811.78.

@) il 4
DIRECCION
S AY c DE EVALUACION
GOBIERNG DE PROGRESD [ ]

PYEBLA Business Solutions ”II"I“




EVALUACION ESPECIFICA DE RESULTADOS DE SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO DE LA
SUBSIDIOS Y CONVENIOS DE LOS RECURSOS ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

FEDERALES TRANSFERIDOS (MINISTRACION 2017) AGOSTO, 2018

=  Luego de una extensa busqueda y revisién del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta
Publica 2017 de la Auditoria Superior de la Federacion, asi como en el apartado de Auditorias y Fiscalizacién de la
Secretaria de la Funcidn Publica, esta unidad evaluadora no encontrd evidencias de que el Programa de Atencion a
Personas con Discapacidad haya sido considerado para someterse a algun tipo de auditoria en la entidad.

= Se cuenta con informacién sobre los resultados de los indicadores de desempefio del Subsidio o Convenio, y la mayoria
de los indicadores estratégicos y/o los de gestion tienen resultados positivos (cumplimientos mayores al 90% y hasta
130%).

=  Ante la falta de una definicion oficial de la poblacion vulnerable que permita cuantificar a la poblacién potencial de
atencion, se utiliza la definicién de poblacion vulnerable — por carencias sociales y/o ingreso — de conformidad con lo
establecido en la metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza del Consejo Nacional para la Evaluacion
de la Politica Social (CONEVAL).

=  Finalmente, dicha informacién esta sistematizada a través de la pagina de internet https://www.mst.hacienda.gob.mx.,
donde se realizardn las solicitudes para los recursos del FOTRADIS, a través del registro de la Ficha Técnica, al igual de
los reportes.

Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones

I. Planeacidn estratégica:

= El Programa cuenta con Lineamientos de Operacién del Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las
Personas con Discapacidad, los cuales definen los criterios para la aplicacion, seguimiento, control transparencia y
rendicién de cuentas de los recursos del Fondo.

= El Programa estd debidamente Reglamentado para su Operatividad, a través de la firma del Convenio para el
Otorgamiento de Subsidios celebrado entre la SHCP y el Gobierno del Estado de Puebla.

= ElPrograma, sujeto de la presente evaluacién proporciona apoyo a la asistencia social enfocandose en uno de los grupos
mas vulnerables como son las personas con alguna discapacidad, y donde los proyectos se concentran en la atencién de
la infraestructura necesaria para proporcionar el espacio fisico adecuado para la atencién a personas con alguna
discapacidad en diferentes servicios, asi como su movilidad en los mismos.

= La aplicacién de los recursos del Fondo de Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con Discapacidad se
enfocd en el ejercicio fiscal evaluado a la adaptacion de diferentes edificios publicos, para dar acceso a las personas con
discapacidad a través de obras e infraestructura con su objetivo que es la integracion de personas con discapacidad a
través del acondicionamiento del entorno fisico para que accedan a diferentes servicios.

= El tema de discapacidad es motivo de preocupacién a nivel mundial tal como se menciona en el diagndstico del
Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad (PNDIPD) 2014-2018, ésta forma
parte de la condicidon humana, debido a que casi todas las personas presentaran algun tipo de discapacidad transitoria o
permanente en algin momento de su vida.

= Al interior de la Administracion Publica Estatal, el ‘Manual de Normas y Lineamientos para el Ejercicio del Presupuesto’,
es el principal documento técnico-normativo que establece “los criterios basicos que deberdn observar los ejecutores
del gasto en sus gestiones de autorizacion, liberacion, ejercicio, comprobacion, control y supervision presupuestal para
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Il. Generacién de informacién para la rendicién de cuentas y transparencia:

Ill. Calidad de la informacion:

la correcta aplicacion de los recursos publicos que se asignan”, sin embargo los plazos para su revisién y actualizacion de
los criterios contenidos, no estan definidos.

Con base en la informacion proporcionada por los ejecutores de los recursos del subsidio evaluado, asi como la
normativa federal aplicable en materia de rendicién de cuentas y transparencia, se identificd que los principales
mecanismos utilizados por el Gobierno del Estado de Puebla para sistematizar la informacidon programatica,
presupuestal y financiera del FOTRADIS, son el SFU-PASH, SiMIDE, SEE e INGRES.

Se constatd que la SFA, asi como las instancias ejecutoras del FOTRADIS, cuentan con mecanismos contables,
administrativos, operacionales y financieros mediante los cuales obtienen, generan, clasifican y validan la informacién
relativa al subsidio evaluado, la cual es esencial para el cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales.

Sobre la informacidon documentada para monitorear el desempefio del FOTRADIS, se identificé que los componentes
‘Gestién de Proyectos’ y ‘Avance Financiero’ del SFU-PASH, fueron reportados por la Secretaria de Infraestructura y
Servicios Publicos del Ayuntamiento de Puebla.

Se determind que sdélo el reporte trimestral de los componentes ‘Gestion de Proyectos’, ‘Avance Financiero’ vy
‘Evaluaciones’, es responsabilidad de la entidad federativa, en este caso a través de la instancia (estatal o municipal
ejecutora del gasto), toda vez que el planteamiento de las metas y el registro del avance de la FID del FOTRADIS, es
competencia de la Administracion Publica federal.

Se observd que los datos reportados en el componente ‘Avance Financiero’, durante el afio evaluado, cumplieron con la
caracteristica de homogeneidad, toda vez que los responsables de esta actividad, siguieron la estructura, formato y
contenido requerido; asimismo, los reportes presentaron la desagregacion solicitada en cada campo del sistema.

En cuanto a la completitud de la informacién registrada en el SFU-PASH, se determind que en los periodos
correspondientes, el componente ‘Avance Financiero’, cumplié a cabalidad con dicha caracteristica.

Respecto al estatus de actualizacidén de los datos, se observd que la informacion del avance financiero de acciones
realizadas, fue registrada en tiempo y forma por los ejecutores del gasto.

En la entidad se cuenta con instrumentos de programacion, seguimiento y rendicion de cuentas al respecto para la
sistematizacion de los resultados del fondo en los niveles fin, propdsito, componente y actividad.

Es responsabilidad del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) reportar el avance de los indicadores nivel
Fin vy Propdsito conforme al Presupuesto basado en resultados (PbR), en el Sistema de Monitoreo de Indicadores de
Desempefio (SiMIDE) y demas plataformas creadas para el reporte de indicadores.

En cuanto al estatus de oportunidad con el que los ejecutores de los recursos del FOTRADIS generaron y reportaron a
nivel estatal, mediante el SIMIDE y el SEE, la informacion del Pp mediante el cual se ejercieron los recursos del subsidio,
se determind que tanto los datos presupuestarios como de los indicadores estratégicos y de gestién de dicho programa,
durante los cuatro trimestres del afio, se registraron en tiempo y forma en ambos sistemas.

Referente al nivel de confiabilidad de la informacion reportada a nivel estatal, se identificé que los ejecutores de los
recursos sujetaron los valores registrados en el SIMIDE y en el SEE, a distintas etapas de revisidén y validacion, motivo por
el cual se considera que los informes generados a partir de dichos sistemas, contienen informacion fidedigna vy
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comprobable.

=  Asimismo, se considerd que toda vez que los ejecutores del FOTRADIS generan y reportan informacion programatica,
presupuestal y de desempefio del Pp mediante el cual se ejercieron los recursos del subsidio, dichos datos reflejan los
resultados de los principales procesos de gestion de dicho programa, a partir de los cuales es posible monitorearlo y
medir el nivel de cumplimiento de sus objetivos.

= El programa cuenta con mecanismos institucionales de monitoreo del desempefio, los cuales estan sistematizados y son
para la Programacion el SPPR, en relacion al Desempefio estan el SIMIDE y el SEE.

= la entidad cuenta con Fichas Técnicas de los Programas presupuestarios, en las que se describen los datos de
identificacién de los indicadores, el método de calculo y la frecuencia de medicidon del indicador; las caracteristicas de
los indicadores, describe las caracteristicas CREMA, la justificacién y los medios de verificacién; la determinacién de
metas, contiene la linea base del indicador, la meta y cumplimiento y los pardmetros de semaforizacion; asi como las
caracteristicas de las variables.

IV. Anélisis de Resultados:

= Las actividades que se realizan en la entidad contribuyen de manera directa en las metas del Indicador Federal, pues
existe vinculacion en los objetivos del subsidio.

=  Se concluyd que el estado de Puebla cuenta con informacién sobre los resultados de los indicadores de desempefio del
Pp EQ79, financiado con recursos del FOTRADIS en 2017, y la mayoria de los indicadores estratégicos y de gestién tienen
resultados positivos (cumplimientos mayores al 90% y hasta 130%).

2.2.2 ‘ Oportunidades: ‘

I. Planeacién estratégica:

= Contar con la definicién de una metodologia clara y concreta para determinar la cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo, se considera una oportunidad de mejora en materia de planeacién de los recursos del FOTRADIS.

= la actualizacion del diagndstico Pp EQ79, a través del cual se ejercieron los recursos del FOTRADIS durante 2017,
representa una oportunidad para mejorar la planeacion de los recursos del subsidio.

= Definir los plazos para la revisién y actualizacién de los criterios en el ‘Manual de Normas y Lineamientos para el
Ejercicio del Presupuesto’, constituye una oportunidad de mejora contribuird al proceso de presupuestacién del Pp
EQ79.

= Elaborar un Diagndstico robusto que permita conocer los criterios o mecanismos que se llevan a cabo en la entidad para
poder detectar las necesidades a las que se contribuyen a atender los recursos del Subsidio.

= Elaborar un documento normativo para la entidad en el que se especifique y describa ampliamente, los objetivos y
criterios de distribucién de los recursos del FOTRADIS, la descripcién de los procesos, sus diagrama de flujo,
responsabilidades y calendarizacién para la ejecucién eficiente del presupuesto, rendicion de cuentas y transparencia,
partiendo de que existen de manera federal lineamientos de operacion.

Il. Generacién de informacion para la rendicidon de cuentas y transparencia:

= Elaborar o integrar en el manual de procedimientos correspondiente, el diagrama y descripcién del proceso de
generacion de la informacion para la determinacion de los valores reportados anual, semestral o trimestralmente en los
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componentes del SFU-PASH, representa una oportunidad para reforzar los sistemas de control de los ejecutores, asi
como para garantizar la granularidad, consistencia y calidad de la informacion que el Estado de Puebla reporta a la
federacion como parte del proceso de rendicién de cuentas del FOTRADIS.

La realizacién de evaluaciones del desempefio del FOTRADIS como Pp y como subsidio federal, representa una
oportunidad para conocer y medir los resultados de dicho programa en la entidad, asi como conocer su efecto en la
poblacién objetivo.

I1l. Calidad de la informacion:

Debido a la amplitud de las caracteristicas de los sujetos de asistencia social se considera oportuno el que la
dependencia encargada del subsidio elabore un diagndstico exclusivo para el Programa EQ079, desagregando la
informacién por edad y sexo.

La publicacion y difusion de la informacion programatica, presupuestal y financiera del AIEC registrada a nivel estatal en
el SIMIDE, se considera una oportunidad para fortalecer la transparencia de los recursos del subsidio evaluado.

El acceso publico a la informacion del diagndstico del Pp EQ79, asi como a los datos del formato de ‘Analisis de la
Cobertura’ de dicho programa, constituye una oportunidad determinar con mayor facilidad y precision, si la poblacién o
areas de enfoque que fueron atendidas o beneficiadas, son las que presentaban el problema antes de la intervencion,
dado que su identificacion y cuantificacién se encuentra documentada por los ejecutores del subsidio.

IV. Anélisis de resultados:

Considerar en el disefio y estimacidn de las metas de los indicadores del Pp EQ79, los factores o externalidades que en el
afio evaluado incumplieron o rebasaron ampliamente los valores planeados, constituye una oportunidad para mejorar la
medicién del desempefio del subsidio y de cada programa.

La publicacidn y difusion de los documentos oficiales en los que se consigna la cuantificacién de las poblaciones en las
gue se aplican los recursos del Pp financiado total o parcialmente con recursos del subsidio, representa una oportunidad
para mejorar la transparencia de dichos recursos.

2.2.3 ‘ Debilidades:

I. Planeacién estratégica:

La unidad ejecutora del Programa carece de un documento normativo de caracter interno en el que se especifiquen y
describan, los objetivos vy criterios de distribucion de los recursos del Fondo, la descripcion de los procesos, sus diagrama
de flujo, responsables y calendarizaciéon para la ejecucién eficiente del presupuesto, rendicion de cuentas vy
transparencia.

Si bien al interior de la Administracién Publica Estatal, el ‘Manual de Normas y Lineamientos para el Ejercicio del
Presupuesto’, es el principal documento técnico-normativo que establece “los criterios bdsicos que deberan observar
los ejecutores del gasto en sus gestiones de autorizacion, liberacidn, ejercicio, comprobacion, control y supervision
presupuestal para la correcta aplicacion de los recursos publicos que se asignan”, este no cuenta con plazos definidos
para la revisién y actualizacion de sus criterios.

1. Generacidn de informacién para la rendicién de cuentas y transparencia:

Se identifica una debilidad en la estrategia de cobertura del programa. Se considera que, a partir de la definicién de las
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1I. Calidad de la informacion:

IV. Andlisis de resultados:

2.2.4 ‘ Amenazas: ‘

poblaciones que se ha propuesto, el programa podria plantearse como meta atender a cierto porcentaje de la poblacién
objetivo dentro de plazos temporales definidos.

El acceso restringido a la consulta de los avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores estatales
registrados trimestralmente en el SiIMIDE, se considera una debilidad en materia de trasparencia de los recursos del
subsidio evaluado.

La dependencia ejecutora del Programa en la entidad, si bien, cumple con la entrega de los reportes trimestrales a la
SHCP, no cuenta con informacién documentada sobre los reportes entregados, ni el grado de avance que tiene respecto
a la meta nacional.

El FOTRADIS no cuenta con antecedentes de evaluacion del desempefio, lo que constituye una debilidad.

Se determind que si bien la entidad federativa cuenta con lineamientos documentados para distribuir los recursos del
FOTRADIS a las instancias que los ejercen al interior de la entidad, estos no consideran plazos definidos para su revision
y actualizacion.

Se identificé que la informacién del diagndstico del Pp financiado total o parcialmente con recursos del FOTRADIS, asi
como a los datos del formato de ‘Andlisis de la Cobertura’ de dicho programa, no son de acceso publico, situacion que
se considera una debilidad ya que estos constituyen referentes importantes para conocer si la poblacién o dreas de
enfoque que fueron atendidas o beneficiadas, son las que presentaban el problema antes de la intervencion.

La dependencia encargada del subsidio en la entidad no cuenta o no presenté informacion sobre los resultados del
indicador de desempefio del subsidio, no obstante de cumplir con la presentacion de informacion de manera trimestral
en la SHCP.

En la entidad no se cuenta con un documento de diagndstico especifico del fondo que le permita definir la cobertura del
servicio, sin embargo, a través del Diagndstico de los Programas presupuestarios con los que se ejercen los recursos del
fondo en la entidad, es posible identificar dicha cobertura; es importante decir, que no se cuenta con un padrén de
beneficiarios ya que el Pp esta dirigido a la atencion de la poblacién abierta.

El Programa UQO75 Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las personas con discapacidad, no cuenta
con una MIR, simplemente cuenta con una Ficha Técnica de Indicadores del Desempefio, situacién que limita el analisis
de sus resultados.

Es importante mencionar que el monto reportado como devengado de $26, 451,728.74, corresponde a recurso
ministrado en 2016, por otra parte el ejercicio fiscal 2017 se ministro un monto autorizado en el PEF de $19, 498,293.

De acuerdo a los Proyectos presentados a la SHCP para el ejercicio 2017, el total de los mismos es de: $19, 283,811.78.

La principal amenaza que se detectd tiene relacion al origen de los recursos del Subsidio, Ramo 23 Provisiones Salariales
y Econdmicas, ya que presenta polivalencia y flexibilidad de los recursos, lo que se refleja en una estructura
programatica débil, ademas de ser muy laxo en la evolucidn de los recursos aprobados y ejercidos.

Se observé que los lineamientos generales para distribuir los recursos del FOTRADIS a las instancias que los ejercen al
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interior de la entidad, se encuentran establecidos en el ‘Manual de Normas y Lineamientos para el Ejercicio del
Presupuesto’, los criterios concretos para la asignacion presupuestal del fondo a cada Dependencia o Entidad, no se
encuentra definida en un documento oficial y por lo tanto se desconoce la importancia estratégica y financiera de dicho
proceso.

= Con base en la informacion disponible sobre el subsidio, se identificd que cuenta con una MIR federal cuyo responsable
de reportar sus indicadores es la Administracién Publica Federal; motivo por el cual no es posible realizar el andlisis de
su desempefio. lo que constituye una amenaza en materia de medicién de resultados del subsidio.

= las disposiciones normativas en materia de Gasto Federalizado, que obligan a la entidad federativa a realizar
anualmente evaluaciones del desempefio de dichos recursos, constituyen una amenaza para el desarrollo natural y
|égico del ciclo de evaluacidn de los programas publicos, incidiendo negativamente en la calidad y utilizacion de sus
resultados.

= las evaluaciones realizadas por el Gobierno del Estado de Puebla estdn sujetas a restricciones presupuestales y
administrativas, factores cambiantes —segln la Administracion en turno— que inciden negativamente en el
cumplimiento de los objetivos y tiempos establecidos en el Programa Anual de Evaluacion (PAE).

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Describir brevemente las conclusiones de |la evaluacion:

El tema de discapacidad es motivo de preocupacion a nivel mundial tal como se menciona en el diagndstico del Programa
Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad (PNDIPD) 2014-2018, ésta forma parte de la
condicién humana, debido a que casi todas las personas presentaran algun tipo de discapacidad transitoria o permanente en
algin momento de su vida.

El FOTRADIS proporciona apoyo a la asistencia social enfocandose en uno de los grupos mas vulnerables como son las
personas con alguna discapacidad, donde los proyectos se concentran en la atencién de la infraestructura necesaria para
proporcionar el espacio fisico adecuado para la atencion a personas con alguna discapacidad en diferentes servicios. Cabe
mencionar que la problematica de las personas con discapacidad no son Unicamente sus limitaciones, sino las barreras del
entorno fisico o social, que cancela su derecho de inclusion, puesto que la accesibilidad es un derecho universal establecido.

Al respecto, se determind que en el estado de Puebla, los recursos del FOTRADIS se ejecutaron los recursos a través del Pp
EQ79. Prestacién de servicios de asistencia social para el bienestar familiar, cuyo fin es “contribuir al desarrollo integral de la
poblacion sujeta de asistencia social y su completa reintegracién a la sociedad a través de acciones de salud, educacién vy la
generacién de opciones de ingreso. Todo esto con la finalidad de coadyuvar con la politica social en la reduccion de la
pobrezay la atencion a los grupos vulnerables.

Aunado a lo anterior, se identificd que la aplicacion de los recursos del FOTRADIS, en la entidad, se enfocd a la adaptacion de
los diferentes edificios publicos, para dar acceso a las personas con discapacidad a través de rampas, barandales y barras, lo
cual es acorde con su objetivo que es la integraciéon de personas con discapacidad a través del acondicionamiento del
entorno fisico para que accedan a diferentes servicios.

Asimismo, para poder acceder a los recursos del Fondo, la entidad firmd el Convenio para el otorgamiento de subsidios que
celebran el Gobierno Federal por conducto de la SHCP y el Gobierno del Estado de Puebla, y de manera general, por la Ley
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Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla, en la que dispone que serad la Contraloria la encargada de
inspeccionar, vigilar y revisar que las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal cumplan con los
compromisos adquiridos en los acuerdos-convenios celebrados con la Federacion.

Debido a que el Fondo cuenta con Lineamientos de Operacién, en la entidad no se cuenta con criterios 0 mecanismos
adicionales para detectar las necesidades en las que pueda contribuir el Fondo pues en dichos lineamientos se hace
referencia a los criterios para la aplicacion, seguimiento, control, transparencia y rendicidon de cuentas de los recursos del
FOTRADIS.

Por Ultimo, es importante sefialar que el Pp E079 ha venido devengando recursos desde hace varios ejercicios sin embargo,
en la entidad no se cuenta con informacion histérica del comportamiento del Subsidio. En este sentido se determind que el
monto reportado como devengado fue de $26,451,728.74 pesos, correspondientes a recursos ministrados en 2016,
mientras que en el ejercicio fiscal 2017 se ministrd a la entidad, un monto autorizado en el PEF igual a $19,498,293 pesos.

3.2 ‘ Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: ‘

=  Elaborar un documento normativo rector en la entidad que especifique y describa ampliamente, los objetivos y criterios
de distribucion de los recursos del FOTRADIS asi como la descripcion de los procesos, sus diagramas de flujo, sus
responsables y la calendarizacién para la ejecucion eficiente del presupuesto, rendicidn de cuentas y transparencia.

=  Se recomienda elaborar o actualizar el diagndstico del Pp E079, a fin de contribuir a mejorar la planeacion de los
recursos del subsidio y garantizar su orientacion a resultados.

=  Serecomienda fortalecer la sinergia y coordinacién interinstitucional que existe entre la SFA (como instancia encargada
de la programacion y presupuestacion del gasto publico) y los distintos ejecutores del FOTRADIS en la entidad, en los
procesos de planeacién y presupuestacion de dichos recursos, a fin de que la operacion de los recursos de dicho
subsidio, sea mas participativa y conocida a profundidad por los involucrados.

= Se sugiere publicar y difundir la informacién programatica, presupuestal y financiera del FOTRADIS, registrada en los
sistemas informaticos federales correspondientes, asi como la reportada a nivel estatal en el SIMIDE, a fin de fortalecer
la transparencia de los recursos de dicho subsidio.

=  Se recomienda que los responsables de reportar cada uno de los niveles del SFU-PASH, den continuidad a dicha
actividad en las fechas establecidas por la SHCP, asegurandose de que los datos reportados en dicho sistema, cumplan
con las caracteristicas de homogeneidad, desagregacion, completitud, congruencia y cabalidad especificadas en la
“Guia de Criterios para el reporte del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos”, a fin de dar
cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia, y evitar con ello posibles sanciones administrativas.

=  Se sugiere que al igual que con otros procesos que lleva acabo la instancia ejecutora de los recursos, esta elabore o
integre en el manual de procedimientos correspondiente, el diagrama y descripcidén del proceso de registro de la
informacién en el SFU-PASH, lo que permitiria reforzar sus sistemas de control, asi como garantizar la granularidad,
consistencia y calidad de la informacion que el Estado de Puebla reporta a la federacion como parte del proceso de
rendicion de cuentas del AIEC.

=  Se sugiere que los responsables de reportar las metas y avances de los indicadores estratégicos y de gestion del Pp a
través del cual se ejercen los recursos del FOTRADIS —en este caso el programa E079—, den continuidad a dicha
actividad en las fechas establecidas por la Direccion de Programacion, Seguimiento y Andlisis del Gasto (DPSAG) de la

SFA y por la Direccion de Participacion y Evaluacion (DPE) de la Secretaria de la Contraloria, tanto para el SiMIDE como
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para el SEE, asegurandose de que los datos reportados en dichos sistemas cumplan con las caracteristicas de
homogeneidad, desagregacién, completitud, congruencia y cabalidad especificadas en los manuales correspondientes,
a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia y evitar con ello, posibles sanciones administrativas.

=  Se recomienda mejorar el nivel de detalle y profundizacion en la evaluacién del FOTRADIS, para garantizar que se
revisen y valoren las intervenciones concretas que correspondan a cada uno de los ejecutores del gasto en la
planificacién, operacion, seguimiento, rendiciéon de cuentas y transparencia del subsidio, factores que a su vez
permitiran generar ASM claramente orientados a cada actor involucrado, altamente susceptibles de implementarse y
Utiles para la toma de decisiones.

=  Se recomienda realizar evaluaciones del desempefio del FOTRADIS como Pp y como subsidio federal, para conocer y
medir los resultados de dicho programa en la entidad, asi como conocer su efecto en la poblacion objetivo.

=  Ya que los criterios concretos para la asignacion presupuestal del FOTRADIS a cada instancia ejecutora, no se
encuentran definidos en un documento oficial, se recomienda elaborar, publicar y difundir un manual de
procedimientos o medio analogo, que detalle claramente dicha informacion, situacién que permitird conocer el
proceso, asi como su importancia estratégica y financiera en la operacién del fondo.

=  Se sugiere que los ejecutores del FOTRADIS consideren en el disefio y estimacion de las metas planteadas para los
indicadores del Pp EQ79, los factores o externalidades que, en el afio evaluado, afectaron el cumplimiento de las metas
estimadas, sobre todo para aquellos indicadores que incumplieron o rebasaron los valores planeados.

=  Se recomienda mejorar el nivel de detalle y profundizacion en la evaluacion del FOTRADIS, para garantizar que se
revisen y valoren las intervenciones concretas que correspondan a cada uno de los ejecutores del gasto en la
planificacién, operacién, seguimiento, rendicién de cuentas y transparencia del subsidio, factores que a su vez
permitiran generar ASM claramente orientados a cada actor involucrado, altamente susceptibles de implementarse y
Utiles para la toma de decisiones.

= Se recomienda robustecer los procesos de evaluacién y seguimiento mediante la aplicacion de metodologias rigurosas
que impliguen enfoques diversos, asi como a través de la sistematizacion de los mecanismos necesarios, a fin de
garantizar que estos se apeguen a la naturaleza y caracteristicas del FOTRADIS como subsidio federal, y que a través de
ellos se genere informacion relevante y Util para orientar con mayor precisién el gasto publico al cumplimiento de las
metas de corto, mediano y largo plazo, que el Gobierno del Estado de Puebla establezca como parte de su planeacién
estratégica para reducir las carencias sociales y el rezago social de la poblacién objetivo.

=  Se considera de suma importancia el analizar temas como la implementacién de mecanismos y sistemas informaticos
que permitan resguardar informacion y sobre todo que esta se encuentre disponible para la ciudadania.

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 ‘ Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dr. José Luis Castro Villalpando

4.2 ‘ Cargo: 4.3 Institucidn a la que pertenece:

Lider del Proyecto de Evaluacion SAY.CO Business Solutions S.C.
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4.4 ‘ Principales colaboradores:

Jorge Augusto Camacho Cervantes

45 | Correo electrénico del coordinador de la evaluacidn: 4.6 Teléfono (con clave lada):

castrojl_22 @hotmail.com (222) 441 5640

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

Fondo para la accesibilidad en el transporte publico para las personas
con discapacidad.

5.1 | Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

5.2 | Siglas: FOACC

5.3 ‘ Ente plblico coordinador del (los) programa(s):

Secretaria de Salud (federal).

5.4 | Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X  Poder Legislativo _ PoderJudicial _  Ente Auténomo

5.5 ‘ Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _X Estatal _ Local _

5.6 ‘ Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 ‘ Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF)

Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electrénico y teléfono con clave lada):

Emmanuel Duran Meneses
Director General del SEDIF
emmanuel.duran@sedif.gob.mx
Tel. (222) 229 52 00 Ext. 1861

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 | Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa _X_  6.1.2 Invitacién atres __ 6.1.3 Licitaciéon Pablica Nacional _ 6.1.4 Licitacidn Publica
Internacional ___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)
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6.2 ‘ Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccioén de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacidn de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno
del Estado de Puebla.

(] ‘ Costo total de la evaluacion: 6.4  Fuente de financiamiento:

$3,215,520.00 Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 | Difusién en internet de la evaluacion:

e Portal de Cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental del Gobierno del Estado de Puebla:
http://www.lgcg.puebla.gob.mx

e Portal de Armonizacidon Contable de la SFA de Puebla: http://www.ifa.puebla.gob.mx/

Portal del Sistema de  Evaluacion de
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx

Desempefio de la  Administracién  Publica  Estatal:

7.2 ‘ Difusion en internet del formato:

e Portal de Cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental del Gobierno del Estado de Puebla:
http.//www.lgcg.puebla.gob.mx

e Portal de Armonizacion Contable de la SFA de Puebla: http://www.ifa.puebla.gob.mx/

e Portal del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica Estatal:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx
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