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Se realiz6 la modificacién a la redaccion del problema de .
acuerdo al modelo del marco I6gico, sin embargo de acuerdo g |0 Planteamiento del problema se implementé con base en la
o lAccion: < b3 b= Metodologia de Marco Légico MML, el cual se trabaj6 y se encuentra en
Modificar la redaccién del problema como Las personas a los L para la de de g LR el problema con base en a MML g 3 R ol oAb i i Con la evidencia adjunta se verifica que dentro del apartado
La redaccion del problema no s fisicas y morales que realizan alguna transaccion Resultados y los trabajos coordinados con la Direccion de & P § § instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace £ Pre';uguestam ol pata ol Eieroicio Facal 2026 ?D etoror deblduga o ES191 23RC_EOI7_L AL 0. Definicion del problema del Diagnostico se cuenta con una definicion
realiz6 con base en la MML inmobiliaria en Puebla tienen poca certeza y seguridad Programacion, Seguimiento y Andlisis del Gasto, usar palabras & 3 8 EstadodePuebla Institucional 3 P s ‘ 10 A€ docx.docx del problema apegada a la MML, por o que se determina que el ASM
g : S 2 el comespondiente al ejercicio 2024, se cargo en el Sistema de :
juridica. como poco, insuficiente, ausencia, es & X 3 S £ " se implemento.
I reets. 4 ambarab ya o6 onist 5 redataion dm acuerde D del Programa 8 2 s Administracion Financiera (SIAF), en octubre de 2023, por lo cual la
el dol ot oa I?ﬁngu @ atencién se trabajé para el proyecto del ejercicio fiscal 2025.
o En los documentos adjuntos se hace el planteamiento del problema con
1Accién: I < . Py .
El oblema que atiende e Pro jama S Fotct ol problema on base en la ML g 3 base en la Metodologia de Marco Légico MML, y se visualiza. en el Con la evidencia adjunta, es posible identificar que se realiz6 un
p p C‘;"s's‘eme ot 9 2 Homologar el planteamiento del problema enlos distintos Se homologara el planteamiento del problema en los distintos & P & § instituto Registral y Catastral del Direccion de Registro Publico de la Diagno del Programa EOI7 en la pagina 7; en el E6085_23IRC_EOI7_: loo  replanteamiento del problema central, mismo que se plasma en el
® documentos programaticos. documentos programaticos, g 3 8 EstadodePuebla Propiedad. Documento de Andlisis de Poblacion, en el Arbol de problemas y en el ALzip D del Programa por o que se
documentos programticos. & Evidencia/Producto: g g b °
Fi 3 3 Concentrado en la pagina 1. Dichos documentos corresponden al concluye que el ASM se implements totaimente.
del Programa s 2
Efercicio Fiscal. 2025
‘@
&
Se actualizé el problema y la poblacion, el cual se trabajo,
encontiandose en las paginas 5 y 15, dentro del apartado denominado
Se recomienda establecer un periodo anual para Ia 1Acci6n: - 9 Definicion del Problema del Di del Programa Con la evidencia ad]unta es posible identificar que se llev a cabo
El documento Diagndstico se presenta = (4% ol '?Omema P Bl perodo de actualizacion se puede Conobom enia hoade 3 Revlsav y actualizar anualmente el problema y la poblacion del § = § EOI7 para el Ejercicio Fiscal 2025, lo anterior debido a que el una de sin embargo, no se
,  anualmente, pero ello no implica que o e ot o CO‘;UO o P! ) € 6stico del Programa & § instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace corespondiente al ejercicio 2024, se cargé en el Sistema de E9073 23RC_FAFEF3 o establecié un penodo anual para la revision y/o actualizacion del
exista una revision de la problematica ConSlam‘e’meme ueye‘ documenloZe e emta o osta | Proorain prese -t g 2 8 Estadode Puebla Institucional. Administracion Financiera (SIAF), en octubre de 2023, por lo cual la _ALzip problema, considerando que las poblaciones y el contexto pueden
que atiende el Programa. st ya P 9 " P &  Evidencia/Producto: 3 3 £ atencion se trabaj6 para el proyecto del ejercicio fiscal 2025. Se visualiza modificarse constantemente, por lo que se concluye que el ASM se
P 6stico del Programa & en el Diagnostico del Programa Presupuestario 2025 las revisiones que implement6 parcialmente.
se han realizado al mismo. Del mismo modo en los siguientes meses se
4 conla revision y del PP.
LAccion: . Lascifras del Estado Actual del Problema estén actualizadas, las cuales
o < = 2 se wabajaron encontrandose en la pagina 6, dentro del apartado
. . g Revisar y acuslzar snuaimente ¢l problema y la poblacion cel & | & ° .
La informaci6n incluida en la seccion g ' g8 8 . . denominado Estado Actual del Problema del Diagnstico del Programa Con la evidencia adjunta, es posible identificar que se llevé a cabo
Las cifias se actualizaron y se pueden corroborar en el & del Programa & € instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace E7465_23RC_EO17_4_ :
4 de estado actual del problema refiere Actualizar las cifas sobre el estado actual del problema. . g S 3 Presupuestario EOL7 para el Ejercicio Fiscal 2025, lo anterior debido a que 100%  una actualizacion de las ciffas del estado actual del problema, por lo
apartado 1.4 del documento diagndstico g 3 8 EstadodePuebla Institucional. : Aldocx g
ciffas desactualizadas, & | idencia/Producto: g g el correspondiente al ejercicio 2024, se cargé en el Sistema de que se concluye que el ASM se implemento.
o \ - 5} e © Administracién Financiera (SIAF), en octubre de 2023, por lo cual la
del Programa 3
atencion se trabaj6 para el proyecto del ejercicio fiscal 2025
’ 1Acci6n:
No se identifica la alineacion del Pp a Qg;‘f‘S’“:’::Ci‘ea;f:e;;‘”’e“;g“’aﬁ"2’;‘;‘5\5’67"‘?132’9:“;25755‘ g Alinear el Programa Presupuestario a los ODS y PED. g 3 Se trabaj6 en un proyecto de cuestionario para los usuarios de los Con la ev‘“e”c'a ad‘“"‘a o posible identificar que it gf;”f;’m‘:
1os ODS i a algin plan sectoral, i se Integrat en ef documento de Alneacion y/o Diagnéstico 9 B € & S instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace senvicios registrales, para medir el grado de satisfaccion, mismo que se E5776_23IRC_FAFEF_5_ g
5 ' objetivos de desarrollo sostenible y al EJE ESPECIAL,  § S 3 b o% pvesupues(ano respecto o o alneacion con el D i tampoco hasta
encuentra la de lala del EOI7 alos ; : g Evidencia/Producto: 8 8 EstadodePuebla Institucional. aplicaré en las 22 Oficinas Registrales del Estado de Puebla. Se adjunta ALdocx
Estrategia L, Linea de Acci6n 2 del Plan Estatal de Desarrollo & . g g el nivel Meta con los ODS, por lo que se concluye que el ASM no se
alineaci6n al PED. & D del Programa con la al alos ODSy 3 el Formato de encuesta de satisfaccion del usuario. !
PED. s s 2 implements.
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Las definiciones de Poblacién se encuentran definidas y homologadas

LAccion: o .
Les poblaciones objetiv  atendida Se hamalogaron las definiones de poblacion obietho y| | § | DEIra I8 poblacién objetvay stendida en f biagndstica del Programa § | & §  coApartado do Pobiadtn o i pagina 15 oel Diagnésics ael ogiam tlTcacion an ol documento Dagnésice oapecd a de at 2075
no estan definidas ni gar las de poblacion objetivo y 9 P ) Y € presupuestario & & instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace & P pag 9 g E6796_23IRC_EO17_6_A P
6 e e o . atendida, misma que se puede corroborar en el apartado 3. $ S Y e et §  Presupuestario 017 para el Ejercicio Fiscal 2025, o anterior debido a que © .- 100K en la redacadn y/o Senciones e n poblacién potencial, la
e e Cobertura. & |evidenciasProducta: g g S el comespondiente al ejercicio 2024, se cargé en el Sistema de poblacién objetivo y la poblacién atendida, por lo que se concluye
9 w h del Programa 1} E} s Administracion Financiera (SIAF), en octubre de 2023, por lo cual la que el ASM se implement,
9 @ atencién se trabajé para el proyecto del ejercicio fiscal 2025.
- Se defini la ja para la ony 6n con
Se caece de una Defint una | pam I ) ) ) o lAccion: ) ) T 3 2 base en la Metodologia de Marco Logico MML, el cual se trabajo en el Con la evidencia adjunta, s posible identificar que se incorpord la
) Y se definié una metodologia para la identificacion de la S Definirla parala y g g : . . 8 apartado de poblacion de la pagina 15 del Diagndstico del Programa deuna parala y
para la y de la poblacién potencial y objetivo y i £ & € instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace &£ £8604_23IRC_EOL7_7_ ¢
7 ! poblacin objetivo y objetivo, misma que se puede coroborar 9 S 3 & Presupuestario EOI7 para el Ejercicio Fiscal 2025, lo anterior debido a que 100%  de la poblacion potencial y objetivo, asi mismo se pueden verificar las
caracterizacion de la  poblacion verificar las fuentes de informacién de las poblaciones, asi g 3 8 EstadodePuebla Institucional. 2 : Aldocx "
oo aemida o e o o en el apartado 3. Cobertura. & Evidencia/Producto: g g 2 el comespondiente al ejercicio 2024, se cargé en el Sistema de fuentes de de las ys para su
Jetivoy P a del Programa 3 9 = Administracion Financiera (SIAF), en octubre de 2023, por lo cual la medicion, por lo que se concluye que el ASM se\mp\ememo
@ atencion se trabajé para el proyecto del ejercicio fiscal 2025,
LAccl6n: 2
. : £
La base de datos de los beneficiaros ~172 12 de_recuperar § | Eaborar estadistica con perspectiva de género de los wamtes & % g realzacloun seracio para poder recuperar 1 caractersieas biseas
> basicas de la poblacién atendida, como género, rango Se esta enla 6n de una istica por & y atendidos. & & Instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace 3 " E1991_23IRC_EO17_7_Al ) para p cupe
8 del Pp no incluye informacion sobre sus S S 3 S Nose cuentaconla estadistica _23IRC_EOL7_7.J 0%  de la poblacion atendida, como género, rango etario, procedencia o
° etario, procedencia o algin otro que pudiera ser género de los tramites ingresados y atendidos. g S 8 EstadodePuebla Institucional g docx ! ;
caracteristicas. 2 < < = algiin otro que pudiera ser relevante para su operacion, por lo que se
relevante para su operacion. &  Evidencla/Producto: 3 S 3 .
s 9 8 concluye que el ASM no se implementé
Estadistica con pevspecllva de género, 2
Se cumple en razén de realizar el proyecto actualizado del 8 1:«‘:‘:352; ol proyecto de Manual de Procedimientos g 3 Se remite el proyecto de Manual de Procedimientos, una vez concluido Con la evidencia adjunta, es posible identificar que se cuenta con un
o El manual de procedimientos no esta Actualizar el manual de procedimientos propio del IRCEP Manual de  Procedimientos, ya que la autorizacion y g proy & & instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace se enviaré mediante oficio a la Secretaria de Administracién para su ES132 23RC_EOI7 A o Proyecto de de Manual de propio del
actualizado ni es publico y publicarlo en el portal institucional publicacién es atribucién de Ia Secretaria de Planeacion y 2 pyoncie producto: S 8 EstadodePuebla Institucional revisin correspondiente, una vez autorizado se podré publicar en el 1docx IRCEP, mismo que esta a la espera de su validacion por parte de la
2 : 3 s 6
Finanzas. £ Proyecto de Manual de Procedimientos 3 3 £ Portal Insttucional instancia normativa, por lo que se concluye que el ASM se implemente.
8
LAcclén:
s = Los indicadores y metas de la MR se encuentran publicados, se anexa
Publicar y actualizar los indicadores de la MIR en la plataforma. 3 3 ° © Conla evidencia adjunta se verifica que se actualizaron los
& S instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace PDF los cuales estan ubicados en la pagina S8 de 1a MR de 105 g q) p3pc goi7 10 indicadores de todos los Niveles de la MIR, los cuales estan
Evidencla/Producto: S B totadodepieba Institucional ! componentes y 542 de las Fichas Técnicas, se anexa ink para descargar ;o= =7 100% - upjicados en el Portal de pbr, porlo que se concluye que el ASM s
de la MIR en el siguiente link S g los documentos. https://pbr puebla gob.mx/index php/mm- “*+#P "’mp‘emem pbr. porioq ve qt
8 9
No es posible encontrar 105 resultados , i of eporte de avance de los indicadores de la & 2Y1C¢_de 105 de la MR se hllps//pbvpueb\aqobmx/mdexphp/pvoqramac\cﬂ 3 e e
10 de avance los indicadores de gestion actualizados y para su consulta se tiene este lnk 9 ) N
: MIR en su totalidad. ° g 1Accion: 3
enlas plataformas de acceso publico. https://pbr puebla.gob.mx/index php/programacion g < = Los indicadores y metas de la MR se encuentran publicados, se anexa
& publicar y actualizar los indicadores de la MIR en la plataforma. 3 3 > c Con la evidencia adjunta se verifica que se actualizaron los
€ & instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestién y Enlace PDF los cuales estan ubicados en la pagina 58 de la MR de l0s y»00 5apc gor7 10 indicadores de todos los Niveles de la MIR, los cuales estan
Evidencia/Producto: 3 B EstadodePuebla Institucional componentes y 542 de las Fichas Técnicas, se anexa link para descargar ., ;™= 100% - pjicados en el Portal de pbr, por o que se concluye que el ASM se
g g g g documentos. https://pbr puebla.gob.mx/index php/mm- 24P P A pbr. porio g ve d
de la MR y en el siguente link 3§ o implements.
https://pbr.puebla.gob.mx/index php/programacion 3 prog!
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1Accién: - En el Proyecto de Manual de Procedimientos los puntos se encuentran

. . I I - .
Elaborar proyecto de Manual de Procedimientos que contenga el & = & Subdireccion de Gestion y Enlace previstos y solventados en os procedimientos con clave DRPPSCMFR-23 Con la evidencia documental adjunta se corrobora que la institucion
) g g ! en la pagina 215, DRPPSCMFR-24 correspondiente a la pagina 224 y
procedimiento de quejas, reportes y control de tramites. & § instituto Registral y Catastral del Institucional y Direccion de Registro > £8556_23IRC_EO17_11_ cuenta con un proyecto del Manual de Procedimientos, en donde
S 3 ° DRPPSCMFR-25, en la pagina 230, aunado a lo anterior, el Proyecto del 100% !
3 8 Estadode Puebla Publico de la Propiedad. i Aldocx estan plasmados los procedimientos para as quejas, por lo anterior se
A : g g Manual de Procedimientos una vez concluido se enviara mediante oficio °
Evidencia/Producto: 3 3 . ; concluye que el ASM se implemento.
S 5 alaSecretaria de para su revision una
Proyecto de Manual de Procedimientos. 3 !
Se cuenta con un proyecto de manual de procedimientos del g vez autorizado se podré publicar en el Portal Institucional
El IRCEP cuenta con un drea de . Instituto Registral que dentro del Area de la Direccion de 5
] %€ Documentar el proceso de supervision en las 22 oficinas © ! g
1 supenision para atender quejas, Registro Pablico contempla el procedimiento de atencion a S
) registrales de la entidad ° 2
reportes y el control de los tramites. quejas, reportes y con ello se refleja un control alos tramites al &
brindarse una atencion y solucion. £ | accion: _ Enel Proyecto de Manual de Procedimientos los puntos se encuentran
g < < N N 3 previstos y solventados en los procedimientos con clave DRPPSCMFR-23 .
Elaborar proyecto de Manual de Procedimientos que contenga el § = § Subdireccion de Gestion y Enlace ° : Con la evidencia adjunta, es posible identificar que se realizé una
) g g : ! en la pagina 215, DRPPSCMFR-24 correspondiente a la pagina 224 y ‘ ’
procedimiento de quejas, reportes y control de tramites. & § instituto Registral y Catastral del Institucional y Direccion de Registio > E1890_23IRC_EOL7_11_ modificaci6n en la estructura analitica con base al modelo de marco
S 3 ® DRPPSCMFR-25, en la pagina 230, aunado a lo anterior, el Proyecto del 100% 7
3 8 EstadodePuebla Pablico de la Propiedad. i A2.docx I6gico, con la finalidad de mejorar los mecanismos del Programa
A : g g Manual de Procedimientos una vez concluido se enviara mediante oficio :
Evidencia/Producto: 3 3 . ; presupuestario, por lo que se concluye que el ASM se implemente.
S s alaSecretaria de para su revision una
Proyecto de Manual de Procedimientos. [} !
vez autorizado se podré publicar en el Portal Institucional
LAccion: < < 3 La estructura analitica corresponde a un proyecto para el Ejercicio Fiscal .
Trabajar con el modelo de marco l6gico, g g 2025, lo anterior debido a que el correspondiente al ejercicio 2024, se Con la evidencia adjunta, es posible identificar que se realizo una
Y 9 & & instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace i d Irespe ) ' 5€ £7333_23RC_EO17_12_ modificacion en la estructura analitica con base al modelo de marco
S 3 carg6 en el Sistema de Administracién Financiera (SIAF), en octubre de 00% "
- ) S 8 Estadode Puebla Institucional " " Aldocx I6gico, con la finalidad de mejorar los mecanismos del Programa
Evidencia/Producto: g g 2023, por o cual la atencién se trabajé para el proyecto del ejercicio e B e o s o e ored
Estructura analitica. s S 5 fiscal 2025 presup -poriod vea P
8
LAceion: 3 3 Los se se anexa PDF los cuales Con la evidencia adjunta se verifica que se actualizaron los
D o N " a a "
¥ Matriz de para & & instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace estan ubicados en a pagina 58 de a EVIDENCIA 1y 542 de la BVIDENCIA ¢g¢10 5300 g7 15 indicadores de todos los Niveles de la MR, los cuales estan
S 3 2, aunado a lo anterior, se anexa link para descargar los documentos, 100%
A : 3 8 EstadodePuebla Institucional. A2zip publicados en el Portal de PbR, por o que se concluye que el ASM se
Evidencia/Producto: g g https://pbr.pueblagob.mx/index php/mm-transparencia/programa- Pplements
Existen mecanismos documentados Se realizé una evaluacion por parte de la Direccion de  § 6n y Matriz de para s = @ Presupuestario/mir-pp
1, Para promover la mejora Se la 6n de los 6 y Andlisis del Gasto, asi mismocon & @
pero se carece de informacion sobre mecanismos de mejora del Programa y/o del IRCEP. la Matiz de de se g
su ejercicio. mejorar la del Programa Eo17 & 1Acclen: ) T 3 La estructura analitica corresponde a un proyecto para el Ejercicio Fiscal Gon Ia evidencia. adjunta, es posible identificar que se realizé una
Trabajar con el modelo de marco légico. 8 & . . 2025, lo anterior debido a que el correspondiente al ejercicio 2024, se p p
& & instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace i ' £4948_23RC_EO17_12 modificacién en la estructura analitica con base al modelo de marco
S 3 carg6 en el Sistema de Administracién Financiera (SIAF), en octubre de 23RC_EOITL2_ " 1004 "
) 8 3 Estadode Puebla. Institucional " " A.docx I6gico, con la finalidad de mejorar los mecanismos del Programa
Evidencla/Producto: S < 2023, por lo cual la atencion se trabajo para el proyecto del ejercicio resupuestario, por lo que se concluye aue el ASM se implementd,
Estructura analitica, 8 9 % fiscal 2025. presup! »porioq veq P!
8
LAcol6n: s 3 Los se se anexa PDF los cuales Con la evidencia adjunta se verifica que se actualizaron los
u g 3 i ,
¥ Matriz de para & & instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace estan ubicados en 1a pagina 58 de [a EVIDENCIA 1y 542 de 12 EVIDENCIA ¢y ya5 qpc goy7 1 indicadores de todos los Niveles de la MR, los cuales estan
S 3 2, aunado a lo anterior, se anexa link para descargar los documentos, 23RC_EOLT_LZ_ 1001
) S 8 Estadode Puebla Institucional Adzip publicados en el Portal de PbR, por o que se concluye que el ASM se
Evidencla/Producto: S < https://pbr. puebla.gob.mx/index php/mm-transparencia/programa- implements.
6ny Matriz de para 8 9 % presupuestario/mir-pp s
8
LAccion: o Con la evidencia adjunta, es posible identificar que el Programa
Atender los hallazgos de las evaluaciones extemas. - 2 Debido a que el Programa Presupuestario E 162 correspondiente al ¢
8 8 g Ejercicio Fiscal 2020, se esta solventando al mismo tiempo que el EOI7 Presupuestario U039 del Ejercicio Fiscal 2017, atendio las
) & € instituto Registral y Catastral del Subdireccion de Gestion y Enlace & g £2050_23RC_EOI7_13_ recomendaciones  atendidas al 100%, sin embargo, el Pp Ei62
Evidencla/Producto: > D E o del Ejercicio Fiscal 2021, solo se remite la evidencia del Programa 50% -
8 8 Estadode Puebla Institucional S A2.docx comespondiente al Ejercicio Fiscal 2020, esta en proceso de
Captura de pantalla con los Programas Presupuestarios EI62 del ejercicio. & S 85 Presupuestario U039 del Ejercicio Fiscal 2017, con las recomendaciones oo o 1 e o comclive e o1 ASM so mmomens o
fiscal 2020 y U039 del ejercicio fiscal 2017, con las recomendaciones & S 3 atendidas al 100%. e pam“a'l’ a ve a P
9 f
Los ASM derivados de anteriores Analizar los hallazgos de evaluaciones extemas con Los hallazgos de las evaluaciones externas con compromisoy ~ & Cumplidas al 100%
13 evaluaciones no fueron atendidos en compromiso y siguiendo los principios de viabiidad y siguiendo los principios de vialidad y factibiidad, se g
g
su totalidad factibilidad encuentran cumplidas al 100%  1accldn: .
Atender los hallazgos de las evaluaciones extemas. T 3 2 Debido a que el Programa Presupuestario E 162 correspondiente al Con la evidencia adjunta, es posible identificar que se convocé a una
H ; °
i €& 8 istiuto de la Discapacidad del subdieccion de Gestion y Enlace £ & EISrOIcio Fiscal 2020, se esta solventando al mismo tiempo que el EOI7 ¢ 1o sanc oy 1 mesa de trabajo, con Ia finaliciad de analizar la implementacion de un
Evidencla/Producto: ) 2 Estado de Puebla Institucional. 2 del Ejercicio Fiscal 2021, solo se remite la evidencia del Programa , 50%  instrumento, que podria ser una encuesta, para medir la satisfaccion
Captura de pantalla con los Programas Presupuestarios EI62 del ejercicio. & S £ Presupuestario U039 del Ejercicio Fiscal 2017, con las recomendaciones P de los usuarios e identificar oportunidades de mejora en la operacion
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é 8 . . ) i . con 6
Realizar memorandums para convocar a mesas de trabajo. § 8 instiuto Regstal y Catastral del subdieccion de Gestion y Enlace fecha 17 de abil de 2024, convocando a mesa de trabajo para diSeRal ¢, 1o ysec co17 14 mesa de trabajo, con Ia finaliclad de analizar la implementacién de un
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A : 3 8 EstadodePuebla Institucional. A2.docx de los usuarios e identificar oportunidades de mejora en la operacion
£l IRCEP cuenta con un buzén de Se recomienda elaborar y aplicar un como g  Evidencia/Producto: S 3 del Estado de Puebla. del Programa, por o que se concluye que el ASM se implement.
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institucional, lo que esté al alcance de \denufcar oportunidades de mejora en la operacion del el 2008 g
solo un porcentaje de los usuarios.  Pro 3 ) F i .
P Y gral Y 1Accion: P Mediante memorandum SPF-SI-IRCEP-DG-SGEI-6206/2024, recibido en Con la evidencia adjunta, es posible identificar que se convocé a una
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