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Fundamento
Legal

El ejercicio de los recursos publicos, de
acuerdo con lo sefialado en la normatividad,

deberd realizarse bajo los principios de lega- J’
lidad, honestidad, honradez, eficiencia, efica- |
cia, economig, racionalidad, austeridad,

transparencia, perspectiva de género y enfo-

cados a resultados.
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onforme a lo dispuesto en los articu-

los 134 de la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos; 2 frac-
cion LI, 110 fracciones |, Il y VI de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacenda-
ria; 54 de la Ley de General de Contabilidad
Gubernamental; 108 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebia; 9 frac-
ciones Vil y XIl, y 71 de la Ley de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de Puebla; 18 y
33 fracciones Il y LXII de la Ley Organica de la
Administracién Pablica del Estado de Puebla; 1,
3 fraccion XCIlI, 139 fraccién Vil y IX, 140 frac-
cion IV, Vil y X de la Ley de Presupuesto y Gas-
to PUblico Responsable del Estado de Puebla;
numerales 4, 7 incisos a) y z) , 17 fraccién 1,25,
69, 70, 71,72, 73, 74, y 76 de los Lineamientos
Generales para el Seguimiento y Evaluacion
de los Documentos Rectores y Programas Pre-
supuestarios de la Administracién Pablica del
Estado de Puebla; 2, 5 fraccién | inciso c), 1
fraccion XXV, 14 fraccién XX, y 17 fracciones II,
V, X'y XXi del Reglamento Interior de la Secre-
T de Planeacién y Finanzas; se establece la
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obligacién de que los recursos piblicos se
ejerzan con base en los criterios de legalidad
honestidad, honradez,

:
eficiencia, eficaciq,
economia, racionalidad, austeridad, transpa-
rencia, perspectiva de género y orientacién a
resultados, los cuales deben ser evaluados
por instancias técnicas o por organismos in-
dependientes especializados en la materia.

Asimismo, se indica que las instituciones res-
ponsables de los programas publicos que ha-
yan sido objeto de evaluacién deben dar se-
guimiento a las recomendaciones emitidas; a
fin de impulsar la asignacién estratégica de
los recursos publicos y lograr una mejora en
la calidad del gasto publico, favoreciendo la
rendicion de cuentas. El propésito general es
retroalimentar las metas y objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo (PED) y los Programas
Derivados para la toma de decisiones y la
mejora del ciclo presupuestario.

Por lo anterior, la Direccién de Evaluacién de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF) en
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el marco del Sistema de Evaluacién del Desempenio (SED) y el Programa Anual de Evaluacion (PAE)
2022, coordind y supervisé la evaluacion del Programa Presupuestario EO17 Modernizacién del Registro
Pablico de la propiedad.

Los resultados de la evaluacion fueron publicados en la pdagina del Sistema de Evaluacion del
Desempefio disponible en https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados (véase Imagen 1).

Imagen 1.Publicacion de la evaluacion del Programa presupuestario EOT7.

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Evaluacién: andlisis sistemético y objetivo de las peliticas publicas, los Programas Presupusstarios (Pp) y el desempeiio de las
instituciones, a fin de determinar o prebar la pertinencia de estos, valorar sus objetivos y metas, asi como cenocer su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sestenibilidad en funcion det tipo de svaluacién realizada.

MECANISMO CULTURA DE

# Gobi Secretaria de PROGRAMA ANUAL
fé 1/ Gobierno de Puebla INCIO WAz ounmADe

L 1 METODOLOGIAS
Hacer historia. Hacer futuro. Planeacion y Finanzas DE EVALUACION

Mostrar § v | Registros Busqueda General

Ti da programa I Documentos
il nio
T Progroma evaluado responsable de
evaluado descargables
programa

Afio del Ejercicio

Tipo de evaluacién

PAE ¥ evaluade

- m Especifica de Result: Programas Presupuest Evailuacion Especifica de Resultados instituto Registra
Evaluacidn Especifica de Resultados E017  Instituto Registral y
Especifica de Programas ! 3 = J
2022 20 tados Presupuestarios Modernizacion del registro pablico de ia Catastral def

propiedad Estado de Puebia b

Sas i e Institucién - .
pl'ﬂg oCcumentos
po Programa evaluodo responsable del
evaluado descargables
programa

Afio del Ejercicio
PAE evaluado

Tipo de evaluacién

Mostrande | a1 de 1 Registros (Filtrado de 347 Total de Registros) Anterior | 1 Siguiente

Donde los datos que deberd de ingresar para consultar la evaluacién se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Evaluacion del Programa presupuestario EO17.

Tipo de

Ejercicio Tipode Instituciéon responsable
Programa Programa Evaluado

Evaluado Evaluacién del programa
Evaluado

Instituto Registral y

Especifica de Programa E017 Modernizacién del Registro
2021 . L . Catastral del Estado de
Resultados Presupuestario Publico de la propiedad
Puebla
T
5

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2023



%PUEBLA Secretaria de
Un

g7 Ungoblerno presente Planeacién y Finanzas

Proceso de
Seguimiento
alos ASM

Los hallazgos, oportunidades, debilidades y
amenazas identificadas en la evaluacién del
desemperio permiten implementar acciones

para mejordr los programas y las politicas
publicas, a fin de elevar la calidad del gasto g
publico.
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n el marco de la Nueva Gestidn PUbli-

ca y a fin de brindar cumplimiento a

los objetivos del PED 2019-2024, se
establece la formalizacién y seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
de las evaluaciones realizada en el afio 2022,
para retroalimentar el ciclo presupuestario a
través de la vinculacién de los resultados de
las evaluaciones con el proceso de progra-
macién; y de esta manera fortalecer y con-
solidar el Presupuesto basado en Resultados
y el SED.

Los ASM son los hallazgos, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas en la
evaluacién, las cuales pueden ser atendidas
para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias se-
Aaladas por la instancia evaluadora, cuyo
seguimiento tiene el propésito de contribuir
ala r.,:nejora de los programas publicos y efi-
cier@r el ejercicio del gasto.

)

A Secretaria de

7
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Con base en ello, se identificaron los ASM
mdas significativos con el objeto de mejorar el
diseno, funcionalidad y la consecucién de los
objetivos para los cuales fueron creados los
programas puablicos.

EL Proceso de Seguimiento a los ASM deberd
de realizarse segin lo sefala el numeral 10 y
18 del PAE 2023, considerando la metodolo-
gia empleada a nivel federal por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrolio Social, asi como por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. Este proceso
tiene como proposito establecer el mecanis-
mo oficial con el cual las evaluaciones con-
tribuyen a la mejora continua del ciclo pre-
supuestario; y se desarrolla a través de las
fases descritas en la Figura 1. Proceso de Se-
guimiento a los ASM 2023.
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Revision y/o actualizacién del Mecanismo para el Seguimiento alos ASM.

ldentificacién y seleccién de los ASM derivados de los hallazgos y
recomendaciones de las evaluaciones practicadas en 2022,

Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

Andlisis y valoracién de los ASM por parte de las instituciones
responsables de los programas evaluados.

Clasificacion de dichos aspectos por tipo de actores involucrados y nivel
de prioridad.

Establecimiento de la postura de las instituciones responsables de los
programas evaluados.

Definicion de los compromisos, actividades, productos, plazos de
ejecucion e implementacion de los ASM.

Formalizacion de dichos aspectos a través de un Documento institucional
(D), por la instituciones responsables de los programas evaluados y la
Direccion de Evaluacion de la SPF.

Se enviardn los ASM para su conocimiento a la Subsecretaria de Egresos
de la SPF,

Publicacion del DIT, a través de los pdginas electrénicas oficiales

El proceso de seguimiento a los ASM es parti-
cipativo, la Direccién de Evaluacién de la SPF
se vincula y coordina con los Enlaces Institu-
cionales de Evaluacién a través del Sistema
ASPEC; con el propésito de que los ASM sean
analizados, clasificados y retroalimentados, y
que la formalizacion de estos, se lleve a cabo
de forma consensuada mediante la firma del
Documento Institucional de Trabajo (DIT).

Asimismo el proceso considera el seguimien-

to rificacion de las acciones que estabie-

8

correspondientes.

Implementacién de las mejoras por parte de las dreas responsables.

Compilacion y entrega de los avances y evidencias documentales que
confirmen la implementacion de los ASM.

Valoracién del cumplimiento de las mejoras por parte de la Direccién de
Evaluacion de la SPF,

cieron en el DIT a fin de mejorar los progra-
mas publicos por lo que el presente DIT vali-
dado y firmado, se enviaréd a la Subsecretaria
de Egresos de la SPF, para que los ASM acep-
tados por las instituciones sean considera-
dos en el proceso de modificacién y progra-
macién de los recursos pUblicos, incremen-
tando asi la eficiencia, eficacia y la calidad
de la Gestion PUblica Estatal.
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Postura
Institucional

Mediante el DIT se formalizan los compromi-

sos por parte de los responsables de los pro-
gramas y politicas publicas, a fin de contri- é
buir a mejorar el desempeno de los progra-

mas, el gasto publico y fortalecer la Gestion

para Resultados.

X ;
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or lo previamente expuesto, y con base instancia evaluadora, mismas que fueron
en la informacién capturada por el Insti- analizadas y clasificadas por la Entidad an-

tuto Registral y Catastral del Estado de tes mencionada.

Puebla en el Sistema ASPEC, la Direccién de Eva- S . . .
» Las justificaciones, acciones, evidencias, res-
luacién adscrita a la Subsecretaria de Planea- . »
ponsables y plazos para la implementacién
cién de la SPF, elaboré el presente DIT, en el cual ] -
de las recomendaciones, fueron definidas
se formaliza la Postura Institucional y el com- . P
por el Enlace Institucional de Evaluacién y las
romiso de implementacién de los ASM identifi- . _ ; . .
P P Unidades Administrativas del Instituto Regis-
cados en la Evaluaciéon de Especifica de Resul- .
P tral y Catastral del Estado de Puebla involu-
tados efectuada en 2022 al Programa Presu- . . .
cradas, por lo que dichas dreas en coordina-
puestario EO17 Modernizacién del Registro Pabli- . .
clon son responsables de su cumplimiento.
co de la propiedad. Al respecto, se acuerda lo

siguiente: » La fecha de término para la implementacién

de los ASM se sefiala en la columna “Accién”

» La Subdirectora de Gestién y Enlace Institu- del Anexo | y fue establecida por la institu-
cional designada como Enlace Institucional cién en comento.

de Evaluacién del Instituto Registral y Catas-
tral del Estado de Puebla mediante el oficio ™ La Direccion de Evaluacién de la SPF serd la

SPF-SI-IRCEP-DG-13812/2023, dard segui- encargada de coordinar el seguimiento a las
miento a las acciones que se describen en el acciones establecidas para la implementa-
Anexo I. EO17 Modernizacién del Registro Pa- cién de los ASM del presente Documento.

blico de la propiedad con la aceptacién de

. . » La evidencia que permitird verificar la imple-
14 de las 14 recomendaciones emitidas por la ep P

\ 10
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mentaciéon de los ASM deber& cumplir con cién de ASM del Portal de Internet del Sistema
las caracteristicas de exactitud, autenticidad, de Evaluacién del Desempefio de la Adminis-
legibilidad y oficialidad. La evidencia deber tracién Pablica Estatal, disponible en:

ser proporcionada a través del Sistema AS-

PEC o algin otro medio que defina la Direc- http://www.evaluacion.puebla.gob.mx » Me-
cién de Evaluacion de la SPF para su andlisis canismo ASM MSDE »Ejercicio evaluado
y valoracion. 2021» EO17 Modernizacién del Registro Pabli-

co de la propiedad» Documento descarga-
» Asimismo, en cumplimiento a la normativa ble » Documento.
aplicable en materia de transparencia y ren-
dicion de cuentas, la Direccién de Evaluacién
de la SPF publicard el presente DIT en la sec-

El presente Documento Institucional de Trabajo se firma por duplicado y de coman acuerdo
por los Titulares de las Unidades Administrativas de las instituciones involucradas en el Meca-
nismo de Seguimiento a los ASM derivados de la Evaluacién del Programa Presupuestario E017
Modernizacién del Registro Pablico de la propiedad, en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Za-
ragoza, Pue, a los trece dias del mes de diciembre de dos mil veintitrés.

Secretaria de Planeacién y Finanzas Instituto Registral y Catastral del Estado
de Puebla

Elsa Nefertiti Villanueva Pedraza
Saul Federico Oropeza Orea : >
Subdirectora de Gestidn y Enlace

Director de Evaluacion g
Institucional

1
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Anexol

E017 Modernizacion del Registro Piiblico de la
Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla

Hallazgo

Propiedad

Recomendacion

Mejora Esperada
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¢Se acepta?

Postura institucional

Se realizé la modificacion a la redaccién del problema de acuerdo al
modelo del marco légico, sin embargo de acuerdo a los Lineamientos para

T ED

Clasificacian

Accion

Secretaria de
Planeaci6on y Finanzas

Responsable

Modificar la redaccion del problema como Las o 2 ; A 9 1.Accion: Redactar el problema con base en la MML. 1.Dependencia/Entidad: Instituto Registral y
- - G A . L. . . . la Elaboracion de Indicadores de Restiltados y los trabajos coordinados con ] o - : . "
d b T ™ e i = £ : -01-
g et Slpelomar s el conbase oo Y ol sl oo dl rogams i o et do o ko | |3 G o Froganacin, Segmiono s Al e Cevo e § | § |nemEeoro e
i . S P P ) Pene: palabras como poco, insuficiente, ausencia, es metodoldgicamente] = e i 4 S N e s 2 e eceloneeiae 3D
certeza y seguridad juridica. incorrecto, sin embargo ya se realizé la redaccion de acuerdo al modelo del i) Evidencia/Producto: Diagn6stico del Programa presupuestario. y Enlace Institucional.
marco légico.
- 1.Accion: Homologar el planteamiento del problema. 1.Dependencia/Entidad: Instituto Registral y
I F v . H
El problema que atiende el Programa no esiHomologar el planteamiento del problema en los|El planteamiento claro del problema, asi como de las lineas de| _ | ._ |Se homologara el planteamiento de! problema en los distintos documentos| -2 & Ir]nclo. 2020101 Catastral del Estado de Puebla.
) P @ garaelp ¢ 3 S |Fin: 2024-05-10
consistente entre los documentos programéticos. distintos documentos programaticos. accion para su atencion. programaticos. g X ¥ ] Sl s ; . {Unidad Administrativa: Direccién de Registro
& Evidencia/Producto: Diagnostico del Programa presupuestario y Matriz |, - s
i} ] Publico de la Propiedad.
de Indicadores para Resultados.
Se recomienda establecer un periodo anuaf para la 1.Accion: Revisar y actualizar anualmente el problemay la poblacion del " . ’ p
El documento Diagnéstico se presenta anualmente,jrevision y/o actualizacién del problema, considerando(El problema y la estrategia de intervencion se mantendran . Ry f © é Diagnéstico del Programa presupuestario, i eeSnoRitc alEqticad: Instsulolseistialy
L X - - v~ 4 4 . . |El periodo de actualizacidn se puede corroborar en la hoja de control de] =5 s o Catastral del Estado de Puebla.
pero ello no implica que exista una revisién de lajque las poblaciones y el contexto pueden modificarse|actualizados, de acuerdo con las caracteristicas del contexto| & | & actualizacion del documento Diagndstico del P tari @ 2 Inicio: 2024-01-01 Unidad Administrativa: Subdi i6n de Gestis
problematica que atiende el Programa. constantemente, y que el documento se presenta enjactual. zacion de ento Liagnostico det Frograma presupuestario. = S |Fin:2024-05-10 E' I:cel ST.Lms. r:a:va. Locireceion delaesiion
este mismo plazo. l‘” Evidencia/Producto: Diagnéstico del Programa presupuestario. Y=l nSyiciongs
38 1.Accion: Actualizar cifras del estado actual del problema. 1.Dependencia/Entidad: Instituto Registral y
o
La informacién incluida en la seccion de estado actual|Actualizar las cifras sobre el estado actual deljGarantizar la vigencia del documento Diagnostico, asf como de la} _ | ._ |Las cifras se actualizaron y se pueden corroborar en el apartado 1.4 del % g Inicio: 2024-01-01 Catastral del Estado de Puebla.
del problema refiere cifras desactualizadas. problema. problemdtica a atender. 1 ldocumento diagnéstico. g 2 |Fin:2024-05-10 Unidad Administrativa: Subdireccién de Gestion
il Evidencia/Producto; Diagnéstico del Programa presupuestario. vy Enlace Institucional.
No se identifica la alineacién del Pp a los ODS ni aflntegrar en el documento de Alineacién y/o Actualmente. el proyecto'd{e programa EO17 del ejen:cifzio fiscal 2024 se o 8 rnll\(;zmzr(l);zl»lgig; M e e JEDR e Rt GIRSETS Ul
algun plan sectorial, ni se encuentra la justificacién de{Diagnéstico la alineacion del E017 a los instrumentos|Contribucién del programa a los instrumentos de planeacion. R R%] encuer'\tra e L2 Ly .16 ge 'Ios objet|v0§ ,de Cesanclla E K Fin: 2024-05-10 Cat_astral cel _Es_tado fje Puebla_. % o
|2 alineacio 5 sostenible y al EJE ESPECIAL, Estrategia 1, Linea de Accion 2 del Plan] 2 ol = . - ; Unidad Administrativa: Subdireccién de Gestion
a alineacion al PED. de planeacion. E @ Evidencia/Producto: Diagndstico del Programa presupuestario con la e
statal de Desarrollo PED. ii] . - y Enlace Institucional.
alineacién alos ODSy PED.
1.Accion: Definir a la poblacion objetivo y atendida en el Diagndstico del . . N .
. 5 . < Q . 1.Dependencia/Entidad: Instituto Registraly
c::regt(;ﬂ:ﬂf:esdef?r?jalsvo niy czt::t(ijfli(iZdazo eiStaer} Homologar las definiciones de poblacion objetivo y|Definicion adecuada de los mecanismos para la atencién de la g Se homologaron las definiciones de poblacién objetivo y atendida, misma % s r;;gi;?rggzgzi%iu&uestano. Catastral del Estado de Puebla.
N . 5 L 5 g : - N s e —— i
documento Diagnéstico. atendida en los documentos programaticos. poblacién objetivo. que se puede corroborar en el apartado 3. Cobertura. s 2 |Fin:2024-05-10 UE;T::e/I\:SrE;?EtOr:;;va. Subdireccion de Gestion
. Evidencia/Producto: Diagnéstico de! Programa presupuestario. y )
. Definir una Metodologia para la identificacién y Q 1.Accion: Definir la Metodologia para la cuantificacién y caracterizacion. |1.Dependencia/Entidad: Instituto Registral y
S d decuad Ly ! 10 o ] " = ) 2 |- slap y ;=P
Cﬁagggec(;iiéne ;niafacetc;l:i:;aiiér:etggolggli’o%?;i;ﬁ cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo y|Conocimiento del comportamiento de la poblacién, y por ende,!._ | _ iSe definié una metodologia para la identificacién de la poblacién objetivoy] -2 £ Inicio: 2024-01-01 Catastral del Estado de Puebla.
objetivo y atendida verificar las fuentes de informacién de las poblaciones, | posibilidad de establecer una estrategia de cobertura. @ 19 |objetivo, misma que se puede corroborar en el apartado 3. Cobertura. 2 & |Fin: 2024-05-10 Unidad Administrativa: Subdireccion de Gestion
. asf como la periodicidad de su medicién. ] Evidencia/Producto: Diagnostico del Programa presupuestario. y Enlace Institucional.
Analizar la posibilidad de recuperar caracteristicas 3 _1.Acc1og: Elabgra;%stadlstlca con perspectiva de género de los tramites 1.Dependencia/Entidad: Instituto Registral y
La base de datas de los beneficiarios del Pp no incluyejbasicas de la poblacién atendida, como género, rango| Analisis integral de las caracteristicas de los usuarios, asi comode! _ | ._ {Se est4 trabajando en la elaboracién de una estadistica por género de los %’ g ;ngr?s-az(;)zszoap%? dos! Catastral del Estado de Puebla.
informacion sobre sus caracteristicas. etario, procedencia o algin otro que pudiera ser|sus necesidades. @ 19 ltramites ingresados y atendidos. 2 &8 ISiod Unidad Administrativa: Subdireccion de Gestién
relevante para su operacion. & [Fin: 2024-05-10 . ; 2 y Enlace Institucional.
Evidencia/Producto: Estadistica con perspectiva de género.
7 g 3 1.Acgion: Actualizar el proyecto de Manual de Procedimientos. 1.Dependencia/Entidad: Instituto Registral
El manual de procedimientos no esta actualizado ni es{Actualizar el manual de procedimientos propio del|Promover la sostenibilidad de las funciones del IRCEP, asi como sul ._ | . ISDSocf:(roi\rz!iZnetZSrazaon uc;el;e:S::;Z:Lig;oyeczob“aé:;gizl;ztio S?LUM%MZI c:e %’ 'é Inicig\:\%024—01—01 ooy Catan’tral del E:ado de Puebla. # g
publico. IRCEP y publicarlo en el portal institucional. mejor operacion. i e P|'ar)1,ea?;i Sy Finanzas yP BSOS @ 2 |Fin: 20240510 Unidad Administrativa: Subdireccién de Gestién
) gi\ Evidenci&{Producto: Proyecto de Manual de Procedimientos. y Enlace Institucional.
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ok g | 8
Bla
- "
Hallazgo Recomendacion Mejora Esperada -E E Postura institucional ‘g i Accién Responsable
o | g = w
b a |
1.Accion: Publicar y actualizar los indicadores de la MIR en la plataforma. . N . .
<] ]
No es posible encontrar los resultados de avance los 1 A= . " o El avance de los indicadores de la MIR se encuentran actualizados y para © & Inicio: 2024-01-01 1.Dépendencia/Entidad: Instituto Registral y
10 lindicadores de gestion en las plataformas de accesa Actualizar el reporte de avance de los indicadores de  |Garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas del % | & |su consulta se tiene este link S £ Fin: 2024-05-10 Catastral del Estado de Puebla.
. g P la MIR en su totalidad. Programa. S A ; I % B i . . . " Unidad Administrativa: Subdireccion de Gestion
publico. https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/programacion o Evidencia/Producto: Indicadores de la MIR actualizados y publicados en G
it R . . . g y Enlace Institucional.
el siguiente link: https://pbr.puebla.gob.mx/index.php/programacion
Se cuenta con un proyecto de manual de procedimientos del Instituto g 1.Accion: Elaborar proyecto de Manual de Procedimientos que contenga 1.Dependencia/Entidad: Instituto Registral y
n ENRCEP cuenta con un &rea de supervisién para Documentar el proceso de supervision en las 22 Promover la eficiencia def proceso de supervision y su alcance — | . |Registral que dentro del Area de la Direccién de Registro Pablico %’ -8 T|.pf0?;glzr2_lg1n_a de quefas, reportesy control de trimites. Sat'gstdrall\::ljel Fs.tidot(.je P;estlja 160 de Gestid
atender quejas, reportes y el control de los tramites.  |oficinas registrales de la entidad. P P y ‘ il contempla el procedimiento de atencién a quejas, reportes y con ello se § g Fri,:l;(iﬂ 0510 i E;I:ce |nsr?iltrt,llcsic::a:‘;/abirl;cc;gicgleogegeistﬁas o1
- » . s .. . 173 . - al
refleja un control a los tramites al brindarse una atencién y solucién. 5 Evidencia/Producto: Proyecto de Manual de Procedimientos. Publico de la Propiedad.
1.Accion: Trabajar con el modelo de marco légico.
Inicio: 2024-01-01
Fin: 2024-05-10
. R Se realizé una evaluacion por parte de la Direccién de Programacion, 8 Evidencia/Producto: Estructura analitica. 1.Dependencia/Entidad: Instituto Registral y
- FT:(;‘;?: i:;?tzT;f::f dzs;sr,le:at?edc?jea:fg:?nrz(c)i\é’)enr la Se recomienda documentar la implementacion de los Garantizar la mejora continua del Programa . Seguimiento y Analisis del Gasto, asi mismo con la Matriz de Indicadores de| -2 ¥ |2Accion: Documentar evaluacion y Matriz de Indicadores para Catastral del Estado de Puebla.
sobre su ejercicio dd mecanismos de mejora del Programa y/o del IRCEP. g i 4 Resultados, se contribuyé a mejorar la elaboracién del Programa g & |Resultados. Unidad Administrativa: Subdireccion de Gestion
i Presupuestario E017. & Inicio: 2024-01-01 v Enlace Institucional.
Fin: 2024-05-10
Evidencia/Producto: Evaluacién y Matriz de Indicadores para
Resultados.
1.Accion: Atender los hallazgos de las evaluaciones externas.
. . 154 Inicio: 2024-01-01 1.Dependencia/Entidad: instituto Registral y
. ' . Analizar los hallazgos de evaluaciones externas con . : _— @ K] ¥
Los ASM derivados de anteriores evaluaciones no " " e L X . i = | & |LOs hallazgos de las evaluaciones externas con compromisoy siguiendo los| =S £ Fin: 2024-05-10 Catastral del Estado de Puebla.
L fueron atendidos en su totalidad. ?:;;Eir“o‘;?jo y siguiendo los principios de viabilidady - |Garantizar la mejora continua del Programa. @ 19 | principios de vialidad y factibilidad, se encuentran cumplidas al 100%. = &  |Evidencia/Producto: Captura de pantalla con los Programas Unidad Administrativa: Subdireccion de Gestion
’ i} Presupuestarios E162 del ejercicio fiscal 2020 y U039 del ejercicio fiscal |y Enlace Institucional.
2017, con las recomendaciones cumplidas al 100%.
1.Accion: Realizar memorandums para convocar a mesas de trabajo.
Inicio: 2024-01-01
. . Se recomienda elaborar y aplicar un instrumento, Q Fin: 2024-05-10 1.Dependencia/Entidad: Instituto Registral y
El IRCEP t buzénd 1 ; s . " q o NS ol h] 3 Y : y
- Sugli(?:ncci::segnaetl:gr;:::l insztci)tr:m;g:;ejl«’:\:qy:: il €Omo una encuesta, para medir la satisfaccion de los Mejorar la eficiencia en el uso de os recursos 513 Se esté sometiendo a consideracién de la Direccién General la elaboracion %’ £ Evidencia/Producto: Memorandums. Catastral del Estado de Puebla.
alcance de solo un porcentaje de los 'usuarios usuarios e identificar oportunidades de mejora en la . @ lde encuestas de satisfaccion para el Ejercicio Fiscal 2024. § 2 }2.Accion: Elaborar formato de encuestas. Unidad Administrativa: Subdireccién de Gestion
. operacion del Programa. i Inicio: 2024-01-01 y Enlace Institucional.
Fin: 2094-05-10
Evidentig/Producto: Formato de encuestas.
N
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