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Observaciones DEV

DEV

Implementar  un

mecanismo  que implantacion del

Se acepta la recomendacion y se trabajara en la
sistema SINACOL (Sistema

No se identificaron mecanismos B . N . I o el . . . . Con la evidencia adjunta no es posible
. permita sistematizar los procesos para Nacional de Conciliacién) que permitira dar — _ : k=3 Derivado de los cambio de Gobierno y cambios de A
documentados para la seleccion, - T Accibn: < < - @ identificar que el Centro de Conciliacion
. el logro de los Componentes, y que seguimiento a cada uno de las y los c N N . Direccion de £ Directivos en el CCLEP no se cuenta con la
verificacion, seguimiento, . . o e S Implementar el seguimiento y monitoreo del © =} Centro de Conciliaic6n P S N E2428_Scanned- Laboral haya implementado el ASM, en la
- . incluya el registro, seleccion, conciliadores, que son las personas S IN I Concilaciones y < documental correspondiente al sistema, ,no obstante e h o
depuracion o actualizacion de los . - AR 1 SINACOL > N Laboral del Estado de . = - . image05-28-2025- 0% justificacion sefialan que debido a cambio de
otorgamiento, seguimiento y responsables de llevar a cabo las audiencias de, =2 . . =} S Asesoria € cabe mencionar que se esta dando seguimiento y esta
bienes 'y servicios que el " f - I . S | Evidencia/Producto: N S Puebla . = y . 140556.pdf Gobierno y de Directivos no se cuenta con la
. comprobacion de los bienes o servicios conciliacién, para monitorear sus resultados y a N =} Especializada o] siendo implementando para dar cumplimiento para el
Programa entrega a través de sus . " s ) £ Reporte Operativo SINACOL mensual =} ~ @ o evidencia correspondiente, por lo que se
brindados a la poblacién atendida o tomar las decisiones pertinentes para el logro de o ejercié 2025 h
Componentes - " N =4 concluye que el ASM no se implemento.
beneficiada. los componentes, incluyendo el registro de los
servicios brindados a la poblacion atendida.
La Unidad Responsable del P -
P P Elaborar el Manual de Procedimientos . . . "
EO68 no cuenta con I, - : Q . . . . Con la evidencia adjunta no es posible
Lo . del Centro de Conciliacion Laboral del Se acepta la recomendacion, actualmente el Accibn: =S Derivado de los cambio de Gobierno y cambios de B e A,
documentacién que defina o I, < 5 o ) - identificar que el Centro de Conciliacion
o Estado de Puebla, que la/ Centro de Conciliacién Laboral del Estado de 9 Elaborar el proyecto de Manual de o N ... . Direccion de £ Directivos en el CCLEP no se cumpli6 con el .
delimite los procesos, la R, B 2 .. I, o 1<} Centro de Conciliaicon S T L - E8391_Scanned- Laboral haya implementado el ASM, en la
R, N descripcion, actores involucrados y Puebla se encuentra elaborando el Manual de, % Procedimientos del Centro de Conciliacion g N Concilaciones y 2 seguimiento de la Evaluaci6n,no obstante cabe . R ~ . .
organizacion, el fluo y/o la/ "~ . S . a P » Laboral del Estado de : =3 . L image05-28-2025- 0% justificacion sefialan que debido a cambio de
. flujogramas de los procedimientos que Procedimientos, que una vez concluido se 2 Laboral del Estado Puebla & ) Asesoria £ mencionar que se estd dando seguimiento y esta . N -
secuencia  que llevan los © . o . L - > . : < < Puebla . = N - 140556.pdf Gobierno y de Directivos no se cuenta con la
- . generan los bienes y servicios de los remitird a la Secretaria de Administracién para. &  Evidencia/Producto: < S Especializada [ siendo implementando para dar cumplimiento para el . N N
procedimientos  internos  del y - " . - @ @ o evidencia correspondiente, por lo que se
P, Componentes del Programa su revision y validacion correspondiente. Proyecto de Manual de Procedimientos [e] ejerci6 2025 : .
Centro de Conciliacion Laboral N =4 concluye que el ASM no se implemento.
presupuestario E068.
del Estado de Puebla.
Integrar consolidados de informacion Accibn: el . . . . Con la evidencia adjunta no es posible
. . . =] Derivado de los cambio de Gobierno y cambios de N . A,
contable que la Se acepta la recomendacion,se trabajara de g Elaborar de manera coordinada con las « ) o ] identificar que el Centro de Conciliacion
. I - P ) " . e " A L N I ... . Direccion de £ Directivos en el CCLEP no se cuenta con la .
No se identifico informacion desagregacion del por manera coordinada con las diferentes areas con 5 diferentes areas la desagregacion contable por, © =} Centro de Conciliaic6n S 5 N . E7873_Scanned- Laboral haya implementado el ASM, en la.
N : o 5 I I Concilaciones y < documental correspondiente al sistema, para dar . AR, o 3 s
4 contable desagregada  por/Componente del Pp EO068 parala finalidad de desagregar la informacion S Componentes S > | Laboral del Estado de . =3 - y image05-28-2025- 0% justificacion sefialan que debido a cambio de
P " - 2 . : S} i) Asesoria £ cumplimiento ,no obstante cabe mencionar que se N e
Componente del Pp EO68. préximos procesos de evaluacién, contable por Componente para el siguiente. =  Evidencia/Producto: < & Puebla . = A - By . 140556.pdf Gobierno y de Directivos no se cuenta con la
N R . . o [ . = > Especializada @ esta dando seguimiento y esta siendo implementando ) - -
fiscalizacion o  informativos  de ejercicio fiscal. £ Informacién  contable desagregada por © @ o . S evidencia correspondiente, por lo que se
. o para dar cumplimiento para el ejercié 2025 . B
transparencia. Componente del Pp EO68 2025 P4 concluye que el ASM no se implement6.
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Implementacién
DEV

Se acepta la recomendacion, tomando como
Implementar un mecanismo especifico base el ejercicio de una encuesta de
que permita conocer el grado de satisfaccion a usuarios del Centro de
satisfaccion de la poblacion atendida Conciliacién Laboral del Estado de Puebla que
. que fueron beneficiarios de los bienes o se aplicé en octubre de 2023, se mejorara el
atendida que recibi6 los bienes o e N
servicios que generan los formato de encuesta y se aplicard con la
servicios que otorgaron los - X -
Componentes del Programa finalidad de conocer el grado de satisfaccion de
Componentes del Pp E068. ) i .
presupuestario EO68. la poblacién atendida por el Programa
presupuestario EO68

No se hallé evidencia documental
para recabar o medir el grado de
satisfaccion de la poblacién

Se acepta la recomendacion, actualmente el
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Puebla se encuentra desarrollando un
mecanismo de atencién a las solicitudes en

No se encontraron evidencias de
mecanismo o instrumento
estandarizado para recibir y dar

Implementar  un  mecanismo  de
atencion a las solicitudes en materia de

P . transparencia para el Centro de . .
tramite a solicitudes de A, materia de transparencia y de acceso a la
. Conciliaciéon Laboral del Estado de . - . . A
transparencia y de acceso a la puebla informacién, mismo que se incorporara en el
informacion publica. ) Manual de Procedimientos que esta en proceso
de elaboracién.
Se acepta la recomendacion, actualmente el
No se hallaron elementos para Implementar un mecanismo que Centro de Conciliacion Laboral del Estado de

establecer que el Centro de propicie la participacion de la Puebla se encuentra desarrollando un
Conciliacién Laboral del Estado poblacién atendida para recabar sus mecanismo que propicie la participacion de la
de Puebla, propicie la opiniones, comentarios y nivel de poblacién atendida, las directrices seran el
participacion ciudadana en toma satisfaccion, que permita mejorar el resultado de los resultados de la encuesta que
de decisiones publicas para la disefio y los entregables que genera el se aplicara para recabar opiniones, comentarios
mejora del Pp EO68 de acuerdo Programa presupuestario EO68 a través y nivel de satisfaccion de los entregables que
con la normatividad aplicable. de sus Componentes. genera el Programa presupuestario E068 a
través de sus Componentes

Especifico

Especifico

Institucional

Accibn:

Elaborar y aplicar encuesta de satisfaccion a
usuarios del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Puebla
Evidencia/Producto:

Informe de Encuesta a usuarios del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Puebla

Accién:

Elaborar el proyecto de Manual de
Procedimietos del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado Puebla’
Evidencia/Producto:

Proyecto de Manual de Procedimientos

Accibn:

Elaborar y aplicar encuesta de satisfaccion a
usuarios del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Puebla
Evidencia/Producto:

Informe de Encuesta a usuarios del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Puebla

02/01/2024

18/06/2024

06/01/2025

20/12/2024

30/08/2024

29/08/2025

Centro de Conciliaicén g:éﬁ:cnlones de
Laboral del Estado de : y
Asesoria
Puebla
Especializada
Centro de Conciliaicén ggﬁiﬁ:crilones de
Laboral del Estado de . Y
Asesoria
Puebla .
Especializada
Centro de Conciliaicon ggﬁzﬁfgones de
Laboral del Estado de . Y
Asesoria
Puebla

Especializada

No se implementé

No se implementd

No se implementd

Derivado de los cambio de Gobierno y cambios de
Directivos en el CCLEP no se cuenta con la
documental correspondiente al sistema,no obstante
cabe mencionar que se esta dando seguimiento y esta
siendo implementando para dar cumplimiento para el
ejercié 2025

Derivado de los cambio de Gobierno y cambios de
Directivos en el CCLEP, Solo se encontré dentro de los
archivos que obran en este OPD el avance de
proyecto el cual se adjunta documento de nombre
Proyecto de manual de procedimientos 2024 ,no
obstante cabe mencionar que se estd dando
seguimiento y esta siendo implementando para dar
cumplimiento para el ejercié 2025

Derivado de los cambio de Gobierno y cambios de
Directivos en el CCLEP no se cuenta con la
documental correspondiente al sistema,no obstante
cabe mencionar que se esta dando seguimiento y esta
siendo implementando para dar cumplimiento para el
ejercié 2025
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Con la evidencia adjunta no es posible
identificar que el Centro de Conciliacion
Laboral haya implementado el ASM, en la
justificacion sefialan que debido a cambio de
Gobierno y de Directivos no se cuenta con la
evidencia correspondiente, por lo que se
concluye que el ASM no se implemento.

0%

Con la evidencia adjunta no es posible
identificar que el Centro de Conciliacién
Laboral haya implementado el ASM, en la
justificacion sefialan que debido a cambio de
Gobierno y de Directivos no se cuenta con la
evidencia correspondiente, por lo que se
concluye que el ASM no se implement6.

0%

Con la evidencia adjunta no es posible
identificar que el Centro de Conciliacion
Laboral haya implementado el ASM, en la.
justificacion sefialan que debido a cambio de
Gobierno y de Directivos no se cuenta con la
evidencia correspondiente, por lo que se
concluye que el ASM no se implemento.

0%



