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Fundamento
Legal

El ejercicio de los recursos publicos, de
acuerdo con lo senalado en la normatividad,
deberd realizarse bajo los principios de Iego%
lidad, honestidad, honradez, eficiencia, efica-
cia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, perspectiva de género y enfo-
cados a resultados.
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GirpuEna

onforme a lo dispuesto en el articulo

134 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; 2 fraccion

LI, N0 fracciones |, Il y VI de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendariq;
108 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla; 8 fracciones VIy X, 9
fracciones VIl y VI, 71 de la Ley de Planeacidn
7;&"0 el Desarrollo del Estado de Puebla; 18 y
€ 33 fraccion Il de la Ley Orgdnica de la Admi-
nistracién Publica del Estado de Pueblg; 1, 3
fraccion XClIIl, 139 fracciones Vil y 1X, 140 frac-
ciones IV, VIl y IX de la Ley de Presupuesto y
Gasto Publico Responsable del Estado de Pue-
bla; numerales 4, 7 incisos a) y z), 17 fraccion
lll, 25, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75 y 76 de los Linea-
mientos Generales para el Seguimiento y Eva-
luacién de los Documentos Rectores y Progra-
mas Presupuestarios de la Administracion PG-
blica del Estado de Puebla; 2, 5 fraccidn | inci-
so ¢), 11 fraccién XXVI, 14 fraccién XX, y 17 frac-
ciones VI, Xl, XX y XXI del Reglamento Interior

de la Secretaria de Planea Finanzas; se
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establece la obligaciéon de que los recursos
publicos se ejerzan con base en los criterios
de legalidad, honestidad, honradez, eficiencia,
eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, perspectiva de género y orien-
tacién a resultados, los cuales deben ser eva-
luados por instancias técnicas o por organis-
mos independientes especializados en la ma-
teria.

Asimismo, se indica que las instituciones res-
ponsables de los programas publicos que ha-
yan sido objeto de evaluacion deben dar se-
guimiento a las recomendaciones emitidas; a
fin de impulsar la asignacién estratégica de
los recursos publicos y lograr una mejora en
la calidad del gasto publico, favoreciendo la
rendicién de cuentas. El propdsito general es
retroalimentar las metas y objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo (PED) y los Programas
Derivados para la toma de decisiones y la
mejora del ciclo presupuestario.

Por lo anterior, la Direccién de Evaluacién de la
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Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF) en el marco del Sistema de Evaluaciéon del Desempeno
(SED) y en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2023, coordiné y supervisé la evalua-
cién del Programa Presupuestario E068 Conciliacién laboral en conflictos de jurisdiccion laboral del

ejercicio fiscal 2022.

Los resultados de la evaluacién fueron publicados en la pégina del Sistema de Evaluacién del
Desempenio disponible en https;//evaluacion.puebla.gob.mx/resultados (véase Imagen 1).

Imagen 1. Publicacion de la evaluacion del Programa presupuestario E068

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Evaluacién: andlisis sistemético y objetivo de las politicas pablicas, los Programas Presupuestarios (Pp) y el desempefio de las
instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de estos, valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia,

calidad, resultados, impacto y sostenibilidad en funcién del tipo de evaluacién realizada.

e MECANISMO  CULTURA DE
ASM | MSDE LA EVALUACION

P PROGRAMA ANUAL MONITOREO Y,

Gobierno de Puebla Secretarfa de _ INICIO
< Hacer historia. Hacer futuro. Planeacién y Finanzas DE EVALUACION SEGUIMIENTO!

Busqueda Generat:

Mostrar| § v|Registros

Institucién

Afio del Ejercicio = e Tipo de programa
* Tipo de evaluacion P prog Programa evaluado responsable del
evaluado
proar~=~

Documentos
descargables

PAE evaluado

2023 2022 Consistencia y Resu Programas Presupuest Evaluacion de Consistencia y Resultc Centro de Concil
S

Informe a
Ficha CONAC - T

Centro de
Evaluacién de Consistencia y Resultados

enci S C 6
2023 20275 SRy il O del Programa E068. Conclliacién laboral —~ CorCHiacion
Resultados Presupuestarios d e Laboral del Estado
en conflictos de jurisdiccion laboral ﬁ]
de Puebla Ficha resumen

Institucién

Afio del Ejercicio = Tipo de programa
; Tipo de evaluacién ey Programa evaluado responsable del
PAE evaluado evaluado
programa

Documentos
descargables

Anterior | 1 Siguiente

Mostrando 1 a 1 de 1 Registros (Filtrado de 378 Total de Registros)

Donde los datos que deberd de ingresar para consultar la evaluacidén se describen en la Tabla 1.

uestario E068

Tabla 1. Evaluacion del Programa presy

Tipo de ST
Ejercicio Tipode P Institucion responsable
Programa Programa Evaluado
del programa

Evaluado Evaluacion
Evaluado

Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de
Puebla

E068 Conciliacién laboral en
conflictos de jurisdiccion laboral

Programa Presu-

puestc&\

Consistencia
y Resultados
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Proceso de
Seguimiento
calos ASM

Los hallazgos, oportunidades, debilidades vy
amenazas identificadas en la evaluacion del
desempeno permiten implementar acciones
para mejorar los programas y las politicas
pUblicas, a fin de elevar la calidad del gasto
publico.
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n el marco de la Nueva Gestion PUbli-

ca y a fin de brindar cumplimiento a

los objetivos del PED 2019-2024, se
establece la formalizacién y seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
de las evaluaciones realizadas en el ano
2023, para retroalimentar el ciclo presupues-
tario a través de la vinculacién de los resul-
tados de las evaluaciones con el proceso de
programacion; y de esta manera fortalecer y
consolidar el Presupuesto basado en Resul-
tados y el SED.

Los ASM son los hallazgos, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas en la
evaluacioén, las cuales pueden ser atendidas
para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias se-
naladas por la instancia evaluadora, cuyo
seguimiento tiene el propésito de contribuir
a la mejora de los programas publicos y efi-
cientar el ejercicio del gasto.

Con base en ello, se identificaron los ASM
madas significativos con el objeto de mejorar el
diseno, funcionalidad y la consecucién de los
objetivos para los cuales fueron creados los
programas publicos.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024
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El Proceso de Seguimiento a los ASM se reali-
za en cumplimiento al numeral 11 y 19 del PAE
2024, considerando las fases establecidas
por la Direcciéon de Evaluacion de la SPF
(véase Figura 1), la cual retoma y adapta la
metodologia empleada a nivel federal por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, asi como por la Secre-
taria de Hacienda y Crédito PUblico.

De igual maneraq, el Proceso de Seguimiento
a los ASM es participativo, ya que la Direc-
cion de Evaluacion de la SPF se vincula y
coordina con los Enlaces Institucionales d%
Evaluacién, a través del Sistema ASPEC, a fin
de que los ASM sean analizados y clasifica-
dos, asi como establecer las acciones de
implementacién de las mejoras. Ademds, la
formalizacién de los ASM se realiza de forma
consensuada mediante la firma del Docu-
mento Institucional de Trabajo (DIT). Este do-
cumento tiene como propédsito constituir el
inicio del mecanismo oficial con el cual las
evaluaciones contribuyan a la mejora conti-
nua del ciclo presupuestario.

En este sentido, para dar continuidad al Pro-
ceso, se considera el seguimiento y verifica-
cién de las acciones que establecieron en el
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DIT, por lo que el presente DIT validado y fir-
mado, se enviard a la Subsecretaria de Egre-
sos de la SPF, para que los ASM aceptados
por las instituciones sean considerados en el
proceso de modificaciéon y programacién de

Secretaria de
Planeacién y Finanzas

Aunado a lo anterior, a través del Sistema
ASPEC, la Direccion de Evaluacion de la SPF le
daré seguimiento a los compromisos de me-
jora y verificaré las evidencias que sustentan
su aplicacién.

los recursos publicos, incrementando asi la
eficienciq, eficacia y la calidad de la Gestion
PUblica Estatal.

Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2024.

EstldblochTinnts » Revisién y/o Actualizacién del Mecanismo para el Seguimiento a los ASM. |

del proceso de » [dentificacion y seleccion de los ASM derivados de los hallazgos y reco-

mendaciones de las evaluaciones practicadas en 2023.
® Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

Seguimiento de
los ASM

» Andlisis y valoracion de los ASM por parte de las instituciones responsables
de los programas evaluados.

» Clasificacion de dichos aspectos por tipo de actores involucrados y nivel
de prioridad.

» Establecimieto de la postura de las instituciones responsables de los
programas evaluados.

» Definicion de los compromisos, actividades, productos, plazos de ejecu-
cién e implementacién de los ASM.

Elaboracién del
Documento
Institucional de

» Formalizacién de dichos aspectos a través de un Documento Institucional
(DIT), por las instituciones y la Direccién de Evaluacion de la SPF.

» Se enviaran los ASM para su conocimiento a la Subsecretaria de Egresos
de la SPF.

* Publicacién del Documento Intitucional de Trabajo, a través de las pagi-
nas electronicas oficiales correspondientes.

» Implementacién de las mejoras por parte de las dreas responsables.

» Compilacidon y entrega de los avances y evidencias documentales que
confirmen la implementacion de los ASM.

*® Valoracién del cumplimiento de las mejoras por parte de la Direccion. de
Evaluacioén de la SPF.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024
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Postura
Institucional

Mediante el DIT se formalizan los compromi-
sos por parte de los responsables de los pro-
€ gramas y politicas publicas, a fin de contri-
buir a mejorar el desempeno de los progra-

mas, el gasto publico y fortalecer la Gestidn
para Resultados.

9

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024



i PUEBLA

s

or lo previomente expuesto, y con ba-

se en la informacién capturada por el

Centro de Conciliacién Laboral del Es-
tado de Puebla (CCLEP) en el Sistema ASPEC,
la Direccion de Evaluacion adscrita a la Subse-
cretaria de Planeacion de la SPF, elabord el
presente DIT, en el cual se formaliza la Postura
Institucional y el compromiso de implementa-
cién de los ASM identificados en la Evaluacién
Consistencia y Resultados efectuada en 2023
al Programa Presupuestario E068 Conciliacion
laboral en conflictos de jurisdiccion laboral. Al
respecto, se acuerda lo siguiente:

» El Encargado de Despacho de la Direccion
de Administracién y Finanzas designado co-
mo Enlace Institucional de Evaluacién del

€ cclep CCLEP/
DG/016/2024, dard seguimiento a las accio-

mediante el oficio
nes que se describen en el Anexo |. Programa
Presupuestario E068 Conciliacién laboral en
conflictos de jurisdicciéon laboral con la
aceptacion de 6 de las 7 recomendaciones
emitidas por la instancia evaluadora, mis-
mas que fueron analizadas y clasificadas
por la Institucién antes mencionada.

» Las justificaciones, acciones, evidencias, res-
a la implementacién

»

-
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de las recomendaciones, fueron definidas
por el Enlace Institucional de Evaluacion y las
Unidades Administrativas del CCLEP involu-
cradas, por lo que dichas dreas en coordina-
cion son responsables de su cumplimiento.

La fecha de término para la implementacién
de los ASM se sefiala en la columna “Accidn”
del Anexo | y fue establecida por la institu-
cién en comento.

La Direccion de Evaluacion de la SPF serd la
encargada de coordinar el seguimiento a las
acciones establecidas para la implementa-
cién de los ASM del presente Documento.

La evidencia que permitird verificar la imple-
mentacién de los ASM deberd cumplir con
las caracteristicas de exactitud, autentici-
dad, legibilidad y oficialidad. La evidencia
deberé ser proporcionada a través del Siste-
ma ASPEC o algin otro medio que defina la
Direcciéon de Evaluacién de la SPF para su
andlisis y valoracion.

Los ASM que no fueron aceptados, debido a
que las recomendaciones ya se encuentran
implementadas o no es posible su imple-

mentacién por causas de cardcter normati-
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Vo, presupuestal o alguna otra, seré@n susten- viar la evidencia correspondiente.
tados con evidencia por el Enlace de Evalua-

cién, misma que deberd proporcionar en for- » Asimismo, en cumplimiento a la normativa

mato electrénico en un plazo no mayor a 30 aplicable en materia de transparencia y ren-

dias posteriores a la firma del presente al co- dicién de cuentas, la Direccién de Evaluacién

rreo electrénico: evaluacion@puebla.gob.mx de la SPF publicara el presente DIT en la sec-
cién de ASM del Portal de Internet del Sistema
» La informacién remitida de los ASM no acep- de Evaluacion del Desemperio de la Adminis-
tados, serd analizada y valorada por la Direc- tracion Pablica Estatal, disponible en:
cion de Evaluacion de la SPF, en el caso de

que la evidencia no de cumplimiento con lo http://www.evaluacion.puebla.gob.mx » Me-

establecido en la justificacién del ASM, la ins- canismo ASM MSDE « Ejercicio evaluado

titucion debera de implementar las mejoras 2022» «E068 Conciliacion laboral en conflic-

recomendadas a la brevedad posible y en- tos de jurisdiccion laboral» «Documentos

El presente Documento Institucional de Trabajo se firma por duplicado y de coman acuerdo
por los Titulares de las Unidades Administrativas de las instituciones involucradas en el Proce-
so de Seguimiento a los ASM derivados de la Evaluacién del Programa Presupuestario E068
Conciliacion laboral en conflictos de jurisdiccion laboral, en la Cuatro Veces Heroica Puebla de
Zaragozaq, Pue,, a los cuatro dias del mes de octubre de dos mil veinticuatro.

Secretaria de Planeacion y Finanzas Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Puebla

e
S e

\ \
Venus Montes Cervantes José Manu i rera

Subsecretaria de Planeacion Encargado de Despacho de la Direccion

de Administracion y Finanzas

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024 /\
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Anexo |l

No se identificé que la poblacién atendida o beneficiarios

se registre en un padrén o bases de datos de manera

Generar el padrén de beneficiarios o de la poblacién

atendida del programa con base en la Metodologia

Padrén de beneficiarios o base datos que identifica a la

No se acepta la recomendacion, ya que el Centro de

Conciliacién Laboral del Estado de Puebla, depende de

it PYEBLA
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que las personas con algun conflicto laboral, se acerque

al cCL (Centro de Conciliacién) para su atencién, por lo

cual generar un padrén de beneficiarios de manera

B

Componentes del Pp E068.

presupuestario E068.

grado de satisfaccién de la poblacién atendida por el

Programa presupuestario E068.

29
sistematizada que incluya clave de identificacién Gnica|integracién y operacién del Padrén de Beneficiarios del|poblacién atendida del Programa. Z| Z|sistematizada que incluya clave de identificacién Gnica
por destinatario que no cambie con el tiempo. Pp que ya se cuenta. por destinatario, no lo consideramos viable, ya que al
concluir el servicio de conciliacién, se genera un nimero .
de expediente Unico y esa evidencia estd en nuestra
programacién 2024, en la actividad 2 del componente 1.
.
X
Se acepta la recomendacién y se trabajard en la
implantacién del sistema SINACOL (Sistema Nacional de »
L L 1.Accién: Implementar el seguimiento y monitoreo del
Implementar un mecanismo que permita sistematizar los Conciliacién) que permitiré dar seguimiento a cada uno
No se identificaron mecanismos documentados para la . . . — |SINACOL 1.Dependencia/Entidad: Centro de Conciliaicén Laboral
procesos para el logro de los Componentes, y que Sistematizacion de los procesos de seleccion, de las y los conciliadores, que son las personas g
seleccion, verificacion, seguimiento, depuracién o ° S |lInicio: 2024-01-02 del Estado de Puebla
incluya el registro, seleccién, otorgamiento, seguimiento|otorgamiento, seguimiento y comprobacion de los| G| i|responsables de llevar a cabo las audiencias de| = e .
actualizacién de los bienes y servicios que el Programa o ) o . < £  |Fin:2024-12-20 Unidad Administrativa: Direccién de Concilaciones y
y comprobacién de los bienes o servicios brindados a la;bienes o servicios brindados. conciliacién, para monitorear sus resultados y tomar las 7
entrega a través de sus Componentes. £ |evidencia/Producto: Reporte  Operativo  SINACOL|Asesoria Especializada
poblacién atendida o beneficiada. decisiones pertinentes para el logro de los componentes,
mensual.
incluyendo el registro de los servicios brindados a la
poblacién atendida.
LAccién: Elaborar el proyecto de Manual de
La Unidad Responsable del Pp E068 no cuenta conElaborar el Manual de Procedimientos del Centro de Se acepta la recomendacion, actualmente el Centro de Procedimientos del Centro de Conciliacién Laboral del
o 1.Dependencia/Entidad: Centro de Conciliaicon Laboral
documentaciéon que defina o delimite los procesos, lajConciliacién Laboral del Estado de Puebla, que incluya la Conciliacion Laboral del Estado de Puebla se encuentra Q  |Estado Puebla.
Manual de Procedimientos del Centro de Conciliacién . ° 2 del Estado de Puebla
organizacién, el flujo y/o la secuencia que llevan los|descripcion, actores involucrados y flujogramas de los %| &|elaborando el Manual de Procedimientos, que una vez| = G |Inicio: 2024-06-18 :
Laboral del Estado de Puebla. ) o ) o . < 3 . Unidad Administrativa: Direccion de Administracion y
procedimientos internos del Centro de Conciliacién|procedimientos que generan los bienes y servicios de los concluido se remitird a la Secretaria de Administracion & |Fin: 2024-08-30
Finanzas
Laboral del Estado de Puebla. Componentes del Programa presupuestario E068. para su revisién y validacion correspondiente. Evidencia/Producto:  Proyecto de  Manual de
Procedimientos.
‘ .
LAccién: Elaborar de manera coordinada con las ]
. diferentes dreas la desagregacién contable por N
Integrar consolidados de informacién contable que Se acepta la recomendacién,se trabajaré de manera 5 1.Dependencia/Entidad: Centro de Conciliaicén Laboral
Componentes.
No se identificé informacién contable desagregada poricontemplen la  desagregacién del gasto  por|informacién desagregada por Componente del Pp E068 coordinada con las diferentes dreas con la finalidad de| © ,5 : del Estado de Puebla
3 B ) ) ° S |Inicio: 2024-10-01
Componente del Pp E068. Componente del Pp E068 para préximos procesos de|disponible. desagregar la informacién contable por Componente| 2 2 o5 TOTE G Unidad Administrativa: Direccion de Administracion y
‘@ |Fin:2025-03-31
evaluacioén, fiscalizacion o informativos de transparencia. para el siguiente ejercicio fiscal. 1= . ) Finanzas
Evidencia/Producto: Informacion contable desagregada
por Componente del Pp E068 2025.
Se acepta la recomendacion, tomando como base el 1.Accién: Elaborar y aplicar encuesta de satisfaccion a
Implementar un mecanismo especifico que permita ejercicio de una encuesta de satisfaccion a usuarios del usuarios del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de . o
No se hall6 evidencia documental para recabar o medir » 1.Dependencia/Entidad: Centro de Conciliaicén Laboral
conocer el grado de satisfaccion de la poblaciéniMedicién del grado de satisfaccion y calidad de los Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla que g |Puebla.
el grado de satisfaccién de la poblacién atendida que ) - ' 3 e} = del Estado de Puebla
atendida que fueron beneficiarios de los bienes o bienes y servicios otorgados por los Componentes del Ppi | & {se aplicé en octubre de 2023, se mejoraré el formato de 3 O |Inicio: 2024-01-02 .
recibié los bienes o servicios que otorgaron los s 8 Unidad Administrativa: Direccion de Administracion y
servicios que generan los Componentes del Programa) E068. encuesta y se aplicard con la finalidad de conocer el & |Fin:2024-12-20

Evidencia/Producto: Informe de Encuesta a usuarios del

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla.

Finanzas
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E068 Conciliacién laboral en conflictos de jurisdiccion laboral

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla

Secretaria de
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No se encontraron evidencias de mecanismo o

Se acepta la recomendacién, actualmente el Centro de

Conciliacién Laboral del Estado de Puebla se encuentra

1.Accién: Elborar el proyecto de Manual de Procedimietos

del Centro de Conciliacién Laboral del Estado Puebla.

Implementar un mecanismo de atencién a las solicitudesMecanismo para atender y dar respuesta a las 9 1.Dependencia/Entidad: Centro de Conciliaicén Laboral
instrumento estandarizado para recibir y dar trémite a desarrollando un mecanismo de atencién a las| £ |Inicio: 2024-06-18
en materia de transparencia para el Centro de|solicitudes de transparencia y acceso a la informacién| 7| @ = ) del Estado de Puebla
solicitudes de transparencia y de acceso a la solicitudes en materia de transparencia y de acceso alaj < 2 |Fin:2024-08-30
Conciliacién Laboral del Estado de Puebla. publica. K Unidad Administrativa: Direccion Juridica
informacién publica. informacién, mismo que se incorporaréa en el Manual de Evidencia/Producto:  Proyecto de  Manual de
Procedimientos que esté en proceso de elaboracién. Procedimientos.
Se acepta la recomendacién, actualmente el Centro de \'
Conciliacién Laboral del Estado de Puebla se encuentra 1.Accién: Elaborar y aplicar encuesta de satisfaccion a
Implementar un  mecanismo que propicie la
No se hallaron elementos para establecer que el Centro desarrollando  un  mecanismo que propicie la usuarios del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de .
participacioén de la poblacién atendida para recabar sus — 1.Dependencia/Entidad: Centro de Conciliaicén Laboral
de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla, propicie la participacién de la poblacién atendida, las directrices 2 |Puebla.
opiniones, comentarios y nivel de satisfaccién, queMecanismo para propiciar la participacion ciudadana en ° K] del Estado de Puebla
participaciéon ciudadana en toma de decisiones publicas @| &/|seran el resultado de los resultados de la encuesta que; = S |Inicio: 2025-01-06 . . . . .
permita mejorar el disefio y los entregables que genera el|la mejora publica del Pp E068. < = Unidad Administrativa: Direccion de Administracion y
para la mejora del Pp E068 de acuerdo con la se aplicaré para recabar opiniones, comentarios y nivel @ |Fin:2025-08-29 .
Programa presupuestario E068 a través de sus = Finanzas

normatividad aplicable.

Componentes.

de satisfaccién de los entregables que genera el

Programa presupuestario E068 a través de sus

Componentes.

EvidanciaIProduc!o: Informe de Encuesta a usuarios del

Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Puebla.
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