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Fundamento
Legal

El ejercicio de los recursos publicos, de
acuerdo con lo sefalado en la normatividad,
deberd realizarse bajo los principios de legogy
lidad, honestidad, honradez, eficiencia, eficm§
cia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, perspectiva de género y enfo-
cados a resultados.

X
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onforme a lo dispuesto en el articulo

134 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; 2 fraccidn
LI, 110 fracciones |, Il y VI de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
108 de la Constitucidon Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla; 8 fracciones VIy X, 9
fracciones VIl y VI, 71 de la Ley de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de Puebla; 18 y
33 fraccién Il de la Ley Orgdnica de la Admi-
nistracién Pdblica del Estado de Pueblag; 1, 3

= fraccion XClll, 139 fracciones Vil y 1X, 140 frac-

€ ciones IV, VIl y IX de la Ley de Presupuesto y
Gasto PUblico Responsable del Estado de Pue-
bla; numerales 4, 7 incisos a) y z), 17 fracciéon
I, 25, 69, 70, 71,72, 73, 74, 75 y 76 de los Linea-
mientos Generales para el Seguimiento y Eva-
luacién de los Documentos Rectores y Progra-
mas Presupuestarios de la Administracion PU-
blica del Estado de Puebla; 2, 5 fraccién | inci-
so ¢), 11 fraccién XXVI, 14 fraccién XX, y 17 frac-
ciones VI, X|, XX y XXI del Reglamento Interior
de la Secretaria de Planeacion y Finanzas; se
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establece la obligacién de que los recursos
pUblicos se ejerzan con base en los criterios
de legalidad, honestidad, honradez, eficiencia,
eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, perspectiva de género y orien-
tacion a resultados, los cuales deben ser eva-
luados por instancias técnicas o por organis-
mos independientes especializados en la ma-
teria.

Asimismo, se indica que las instituciones res-
ponsables de los programas publicos que ha-
yan sido objeto de evaluaciéon deben dar se-
guimiento a las recomendaciones emitidas; a
fin de impulsar la asignaciéon estratégica de
los recursos publicos y lograr una mejora en
la calidad del gasto publico, favoreciendo la
rendicién de cuentas. El propdsito general es
retroalimentar las metas y objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo (PED) y los Programas
Derivados para la toma de decisiones y la

mejora del ciclo presupuestario.
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Por lo anterior, la Direccién de Evaluacién de la Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF) en el marco
del Sistema de Evaluacién del Desemperio (SED) y en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién
(PAE) 2023, coordiné y supervisé la evaluacién del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA) del ejercicio fiscal 2022.

Los resultados de la evaluacién fueron publicados en la pdgina del Sistema de Evaluacion del
Desempefio disponible en https.//evaluacion.puebla.gob.mx/resultados (véase Imagen 1).

Imagen 1. Publicacién de la evaluacion del FASSA

INICIO METODOLOGIAS

B T PROGRAMA ANUAL MONITOREO Y, RESULTADOS DE MECANISMO CULTURA DE
Gobierno de Puebla Secretaria de
Planeacion y Finanzas DE EVALUACION SEGUIMIENTO LAS EVALUACIONEZ ASM | MSDE LA EVALUACION

4 Hacer historia. Hacer futuro.

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Evaluacién: andlisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los Programas Presupuestarios (Pp) y el desempefio de las
instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de estos, valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad en funcioén del tipo de evaluacion realizada.

Mostrar ' 5 v Registros Busqueda General:

e Institucion - i

i e programa ocumentos
Cticead i Programa evaluado responsable del

evaluado descargables

proar=mi.

2023 2022 Especifica de Desen Fondos de Aportacion Evaluacién Especifica de Desemperic B, Servicios de Salu
4

Afio del Ejercicio
PAE evaluado

Tipo de evaluacién

informe - §
EsBacichide Fondos de Aportaciones  Evaluacion Especifica de Desempefio del  Servicios de Salud o Tﬂ
2023 2022 Deiem Ao Federales (Ramo General Fondo de Aportaciones para los Servicios  del Estado de L3t o
Eo 33) de Salud (FASSA) Puebla ) v
Ficha resumen - ' &

Tipo de programa LT Document:
entos

P prog Programa evaluado responsable del

evaluado descargables

programa

Ejercicio
evaluado

Tipo de evaluacién

Mostrando 1 a 1 de 1 Registros (Filtrado de 378 Total de Registros) Anterior 1 | Siguiente

Donde los datos que deberd de ingresar para consultar la evaluacion se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Evaluacion del FASSA

Tipode
Programa Programa Evaluado
Evaluado

Ejercicio Tipode

Institucion responsable

Evaluado Evaluacién del programa

Fondo de Aporta-

Servicios de Salud del
Estado de Puebla

Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA)

Especifica de

_ ciones Federales
Desemperio

(Ramo General 33)
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Procesode
Seguimiento
alos ASM

Los hallazgos, oportunidades, debilidades y
amenazas identificadas en la evaluacion del

=-desempeno permiten implementar acciones
para mejorar los programas y las politicas
pUblicas, a fin de elevar la calidad del gasto
publico.
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n el marco de la Nueva Gestion Publi-

ca y a fin de brindar cumplimiento a

los objetivos del PED 2019-2024, se
establece la formalizaciéon y seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
de las evaluaciones realizadas en el afo
2023, para retroalimentar el ciclo presupues-
tario a través de la vinculacién de los resul-
tados de las evaluaciones con el proceso de
programacion; y de esta manera fortalecer y
consolidar el Presupuesto basado en Resul-
tados y el SED.

Los ASM son los hallazgos, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas en la
evaluacioén, las cuales pueden ser atendidas
para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias se-
naladas por la instancia evaluadora, cuyo
seguimiento tiene el propdsito de contribuir
a la mejora de los programas publicos y efi-
cientar el ejercicio del gasto.

Con base en ello, se identificaron los ASM
mds significativos con el objeto de mejorar el
diseno, funcionalidad y la consecucién de los
objetivos para los cuales fueron creados los
programas publicos.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024
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El Proceso de Seguimiento a los ASM se reali-
za en cumplimiento al numeral 11y 19 del PAE
2024, considerando las fases establecidas
por la Direccion de Evaluacion de la SPF
(véase Figura 1), la cual retoma y adapta la
metodologia empleada a nivel federal por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social, asi como por la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Pablico.

De igual manera, el Proceso de Seguimiento
a los ASM es participativo, ya que la Direc-
cidn de Evaluacién de la SPF se vincula y
coordina con los Enlaces Institucionales de
Evaluacion, a través del Sistema ASPEC, a fin
de que los ASM sean analizados y clasifica-
dos, asi como establecer las acciones dg
implementacion de las mejoras. Ademads, I&
formalizacién de los ASM se realiza de forma
consensuada mediante la firma del Docu-
mento Institucional de Trabajo (DIT). Este do-
cumento tiene como propdsito constituir el
inicio del mecanismo oficial con el cual las

evaluaciones contribuyan a la mejora conti-

nua del ciclo presupuestario.

En este sentido, para dar continuidad al Pro-
ceso, se considera el seguimiento y verifica-
cién de las acciones que establecieron en el
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DIT, por lo que el presente DIT validado vy fir-
mado, se enviard a la Subsecretaria de Egre-
sos de la SPF, para que los ASM aceptados
por las instituciones sean considerados en el
proceso de modificacién y programacion de

Secretaria de
Planeacién y Finanzas

Aunado a lo anterior, a través del Sistema
ASPEC, la Direccion de Evaluacion de la SPF le
daré seguimiento a los compromisos de me-
jora y verificard las evidencias que sustentan
su aplicacién.

los recursos publicos, incrementando asi la
eficienciaq, eficacia y la calidad de la Gestion
PUblica Estatal.

Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2024.

Fetabilocinitants » Revision y/o Actualizacion del Mecanismo para el Seguimiento a los ASM. ‘%

del proceso de * Identificacién y seleccion de los ASM derivados de los hallazgos y reco-

mendaciones de las evaluaciones practicadas en 2023.

Seguimiento de
los ASM

® Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

' Andilisis y valoracién de los ASM por parte de las instituciones responsables ™\
de los programas evaluados. 5

Andlisis y
clasificacion
delos ASM

» Clasificacion de dichos aspectos por tipo de actores involucrados y nivel
de prioridad.

» Establecimieto de la postura de las instituciones responsables de los
programas evaluados.

* Definicion de los compromisos, actividades, productos, plazos de ejecu-

Elbocin il cion e implementacion de los ASM.

Documento

* Formalizacién de dichos aspectos a través de un Documento Institucional
(DIT), por las instituciones y la Direccién de Evaluacion de la SPF.

» Se enviaran los ASM para su conocimiento a la Subsecretaria de Egresos
de la SPF.

* Publicaciéon del Documento Intitucional de Trabajo, a través de las pagi-
nas electrénicas oficiales correspondientes.

PRAPEL LN LA,

* Implementacion de las mejoras por parte de las dreas responsables.

» Compilacion y entrega de los avances y evidencias documentales que
confirmen la implementacién de los ASM.

* Valoracién del cumplimiento de las mejoras por parte de la Direccion de
Evaluacién de la SPF.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024



W UEBLA Secretaria de

Un gobiemno presente Planeacion y Finanzas

At

Postura
Institucional

Mediante el DIT se formalizan los compromi-
sos por parte de los responsables de los pro-
gramas y politicas publicas, a fin de contri

buir a mejorar el desempeno de los progra-
mas, el gasto publico y fortalecer la Gestidn
para Resultados.

9

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024



or lo previamente expuesto, y con ba-

se en la informacién capturada por los

Servicios de Salud del Estado de Pue-
bla (SSEP) en el Sistema ASPEC, la Direccion de
Evaluacién adscrita a la Subsecretaria de Pla-
neacién de la SPF, elabor6 el presente DIT, en el
cual se formaliza la Postura Institucional y el
compromiso de implementacién de los ASM
identificados en la Evaluacién Especifica de
Desempeno efectuada en 2023 al Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA). Al respecto, se acuerda lo siguiente:

» La Directora de Evaluacion designada como
Enlace Institucional de Evaluaciéon de los SSEP

—mediante el oficio UAFSS-CPESSEP-040/2024,

daré seguimiento a las acciones que se des-
criben en el Anexo |. Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud (FASSA) con la
aceptacién de 6 de las 15 recomendaciones
emitidas por la instancia evaluadora, mis-
mas que fueron analizadas y clasificadas
por la Institucién antes mencionada.

» Las justificaciones, acciones, evidencias, res-
ponsables y plazos para la implementacidon
de las recomendaciones, fueron definidas

por el Enlace Institucional de Evaluacién y las

Unidades Administrativas de los SSEP involu-

10
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cradas, por lo que dichas éreas en coordina-
cién son responsables de su cumplimiento.

» La fecha de término para la implementacion
de los ASM se senala en la columna “Accién”
del Anexo | y fue establecida por la institu-
cién en comento.

» La Direccion de Evaluacion de la SPF serd la
encargada de coordinar el seguimiento a las
acciones establecidas para la implementa-
cién de los ASM del presente Documento.

» La evidencia que permitiré verificar la imple-
mentacién de los ASM deberé cumplir con
las caracteristicas de exactitud, autentici-
dad, legibilidad y oficialidad. La evidencia
debera ser proporcionada a través del Siste-
ma ASPEC o algun otro medio que defina la
Direccién de Evaluaciéon de la SPF para su
andlisis y valoracion.

» Los ASM que no fueron aceptados, debido a
que las recomendaciones ya se encuentran
implementadas o no es posible su imple-
mentacidén por causas de cardcter normati-
Vo, presupuestal o alguna otra, serdn susten-
tados con evidencia por el Enlace de Evalua-
cion, misma que deberd proporcionar en for-
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mato electronico en un plazo no mayor a 30 de la SPF publicard el presente DIT en la sec-
dias posteriores a la firma del presente al co- cién de ASM del Portal de Internet del Sistema
rreo electrénico: evaluacion@puebla.gob.mx de Evaluacion del Desemperio de la Adminis-

tracién Pablica Estatal, disponible en:
» La informacién remitida de los ASM no acep-

tados, serd analizada y valorada por la Direc- http://www.evaluacion.puebla.gob.mx » Me-
cién de Evaluaciéon de la SPF, en el caso de canismo ASM MSDE « Ejercicio evaluado
que la evidencia no de cumplimiento con lo 2022» «Fondo de Aportaciones para los Ser-
establecido en la justificaciéon del ASM, la ins- vicios de Salud (FASSA)» «<Documentos des-
titucién deberé& de implementar las mejoras cargables » Documento.

recomendadas a la brevedad posible y en-
viar la evidencia correspondiente.

» Asimismo, en cumplimiento a la normativa
aplicable en materia de transparencia y ren-

dicion de cuentas, la Direccidon de Evaluaciéon

El presente Documento Institucional de Trabajo se firma por duplicado y de comin acuerdo
por los Titulares de las Unidades Administrativas de las instituciones involucradas en el Proce-
so de Seguimiento a los ASM derivados de la Evaluacion del Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA), en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragozq, Pue,, a los cuatro
dias del mes de octubre de dos mil veinticuatro.

Secretaria de Planeacién y Finanzas Servicios de Salud del Estado de Puebla
Venus Montes Cervantes Sagrario Villagnil Delgado
Subsecretaria de Planeacion Directora de Bvaluacion
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Anexol

1002 Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Servicios de Salud del Estado de Puebla

Hallazgo Recomendacion Mejora Esperada Postura Institucional

¢Es viable?
Nivel de
Prioridad

éSe acepta?

Clasificacién

Accién

Secretarfa de
Planeacién y Finanzas

Responsable

O

1.Accion: Publicar en el Portal de la Secretaria de
No se logré identificar que el objetivo del Fondo se Se considera viable la aceptacion del ASM,
Salud del Estado de Puebla la normatividad
encuentre puablico para su consulta en las referente a la publicacién del objetivo del Fondo 1.Dependencia/Entidad: Servicios de Salud del
- Federal del FASSA, incluyendo el objetivo.
paginas oficiales de la Secretaria de Salud del|incluir en el Portal de la Secretaria de Salud del{Que el objetivo del Fondo se encuentre publico en la pagina oficial de la Secretaria de Salud, es 9 Infcio: 2024-08-19 Estado de Puebla
= nicio: 2024-08-
Estado de Puebla y en el mismo sentido, al no ser Estado de Puebla la normatividad federal del{para su consulta en las paginas electrénicas de la| | & |importante  para fortalecer las dreas de -% ‘g Unidad Administrativa: Direccién de Planeacion y
@ Fin: 2024-09-30
publica esta documentacién, no se asegura que FASSA en la que se destaque su objetivo. entidad oportunidad a fin de contribuir a la mejora de los u% Programacion
Evidencia/Producto: Impresién de Pantalla del
sea difundido con los responsables de ejecutar el Pp.y trasparentar la normatividad del fondo
Portal de la Secretaria de Salud del Estado de
Fondo de Aportaciones en la entidad.
Puebla.
T.Accién: Redefinir 1a poblacion objetive de los
Redefinir la poblacién objetivo (PO) de la siguiente
programas presupuestarios E042 y P007, de
manera: - E042: Poblacién sin seguridad social Se considera viable la aceptacion del ASM,
conformidad con la normatividad aplicable del
Se identificd6 que los programas E042 y P007/que demandan los Servicios de Salud del Estado referente a la poblacién objetivo de los
Fondo. 1.Dependencia/Entidad: Servicios de Salud del
refieren a la misma poblacién objetivo y noide Puebla. - PO07: Establecimientos de atencion programas E042 y P007, de conformidad con la o
La definicion de las poblaciones consistentes con ko) £ |Inicio: 2024-08-17 Estado de Puebla
coincide con el marco normativo del Fondo que esmédica que prestan servicios de atencién médica @| @ normativa aplicable del Fondo, es importante| Q ©
la normatividad del Fondo. s 3 |Fin:2024-09-17 Unidad Administrativa: Direccion de Planeacion y
la poblacién sin seguridad social, por lo que se|a la poblacién sin seguridad social en el Estado de para fortalecer las areas de oportunidad a fin de 2
Evidencia/Producto: Andlisis de la Poblacion|Programacion
observan dreas de oportunidad en su definiciéon. |Puebla. En el mismo sentido, documentar la contribuir a la mejora de los Pp.
Objetivo y Diagnéstico de los programas
metodologia para la cuantificacién de poblacién,
presupuestarios E042 y PO07.
objetivo respecto de la potencial.
Documentar en el Diagnéstico de los Pp Se considera viable la aceptacién del ASM, 1.Accién: Establecer en el apartado de cobertura
Se observdé que en los Pp E042 y PO07, no se
especificamente en el apartado de cobertura los especificamente en incorporar en el apartado de del diagnéstico los criterios y la metodologia
definen los criterios que utiliza para identificar a la 1.Dependencia/Entidad: Servicios de Salud del
criterios utilizados para cuantificar la poblacion cobertura del Diagnéstico los criterios utilizados utilizados para la delimitacién de la poblacion
poblacién que el programa tiene planeado o Estado de Puebla
objetivo a partir de la estimacién de la poblacién| Adecuada identificacion de la poblacién objetivo para cuantificar a la poblacién objetivo de los| @ £ |objetivo, asi como su cuantificacion.
atender y que cumple con los criterios de &l & 3 o Unidad Administrativa: Direccion de Planeacion y
potencial, para cuantificar la poblacién objetivo|y consistencia en su cuantificacién programas E042 y P007. lo anterior, para una s 2 linicio: 2024-08-17
elegibilidad establecida en su normatividad ] Programacion
retomar el andlisis que realiza el CONEVAL, en adecuada identificacién de la poblacién objetivo Fin: 2024-09-30
respecto de la poblaciéon que presenta Ila
- especifico la poblacién con carencia por acceso a y consistencia en su cuantificacion. Evidencia/Producto: Diagnéstico de los
necesidad.
los servicios de salud. programas E042 y PO07
Se acepta de manera parcial el ASM, toda vez que, T.Accion:  Solicitar ante Ia  Secretaria  de
a partir de la reciente aprobacioén en el Periédico Administracion el registro del nuevo Manual de
Actualizar el manual de procedimientos donde se Oficial del Estado del nuevo Reglamento de los Procedimientos  actualizado  conforme  al
sefialen de manera expresa las actividades Servicios de Salud del Estado de Puebla, se Reglamento Interior vigente del Organismo l.Dependencia/Entidad: Servicios de Salud del
relacionadas  con la integracion de las/Manual de procedimientos actualizado con los procederd al registro del nuevo Manual de Q  |Publico Descentralizado denominado “Servicios de|Estado de Puebla
Se identificé que el Manual de Procedimientos no kel e
necesidades de las unidades administrativas asijprocedimientos referentes a la aplicacion de los| | & procedimientos. Sin embargo, no se puede 2 0 |Salud del Estado de Puebla”. Unidad Administrativa: Direccion de Planeacion y
se ha actualizado desde octubre del 2018. 3 2
como las de seguimiento a la planeacion y|recursos del fondo a nivel estatal. comprometer una fecha de cumplimiento de la & |Inicio: 2024-09-30 Programacion
programacion de los recursos del fondo a nivel validacién y publicacién del Manual, dado que los Fin: 2026-09-30
estatal. tiempos de este proceso no dependen de esta Evidencia/Producto: Actualizar Registro del nuevo
institucion. Manuales de Procedimientos

™
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o

Los recursos otorgados por la Federacion son

transferidos a la Secretaria de Planeacion vy

Finanzas (SPF) y posteriormente los Servicios de

No se tuvo evidencia de que el Estado de Puebla

ncluir  en su proceso de planeacién-|Contar con un mecanismo documentado donde Salud del Estado de Puebla, realizan la gestion a

cuente con mecanismos documentados para

programacién, las actividades necesarias parajse verifiquen las transferencias recibidas del través del Sistema Integral de Administracion

verificar que las transferencias recibidas por parte

documentar las transferencias recibidas por parte|Fondo de acuerdo a lo programado en el Financiera (SIAF) para solicitar los mismos, dentro

No
No

del FASSA se realicen de acuerdo con lo

. . del FASSA, con base en el calendario de pago que|calendario establecido en el Diario Oficial de la un periodo maximo de 5 dias habiles a partir del
programado en el calendario establecido en el X
se establece en el Diario Oficial de la Federacién. |Federacion. dia siguiente de la radicacion de recursos a la SPF, %

por lo que esta recomendacién recae en las 5%

Diario Oficial de la Federacion.

facultades de la SPF.

NO I 05050508

verificacién estén vinculados con sistemas de g

informacion en salud oficiales, mismos que son

establecidos bajo las directrices de la Secretaria

) Desarrollar las fichas técnicas de los indicadores
Los indicadores federales que reporta el Estado de Salud Federal, y los cuales son las fuentes X
. que el Estado Puebla reporta del FASSA, con base|Los Pp con los que se ejecutan los recursos del X

asociados con FASSA no cuentan con los oficiales para la obtencién de los datos en temas o N
en lo establecido en el Acuerdo por el que se|FASSA cuentan con indicadores que contemplan

de salud publica estatal. Por lo anterior, es

No
No

elementos para asegurar gue sus medios de

L _|emiten los Lineamientos sobre los indicadores medios de verificacion claros, adecuados y .
verificacién son los adecuados, necesarios, competencia de la Secretaria de Salud Federal la ¢ 052

. ) para medir los avances fisicos y financierosipuablicos. L § L
suficientas v pablicos modificacién de las fichas técnicas de los 2

relacionados con los recursos publicos federales.

indicadores del FASSA y no de este Organismo. A

nivel estatal existen las fichas técnicas de

indicadores FASSA contenidos en los Pp E042 y
POQ7.

No se acepta la recomendacion ya que los valores

histéricos de los indicadores ya estan disponibles

para su consulta de manera publica en el portal

de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas para

Se observé que las metas de los indicadores de dar cumplimiento a la Lley General de
Se recomienda que los indicadores federales :
los Pp E046 y PO07, donde se ejecutan los recursos Que las metas de los indicadores cuenten con Contabilidad Gubernamental §&
cuenten con una memoria de cdlculo, en el que se 38
del Fondo, no cuentan con una bitdcora o una memoria de célculo que permita dar (https://lgcgpueblc.gobmx/recursos—federcles)
cuente con la informacion histérica de cada una
memoria de cdlculo que de sustento estadistico seguimiento al Fondo, respecto de los valores
de las variables que se utilizan y el resultado del
de los valores reportados. estadisticos reportados. Fraccién XLIX. Por lo que de aceptarse, se
célculo para cada periodo.

No
No

y en el Portal Nacional de Transparencia, en la

entenderia que antes no estaban publicados.

Aunado a la anterior, los cambios derivados de la

transicién del FASSA al IMSS-Bienestar todavia no

OB
1%0%0%% %% % "

N X
se conocen, por lo que no es posible comprometer X

e
o0
X

una accién que podria ya no recaer en los SSEP.
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1002 Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Servicios de Salud del Estado de Puebla

?

Hallazgo Recomendacion Mejora Esperada Postura Institucional Accién Responsable

Es viable

éSe acepta?
Prioridad

él
Clasificacién

El medio de verificacién del indicador de nivel Fin
Tasa de mortalidad general del Pp E042 no
especifica el nombre del archivo en donde se
encuentra la informacién para medir el indicador,
el enlace establecido no cuenta con informacion
para reproducir el indicador y la informacién no es

publica y accesible para cualquier persona.

Se recomienda que en la seccion de medios de
verificacion del indicador del nivel Fin del Pp E042
se establezca el nombre del documento, asi
mismo, que se integre un enlace u ubicaciéon con
la finalidad de verificar la informacién para

reproducir el indicador.

Replicar el calculo del indicador.

Si

Se considera viable la aceptacién del ASM, en la
seccion de medios de verificacion del indicador
del nivel Fin del Pp E042 se establezca el nombre
del documento, asi mismo, que se integre un
enlace o ubicacién con la finalidad de verificar la
informacién para reproducir el indicador, la
institucion coadyuva a la transparencia y

rendicién de cuentas.

Media
Especifico

1.Accién: Complementar la informacién del medio
de verificacién, indicando el nombre del
documento en la Ficha Técnica del indicador de
nivel propésito del programa presupuestario E042
a fin de reproducir el indicador.
Inicio: 2024-08-17

Fin: 2024-10-31
Evidencia/Producto: Ficha técnica del nivel

propbsito del programa presupuestario E042.

1.Dependencia/Entidad: Servicios de Salud del

Estado de Puebla
Unidad Administrativa: Direccion de Planeacion y

Programacion

En el indicador del nivel Fin del Pp E042 Tasa de
mortalidad general el método de cdlculo hace
referencia a una base, sin embargo, no se tiene
explicaciéon para esta variable. Ademas se
establece una linea base de 6.00 en el ejercicio
fiscal 2010 y una meta de 7.34 para el 2022, por lo
que no se considera que sea un indicador
orientado al desemperio ya que se esperaria ver
reflejada un reduccién teniendo en cuenta que el

sentido del indicador es descendente.

Se recomienda especificar a qué hace referencia
el concepto de base en el método de cdlculo. Por
otra parte, se hace la recomendacion de integrar
la linea base correspondiente al ejercicio fiscal
2021, con la finalidad de medir el desemperio de la

meta y darle seguimiento al objetivo.

Indicadores orientados al desemperio.

No
No

No se acepta el ASM ya que la linea base se
establece conforme a los Lineamientos de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas y las metas
anuales se establecen considerando tanto las
acciones que realizan los Servicios de Salud como
el comportamiento epidemiolégico de la
poblacién, por lo que no se considera viable

modificar las metas establecidas a corto plazo.

%
SO,

X
1%0%%%%"%

Aunado a la anterior, los cambios derivados de la

transicién del FASSA al IMSS-Bienestar todavia no

una accién que podria ya no recaer en los SSEP.

El nivel Propésito tiene como indicador la Tasa de
morbilidad general por cada 100,000 habitantes
tiene una linea base de 12,649 en el ejercicio fiscal
2015 y una meta de 1,601.22 para el ejercicio fiscal
2022, ambos en términos de tasa, sin embargo
esto no es consistente entre los datos mostrados
tanto para la meta como para la linea base y la

unidad de medida del indicador.

Se recomienda en primera instancia establecer
una explicacion y un dato para la variable que se
identifica como base en el método de calculo; en
segundo lugar, se recomienda realizar una
revision del indicador en cuanto a los valores
mostrados en la linea base y en la meta, con el fin
de que coincidan con la unidad de medida y el

nombre del indicador.

Indicadores orientados al desemperio.

No
No

se conocen, por lo que no es posible comprometer
X

No se acepta ya que la linea base, la meta y la
unidad de medida se establecen conforme a los
Lineamientos de la Secretaria de Planeacion y

Finanzas (SPF) y la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) es aprobado por esta

Dependencia, por lo que es competencia de esta

solicitar modificaciones a los indicadores que
forman parte de la MIR. No se considera que haya
inconsistencias en este indicador. Este Organismo
atenderd puntualmente las observaciones que se
reciban por parte de la SPF, en caso de haberlas.
Aunado a la anterior, los cambios derivados de la
transicion del FASSA al IMSS-Bienestar todavia no
se conocen, por lo que no es posible comprometer

una accién que podria ya no recaer en los SSEP.

Unidad Administrativa realizar observaciones 0
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os de Salud del Estado de Puebia

No se acepta el ASM debido a que los Servicios de :

Salud del Estado de Puebla presentan a la

Documentar la clasificacion del presupuesto por

Auditoria  Superior del Estado los estados

nivel de atencién y personal, asi mismo,

financieros conforme los formatos establecidos

El Estado de Puebla documenta el presupuesto

desarrollar un apartado de los municipios a los

por capitulo de gasto y unidades administrativas, por el CONAC, dentro de los cuales no existe
o

que se destina el presupuesto. En adicion con lo

sin embargo, no se tuvo evidencia del Transparencia del destino de los recursos del alguno en el que se presente la informacion
o]

No
N

anterior, se recomienda que las unidades

presupuesto  desagregado por niveles de Fondo. presupuestal desagregada por niveles de

administrativas que ejecutan los recursos del

atencién, tipo de personal y distribucion

atencién, tipo de personal y distribucion

fondo realicen una revision acerca del

geogrdfica. geogréfica y por lo cual el sistema informatico ¥

presupuesto que reportan, para ser consistentes

que utiliza la Secretaria para la presentacion deg

con los montos reportados por el SRFT.

informacién a los érganos fiscalizadores, no

cuenta con el nivel de desagregacion comentado.

No se acepta el ASM debido a que el papel central

del Estado es garantizar el acceso efectivo y

gratuito a los servicios de salud a toda poblacion

Desarrollar bases de datos sistematizadas que

abierta que demande la atencién. Derivado de lo

permitan conocer la demanda total de apoyos

anterior, no se cuenta con un sistema de

El FASSA no cuenta con informacién sistematizada

que brinda el FASSA y las caracteristicas de los|Conocer la demanda total de apoyos que brinda

afiliacién, por lo que no es posible contar con un

No
No

que permita conocer la demanda total de apoyos

solicitantes; o bien, complementar la base que ya el FASSA. %

Padrén de Beneficiarios. Aunado a la anterior, los

y las caracteristicas de los solicitantes.

se encuentra estructurada afnadiendo los

cambios derivados de la transicion del FASSA al

elementos faltantes.

IMSS-Bienestar todavia no se conocen, por lo que

no es posible comprometer una accién que

podria ya no recaer en los SSEP.

No se acepta el ASM debido a que el papel central

del Estado es garantizar el acceso efectivo y

Desarrollar una base de datos sistematizada gratuito a los servicios de salud a toda poblacion ¥
. __ |donde incluya, el nombre de los beneficiarios, asi abierta que demande la atencién. Derivado de lo
El Estado de Puebla no cuenta con informacion » L . . X
. como una clave Gnica que pueda identificarlos,|Padron de beneficiarios con las caracteristicas de anterior, no se cuenta con un sistema de
documentada que permita conocer a los . . . 0309055
para posteriormente incluir el tipo de apoyo ojla poblacién atendida mediante los servicios que| 2| 2 dfiliacion, por lo que no es posible contar con un O
X
5

beneficiarios que recibieron los  servicios

.
.

9

Py . . e 2 TS . . o

. . servicio otorgado y las instancias que recibieron|otorga el Fondo. Padrén de Beneficiarios. Aunado a la anterior, los X
financiados con los recursos del FASSA. . . . %
los apoyos. Cuidando la informacion respecto a la cambios derivados de la transicion del FASSA al 0%

554

proteccién de datos personales. IMSS-Bienestar todavia no se conocen, por lo que 92

.

no es posible comprometer una accién que : 2

podria ya no recaer en los SSEP.
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El FASSA no cuenta con un mecanismo de
seguimiento de los servicios que brinda el fondo a
la poblacién beneficiada a través de los Pp E042y
P007.

Integrar un instrumento en el que se vea reflejado
el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
con los programas financiados por los recursos
del FASSA y a su vez que el instrumento
implementado cumpla con las caracteristicas de

ser claro, sencillo y directo.

Encuesta del grado de satisfaccion de los

servicios  brindados por los  programas

financiados con los recursos del FASSA.

No
No

Se cuenta con la Encuesta de Satisfaccion, Trato
Adecuado y Digno, la cual se aplica en todos los
Establecimientos de Atencion Médica del Sistema
Nacional de Salud de primer, segundo y tercer
nivel y cuyos resultados son claros, sencillos y
directos, ademds pueden ser consultados de
forma publica en la liga:

https://desdgces.salud.gob.mx/sestad/index.php

Secretaria de
Planeacién y Finanzas

El documento normativo que rige la operacién del
FASSA no se encuentra disponible en la pagina
electronica del gobierno de Puebla, asi como los
principales resultados del Fondo para monitorear

su desempenio.

Fortalecer la pagina electrénica de la entidad, con
el fin de contar con los documentos que
corresponden tanto a la normatividad como al
seguimiento de los indicadores del FASSA, y
aunado con lo anterior, se recomienda que se
integre el avance de la totalidad de los

indicadores federales que reporta la entidad.

Actualizacién del apartado de Transparencia, de
la pagina electrénica de los Servicios de Salud del
Estado de Pueblq, con los documentos normativos

que rigen la operacién del FASSA.

Si
Si

Se considera viable la aceptacion del ASM,
fortalecer la pagina oficial electronica de la
Secretaria de Salud, con el fin de contar con los
documentos que corresponden tanto a la
normatividad como al seguimiento de los

indicadores del FASSA.

Medio

N rtalecer el portal oficia e la

de Salud del

Secretaria Estado, con los

documentos para conocer los indicadores
1.Dependencia/Entidad: Servicios de Salud del
federales y sus resultados.
Estado de Puebla
Inicio: 2024-08-17

Unidad Administrativa: Direccion de Planeacion W\ ¢
Fin: 2025-01-15

Institucional

Programacion Direcciéon de Evaluacion \
Evidencia/Producto: Impresién de pantalla del

portal oficial de la Secretaria de Salud, en donde
se visualice la documentacién de indicadores y

resultados del FASSA.

N



