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Fundamento
Legal

El ejercicio de los recursos publicos, de
acuerdo con lo senalado en la normatividad,
deberd realizarse bajo los principios de lega-
lidad, honestidad, honradez, eficienciaq, efico%
cia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, perspectiva de género y enfo-

cados a resultados.
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onforme a lo dispuesto en el articulo

134 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; 2 fracciéon
LI, 110 fracciones |, Il y VI de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendarig;
108 de la Constitucidn Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla; 8 fracciones VI y X, 9
fracciones VIl y VI, 71 de la Ley de Planeacién
pdro el Desarrollo del Estado de Puebla; 18 y
33 fraccioén Il de la Ley Orgdnica de la Admi-
nistracién Publica del Estado de Puebla; 1, 3
fraccion XCIIl, 139 fracciones VIl y IX, 140 frac-
e ciones IV, VIl y IX de la Ley de Presupuesto y
Gasto PUblico Responsable del Estado de Pue-
bla; numerales 4, 7 incisos a) y z), 17 fraccién
I, 25, 69, 70, 71, 72, 73,74, 75 y 76 de los Linea-
mientos Generales para el Seguimiento y Eva-
luacién de los Documentos Rectores y Progra-
mas Presupuestarios de la Administracion PU-
blica del Estado de Puebla; 2, 5 fraccidon | inci-
so ¢), 11 fraccién XXVI, 14 fracciéon XX, y 17 frac-
ciones VI, XI, XX y XXI del Reglamento Interior

de la Secretaria de Planeacidén y Finanzas; se
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establece la obligacién de que los recursos
publicos se ejerzan con base en los criterios
de legalidad, honestidad, honradez, eficiencia,
eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, perspectiva de género y orien-
tacién a resultados, los cuales deben ser eva-
luados por instancias técnicas o por organis-
mos independientes especializados en la ma-
teria.

Asimismo, se indica que las instituciones res-
ponsables de los programas publicos que ha-
yan sido objeto de evaluaciéon deben dar se-
guimiento a las recomendaciones emitidas; a
fin de impulsar la asignacion estratégica de
los recursos publicos y lograr una mejora en
la calidad del gasto publico, favoreciendo la
rendicion de cuentas. El propésito general es
retroalimentar las metas y objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo (PED) y los Programas

Derivados para la toma de decisiones vy |
mejora del ciclo presupuestario.
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Por lo anterior, la Direccién de Evaluacion de la Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF) en el marco
del Sistema de Evaluacién del Desemperio (SED) y en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién
(PAE) 2023, coordind y supervisé la evaluacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura So-
cial Estatal (FISE) del ejercicio fiscal 2022.

Los resultados de la evaluacién fueron publicados en la pagina del Sistema de Evaluaciéon del
Desempenio disponible en https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados (véase Imagen 1).

Imagen 1. Publicacion de la evaluacion del FISE

7 S ; PROGRAMA ANUAL  MONITOREOQ, RESULTADOS DE MECANISMO  CULTURA DE
@? Gobierno de Puebla Secretaria de |
< Hacer historia. Hacer futuno. “laneacion y Finanzas IO DE EVALUACION SEGUIMIENTG LAS EVALUACIONES n s ASM | MSDE LA EVALUACION

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Evaluacién: andlisis sistemético y objetivo de las politicas plblicas, los Programas Prnupuostarm (Pp)yel do“mpoﬁo delas
instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de estos, valorar sus objetivos y r , , efi
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad en funcion del tipo de evaluacién realizada.

Mostrar| § ~ Registros Busqueda General:

p IR 2 Institucién
Afic del Ejercicio - Tipo de programa Documentos
Tipo de evaluacion

Programa evaluado responsable dei
programa

m Especifica de Desen Fondos de Aportacion: Secretaria de sia
Q

Secretaria de
Infraestructura,
Fondos de Aportaciones  Evaluacion Especifica de Desempeno del  Secretaria de
Federales (Ramo General Fondo de Aportaciones para la Bienestar Comisid
33) Infraestructura Social Estatal (FISE) Estatal de Agua y
Saneamiento del Ficha resumen
Estado de Puebla

PAE evaluado evaluado descargables

Informe - T’a
Ficha CONAC - )

<

Especifica de

2 Desempefio

Riy 2 Institucién
Afio del Ejercicio : - Tipo de programa Documentos
Tipo de evaluacién Programa evaluado responsabie del
PAE evaluado evaluado descargables

programa

Mostrando 1 a 1 de 1 Registros (Filtrado de 378 Total de Registros) Anterior 1 Siguiente

Donde los datos que deberd de ingresar para consultar la evaluacién se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Evaluacion del FISE

Tipo de
Programa Programa Evaluado
Evaluado

Institucién responsable
del programa

Ejercicio Tipo de
Evaluado Evaluacion

Fondo de

Fondo de Aportaciones para la

Especifica de Aportaciones

Secretaria de Bienestar

O

Infraestructura Social Estatal

Federales (Ramo
(FISE)

General 33)

Desempeno
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Proceso de
Seguimiento
alos ASM

Los hallazgos, oportunidades, debilidades vy
amenazas identificadas en la evaluacion del
desempeno permiten implementar acciones
—para mejorar los programas y las politicas
¢ publicas, a fin de elevar la calidad del gost%\

publico.
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n el marco de la Nueva Gestion Publica

y a fin de brindar cumplimiento a los

objetivos del PED 2019-2024, se esta-
blece la formalizacién y seguimiento a los As-
pectos Susceptibles de Mejora (ASM) de las
evaluaciones realizadas en el ano 2023, para
retroalimentar el ciclo presupuestario a través
de la vinculacién de los resultados de las eva-
luaciones con el proceso de programacion; y
de esta manera fortalecer y consolidar el Pre-
supuesto basado en Resultados y el SED.

Los ASM son los hallazgos, oportunidades, de-
bilidades y amenazas identificadas en la eva-
luacién, las cuales pueden ser atendidas pa-
ra la mejora de los programas con base en
las recomendaciones y sugerencias sefnala-
das por la instancia evaluadora, cuyo segui-
miento tiene el propésito de contribuir a la
mejora de los programas publicos y eficientar
el ejercicio del gasto.

Con base en ello, se identificaron los ASM mds
significativos con el objeto de mejorar el dise-
no, funcionalidad y la consecucidn de los ob-
jetivos para los cuales fueron creados los pro-
gramas publicos.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024
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El Proceso de Seguimiento a los ASM se realiza
en cumplimiento al numeral 11 y 19 del PAE
2024, considerando las fases establecidas por
la Direccién de Evaluacion de la SPF (véase
Figura 1), la cual retoma y adapta la metodo-
logia empleada a nivel federal por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desa-
rrollo Social, asi como por la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Publico.

De igual maneraq, el Proceso de Seguimiento a

los ASM es participativo, ya que la DirecciéE

de Evaluaciéon de la SPF se vincula y coordina
con los Enlaces Institucionales de Evaluacion,
a través del Sistema ASPEC, a fin de que los
ASM sean analizados y clasificados, asi como
establecer las acciones de implementacién
de las mejoras. Ademadas, la formalizacién de
los ASM se realiza de forma consensuada me-
diante la firma del Documento Institucional de
Trabajo (DIT). Este documento tiene como
propdsito constituir el inicio del mecanismo
oficial con el cual las evaluaciones contribu-
yan a la mejora continua del ciclo presupues

tario. @
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En este sentido, para dar continuidad al Pro-  eficienciq, eficacia y la calidad de la Gestion
ceso, se considera el seguimiento y verifica-  Publica Estatal.

cién de las acciones que establecieron en el

DIT, por lo que el presente DIT validado y fir- Aunado a lo anterior, a través del Sistema
mado, se enviard a la Subsecretaria de Egre- ASPEC, la Direccion de Evaluacién de la SPF le
sos de la SPF, para que los ASM aceptados dard seguimiento a los compromisos de me-
por las instituciones sean considerados en el  joray verificara las evidencias que sustentan
proceso de modificacién y programacién de  SY aplicacion.

los recursos publicos, incrementando asi la

Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2024.

» Revisién y/o Actualizacion del Mecanismo para el Seguimiento a los ASM.

» Identificacién y seleccion de los ASM derivados de los hallazgos y reco-
mendaciones de las evaluaciones practicadas en 2023.

» Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

» Andlisis y valoracion de los ASM por parte de las instituciones responsables
de los programas evaluados.

» Clasificacion de dichos aspectos por tipo de actores involucrados y nivel
de prioridad.

» Establecimieto de la postura de las instituciones responsables de los
programas evaluados.

» Definicion de los compromisos, actividades, productos, plazos de ejecu-

cion e implementacion de los ASM.

» Formalizacién de dichos aspectos a través de un Documento Institucional
(DIT), por las instituciones y la Direccién de Evaluacion de la SPF.

» Se enviaran los ASM para su conocimiento a la Subsecretaria de Egresos
de la SPF.

* Publicacion del Documento Intitucional de Trabajo, a través de las pagi-
nas electrénicas oficiales correspondientes.

» Implementacion de las mejoras por parte de las areas responsables.

» Compilacion y entrega de los avances y evidencias documentales que
confirmen la implementacion de los ASM.

* Valoracién del cumplimiento de las mejoras por parte de la Direccion de
Evaluacién de la SPF.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024
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Postura
Institucional

Mediante el DIT se formalizan los compromi-
sos por parte de los responsables de |os pro-
gramas y politicas publicas, a fin de contri-
buir a mejorar el desempeno de los progra-
mas, el gasto publico y fortalecer la Gestion

para Resultados.
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or lo previamente expuesto, y con ba-

se en la informacién capturada por la

Secretaria de Bienestar (SB) en el Sis-
tema ASPEC, la Direccién de Evaluacién ads-
crita a la Subsecretaria de Planeacién de la
SPF, elaboré el presente DIT, en el cual se for-
maliza la Postura Institucional y el compromiso
de implementacidon de los ASM identificados
en la Evaluacién Especifica de Desempefio
efectuada en 2023 al Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Estatal (FISE). Al
respecto, se acuerda lo siguiente:

%» El Coordinador General de Planeacién, Segui-
miento y Evaluacién designado como Enlace
Institucional de Evaluacion de la SB mediante
el oficio SB.0043/2024, dara seguimiento a
las acciones que se describen en el Anexo |.
Fondo de Aportaciones para la Infraestructu-
ra Social Estatal (FISE) con la aceptacién de
6 de las 6 recomendaciones emitidas por la

instancia evaluadora, mismas que fueron
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analizadas y clasificadas por la Dependen-
cia antes mencionada.

» Las justificaciones, acciones, evidencias, res-
ponsables y plazos para la implementacion
de las recomendaciones, fueron definidas
por el Enlace Institucional de Evaluacion y las
Unidades Administrativas de la SB involucra-
das, por lo que dichas dreas en coordinacion
son responsables de su cumplimiento.

» La fecha de término para la implementacion
de los ASM se sefiala en la columna “Acciéon”
del Anexo | y fue establecida por la institu-
ciébn en comento.

» La Direccion de Evaluacion de la SPF serd la
encargada de coordinar el seguimiento a las
acciones establecidas para la implementa-
cioén de los ASM del presente Documento.

» La evidencia que permitird verificar la imple-
mentacion de los ASM deberd cumplir con
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las caracteristicas de exactitud, autenticidad, de la SPF publicard el presente DIT en la sec-
legibilidad y oficialidad. La evidencia debera cién de ASM del Portal de Internet del Sistema
ser proporcionada a través del Sistema AS- de Evaluacion del Desempeno de la Adminis-
PEC o algun otro medio que defina la Direc- tracién Pdblica Estatal, disponible en:

cién de Evaluaciéon de la SPF para su andlisis

y valoracion. http://www.evaluacion.puebla.gob.mx » Me-

canismo ASM MSDE « Ejercicio evaluado

» Asimismo, en cumplimiento a la normativa 2022» «Fondo de Aportaciones para la Infra-
aplicable en materia de transparencia y ren- estructura Social Estatal (FISE)» «Documento
dicién de cuentas, la Direccién de Evaluacién descargable» Documento.

El presente Documento Institucional de Trabajo se firma por duplicado y de comun acuerdo
por los Titulares de las Unidades Administrativas de las instituciones involucradas en el Proce-
so de Seguimiento a los ASM derivados de la Evaluacién del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Estatal (FISE), en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragozaq, Pue, a los
treinta y un dias del mes de octubre de dos mil veinticuatro.

Secretaria de Planeacion y Finanzas Secretaria de Bienestar
Venus Montes Cervantes Christian Sarrtuel Lavadores Alvarez
Subsecretaria de Planeacién Coordinador General de Planeacion,

Seguimiento y Evaluacion
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Hallazgo

La mayor parte de los proyectos registrados en la
MIDS fueron proyectos de Contribucién Directa,
mientras que las metas de los indicadores de la

MIR Federal del FISE, refieren un comportamiento

ol Estatal (FISE)

Recomendacion

Se recomienda verificar el planteamiento de
metas y realizar las correcciones pertinentes en la
programaciéon de estas

para los ejercicios

Mejora Esperada

?

s
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Postura Institucional

Se acepta ASM respecto a la integracién de la programacion
de metas se considerardn los criterios establecidos por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), tomando en cuenta elementos tales como:

Poblacién total, poblacion en situacion de pobreza, porcentaje

Nivel de
Prioridad

Clasificaciéon

i PYEBLA

Accién

1.Accién: Programar metas en la MIR orientadas al
desemperio en los programas E050 y EO51 que se

encuentran vinculados al ejercicio de recursos del

Secretaria de
Planeacién y Finanzas

Responsable

EO5], presentaron oportunidad de mejora, ya que

las cifras no se encontraron actualizadas.

carencias sociales que determinan la pobreza

multidimensional.

MIR correspondiente.

pobreza realizada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la

Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Resultados actualizada respecto a la informacion
de la linea base y metas para cada nivel de la MIR

de los Pp EO50 y EO5I.

: ) ) ; . . ) 2 1.Dependencia/Entidad: Secretaria de Bienestar
opuesto; por lo anterior, se considera que las posteriores a fin de observar lo establecido en el Mayor orientacion de las metas de la MIR Federal de poblacién con carencias sociales y porcentaje de poblacion| o 9 |FISE. . .
= & @ o b, e . Unidad Administrativa: Subsecretaria de Vivienda
metas de los indicadores no se encuentran numeral 23. Planeacién y ejecucion de los|del FISE, hacia el logro de resultados. en situacién de pobreza extrema. Asimismo, se valora la, = £ |Inicio: 2024-12-02
(2]
orientadas al desempefo, ya que los recursos del FAIS, de los lineamientos que rigen la consideracién de aspectos tales como el ejercicio, £ |Fin: 2025-03-31
Lineamientos del FAIS sugieren que la mayor parte operacién del fondo evaluado y mejorar el concurrencia, destino y cobertura de los recursos destinados al Evidencia/Producto: Matriz de Indicadores para
de los recursos se orienten al financiamiento de  ejercicio de planeacion. FISE en los Programas Presupuestarios E050 y EOS] que ejecuten Resultados de los Pp EO50 y EO5I1.
proyectos de incidencia Directa. recurso de este fondo.
. 1.Accién: Integrar una base de datos homologada \Ci
Se acepta el ASM toda vez que es necesario contar con una N
. con informacién de los proyectos reportados en la
No se identificdé que la entidad elaborara una|Desarrollar bitdcoras de cdiculo o mecanismos base de datos homologada en la que se recopile la
. 9 MIDS y el SRFT. 'I.Dependenciu[Entidud: Secretaria de Bienestar
bitdcora de cdlculo o mecanismos que permita|para verificar la calidad de la informacién a fin de informacién de los proyectos contenidos en el SRFT y en laj © = i . . X
i Consistencia entre la informacién publicada. BB o . - S ¢ Inicio: 2024-12-02 Unidad Administrativa: Subsecretaria de Vivienda
verificar la calidad de la informacién y sustentar la|garantizar la consistencia de lo reportado en el MIDS, la cual cumpla con los criterios de consistencia, fiabilidad,| = -3 ——
] n: -03-31
informacién de los valores reportados. SRFT y en la MIDS. escalado eficiente e integridad, lo anterior para propiciar un = i )
Evidencia/Producto: Base de Datos con
andlisis de la informacién adecuada del programa.
informacién homologada entre la MIDS y el SRFT.
1.Accién: Actualizar la linea base y las metas de
Se acepta el ASM, se destaca la importancia de contar con los indicadores a nivel de Fin y Propésito de los
La linea base y las metas planteadas para los|Se sugiere que las cifras de los indicadores . .
Que los Pp EO50 y EO51 cuenten con indicadores indicadores estratégicos actualizados, asi como con las Programas presupuestarios EO50 y EO51.
indicadores tomados de CONEVAL por lajestratégicos de los Pp EO50 y EO51 se encuentren X X e ) )
estratégicos adecuados cuya medicion permita caracteristicas de claridad, relevancia, economia, adecuacion, 9 Inicio: 2024-12-02 I.Dependencm/Enhdud: Secretaria de Bienestar
Secretaria de Bienestar, para la medicién de los|actualizadas en su linea base y que las metas . » . X ) = ) . . )
. conocer el avance y/o nivel de cumplimiento de| #| & monitoreabilidad y aporte marginal. Seran considerados los; 8 Fin: 2025-03-31 Unidad Administrativa: Subsecretaria de Vivienda
objetivos de nivel Fin y Propésito de los Pp EO50 y planteen reducciones en las mediciones de . o o i s a . ) . i
los objetivos establecidos para cada nivel de la resultados de la dltima medicién multidimensional de la & |Evidencia/Producto: Matriz de Indicadores para
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Se recomienda a las tres Unidades Responsables
de los Pp financiados con los recursos del FISE,
La mayoria de los indicadores de los Pp que
X robustecer los medios de verificacién de los Se acepta ASM, por considerar que, los medios de verificacion
ejecutaron recursos del FISE presentaron 1.Accién: Adecuar los medios de verificacion de
i . indicadores de los Pp en los que se ejercen los permiten identificar fuentes existentes de informacién para
oportunidad de mejora en cuanto al los indicadores de los programas presupuestarios
. recursos del FISE, en el sentido de: a) establecerlos calcular los indicadores, de esta forma se podran tomar en
planteamiento de los medios de verificacion, y EO50 y EO51 vinculados con la ejecucion de
L con nombres oficiales o institucionales, b) que consideracién para la atencion de la recomendacion
esto afect6 el criterio de Monitoreabilidad, ya que o recursos del FISE. l.DependenciaIEntidud: Secretaria de Bienestar
. . i i estos permitan identificar la periodicidad con que Fortalecimiento  de  los  mecanismos  de sefalada: Estadisticas existentes o preparadas| o £
la informacién disponible resulté insuficiente para R 3 ‘0 lInicio: 2024-12-02 Unidad Administrativa: Subsecretaria de Vivienda
. se dispondrd de la informacién para su monitoreo, transparencia y rendicion de cuentas. especificamente, ~material  publicado que  contengal = 2
la reproducciéon del método de cdlculo, es decir, a Fin: 2025-03-31
. c) que permitan reproducir el método de cdlculo informacién atil para verificar el logro de los objetivos del
no es posible someter el resultado del indicador a Evidencia/Producto: Matriz de Indicadores para
LEt T g . proporcionando informacién para la verificacion programa e informes o estadisticas generadas. De igual forma
una verificacion independiente, a excepcién de los Resultados de los Programas presupuestarios
e de cada una de las variables de la férmula y d) serdén considerados los criterios de periodicidad, publicidad y
indicadores  de  nivel  estratégico, que EO50 y EOS5I.
que sean publicos los de nivel estratégico o en la su método de cdlculo sea replicable.
generalmente son de fuentes externas.
medida de lo posible, sean accesibles a cualquier
persona.
Los indicadores de nivel Componentes, para|Se sugiere fortalecer el planteamiento del método
1.Accién: Incorporar indicadores de desempeno
todas las Unidades Responsables de los Pp E050, de cdlculo y las metas de los indicadores de nivel
pertinentes en la Matriz de Indicadores para
EOS5I, E077, KOO2 y K004, presentaron v rfunidad|Componentes de los Pp E050, EO5I, EO77, KOO2 y Se acepta el ASM. Se precisa la necesidad de incorporar
Resultados a nivel de Componente de los Pp que
de mejora en cuanto al criterio de Adecuacion, ya|K004, de forma que, en apego a los criterios indicadores en la Matriz de Indicadores para Resultados e
. ) o  |ejecutan recursos del FISE. l.Dependenciu/Entidod: Secretaria de Bienestar S,
que generalmente se plantearon indicadores que|técnicos para la elaboracion de indicadores de Que los Pp presenten un disefio adecuado de sus orientados a medir la consistencia, eficiencia, eficacia,| O 2 . ) ~
7l @ . 3 o |Inicio: 2024-12-02 Unidad Administrativa: Subsecretaria de Vivienda
relacionan las acciones realizadas con respecto a|desemperio, estos no muestren una relacion indicadores. impacto, economia, calidad y cobertura del fondo, esto a nivel| = 2 Sr———
] in: -03-
las que fueron programadas, sin embargo, esta|simple de acciones realizadas respecto de las de Componentes lo que permita identificar los logros -
Evidencia/Producto: Matriz de Indicadores para
relacion impide dimensionar adecuadamente los|programadas y que, en cambio, para dicho nivel alcanzados con la ejecucion del programa vinculado al fondo.
Resultados actualizada a nivel componente de los
logros con respecto a las necesidades quede la MIR permitan medir aspectos como
Pp que ejecutan recursos del FISE.
justifican la creacién de cada programa. cobertura, calidad, eficacia, entre otros.
Implementar para los demés Pp financiados con
el FISE, encuestas de satisfaccion que permitan
1.Accién: Integrar una encuesta de satisfaccion
recopilar informacién los siguientes aspectos: a) . )
Se acepta el ASM, se destaca la importancia de contar con para recopilar informacién de los programas
El mecanismo empleado para la medicién del Condicién socioeconémica de la  persona
encuestas de satisfaccion del Fondo de Infraestructura Social vinculados con la ejecucién de los recursos del
grado de satisfaccion de las personas beneficiaria; b) Expectativas sobre los beneficios Generar informacién atil para la toma  de .
para Entidades (FISE), toda vez que son estas las que recopilan FISE.
beneficiarias, solo se aplicé al Pp E077, mas no adel programa; c) Imagen del programa; d) decisiones en cuanto a la entrega de bienes ylo Q 1.Dependencia/Entidad: Secretaria de Bienestar
informacién sobre los siguientes aspectos: Condicion, 8 ,g Inicio: 2024-12-02
los Pp EO50, EO5], KOO2 y K004; ademas es un|Calidad del proceso de gestion para el servicios y su calidad, con base en el nivel de| G| & B o Unidad Administrativa: Subsecretaria de Vivienda
socioeconémica de los beneficiarios, expectativas sobre los| = 8 |Fin:2025-03-31
mecanismo que se aplica a nivel general y no otorgamiento del mismo; e) calidad del beneficio satisfaccién de los individuos beneficiados con . a2 .
beneficios del programa, imagen del programa, calidad del Evidencia/Producto: Formato de la Encuesta de
aporta informacién  especifica del beneficio|otorgado; f) contraprestacion en caso de que el éstos. . )
proceso de gestion para el otorgamiento del programa, satisfaccién para medir el grado de satisfaccion
otorgado. programa lo considere; g) impacto del programa
calidad del beneficio, entre otras. de los beneficiaros de los Pp con los que se
en la participacion ciudadana y la cohesion
ejecutan los recursos del FISE.
social; h) grado de satisfaccion y la opcién de
presentar h) quejas y sugerencias. ™




