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Fundamento
Legal

El ejercicio de los recursos publicos, de
acuerdo con lo senalado en la normatividad,
deberd realizarse bajo los principios de legoky

lidad, honestidad, honradez, eficiencia, efica-

cia, economia, racionalidad, austeridad, B(
transparencia, perspectiva de género y enfo- 7
cados a resultados.
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onforme a lo dispuesto en el articulo

134 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; 2 fraccién
LI, 110 fracciones |, Il y VI de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
108 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla; 8 fracciones VI y X, 9
fracciones VIl y VIII, 71 de la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Puebla; 18 y
33 fraccién Il de la Ley Orgdnica de la Admi-
nistraciéon PUblica del Estado de Pueblag; 1, 3
fraccion XCIll, 139 fracciones VIl y IX, 140 frac-
;%ﬂones IV, VIl y IX de la Ley de Presupuesto y
Gasto PUblico Responsable del Estado de Pue-
bla; numerales 4, 7 incisos a) y z), 17 fraccién
lll, 25, 69, 70, 71, 72, 73,74, 75 y 76 de los Linea-
mientos Generales para el Seguimiento y Eva-
luacién de los Documentos Rectores y Progra-
mas Presupuestarios de la Administracion PG-
blica del Estado de Puebla; 2, 5 fraccion | inci-
so ¢), 11 fraccién XXV, 14 fraccién XX, y 17 frac-
ciones VI, Xl, XX y XXI del Reglamento Interior
de la Secretaria de Planeacidén y Finanzas; se
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establece la obligaciéon de que los recursos
publicos se ejerzan con base en los criterios
de legalidad, honestidad, honradez, eficiencia,
eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, perspectiva de género y orien-
taciéon a resultados, los cuales deben ser eva-
luados por instancias técnicas o por organis-
mos independientes especializados en la ma-
teria.

Asimismo, se indica que las instituciones res-
ponsables de los programas publicos que ha-
yan sido objeto de evaluacién deben dar se-
guimiento a las recomendaciones emitidas; a
fin de impulsar la asignacién estratégica de
los recursos publicos y lograr una mejora en
la calidad del gasto publico, favoreciendo la
rendicion de cuentas. El propésito general es
retroalimentar las metas y objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo (PED) y los Programas
Derivados para la toma de decisiones y la
mejora del ciclo presupuestario.
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Por lo anterior, la Direccidén de Evaluaciéon de la Secretaria de Planeacioén y Finanzas (SPF) en el marco
del Sistema de Evaluacion del Desemperio (SED) y en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién
(PAE) 2023, coordiné y supervisé la evaluacién del INSABI, Prestacién Gratuita de Servicios de Salud,
Medicamentos y Demds Insumos Asociados para las Personas Sin Seguridad Social del ejercicio fiscal
2022.

Los resultados de la evaluacién fueron publicados en la pdagina del Sistema de Evaluacién del
Desempeno disponible en https.//evaluacion.puebla.gob.mx/resultados (véase Imagen 1).

Imagen 1. Publicacién de la evaluacién del INSABI

@}"h ebiarne 42 Puchie Sacretasiade micio | PROGRAMAANUAL  MONITOREO Y ff” RESULTADOS DE METODOLOGias  MECANISMO  CULTURA DE
% Hacer historia Hocer futuro. 9 Planeacién y Finanzas DE EVALUACION SEGUIMIENTO | LAS EVALUACIONES ASMIMSDE  LAEVALUACION

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Evaluacién: andlisis sistematico y objetivo de las politicas pablicas, los Programas Presupuestarios (Pp) y el desempefio de las
instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de estos, valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad en funcién del tipo de evaluacién realizada.

Mostrar | 5 v Registros Busqueda General:

Thode - Institucion o b
ipo rogram cumentos
P inkis. Programa evaluado responsable del

evaluado descargables

proor— ...

m Especifica de Desen Evaluacion Especifica de Desemperic A\ Servicios de Salu
4

Evaluacién Especifica de Desempefio del
INSABI, Prestacion Gratuita de Servicios Servicios de Salud

Afio del Ejercicio

v Tipo de evaluacién
PAE evaluado it

Informe - a

Especifica de Ficha CONAC - )

2023 2022 Desempanio Convenios de Salud, Medicamentos y Demdas del Estado de
Insumos Asociados para las Personas Sin  Puebla =
Seguridad Social Ficha resumen - La)

Tivod Institucion b &
1 e programa ocumentos
oadmd 21 Programa evaluado responsabie del

descargables

programa

Afio del Ejercicio

Tipo de evaluacion
PAE evaluado e

evaluado

Mostrando 1 a 1 de | Registros (Filtrado de 378 Total de Registros) Anterior 1 l Siguiente

Donde los datos que deberd de ingresar para consultar la evaluacién se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Evaluacion del INSABI

Tipod
Ejercicio Tipode PRis

Evaluado Evaluacion

Institucion responsable
del programa

Programa Programa Evaluado
Evaluado

INSABI, Prestacion Gratuita de

Servicios de Salud, o
Especifica de . . . Servicios de Salud del
2022 3 Convenio Medicamentos y Demas
Desempeno ) Estado de Puebla
Insumos Asociados para las

Personas Sin Seguridad Social
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Procesode
Seguimiento
alos ASM

Los hallazgos, oportunidades, debilidades vy
amenazas identificadas en la evaluacion del
¢ desempeno permiten implementar acciones
para mejorar los programas y las politicas
publicas, a fin de elevar la calidad del gasto

publico.
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n el marco de la Nueva Gestion Publica

y a fin de brindar cumplimiento a los

objetivos del PED 2019-2024, se esta-
blece la formalizacién y seguimiento a los As-
pectos Susceptibles de Mejora (ASM) de las
evaluaciones realizadas en el afo 2023, para
retroalimentar el ciclo presupuestario a través
de la vinculacién de los resultados de las eva-
luaciones con el proceso de programacion; y
de esta manera fortalecer y consolidar el Pre-
supuesto basado en Resultados y el SED.

Los ASM son los hallazgos, oportunidades, de-
bilidades y amenazas identificadas en la eva-
luacion, las cuales pueden ser atendidas pa-
ra la mejora de los programas con base en
las recomendaciones y sugerencias sefiala-
das por la instancia evaluadora, cuyo segui-
miento tiene el propdsito de contribuir a la
mejora de los programas publicos y eficientar
el ejercicio del gasto.

Con base en ello, se identificaron los ASM mas
significativos con el objeto de mejorar el dise-
no, funcionalidad y la consecucién de los ob-
jetivos para los cuales fueron creados los pro-
gramas publicos.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024

Secretaria de
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El Proceso de Seguimiento a los ASM se realiza
en cumplimiento al numeral 11 y 19 del PAE
2024, considerando las fases establecidas por
la Direccién de Evaluacién de la SPF (véase
Figura 1), la cual retoma y adapta la metodo-
logia empleada a nivel federal por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desa-
rrollo Social, asi como por la Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Pablico.

De igual manera, el Proceso de Seguimientog
los ASM es participativo, ya que la Direccion
de Evaluacion de la SPF se vincula y coordina
con los Enlaces Institucionales de Evaluacion,
a través del Sistema ASPEC, a fin de que los
ASM sean analizados y clasificados, asi como
establecer las acciones de implementacién
de las mejoras. Ademadas, la formalizacién de
los ASM se realiza de forma consensuada me-
diante la firma del Documento Institucional de
Trabajo (DIT). Este documento tiene como
propésito constituir el inicio del mecanismo
oficial con el cual las evaluaciones contribu-
yan a la mejora continua del ciclo presupues-
tario.
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En este sentido, para dar continuidad al Pro-  eficienciq, eficacia y la calidad de la Gestion
ceso, se considera el seguimiento y verifica-  Pablica Estatal.

cioén de las acciones que establecieron en el

DIT, por lo que el presente DIT validado y fir- Aunado a lo anterior, a través del Sistema
mado, se enviard a la Subsecretaria de Egre- ASPEC, la Direccidn de Evaluacion de la SPF le
sos de la SPF, para que los ASM aceptados daré seguimiento a los compromisos de me-
por las instituciones sean considerados en el  oray verificard las evidencias que sustentan
proceso de modificacion y programacién de  SU aplicacion.

los recursos publicos, incrementando asi la

Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2024.

» Revision y/o Actualizacién del Mecanismo para el Seguimiento a los ASM. |

» Identificacién y seleccion de los ASM derivados de los hallazgos y reco-
mendaciones de las evaluaciones practicadas en 2023.

® Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

"+ Andlisis y valoracién de los ASM por parte de las instituciones responsables ™\
de los programas evaluados. |

» Clasificacion de dichos aspectos por tipo de actores involucrados y nivel
de prioridad.

» Establecimieto de la postura de las instituciones responsables de los
programas evaluados.

» Definicién de los compromisos, actividades, productos, plazos de ejecu- |
cién e implementacion de los ASM.

» Formalizacién de dichos aspectos a través de un Documento Institucional
(DIT), por las instituciones y la Direccién de Evaluacién de la SPF.

» Se enviardn los ASM para su conocimiento a la Subsecretaria de Egresos
de la SPF.

* Publicacién del Documento Intitucional de Trabajo, a través de las pagi- |
nas electronicas oficiales correspondientes.

* Implementacion de las mejoras por parte de las areas responsables.

» Compilacion y entrega de los avances y evidencias documentales que |
confirmen la implementacién de los ASM.

* Valoracién del cumplimiento de las mejoras por parte de la Direcciéon de
Evaluacién de la SPF.
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Postura
Institucional

Mediante el DIT se formalizan los compromi-
sos por parte de los responsables de |os pro-
gramas y politicas publicas, a fin de contri

buir a mejorar el desempeno de los progra-
mas, el gasto publico y fortalecer la Gestion
para Resultados.

9
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or lo previamente expuesto, y con ba-

se en la informacién capturada por los

Servicios de Salud del Estado de Pue-
bla (SSEP) en el Sistema ASPEC, la Direccién de
Evaluacién adscrita a la Subsecretaria de Pla-
neacion de la SPF, elabord el presente DIT, en el
cual se formaliza la Postura Institucional y el
compromiso de implementacién de los ASM
identificados en la Evaluacién Especifica de
Desempeno efectuada en 2023 al INSABI, Pres-
tacion Gratuita de Servicios de Salud, Medica-
?ﬂentos y Demds Insumos Asociados para las
Personas Sin Seguridad Social. Al respecto, se

cuerda lo siguiente:

» La Directora de Evaluacién designada como
Enlace Institucional de Evaluacion de los SSEP
mediante el oficio UAFSS-CPESSEP-040/2024,
menciona que no se dard seguimiento a nin-
guno de los 6 ASM que se describen en el
Anexo |. INSABI, Prestacion Gratuita de Servi-
cios de Salud, Medicamentos y Demds Insu-
mos Asociados para las Personas Sin Seguri-

A Seccretaria de

N

Planeacién y Finanzas

dad Social. Lo anterior, debido a que el pro-
grama presupuestario E041 INSABI, Prestacion
Gratuita de Servicios de Salud, Medicamen-
tos y demds insumos asociados para las
personas sin seguridad social en el cual se
ejecutaron los recursos del Convenio, se da
de baja y queda sin operacidn a partir de la
extincién del Organismo PUblico Descentrali-
zado denominado Instituto de Salud para el
Bienestar (INSABI).

Los ASM que no fueron aceptados, debido a
que las recomendaciones ya se encuentran
implementadas o no es posible su imple-
mentacién por causas de cardcter normati-
Vo, presupuestal o alguna otra, serdn susten-
tados con evidencia por el Enlace de Evalua-
cién, misma que deberd proporcionar en for-
mato electrénico en un plazo no mayor a 30
dias posteriores a la firma del presente al

correo

electrénico: evalua-

cion@puebla.gob.mx

' Esto conforme al Acuerdo por el que se emiten las bases para la transferencia de recursos y desincorporacion por extincion

del organismo publico descentralizado denominado Instituto de Salud para el Bienestar.

0
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» La informacién remitida de los ASM no acep- de la SPF publicaré el presente DIT en la sec-
tados, serd analizada y valorada por la Direc- cién de ASM del Portal de Internet del Sistema
cion de Evaluacién de la SPF, en el caso de de Evaluaciéon del Desemperio de la Adminis-
que la evidencia no de cumplimiento con lo tracién Pablica Estatal, disponible en:

establecido en la justificacién del ASM, la ins-
titucién deberd de implementar las mejoras http://www.evaluacion.puebla.gob.mx » Me-
canismo ASM MSDE « Ejercicio evaluado
2022» «INSABI, Prestacion Gratuita de Servi-

cios de Salud, Medicamentos y Demds Insu-

recomendadas a la brevedad posible y en-
viar la evidencia correspondiente.

» Asimismo, en cumplimiento a la normativa mos Asociados para las Personas Sin Segu-
aplicable en materia de transparencia y ren- ridad Social» «<Documentos descargables »
dicion de cuentas, la Direccién de Evaluacion Documento.

El presente Documento Institucional de Trabajo se firma por duplicado y de comun acuerdo
por los Titulares de las Unidades Administrativas de las instituciones involucradas en el Proce-
so de Seguimiento a los ASM derivados de la Evaluacién del INSABI, Prestacion Gratuita de Ser-
vicios de Salud, Medicamentos y Demds Insumos Asociados para las Personas Sin Seguridad
Social, en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragoza, Pue, a los cuatro dias del mes de oc-
tubre de dos mil veinticuatro.

Secretaria de Planeacion y Finanzas Servicios de Salud del Estado de Puebla
¥
Venus Montes Cervantes Sagrario Villamil Delgado
Subsecretaria de Planeaciéon Directora de Evaluacion

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024
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INSABI, Prestacion Gratuita de Servicios de Salud, Medicamentos y Demdas Insumos Asociados para las Personas Sin Seguridad Social

Servicios de Salud del Estado de Puebla

|

Hallazgo

Se detect6 que el Indicador del

nivel Propésito del Pp E041

Recomendacion

Modificar los elementos del

indicador del nivel Propésito del

Pp EO4l, para que este sea

Mejora Esperada

El indicador del nivel Propésito

0.
°
Qo
8
S
0
w
w

éSe acepta?

Postura Institucional

Derivado del ACUERDO por el que se emiten las
bases para la transferencia de recursos y
desincorporacién por extinciéon del organismo
publico descentralizado denominado Instituto
de Salud para el Bienestar, publicado el 1 de
junio de 2023, en el DOF y en el cual se

establece la transferencia de los recursos

presenté incumplimiento con humanos, presupuestarios, financieros y
adecuado para la medicién del{cumple con los criterios para . ) :
los criterios de Relevante, materiales; ademd@s de los inmuebles,
1 desempeno, para lo cual se|la construccion de indicadores| S | 2 N h
Monitoreable y  Adecuado, derechos y obligaciones asignados, a los
propone como nombre del|establecidos por el CONEVAL y - . :
toda vez que no se considera Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
indicador: ‘Tasa de cobertura el Manual de Programacion. . .
idéneo  para  medir el Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
estatal de la poblaciéon sin X .
desemperio del Proposito. BIENESTAR); por lo anterior no se estd en
seguridad social atendida’. - .
posibilidades de atender ninguno de los
aspectos susceptibles de mejora, ya que en lo
subsecuente el Programa E041 se da de baja y
queda sin operacion.
» . Derivado del ACUERDO por el que se emiten 1G5
Modificar los  medios de S
o . bases para la transferencia de recursos y
verificacién de la MIR (niveles . .
. desincorporacién por extincion del organismo
Propésito y Componentes) del
. pablico descentralizado denominado Instituto
Programa presupuestario E04], X .
. o . de Salud para el Bienestar, publicado el 1 de
Los medios de verificacion de considerando que éstos deben .
. . . junio de 2023, en el DOF y en el cual se
los  niveles Propésito y cumplir con: nombre completo
. Medios de Verificacion establece la transferencia de los recursos
Componentes del Pp E041 no del documento que contiene la
. . . . correctos, completos y humanos, presupuestarios, financieros vy
permiten replicar el calculo de informacion, area que genera la . . .
2 . . funcionales que permiten) 2 | 2 Imateriales; ademds de los inmuebles,
sus Indicadores, toda vez que|informacién, periodicidad de . o .
replicar el cdlculo de los derechos y obligaciones asignados, a los

no se puede acceder a la
informacioén de las variables

utilizadas.

actualizacién, liga de Internet
que lleve directo a la fuente de
la informacién precisa (si es el
caso). Ya que con la informacién
del Medio de Verificacion se
debe poder replicar el cdlculo

del Indicador.

indicadores.

Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
(iMss-

BIENESTAR); por lo anterior no se estd en

Seguro Social para el Bienestar

posibilidades de atender ninguno de los
aspectos susceptibles de mejora, ya que en lo
subsecuente el Programa E041 se da de baja y

queda sin operacion.
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INSABI, Prestacion Gratuita de Servicios de Salud, Medicamentos y Demds Insumos Asociados para las Personas Sin Seguridad Social

Servicios de Salud del Estado de Puebla

Hallazgo

Recomendacion

Mejora Esperada

o
98
Qo
8
>
»
i
w

|
|
|
|

éSe acepta?

Postura Institucional

Se observé que la meta para
el nivel Propésito del Pp E041

fue rebasada por mas del

Realizar un nuevo estimado de
valor para la meta del nivel

Propésito del Pp E041 acorde a

Metas sélidas y factibles como

Derivado del ACUERDO por el que se emiten las
bases para la transferencia de recursos y
desincorporaciéon por extincion del organismo
publico descentralizado denominado Instituto
de Salud para el Bienestar, publicado el 1 de
junio de 2023, en el DOF y en el cual se
establece la transferencia de los recursos
humanos, presupuestarios,

de

financieros y

materiales; ademdas los inmuebles,

3 los resultados histéricamente referencia para medir el buen g g i X X
doble en el resultado final, lo derechos y obligaciones asignados, a los
alcanzados. En  caso  de|/desempenio del Programa. e : -
que se considera una meta Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
mantener el mismo Indicador se . .
laxa. Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
propone:23,932". : p
BIENESTAR),' por lo anterior no se estd en
posibilidades de atender ninguno de los
aspectos susceptibles de mejora, ya que en lo
subsecuente el Programa E041 se da de baja y
queda sin operacion.
Y
Derivado del ACUERDO por el que se emiten l&{
bases para la transferencia de recursos
desincorporaciéon por extincion del organismes.
Implementar el registro de los pablico descentralizado denominado Instituto
beneficiarios o poblacién de Salud para el Bienestar, publicado el 1 o€
atendida de acuerdo con la junio de 2023, en el DOF y en el cual se
Existencia de evidencia .
normatividad aplicable. establece la transferencia de los recursos
No se identificé un padrén de documentada de registro de . X X
Considerando  minimamente: humanos, presupuestarios, financieros vy
beneficiarios o bases de datos . beneficiarios o  poblacién . . .
Clave Unica que no cambie con materiales; ademds de los inmuebles,
4 con informacion de la atendida, ya sea Padrén de| 2 ) X X X
el tiempo, nombre de instancia o derechos y obligaciones asignados, a los
poblacion atendida o Beneficiarios o bases de datos - . .
nombre completo del Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
beneficiada. con informacién de poblaciéon . )
beneficiado, CURP o RFC, Seguro Social para el Bienestar (IMSS-

municipio, localidad, nombre del
servicio o bien proporcionado y

datos de contacto.

atendida.

BIENESTAR); por lo anterior no se estd en
posibilidades de atender ninguno de los
aspectos susceptibles de mejora, ya que en lo
subsecuente el Programa E041 se da de baja y

queda sin operacion.




Anexo |

i PUEBLA

Secretarfa de
Planeacion y Finanzas

INSABI, Prestacion Gratuita de Servicios de Salud, Medicamentos y Demés Insumos Asociados para las Personas Sin Seguridad Social

Servicios de Salud del Estado de Puebla

No Hallazgo

No se halld6 mecanismo de

seguimiento de la poblacion

Recomendacion

Instrumentar un mecanismo de

seguimiento y calidad en la

atencion a la  poblacién

beneficiada por el INSABI. Por lo
que se sugiere disefiar una

ribrica o formato para recabar

Mejora Esperada

Registro de satisfaccién en la

atencién u otorgamiento de

("
9
Qo
2
>
»
w
)

éSe acepta?

Postura Institucional

Derivado del ACUERDO por el que se emiten las
bases para la transferencia de recursos y
desincorporaciéon por extinciéon del organismo
publico descentralizado denominado Instituto
de Salud para el Bienestar, publicado el 1 de
junio de 2023, en el DOF y en el cual se
establece la transferencia de los recursos
humanos, presupuestarios,
de

financieros vy

materiales; ademas los inmuebles,

/Ca

5 . o la  opinibn 'y grado de . 212 ) .
atendida o beneficiada del . los bienes y servicios que derechos y obligaciones asignados, a los
satisfaccion del beneficiario, que| o . .
INSABI en Puebla. . brinda el INSABI. Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
incluya una escala cuantitativa .
) Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
para la valoracién y que la .
. . . . BIENESTAR); por lo anterior no se estd en
misma permita incluir o .
. n posibilidades de atender ninguno de los
comentarios u opiniones para la
. aspectos susceptibles de mejora, ya que en lo
mejora del Programa.
subsecuente el Programa E041 se da de baja'y
queda sin operacion. §
Derivado del ACUERDO por el que se emiten las
bases para la transferencia de recursos y
desincorporacién por extincién del organismo
pablico descentralizado denominado Instituto
de Salud para el Bienestar, publicado el 1 de
junio de 2023, en el DOF y en el cual se
. . . . establece la transferencia de los recursos
No se observaron evidencias|/implementar instrumentos que|Participacion ciudadana en la .
o . humanos, presupuestarios, financieros y
de propiciar o generar la promuevan la participacién toma de decisiones puablicas . 3 .
6 2 | 2 |materiales; ademas de los inmuebles,

participacion social o

ciudadana.

ciudadana o social de la

poblacién atendida por el INSABI.

para la mejora continua del

Programa.

derechos y obligaciones asignados, a los
Servicios de Salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
BIENESTAR); por lo anterior no se estd en
posibilidades de atender ninguno de los
aspectos susceptibles de mejora, ya que en lo
subsecuente el Programa E041 se da de baja y

queda sin operacion.




