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Fundamento
Legal

El ejercicio de los recursos publicos, de
acuerdo con lo sefialado en la normatividad,
deberd realizarse bajo los principios de lega-,
lidad, honestidad, honradez, eficiencia, efica
cia, economiqa, racionalidad, austeridad,
transparencia, perspectiva de género y enfo-
cados a resultados.
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L

onforme a lo dispuesto en el articulo
134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 2 fraccion
LI, 110 fracciones |, Il y VI de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendariq;
108 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla; 8 fracciones VIy X, 9
fracciones VIl y VI, 71 de la Ley de Planeacién

_==hara el Desarrollo del Estado de Puebla; 18 y

€33 fraccion 1i de Ia Ley Orgdnica de la Admi-
nistracion Publica del Estado de Pueblag; 1, 3
fraccion XClIl, 139 fracciones VIl y IX, 140 frac-
ciones IV, Vil y IX de la Ley de Presupuesto y
Gasto PUblico Responsable del Estado de Pue-
bla; numerales 4, 7 incisos a) y z), 17 fraccién
lll, 25, 69, 70, 71, 72, 73,74, 75 y 76 de los Linea-
mientos Generales para el Seguimiento y Eva-
luacién de los Documentos Rectores y Progra-
mas Presupuestarios de la Administracién PU-
blica del Estado de Puebla; 2, 5 fraccidn | inci-
so ¢), 11 fraccién XXVI, 14 fraccién XX, y 17 frac-
ciones VI, Xl, XX y XXI del Reglamento Interior
de la Secretaria de Planeacion y Finanzas; se

A\ Secretaria de
Planeacion y Finanzas

D
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establece la obligacién de que los recursos
publicos se ejerzan con base en los criterios
de legalidad, honestidad, honradez, eficiencia,
eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, perspectiva de género y orien-
tacioén a resultados, los cuales deben ser eva-
luados por instancias técnicas o por organis-
mos independientes especializados en la ma-
teria.

Asimismo, se indica que las instituciones res-
ponsables de los programas publicos que ha-
yan sido objeto de evaluacién deben dar se-
guimiento a las recomendaciones emitidas; a
fin de impulsar la asignacién estratégica de
los recursos publicos y lograr una mejora en
la calidad del gasto publico, favoreciendo la
rendicién de cuentas. El propdsito general es
retroalimentar las metas y objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo (PED) y los Programas
Derivados para la toma de decisiones y la
mejora del ciclo presupuestario.

Por lo anterior, la Direccidon de Evaluaciéon de la
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Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF) en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED) y en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2023, coordind y supervisé la evalua-
cion del Programa Presupuestario P012 Disefio y conduccién de la Estrategia Digital Estatal del ejerci-

cio fiscal 2022.

Los resultados de la evaluacion fueron publicados en la pagina del Sistema de Evaluacion del
Desempeno disponible en https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados (véase Imagen 1).

Imagen 1. Publicacion de la evaluacién del Programa presupuestario P012

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Evaluacién: andlisis si \atico y objetivo de las politicas piblicas, los Programas Presupuestarios (Pp) y el desempefio de las
instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de estos, valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad en funcién del tipo de evaluacién realizada.

MECANISMO CULTURA DE
ASM | MSDE LA EVALUACION

PROGRAMA ANUAL  MONITOREOQ Y,

Gobierno de Puebla Secretarfa de _
Hacer historia. Hacer futuro. 9 Planeaciony Finanzas MICIO g EVALUACION SEGUIMIENTQ

METODOLOGIAS

Mostrar| § v |Registros Busqueda General:

Institucién

Afio del Ejercicio = o Tipo de programa
Tipo de evaluacion Programa evaluado responsable del

PAE evaluado evaluado

prograiia

2023 m Consistencia y Resu Programas Presupuest Evaluacién de Consistencia y Resultc Secretaria de Ad
g
s

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Consistencia y Programas 2 -
2023 2022 PERETEES s oetonios del Programa P0I2. Disefo y conduccion

Documentos
descargables

Informe ﬁ

Secretaria de Ficha CONAC

Administracion

de la estrategia digital estatal =
Ficha resumen Ll

_J.

. AP . Institucion
Afio del Ejercicio 3 E Tipo de programa
Tipo de evaluacién Programa evaluado responsable del
PAE evaluado evaluado
programa

Documentos
descargables

Mostrando 1 a | de 1 Registros (Filtrado de 378 Total de Registros) Anterior 1 \ Siguiente

Donde los datos que deberd de ingresar para consultar la evaluacién se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Evaluacion del Programa presupuestario P012

Tipo de S
Institucion responsable
Programa Programa Evaluado
del programa

Evaluado

Ejercicio Tipode
Evaluado Evaluaciéon

Consistencia | Programa Presu- PO12 Disefio y conduccién de la Secretaria de Administra-

y Resultados puestario Estrategia Digital Estatal ciéon
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Proceso de
Seguimiento
alos ASM

Los hallazgos, oportunidades, debilidades vy
amenazas identificadas en la evaluacion del
desempeno permiten implementar Gccioneﬁ
para mejorar los programas y las politicas
publicas, a fin de elevar la calidad del gasto
publico.

N
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n el marco de la Nueva Gestién Pabli-

ca y a fin de brindar cumplimiento a

los objetivos del PED 2019-2024, se
establece la formalizacién y seguimiento a
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
de las evaluaciones realizadas en el afo
2023, para retroalimentar el ciclo presupues-
tario a través de la vinculacién de los resul-
tados de las evaluaciones con el proceso de
programacién; y de esta manera fortalecer y
consolidar el Presupuesto basado en Resul-
tados y el SED.

Los ASM son los hallazgos, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas en la
evaluacion, las cuales pueden ser atendidas
para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias se-
naladas por la instancia evaluadora, cuyo
seguimiento tiene el propdsito de contribuir
a la mejora de los programas publicos y efi-
cientar el ejercicio del gasto.

Con base en ello, se identificaron los ASM
mads significativos con el objeto de mejorar el
diseno, funcionalidad y la consecucion de los
objetivos para los cuales fueron creados los
programas publicos.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024

Secretaria de
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El Proceso de Seguimiento a los ASM se reali-
za en cumplimiento al numeral 11 y 19 del PAE
2024, considerando las fases establecidas
por la Direcciéon de Evaluacidn de la SPF
(véase Figura 1), la cual retoma y adapta la
metodologia empleada a nivel federal por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social, asi como por la Secre-
taria de Hacienda y Crédito Publico.

De igual manera, el Proceso de Seguimiento
a los ASM es participativo, ya que la Direc-
cion de Evaluacién de la SPF se vincula y
coordina con los Enlaces Institucionales de
Evaluacién, a través del Sistema ASPEC,; a f Y
de que los ASM sean analizados y clasifica-
dos, asi como establecer las acciones de
implementacion de las mejoras. Ademds, la
formalizacién de los ASM se realiza de forma
consensuada mediante la firma del Docu-
mento Institucional de Trabajo (DIT). Este do-
cumento tiene como propésito constituir el
inicio del mecanismo oficial con el cual las
evaluaciones contribuyan a la mejora conti-
nua del ciclo presupuestario.

En este sentido, para dar continuidad al Pro-
ceso, se considera el seguimiento y verifica-

cién de las acciones que establecieron en el




DIT, por lo que el presente DIT validado vy fir-
mado, se enviard a la Subsecretaria de Egre-
sos de la SPF, para que los ASM aceptados
por las instituciones sean considerados en el
proceso de modificacion y programacion de

Secretaria de
Planeacién y Finanzas

Aunado a lo anterior, a través del Sistema
ASPEC, la Direccidén de Evaluacion de la SPF le
daré seguimiento a los compromisos de me-
jora y verificaré las evidencias que sustentan
su aplicacion.

los recursos publicos, incrementando asi la
eficienciq, eficacia y la calidad de la Gestion
PUblica Estatal.

Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2024.

Establacimiahto » Revisién y/o Actualizacién del Mecanismo para el Seguimiento a los ASM.

del proceso de
Seguimiento de
los ASM

» Identificacion y seleccion de los ASM derivados de los hallazgos y reco-
mendaciones de las evaluaciones practicadas en 2023.

® Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

» Andlisis y valoracién de los ASM por parte de las instituciones responsables
de los programas evaluados.
Andlisis y
clasificacién
de los ASM

» Clasificacién de dichos aspectos por tipo de actores involucrados y nivel
de prioridad.

» Establecimieto de la postura de las instituciones responsables de los
programas evaluados.

» Definicién de los compromisos, actividades, productos, plazos de ejecu-

ElaboraciSn del cion e implementacion de los ASM.

Documento
Institucional de

» Formalizacién de dichos aspectos a través de un Documento Institucional
Trabajo (DIT)

(DIT), por las instituciones y la Direccion de Evaluacién de la SPF.

» Se enviaran los ASM para su conocimiento a la Subsecretaria de Egresos
de la SPF.

*» Publicacién del Documento Intitucional de Trabajo, a través de las pagi-
nas electrénicas oficiales correspondientes.

Publicacién
y Difusién

* Implementacion de las mejoras por parte de las dreas responsables.

» Compilacion y entrega de los avances y evidencias documentales que
confirmen la implementacion de los ASM.

* Valoracién del cumplimiento de las mejoras por parte de la Direccion de
Evaluacion de la SPF.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024

\

|

{




W?UEBLA Secretaria de

gobiemo presente Planeacion y Finanzas

Postura
Institucional

Mediante el DIT se formalizan los compromi-
sos por parte de los responsables de |os pro-
gramas y politicas pablicas, a fin de contrigy, .
buir a mejorar el desempeno de los progra-
mas, el gasto publico y fortalecer la Gestion
para Resultados.
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or lo previamente expuesto, y con ba- por el Enlace Institucional de Evaluacion y las

se en la informacién capturada por la Unidades Administrativas de la SA involucra-

Secretaria de Administraciéon (SA) en das, por lo que dichas dreas en coordinacion
el Sistema ASPEC, la Direccién de Evaluacién son responsables de su cumplimiento.

adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de

M

la SPF, elaboré el presente DIT, en el cual se La fecha de término pard la implementacion

formaliza la Postura Institucional y el compro- de los ASM se sefiala en la columna “Accion

miso de implementacién de los ASM identifi- del Anexo I 'y fue establecida por la institu-

cados en la Evaluacién Consistencia y Resul- clonem cormento:

tados efectuada en 2023 al Programa Presu- . i » ,
) ) » » La Direccidon de Evaluacion de la SPF serd la
uestario P012 Disefio y conduccién de la Es- . P
o encargada de coordinar el seguimiento a las
ctrc|teg|a Digital Estatal. Al respecto, se acuerda . . y
acciones establecidas para la implementa-
lo siguiente: y
cion de los ASM del presente Documento.

» La Encargada de Despacho de la Direccidn . ] L » .
» La evidencia que permitird verificar la imple-
de Administracién designada como Enlace .. 3 .
mentacion de los ASM deberd cumplir con

Institucional de Evaluacién de la SA median- o . L
o 10184/2024, las caracteristicas de exactitud, autentici-
te el oficio SA/0184/2024, dard seguimiento a R D E ] .
9 dad, legibilidad y oficialidad. La evidencia
las acciones que se describen en el Anexo I. . . , .
i deberd ser proporcionada a través del Siste-
Programa Presupuestario P0O12 Disefio y con-

. S ma ASPEC o algin otro medio que defina la
duccién de la Estrategia Digital Estatal con la . 5 » S
) i Direccidon de Evaluacidon de la SPF para su
aceptacién de 4 de las 7 recomendaciones o »
i . ) ) andlisis y valoracion. \
emitidas por la instancia evaluadora, mis-

mas que fueron analizadas y clasificadas -

Los ASM que no fueron aceptados, debido a
por la Institucion antes mencionada. que las recomendaciones ya se encuentran

et ] ) ) implementadas o no es posible su imple-
» Las justificaciones, acciones, evidencias, res- L , )
) N mentacion por causas de cardcter normati-
ponsables y plazos para la implementacion 3
Vo, presupuestal o alguna otra, serdn susten-
de las recomendaciones, fueron definidas

10
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tados con evidencia por el Enlace de Evalua- » Asimismo, en cumplimiento a la normativa
cién, misma que deberd proporcionar en for- aplicable en materia de transparencia y ren-
mato electrénico en un plazo no mayor a 30 dicion de cuentas, la Direccién de Evaluaciéon
dias posteriores a la firma del presente al co- de la SPF publicard el presente DIT en la sec-
rreo electrénico: evaluacion@puebla.gob.mx cién de ASM del Portal de Internet del Sistema

de Evaluaciéon del Desempeno de la Adminis-
» La informacion remitida de los ASM no acep- tracién Pablica Estatal, disponible en:

tados, serd analizada y valorada por la Direc-

cién de Evaluacion de la SPF, en el caso de http:/ [www.evaluacion.puebla.gob.mx » Me-
que la evidencia no de cumplimiento con lo canismo ASM MSDE « Ejercicio evaluado
establecido en la justificacion del ASM, la ins- 2022» «P012 Disefno y conduccioén de la Es-
tituciéon deberd de implementar las mejoras trategia Digital Estatal» «Documentos des-
recomendadas a la brevedad posible y en- cargables » Documento.

viar la evidencia correspondiente.

El presente Documento Institucional de Trabajo se firma por duplicado y de comun acuerdo
por los Titulares de las Unidades Administrativas de las instituciones involucradas en el Proce-
so de Seguimiento a los ASM derivados de la Evaluacién del Programa Presupuestario P012 Di-
seflo y conduccidn de la Estrategia Digital Estatal, en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zara-
goza, Pue,, a los cuatro dias del mes de octubre de dos mil veinticuatro.

Secretaria de Planeacion y Finanzas Secretaria de Administracion

Venus Montes Cervantes Mayra Lilia Granados Luna
Subsecretaria de Planeacién Encargada de Despacho de la Direccién
de Administracion

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2024
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Anexol

PO12 Disefio y conduccion de la Estrategia Digital Estatal

Secretaria de Administracion

Halliazgo

Recomendacion

Mejora Esperada

Postura Institucional

Nivel de

Prioridad

i PYEBLA

Accién

Secretaria de
Planeacion y Finanzas

Responsable

se apega a la MML.

La redaccion del problema central en el Diagnéstico no

Redefinir la redaccién del problema central en el
Diagnéstico y Arbol de Problemas. Propuesta: Las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Puebla presentan un alto rezago en materia de

tecnologias de la informacion.

Redaccioén del Problema central completa considerando
los elementos para su definicion: poblacién objetivo,

problemdtica central y magnitud.

O
s
8|2

o
2|8
218
“ilo
w
=408

Si

Se toma en consideracién para el Ejercicio Fiscal 2025. La
redaccién recomendada permite diferenciar claramente
entre el Problema Principal y el Efecto Superior,
proporcionando una vision mas clara y estructurada
para definir el punto focal del programa. Esto facilita la
identificacion de soluciones especificas para el problema
central, mientras que el efecto superior ofrece una
perspectiva mas amplia del impacto general esperado.
De esta manera, se asegura que las acciones concretas
contribuyan de manera efectiva a alcanzar objetivos.
PROBLEMA CENTRAL: Alto

rezago en materia de

tecnologias de la informacién y de comunicaciones en

las dependencias y entidades del gobierno del estado de

puebla. EFECTO SUPERIOR: Debilitamiento de soluciones
tecnolégicas para mejorar la estrategia digital estatal
por la baja implementacién de tecnologias de la
informacién y comunicacién que derivan en la
obsolescencia de tramites y servicios a la poblacién. EL
PLANTEAMIENTO COMO SOLUCION ~ SERIA:  OBJETIVO
CENTRAL: Beneficiar a las dependencias y entidades de la
la modernizacién de

administracién  pablica con

tecnologias de la informacién y comunicaciones,
disminuir el rezago en materia de tic. para optimizar los
trdmites y servicios a la poblacién. FIN SUPERIOR:
Fortalecimiento de soluciones tecnolégicas para mejorar
la estrategia digital estatal con la implementacién de
tecnologias de la informacién y comunicacién dando
como resultado la modernizacién de tramites y servicios

ala poblacién.

Alto

Clasificaciér

Especifico

1.Accién: Redlizar la correccién a la redacciéon del
problema central en el Diagnéstico y Arbol de Problemas.
Integrando esta accién al proceso de programacion y

presupuestacion para el ejercicio fiscal 2025, el cual esta

en curso.

Inicio: 2024-08-30

Fin: 2024-12-31

Evidencia/Producto: Se anexa el archivo:
DIAGNOSTICO_PP POI2 2025

https://docs.google.com/document/d/11Z_iru3an4iBdu_wiI
UKOWEtbr38IkADUQ/ edit?usp=drive _link&ouid=105661479
321505435909&rtpof=true&sd=true

I.DependenciaIEntidad: Secretaria de Administracion

Unidad Administrativa: Direccion General de GobiernoJ

Digital ':
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La  ‘Clasificacion  Programdtica’ del  Programa
presupuestario P012 utilizé la modalidad o tipologia ‘P’
(‘Planeacién, seguimiento y evaluacién de politicas

publicas’).

Considerar renombrar la clave del Programa con
modalidad ‘M’' que, de acuerdo con el CONAC, se utiliza
para una Clasificacién Programdtica orientada a ‘Apoyo
al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia

institucional’.

perada

Clave del Programa presupuestario con modalidad de

acuerdo con la Clasificacién Programdtica.

No

No

No se acepta la recomendacién de renombrar la clave
del Programa Presupuestario a la Modalidad M, ya que la
Secretaria de Administracion es la entidad facultada
para determinar la politica, los lineamientos normativos,
la administracion y el control de plataformas, sistemas y
registros electrénicos o informdticos. Esta facultad esta
respaldada por la Ley Orgdnica de la Administracion

Pablica del Estado de Puebla, especificamente en el

Articulo 34, fracciones XXVII y XXVII, que establece lo 9

siguiente: “XXVIl. Coordinar y ejecutar las acciones
establecidas en la Estrategia Digital del Gobierno del
Estado conforme a su normatividad, lineamientos y
demd@s disposiciones administrativas en materia de
gobierno electrénico, tecnologias de la informacion,
desarrollo tecnolégico, red gubernamental y en general
respecto a la innovacion tecnolégica, aplicables a todas
las dependencias y entidades de la Administracién
Pablica Estatal”. “XXVIIl. Participar, de manera coordinada
con las dependencias y entidades responsables de su
integracion y administracién, en el establecimiento y
control de plataformas, sistemas y registros electrénicos
o informdticos, de conformidad con sus atribuciones en
materia de desarrollo administrativo, mejora regulatoria,

gobierno electrénico e innovacion tecnolégica”.

@ Secretaria de
Planeacién y Finanzas
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P012 Disefio y conduccion de la Estrategia Digital Estatal

Secretaria de Administracion

Hallazgo

Recomendacion

Mejora Esperada

o
a.

8|2
oo
38
> 19
@i
418

Pastura Institucional

Nivel de
Prioridad

Clasificaciér

Accion

Secretaria de
Planeacion y Finanzas

Responsable

No conté con una base de datos, registro o padron de

Integrar bases de datos o documento que contenga la
informacién de los bienes o servicios que entregd el Pp
P0O12, el nombre de las instancias beneficiadas, el tipo de
servicio o bien recibido o entregado, las fechas que
indiquen el inicio y término en la entrega de los bienes o
servicios, el nombre de la persona responsable de la

institucién que recibe, la persona que firma de recibido,

Bases de datos o padréon de beneficiarios disponibles

Aceptamos la recomendacién de integrar un padrén de
beneficiarios detallado de los bienes o servicios
entregados por el Programa Presupuestario POI2 debido
a que esta medida mejorard significativamente la
gestion interna del programa; asi mismo contar con una
base de datos facilitara el

completa control y

seguimiento de las entregas, asegurando un uso

Baja

Especifico

1.Accién: Elaboracién de archivo para la base de datos
de beneficiarios del Programa Presupuestario P012
Inicio: 2024-08-30

1.Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion

Unidad Administrativa: Direccion General de Gobierno

IR7)
instituciones beneficiadas. el titular de la Dependencia o Entidad beneficiada, los|para su consulta. Fin: 2024-12-31
eficiente de los recursos y permitiendo una mejor Digital
datos de contacto de las personas antes mencionadas, . Evidencia/Producto: BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS DEL
o identificacion de dreas para optimizacién. Ademds,
los montos presupuestarios implicados, la fuente de . i PROGRAMA P0QI2
) o i o proporcionard una herramienta valiosa para la toma de
financiamiento y los indicadores en los que incide el o
decisiones, al ofrecer informacién detallada sobre los
Programa presupuestario, entre otros. Y,
montos, beneficiarios, y plazos, y permitird una
preferentemente, publicar esta informacién en portal
evaluacién més precisa del desemperio del programa.
oficial de Internet para su disponibilidad publica.
25050509¢
50900
5% X X
258505
No se acepta la recomendacion de instrumentar un :.-."”
. : : . 0055
mecanismo para sistematizar los procesos de registro, X : h:i::::::::: ore u"
. o . - 260 IC AN
seleccion, otorgamiento, seguimiento y comprobacién 0% X u"n".“-':::u
X .I I. XXX
de los bienes o servicios brindados a las instituciones X
2509
beneficiadas, con clasificacion por Componente, debido
.
D
a que estamos en proceso de implementar un padrén de 3 085
beneficiarios detallado para el Programa Presupuestario XX XHNK
POI12. Este padrén, que se estd desarrollando, abordaré en 0302
. ) ” 2508
parte las necesidades de documentacion y gestion :::: 59,
mencionadas en la recomendacion, proporcionando un
control y seguimiento mas efectivo de las entregas y
Instrumentar mecanismo para sistematizar los procesos
. . facilitando la toma de decisiones con informacion
. que permitan documentar el registro, seleccion, . . . 0N
No cuenta con mecanismo documentado para la . - Mecanismo documentado para la seleccién, verificacion, detallada sobre montos, beneficiarios y plazos. El ORAANANA
X otorgamiento, seguimiento y comprobacién de los . %8 0002
seleccién, verificacion y depuracion en el otorgamiento seguimiento, depuracién y/o actualizacién de los ‘23 g desarrollo y la integracién de este padrén permitiran una n::

de los bienes y servicios.

bienes o servicios brindados a las instituciones

beneficiadas, y que cuenten con clasificacion por

Componente.

beneficiarios de los Componentes del Programa.

mejora significativa en la gestién interna del programa,
optimizando el uso de los recursos y permitiendo una

evaluacién mas precisa del desempeno del programa.

Implementar un mecanismo adicional para sistematizar
todos los procesos, ademds del padrén que estamos
estableciendo, podria llevar a una duplicacién de
esfuerzos. Por lo tanto, priorizamos la finalizacién y
optimizacién del padrén de beneficiarios, que abordara
aspectos clave de la recomendacién de manera
eficiente y alineada con nuestros objetivos actuales. La
evidencia de la no aceptacion es el punto 3 de estas
recomendaciones en el cual se especifica el trabajo a

realizar con la base de beneficiarios.
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Anexoll

PO12 Disefio y conduccion de la Estrategia Digital Estatal

Secretaria de Administracion

Secretaria de
Planeacién y Finanzas

=
o 1S ©
s |2 & 5 9
. - g |2 P % g 3§ =
Hallazgo Recomendacién Mejora Esperada ,g 3 Postura Institucional E T E Accion Responsable
o = S
2ie 2 >l ©
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A o
Se acepta de manera parcial para poder realizar e
integrar la informacién, desagregada por Componente, .
. i . 1.Accién: Redlizar e integrar la informacién, desagregada
que incluye los detalles del gasto en bienes y servicios
) . por Componente, que incluye los detalles del gasto en
otorgados, de acuerdo con los requerimientos solicitados
. bienes y servicios otorgados, de acuerdo con los
que competen al Programa Presupuestario PO12. Sin o .
No se hallé documento o bases de datos que contuviera|integrar y, en su caso, publicar, informe trimestral y anual . . . ) - requerimientos solicitados que competen al Programa
Informacién disponible, y preferentemente publicada en embargo, esta informacién actualmente se encuentra = . 1.Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion
informacién contable desagregada por Componente del{con informacién contable que considere el gasto . ) . i . o k] Presupuestario PO12. -
Internet, del gasto desagregado por Componente, que| | | disponible de manera interna y no ha sido publicada en| 7 S 5rg Unidad Administrativa: Direccion General de Gobierno
gasto ejecutado por el Programa presupuestario ‘P012', desagregado  por ~ Componente  del  Programa . - . @ £  |Inicio: 2024-08-30
representa a los bienes y servicios otorgados. un portal oficial de Internet. Por lo que se haran las 17} Digital
ejercicio fiscal 2022. presupuestario P0I2, para futuros ejercicios fiscales. . X ) £ [Fin: 2024-12-31
gestiones correspondientes con las dreas involucradas
Evidencia/Producto:  Reporte  POI2  Presupuesto
para que esta informacién sea publicada de manera
desagregado por Componentes
accesible y transparente en el portal oficial, en
cumplimiento con los lineamientos de transparencia y
rendicion de cuentas para el ejercicio fiscal 2025.
Se aceptamos la recomendacién de implementar un
mecanismo sistematizado para recoger la satisfaccion, 1.Accién: Implementacién de una encuesta de
Implementar mecanismo o instrumento sistematizado opiniones, quejas y sugerencias de las Dependencias y satisfaccién de usuarios con el objetivo de recabar sus
No se identific6 informacién o instrumentos quejque permita conocer el grado de satisfacciéon, la opinién Entidades que reciben bienes o servicios del Programa opiniones y proporcionar una base objetiva para la ) .
. . . . . . 1.Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracién
permitieran al Ejecutor conocer el nivel de satisfacciénigeneral en el proceso, las posibles quejas, sugerencias y Presupuestario PO12. Esta medida nos permitird obtener g  |evaluacion de nuestros servicios. . -
. ) . . " . . (] = Unidad Administrativa: Direccion General de Gobierno
de las Dependencias o Entidades que recibieron bienes ojotros  datos  relevantes que  proporcionen  las|Medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida. | @| @ retroalimentacion  directa, lo  que facilitard  laj 3 9 Inicio: 2024-08-30 o
- ) ) . s o ; » = Q| Digital
servicios generados por el Pp P0I2, en el ejercicio fiscal|Dependencias y Entidades que reciben bienes o servicios identificacién de areas de mejora y la adaptacion del & [Fin: 2024-12-31
2022. del Programa presupuestario P012, para retroalimentar y programa para mejor servir a los beneficiarios. Contar Evidencia/Producto: Nombre de la encuesta: Encuesta
mejorar la operacioén del Pp. con esta informacién ayudard a optimizar la operacion de Satisfaccion del Programa P0I2 Disefio y Conduccién
del programa y a garantizar que se ajuste a las de la Estrategia Digital Estatal.
necesidades y expectativas de quienes lo utilizan.
2% S0 IC N
300N 2
. . . 250505050525250505050%¢
A nivel Dependencia, la atencién, respuesta y 250385850
seguimiento de solicitudes de transparencia es
X
coordinada a través de la Unidad de Transparencia, en
los términos que demarca la Ley en la materia en cuanto ¢S > ¥
5090905053255
Instrumentar un mecanismo de atencién, respuesta y a las atribuciones de las Unidades de Transparencia de ? "::
No cuenta con mecanismo instrumentado para recibir y e = . _ . 900909030KS
seguimiento a las solicitudes de informacién de|Atencion, respuesta y seguimiento a las solicitudes de los Sujetos Obligados. Ley de Transparencia y Acceso a la 00308 09 009009050
dar tramite a solicitudes de transparencia y acceso a la . . S 8 . i 005 0090008
transparencia y de acceso a la informacién publica,|transparencia y acceso a la informacién pablica. Informacién Publica del Estado de Puebla ARTICULO 16. 09 93928 200K
informacion publica. o ) _ . ’ 0903003
referentes al Pp POI2. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:
FRACCION IV. Recibir y tramitar las solicitudes de acceso
a la informacién presentadas al sujeto obligado, asi
como darles seguimiento hasta que haga entrega de la
respuesta a la misma




