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Fundamento
Legal

Contiene la base normativa que respalda juridicamente
la evaluacion, lo cual permite orientar el quehacer de los
actores involucrados, asi facilitar la planificacion y el uso
estratégico de los recursos.

En este contexto, el ejercicio del gasto publico debe
alinearse con principios como la legalidad, eficiencia,
transparencia, perspectiva de género y austeridad,
asegurando que cada accion contribuya al bienestar
social de forma integra y efectiva.
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e acuerdo a

lo estipulado en el
articulo 134 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 2 fraccion L, articulo 110 fracciones |, |l
y VI de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; articulo 108 de
la Constitucion Politica del Estado Libre vy
Soberano de Puebla; articulo 8 fracciones Vl'y
X, articulo 9 fracciones VIl y VIII, articulo 71 de la
Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Puebla; articulo 18 y 33 fraccion Il de
la Ley Orgdnica de la Administracion Publica
del Estado de Puebla; articulos 1y 3 fraccion
XCIII, articulo 139 fracciones VIl y IX, articulo
140 fracciones IV, VIl y IX de la Ley de
Presupuesto y Gasto Publico Responsable del
Estado de Puebla; numerales 4, 7 incisos a) y
z), numeral 17 fraccién I, numerales 25, 69, 70,
71, 72, 73, 74, 75 y 76 de los Lineamientos
Generales para el Seguimiento y Evaluacion
de los Documentos Rectores y Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica
del Estado de Puebla; articulos 2 y 5 fraccion |
inciso ¢), articulo 11 fraccidn XXVI, articulo 13
fraccion lll, articulo 14 fraccién XX, y articulo 17
fracciones I, VI, XI, XX y XXI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Planeacioén,
Finanzas y Administracién; se establece la
obligacién de que los recursos publicos se

deben administrar con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.  Asimismo, los Fondos de
Aportaciones Federales deben ser objeto de
evaluacién por parte de instancias técnicas o
entidades independientes con experiencia en
la materia.

Por otra parte, se indica que las instituciones
encargadas de los programas publicos que
hayan sido evaluados deben dar seguimiento
a las recomendaciones de los informes y/o
evaluaciones externas emitidas a fin de
impulsar la asignaciéon estratégica de los
recursos publicos y lograr una mejora en la
calidad del gasto publico, favoreciendo la
rendicion de cuentas.

El propdsito general es retroalimentar las
metas y objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) y los Programas Derivados
para la toma de decisiones y la mejora del
ciclo presupuestario.

Por lo anterior, la Direccién de Evaluacion de
la Secretaria de Planeacién, Finanzas vy
Administracién (SPFA) en el marco del Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED) y en
cumplimiento al  Programa  Anual de
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Evaluacion (PAE) 2024, coordind y supervisé la  Los resultados de la evaluacion, fueron
evaluacién del Fondo de Aportaciones para la  publicados en la pdagina del Sistema de

Educacién Tecnologica y de Adultos - Evaluacion del Desempefio disponible en
Fducacion  de  Adultos  (FAETA-EA)  del https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados
ejercicio fiscal 2023. (véase Imagen 1).

Imagen 1. Publicacién de la evaluacién del FAETA-EA

e
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RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Evaluacién: andlisis sistemético y objetivo de las politicas piblicas, los Programas Presupuestarios (Pp) y el desempefio de las
instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de estos, valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia,
calidad, resultados, impacto y sostenibilidad en funcién del tipo de evaluacién realizada.

Mostrar 5 =%y Registros Busqueda Generat

Afio del PAE Institucion
Documentos

Ejercicio 2 - Tipo de programa
Tipo de evaluacién Programa evaluado responsable del
evaluado evaluado
programa

Fondo de Aportaciones para la Educ:

descargables

_—
Informe - T.L
Ficha CONAC - 1%

| Afic de
Elaboracion

I CE

Fondos de Aportacior instituto Estatal ¢

“Fe Fondos de Aportaciones Fondo de Aportaciones para lo Instituto Estotal de
2024 2023 Federales (Romo Educacién Tecnolégica y de Adultos Educocion para
General 33) (FAETA) - Educacién para Adultos Aduitos 1.:.

Ficha resumen -~

Donde los datos que deberd de ingresar para consultar la evaluacion se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Evaluacién del FAETA-ET

Fondo de
Especifica de Fondo de Aportaciones | Aportaciones para | Instituto Estatal
2023 G o Federales (Ramo la Educacion de Educacion
General 33) Tecnolégicay de para Adultos

Adultos - Educacion
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Proceso de

Seguimiento
a los ASM

Define una serie de actividades sistemdticas
orientadas a monitorear y verificar el cumplimiento
de las acciones comprometidas para atender las
dreas de oportunidad detectadas en las
evaluaciones, utilizando como respaldo la evidencia
registrada en el Sistema ASPEC.

Este proceso fomenta la mejora continua, mediante
la implementacion de cambios incrementales vy
sostenidos en el tiempo.
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n el marco de la Nueva Gestién Publica

y a fin de consolidar la mejora continua

de los programas se establece la
formalizacién y seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) de las
evaluaciones realizadas en el afo 2024, para
retroalimentar el ciclo presupuestario a traves
de la vinculacion de los resultados de las
evaluaciones con el proceso de
programacion, y de esta manera fortalecer el
Presupuesto basado en Resultados y el
Sistema de Evaluacién del Desemperio (SED).

Los ASM son los hallazgos, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas en la
evaluacioén, las cuales pueden ser atendidas
para la mejora de los programas con base en
las recomendaciones y sugerencias sefaladas
por la instancia evaluadora, cuyo seguimiento
tiene el propdsito de contribuir a la mejora de
los programas publicos y eficientar el ejercicio
del gasto.

De manera que, se identificaron los ASM mas
significativos con base en los criterios de
claridad, relevancia, justificacion y factibilidad

a fin de mejorar el disefio, funcionalidad y la
consecucion de los objetivos para los cuales
fueron creados los programas publicos.

El Proceso de Seguimiento a los ASM se realiza
en cumplimiento al numeral 15 y 25 del PAE
2025, considerando las fases establecidas por
la Direccion de Evaluacion de la SPFA (véase
Figura 1), la cual retoma y adapta la
metodologia empleada a nivel federal por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

De igual maneraq, el Proceso de Seguimiento a
los ASM es participativo, ya que la Direccion
de Evaluacién de la SPFA se vincula y coordina
con los Enlaces Institucionales de Evaluacion,
a través del Sistema ASPEC, a fin de que los
ASM sean analizados y clasificados, asi como
establecer las acciones de implementacién de
las mejoras. Ademds, la formalizacion de los
ASM se redliza de forma consensuada
mediante la firma del Documento Institucional
de Trabajo (DIT). Este documento tiene como
propdsito constituir el inicio del mecanismo
oficial con el «cual las evaluaciones
contribuyan a la mejora continua del ciclo
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presupuestario. En este sentido, para dar
continuidad al Proceso, se considera el
seguimiento y verificacion de las acciones que
se establecieron en el Documento Institucional
de Trabajo (DIT), por lo que el presente
documento validado y firmado, se enviard a la
Subsecretaria de Egresos de la SPFA, para
que los ASM aceptados por las instituciones
sean considerados en el proceso de
modificacién y programacion de los recursos

fPUEBLA Finanzas

| Secretaria de Planeacién,
Finaonzas y Administracién

BORSEA | oL
PUEBLA '

publicos, incrementando asi la eficienciq,
eficacia y la calidad de la Gestion Publica
Estatal.

Aunado a lo anterior, a través del Sistema
ASPEC, la Direccidn de Evaluacion de la SPFA
dard seguimiento a los compromisos de mejora
y verificard las evidencias que sustentan su
aplicacion.

Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2025.

« Revision y/o actualizacion del Mecanismo para el Seguimiento a los ASM.
+ Identificacion y seleccion de los ASM derivados de los hallazgos y reco-
mendaciones de las evaluaciones.

« Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

« Andilisis y valoracién de los ASM por parte de las instituciones responsa-

bles de los programas evaluados.
- Clasificaciéon de dichos aspectos por tipo de actores involucrados y nivel

« Establecimiento de la postura de las instituciones responsables de los

programas evaluados.

« Definicion de los compromisos, actividades, productos, plazos de ejecu-
cién e implementacion de los ASM.

« Formalizacién de dichos aspectos a través de un Documento Institucio-
nal (DIT), por las instituciones y la Direccién de Evaluacién de la SPFA.

« Se enviardn los ASM para su conocimiento a la Subsecretaria de Egresos

« Publicacién del Documento Institucional de Trabajo, a través de las pa-
ginas electrénicas oficiales correspondientes.

* Implementacion de las mejoras por parte de las dreas responsables.

‘l'g Establecimiento del

< 1 Proceso de Segui-

™ miento a los ASM

(L]

(7)) 2 Andlisis y clasificacion

< de los ASM de prioridad.
UL,

‘I'g Documento Institu-

< 3 cional de Trabajo

™ (DIT)

[y

2 L Publicacién y difusion oL e
i,

(UL}

‘2 5 Seguimiento al DIT

L,

« Compilacién y entrega de los avances y evidencias documentales que
confirmen la implementacién de los ASM.

« Valoracién del cumplimiento de las mejoras por parte de la Direccion de
Evaluacion de la SPFA.
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Postura
Institucional

Es la posicion oficial que adopta la institucion evaluada
respecto a la viabilidad, pertinencia y responsabilidad
de implementar acciones de mejora que atiendan a las
areas de oportunidad identificadas en las evaluaciones.

Establece de manera clara y fundamentada su postura,
con el fin de asegurar coherencia en la aceptacion o
rechazo de las recomendaciones de mejora propuestas.
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or lo previamente expuesto y con base
en la informaciéon capturada por el
Instituto Estatal de Educacion para

Adultos (IEEA) en el Sistema ASPEC, la
Direcciéon de Evaluacion adscrita a la
Subsecretaria de Planeaciéon de la SPFA,
elaboré el presente Documento Institucional
de Trabajo (DIT), en el cual se formaliza la
Postura Institucional y el compromiso de
implementacion de los ASM identificados en la
Evaluaciéon Externa Especifica de Resultados
efectuada en 2024 al Fondo de Aportaciones
para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos -
Educacion de Adultos. Al respecto, se acuerda
lo siguiente:

» El Encargado de Despacho de la Direccién
de Planeaciéon, Presupuesto y Evaluacion
designado como Enlace Institucional de
Evaluacién del IEEA mediante el oficio IEEA/
DG/049/2025 dard seguimiento a las
acciones que se describen en el

con la aceptacion de 3 de las 10
recomendaciones emitidas por la instancia
evaluadora, mismas que fueron analizadas y
clasificadas por la Institucion  antes
mencionada.

» Las justificaciones, acciones, evidencias,
responsables y plazos para la
implementaciéon de las recomendaciones,
fueron definidas por el Enlace Institucional de
Evaluacion y las Unidades Administrativas
del IEEA involucradas, por lo que dichas
dreas en coordinacidon son responsables de
su cumplimiento.

» La fecha de término para la
implementacion de los ASM se sefiala en la
columna “Acciéon” del Anexo | y fue
establecida por la institucién en comento.

» La Direccion de Evaluacion de la SPFA
serd la encargada de coordinar el
seguimiento a las acciones establecidas
para la implementacion de los ASM del
presente Documento.

» La evidencia que permitird verificar la
implementaciéon de los ASM deberd cumplir
con las caracteristicas de exactitud,
autenticidad, legibilidad y oficialidad. La
evidencia deberd ser proporcionada a
través del Sistema ASPEC o algun otro medio
que defina la Direccion de Evaluacion de la
SPFA para su andlisis y valoracion.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2025
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» Los ASM que no fueron aceptados, debido que la institucion implemente las mejoras
a que las recomendaciones ya @ se recomendadas y envie la evidencia
encuentran implementadas o no es posible correspondiente.
su implementacion por causas de cardcter
normativo, presupuestal o alguna otra, seran  » Asimismo, en cumplimiento a la normativa
sustentados con evidencia por el Enlace de  aplicable en materia de transparencia vy
Evaluacion, misma que deberd proporcionar  rendicion  de  cuentas, la  Direccidn  de
en formato electrénico en un plazo no mayor  Evaluacion de la SPFA publicard el presente

a 30 dias posteriores a la firma del presente  DIT en la seccién de ASM del Portal de
al correo electrénico: Internet del Sistema de Evaluacion del

evaluocion@puebla.gob.mx Desempeﬁo de IG Administracion Pl:IbIICCl
Estatal, disponible en:

» La informacién remitida de los ASM no
aceptados, serd analizada y valorada por la
Direccién de Evaluacion de la SPFA, en el
caso de que la evidencia no de
cumplimiento con lo establecido en la
justificacion del ASM, se le notificard para

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx
»Mecanismo ASM | MSDE »Afo del
Mecanismo »2025 »Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos /
- Educacién de Adultos »Documento

descargable »Documento.
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ituto Estatal de Educacién para Adultos
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Recomendacion
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Postura Institucional

¢Se acepta?

Prioridad

e

nde

Clasificacién

Accion

Responsable

\

1Accion: Solicitar a la Direccion de Programacion,
Reestructurar el resumen narrativo del nivel Fin Seguimiento y Andlisis del Gasto la revision y/o
correspondiente al Pp EO35 Atencién a la Demanda de validaciéon de la modificacion del resumen narrativo
la Educacién para  Adultos, considerando los Se acepta la recomendaciéon de reestructurar el del indicador del nivel Fin en donde se refleje el
El resumen narrativo del nivel Fin correspondiente al Pp elementos de bienestar social e |gu<:|dqd, ya que| o ) resumen nq(rratlvo del nivel Fin correspondlen.t)e al Pp - ?ontrlbunr al .Bi|enest<:1r social e igualdad mevdlcr.\t'e la 1.Dependencia/Entidad:  Instituto  Estatal  de
» - estos factores se establecen de manera directa en la|Existe una asociacion légica entre el resumen narrativo EO35 Atencién a la Demanda de la Educacion para ¢ |implementacién de programas de alfabetizacion y )
EO35 Atencion a la Demanda de la Educacién para X ) R : . . . : s . . o X Educacién para Adultos.
s ; Matriz de Indicadores para Resultados Federal delide nivel Fin de la Matriz de Indicadores para|._ |._ |Adultos, considerando los elementos de bienestar] © ‘5 lconclusion de la Educacién Bdsica, destinados aj . 51 s oz -
Adultos a través del cual se instrumenta el Fondo de . . - ) . . a ) . = 5 . : Unidad Administrativa: Direccién de Programacion,
; : e i Fondo de Aportaciones. Se sugiere la siguiente|Resultados Estatal con el nivel Fin de la Matriz de social e igualdad, ya que estos factores se establecen| < 2 |reducir el rezago educativo en el Estado de Puebla. b
Aportaciones, no presenta una alineacién directa con - o ; ¢ : 5 : ; ” b o Presupuesto y Evaluacion.
. . redaccién: Contribuir al Bienestar social e igualdad|indicadores para Resultados Federal. de manera directa en la Matriz de Indicadores para 2 lInicio: 2025-09-01
la Matriz de Indicadores para Resultados Federal. . . - X = b
mediante la implementacién de programas de Resultados Federal del Fondo de Aportaciones. Fin: 2025-12-31
alfabetizacién y conclusién de la Educacién Bdsica, Evidencia/Producto: Oficio de autorizacion y
destinados a reducir el rezago educativo en el Estado documento de la MIR del Pp E035 2026 actualizado.
de Puebla.
1.Accién: Modificar del resumen narrativo del nivel
Propésito en la Matriz de Indicadores.
Inicio: 2025-08-08
Fin: 2025-12-31
Evidencia/Producto: Oficio de autorizacion y
Considerar en el resumen narrativo del Propésito la documento de la MIR del Pp EO35 del ejercicio fiscal
definicion de la poblacién establecida en la Matriz de 2026 actualizado.
Indicadores para Resultados Federal adecudndolo a 2.Accién: Solicitar a la Direccién de Programacion,
. . . Hlas particularidades de la entidad, considerando el - Seguimiento y Andlisis del Gasto la revision y/o
La definicién de la poblacion objetivo para el nivel rezago educativo como un factor fundamental, ya que Se acepta Ja irecomendacicn. del reestructurar el validaciéon de la modificacién del resumen narrativo
Propdsito correspondiente al Pp EO35 Atencién a la 9 e YAAUE g asumen narrativo del nivel Propésito del Pp EO35 resumen narrativo del propdsito en la Matriz de 5 s ; e : 1.Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de
) o es la problematica central que el Fondo de = o . s Zs i ¢ |del indicador del nivel propésito en donde se defina a .
Demanda de la Educacién para Adultos, difiere con el : . o Atencién a la Demanda de la Educacién para Adultos Indicadores en la definicién de la poblacién objetivo ] s L . Educacién para Adultos.
. h ; Aportaciones busca atender. Se sugiere la siguiente e ol sos | s S X A ] ‘5 |la poblacién objetivo considerando a Personas de 15} . Py P - -
establecido en la Matriz de Indicadores para o ~ 3 . cuenta con una asociacion légica adecuada y| @ | & [con las peculiaridades de la entidad, considerando el] £ 5 - . . Unidad Administrativa: Direccién de Programacion,
; redaccién: Personas de 15 afos y mas registradas| . . L . . L < £ |afos o mds registradas dentro del programa del -
Resultados Federal, lo que impacta de manera . . _|coincide con la poblacién objetivo del Propésito de la rezago educativo como la problemdatica central y = . - Presupuesto y Evaluacion.
: . : i dentro del programa del Instituto Estatal de Educacién : y 2 lInstituto Estatal de Educacion para Adultos que
negativa en el alcance y nivel de intervencién del ; - 5 Matriz de Indicadores para Resultados Federal. factor fundamental. = - e : :
programa para Adultos, que reciben atencion para alfabetizarse reciben atencién para alfabetizarse y/o concluir la
’ y/o concluir la educacién bdsica con programas educacién bdsica con programas educativos de
educativos de calidad destinados a disminuir el calidad destinados a disminuir el rezago educativo y
rezago educativo y mejorar el bienestar social de las y mejorar el bienestar de las y los poblanos.
los poblanos atendidos. Inicio: 2025-09-01
Fin: 2025-12-31
Evidencia/Producto: Oficio de autorizacion y
documento de la MIR del Pp EO35 ejercicio fiscal 2026
actualizado.
No se acepta la recomendacion planteada porque las
Se identifica que el indicador Fin correspondiente a la|Se sugiere tomar en cuenta todos los factores N metas se establecen a nivel federal mediante el
; : — . . Fortalecer y robustecer la descripcion en la . . i X
Matriz de Indicadores para Resultados Federal 1010{econdémicos, humanos y materiales, tanto internos|. ... . i anuncio programdtico presupuestal y estdn sujetas al
: & P : justificacién de los indicadores plasmados en el 8 : ; ;
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégicajcomo internos, para establecer las metas, esto con la| . o | o |comportamiento a nivel nacional de las adecuaciones
o A e . .. |Sistema de Reporte de Recursos Federales|z |2 ;
y de Adultos, Educacién de Adultos 2023 que reportdifinalidad de realizar un proceso de planeacion ) : : tanto en metas como en presupuesto. Se enviara al
| . S o X ; - Transferidos, que contemplen elementos y evidencia o . .
a entidad, presenta un sobrecumplimiento de la metajadecuado y limitar el riesgo de incumplimientos y . - Do correo de evaluacidn@puebla.gob.mx la evidencia
5 que expliquen el comportamiento de cada indicador. »
programada del 1378%. asegurar de manera razonable el logro de las metas. documental que sustenta la no aceptacion del ASM.
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Los indicadores estatales vinculados al Fondo Federal
registraron incumplimiento de las metas programadas
en el gjercicio fiscal 2023.

I010 - Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA)
Instituto Estatal de

Recomendacion

Implementar un mecanismo para dar seguimiento al
comportamiento  de los indicadores estatales
vinculados al Fondo Federal con la findlidad de
identificar riesgos en el cumplimiento de las metas
programadas y con ello implementar de manera
oportuna acciones correctivas.

=" PUEBLA |
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Mejora Esperada

Contar con un mecanismo que permita dar
seguimiento a los indicadores vinculados al Fondo
Federal y a las metas programadas.

Postura Institucional

No se acepta la recomendacién planteada porque las
metas se establecen a nivel federal mediante el
anuncio programdtico presupuestal y estdn sujetas al
comportamiento a nivel nacional de las adecuaciones
tanto en metas como en presupuesto. Se enviara al
correo de evaluacién@puebla.gob.mx la evidencia
documental que sustenta la no aceptacion del ASM.

Accion Responsable

Nivel de
Clasificacion

El Fondo carece de un documento institucional que
contenga una estrategia de cobertura especifica
donde se definan y cuantifiquen con precisiéon los
conceptos poblacionales, que establezca metas a
mediano y largo plazo y que describa el
comportamiento de la cobertura en los ultimos
ejercicios fiscales.

Elaborar una estrategia de cobertura especifica que
identifique con precisiéon los conceptos poblacionales,
las metas de mediano y largo plazo y que describa el
comportamiento de la cobertura en al menos los
ultimos 3 ejercicios fiscales.

Contar con un documento institucional que incluya
una estrategia de cobertura especifica que identifique
los conceptos poblacionales, las metas de mediano y
largo plazo y que describa el comportamiento de la
cobertura.

No se acepta la recomendacién presentada ya que la
poblacién objetivo estd definida por el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos en las
reglas de operacion 2025 en la seccién 3 Lineamientos,
30.2 Poblacién objetivo. Asi mismo, se solicita
complementar la postura institucional mencionando
que se enviara al correo de
evaluacién@puebla.gob.mx la evidencia documental
que sustenta la no aceptacion del ASM.

La definicion de los conceptos poblacionales en el
documento Diagnéstico del EO035 Atencién a la
Demanda de la Educacién para Adultos se encuentra
redactada de manera idéntica por lo que no brindan
claridad ni precision en su determinacion, ya que las
poblaciones potencial, objetivo y atendida deben ser
definidas como subconjuntos de la poblacién de
referencia.

Definir los conceptos poblacionales en apego a la
Metodologia del Marco Légico, considerando que las
poblaciones objetivo y atendida sean subconjuntos de
la poblacién potencial. Se sugiere la siguiente
determinacion de  poblaciones:  Poblacién  de
referencia: Poblacién total en el Estado de Puebla.
Poblacion potencial: Mujeres y homibres mayores de 15
afos y mds en situaciéon de analfabetismo y rezago
educativo en el Estado de Puebla. Poblacién objetivo:
Mujeres y hombres mayores de 15 afios y mds en
situaciéon de analfabetismo y rezago educativo en el
Estado de Puebla registradas en el Programa Atencién
a la Demanda de Educacion para Adultos del Instituto
Estatal de Educacién para Adultos. Poblacion
atendida: Mujeres y hombres mayores de 15 afios y
mds en situacion de analfabetismo y rezago
educativo en el Estado de Puebla registradas en el
Programa Atencién a la Demanda de Educacién para
Adultos del Instituto Estatal de Educacién para
Adultos que recibieron atencién educativa con la
finalidad de alfabetizarse y/o concluir su Educacion
Bdsica.

La definicion de los conceptos poblacionales se
establecen conforme a los criterios de la Metodologia
del Marco Légico y presentan claridad y precisién en
su determinacion.
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No se acepta le recomendacién presentada ya que la
poblacién objetivo estd definida por el Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos en las
reglas de operacion 2025 en la seccién 3 Lineamientos,
30.2 Poblacién objetivo. Asi mismo, se solicita
complementar la postura institucional mencionando
que se enviara al correo de
evaluacién@puebla.gob.mx la evidencia documental
que sustenta la no aceptacion del ASM.
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Mejora Esperada

¢Es viable?

¢Se acepta?

Postura Institucional

Prioridad

encrand

nde

Clasificacion

Accion

Responsable

El documento diagnéstico del Pp EO35 Atencién a la
Demanda de la Educacién para Adultos presenta un
error en la captura de las variables de poblaciéon

Verificar que el documento diagnéstico del PpEO35
Atencion a la Demanda de la Educacion para Adultos,

La definiciéon de las poblaciones objetivo y atendida
del Pp EO35 Atencion a la Demanda de la Educacién

No se acepta le recomendacién presentada ya que la
poblacion objetivo estd definida por el Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos en las
reglas de operacién 2025 en la seccién 3 Lineamientos,
30.2 Poblacion objetivo.  Asi

) o ) . ) . A . P mismo, se solicita
atendida y objetivo, se identificé que dichosien donde se establezcan los conceptos poblacionales{para Adultos. contenida en su Documento diagndéstico (23 (z) e .
; . ) ; o . o complementar la postura institucional mencionando
conceptos poblacionales se encuentran invertidos,|se encuentren identificados de manera correcta enjse determinan conforme a los criterios de la )
- . . P . . que se enviara al correo de
dado que la poblacién atendida no puede ser mayor|apego a la Metodologia del Marco Légico. Metodologia del Marco Légico. s . b
7 Sy evaluacién@puebla.gob.mx la evidencia documental
a la poblacién objetivo. -
que sustenta la no aceptacion del ASM.
1.Accién: Publicar en la pagina oficial del Instituto el
formato de encuesta de satisfaccion aplicada a los
usuarios.
Inicio: 2025-08-08
Fin: 2025-11-14
Evidencia/Producto: Formato de encuesta de
satisfaccién, captura de pantalla de la publicacion de
la encuesta en la pdagina oficial del Instituto.
Publicar en la pagina oficial del Instituto el formato de https://ieea.puebla.gob.mx/acceso-a-la-
encuesta de satisfaccién y los reportes de resultados informacion/administracion-y-finanzas
No se identific6 el formato de encuesta de{de Encuestas Satisfaccién del Usuario y Persona ” ; 1.Dependencia/Entidad:  Instituto  Estatal  de
g o g il - L - - " Se acepta la recomendaciéon para informar del grado . . o . ..
satisfaccién a través del cual la Instancia Ejecutora|Voluntaria Beneficiaria del Subsidio para todos los|La Instancia Ejecutora publica el formato de encuesta . y . X 2.Accién: Publicar en la pdgina del Instituto los|Educacion para Adultos.
. R - . - A ; - . ) R . — | .— |de satisfaccion de los usuarios y personas voluntarias
mide el grado de satisfaccidon de los usuarios y|afios disponibles con la finalidad de dar a conocer el{de satisfaccion y los reportes derivados del mismo en| &

personas voluntarias beneficiarias.

nivel de satisfaccién de los beneficiarios del programa
e identificar necesidades y posibles dreas de
oportunidad en la entrega de los servicios que otorga
el Instituto Estatal de Educacién para Adultos.

su pdagina oficial.

beneficiarias.

Medio

Institucional

reportes de los resultados de la aplicacion de las
encuestas de satisfacciéon del Usuario y Persona
Voluntaria Beneficiaria.

Inicio: 2025-10-01

Fin: 2025-12-31

Evidencia/Producto: Reportes de los resultados de la
aplicacién de las Encuestas de Satisfaccion del
Usuario y Persona Voluntaria Beneficiaria, captura de
pantalla de la publicacion de la encuesta en la pagina
oficial del Instituto.
https://ieea.puebla.gob.mx/acceso-a-la-
informacion/administracion-y-finanzas

Unidad Administrativa: Direccién de Programacion,
Presupuesto y Evaluacion.
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Hallazgo

En el rubro de Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas en donde se destinaron los recursos del
Fondo, no fue posible identificar con claridad el

es para la Educacion Tecnold

a y de Adultos (FAETA) - Educacion para A

Recomendacién

Desarrollar los mecanismos necesarios para contar
con informacién desagregada por rubro en el que se
ejerci6 el presupuesto asignado (Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas).

d
a

Mejora Esperada

El destino del Fondo de Aportaciones recurso se

Secretoria de Ploneocién,
Finanzas y Administracidn

;
:
2lo
=] O
=|t0
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Postura Institucional

No se acepta la recomendacion planteada ya que
este se detalla en el SRFT que es el Reporte de
Sistema de Recursos Federales Transferidos en donde
se detalla dicha informacién tanto presupuestal como

Accion Responsable

Prioridad
Clasificacion

9 ) T Adicionalmente debe comprobar que este tipo de 212 L R :
destino de este recurso, el beneficio o impacto que| . : P ) d P encuentra desagregado por rubro. Z | Z |de seguimiento de indicadores. Se enviara al correo de
: . 53 : i asignaciones se encuentren alineadas al marco - . .
tiene en la instrumentacién del Pp, ni el procedimiento < e evaluacidon@puebla.gob.mx la evidencia documental
- : : normativo y con el logro de los objetivos del Fondo de i
a través del cual es posible ejercerlo. . e SR que sustenta la no aceptacion del ASM.
Aportaciones, en este caso contribuir a la disminucién
del rezago educativo.
Elaborar un documento institucional donde se
. . o describa el proceso mediante el cual se redlizan las No se acepta la recomendacion planteada ya que
No se identificé un documento institucional donde se P . N P P ya q
: - Lo transferencias del Fondo de Aportaciones, este|{Contar con un documento institucional donde se este se detalla en el SRFT que es el Reporte de
describa el proceso (planeacién, ejercicio y ; : h ) : :
L h : documento debe considerar las etapas de|describa el proceso mediante el cual se realizan las Sistema de Recursos Federales Transferidos en donde
seguimiento) mediante el cual se realizan las s ; g E i : ) olo . ) -
10 planeacion, ejecucion y seguimiento del recurso, se ministraciones del Fondo de Aportaciones en el estado| 2 | 2 |se detalla dicha informacién tanto presupuestal como

transferencias de las Aportaciones del Fondo de
Aportaciones para la Educaciéon Tecnologica y de
Adultos, Educacion de Adultos.

sugiere sistematice este proceso a través de un mapa
de procesos o diagrama de flujo, mismo que debe ser
difundido entre todas las Unidades Responsables que
participan en dicho proceso.

de Puebla respecto de sus tres procesos principales
(planeacion, ejercicio y seguimiento).

de seguimiento de indicadores. Se enviara al correo de
evaluacién@puebla.gob.mx la evidencia documental
que sustenta la no aceptacion del ASM.




