.|PUEBLA Fi pORAMORA
: FINANZas | BUEBLA | cnerande

e ms— Secretaria de Planeacién,
f jgotae-.20 ° Finanzas y Administracién
o

MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

DOCUMENTO
INSTITUCIONAL DE

TRABAJO
(DIT)

2025

Elabora:
Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracion

Unidad Responsable:

Sistema ()uru el' Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Puebla

Evaluacion del:

I006 Fondo de Aportaciones Mliltiples - Asistencia Social
(FAM=AS)



Usuario
Lápiz




Usuario
Lápiz


Jj2 024 2030 Finanzas y Administracion

Jndamento
Legal

Contiene la base normativa que respalda juridicamente
la evaluacion, lo cual permite orientar el quehacer de los
actores involucrados, asi facilitar la planificacién y el uso
estratégico de los recursos.

75955&% Finanzas | coechy | eamsal,

En este contexto, el ejercicio del gasto publico debe
alinearse con principios como la legalidad, eficiencia,
transparencia, perspectiva de género y austeridad,
asegurando gue cada accién contribuya al bienestar
social de forma integra y efectiva.
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e acuerdo a lo estipulado en el

articulo 134 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 2 fraccion LI, articulo 110 fracciones |, I
y VI de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria; articulo 108 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; articulo 8 fracciones VI'y
X, articulo 9 fracciones VIl y VIII, articulo 71 de la
Ley de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Puebla; articulo 18 y 33 fraccion Il de
la Ley Orgdnica de la Administracion Publica
del Estado de Puebla; articulos 1y 3 fracciéon
XCIll, articulo 139 fracciones VI y IX, articulo
140 fracciones IV, VIl y IX de la Ley de
Presupuesto y Gasto Publico Responsable del
Estado de Puebla; numerales 4, 7 incisos a) y
z), numeral 17 fraccién lll, numerales 25, 69, 70,
71, 72, 73, 74, 75 y 76 de los Lineamientos
Generales para el Seguimiento y Evaluacion
de los Documentos Rectores y Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica
del Estado de Puebla; articulos 2 y 5 fraccion |
inciso c¢), articulo 11 fraccién XXVI, articulo 13
fraccion lll, articulo 14 fraccion XX, y articulo 17
fracciones I, VI, XI, XX y XXI del Reglamento
Interior de la Secretariac de Planeacion,
Finanzas y Administracion; se establece la
obligacion de que los recursos publicos se

deben administrar con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para

satisfacer los objetivos a los que estén
destinados. Asimismo, los Fondos de
Aportaciones Federales deben ser objeto de
evaluacion por parte de instancias técnicas o
entidades independientes con experiencia en
la materia.

Por otra parte, se indica que las instituciones
encargadas de los programas publicos que
hayan sido evaluados deben dar seguimiento
a las recomendaciones de los informes y/o
evaluaciones externas emitidas; a fin de
impulsar la asignacion  estratégica de los
recursos publicos y lograr una mejora en la
calidad del gasto publico, favoreciendo la
rendicion de cuentas.

El propodsito general es retroalimentar las
metas y objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) y los Programas Derivados
para la toma de decisiones y la mejora del
ciclo presupuestario.

Por lo anterior, la Direccion de Evaluacion de
la Secretariac de Planeaciéon, Finanzas vy
Administracion (SPFA) en el marco del Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED) y en
cumplimiento al  Programa  Anual de

=

DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2025

7



~ PUEBLA Fi poRAMOR, |
Gobierno del Estado Isa!«!!genmng\’ | PUEBLA

R R R e X Finanzas y Administracién

Evaluacion (PAE) 2024, coordind y supervisd la  Los resultados de la  evaluacion, fueron

evaluaciéon del Fondo de Aportaciones publicados en la pagina del Sistema de

Maltiples - Asistencia Social (FAM-AS) del Evaluacién del Desempefio disponible en

ejercicio fiscal 2023. https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados
(véase Imagen 1).

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Evaluacién: andlisis sistemético y objetivo de las politicas pablicas, los Programas Presupuestarios (Pp) y el desemperio de las
instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de estos, valorar sus objetivos y metas, asi como conocer su eficiencia, eficacia,

calidad, resultados, impacto y sostenibilidad en funcién del tipo de evaluacién realizada.

Imagen 1. Publicacién de la evaluaciéon del FAM-AS

MECANISMO CULTURA DE

PROGRAMA ANUAL  MONITOREO Y
ASM | MSDE LA EVALUACION

DE EVALUACION SEGUIMIENTO

INICIO METODOLOGIAS

Mostrar| § ~| Registros |

Afio del PAE Documentos

| Ao d Ejercicio e I . Tipo de programa - i
B 3 evaluado P e evaluado e descargables
Elaboracion == s
m m Especifica de Result Fondos de Aportacior Fondo de Aportaciones Mltiples-Asi Sistema para el |
&Y
; sistema para el Informe - |
Fondo:! iones
2028 2023 Especifica de # :::(Aponoc Fondo de Aportaciones Mdltiples- Desarrolio integral Ficha CONAC
Resultados <54 it Asistencia Social (FAM-AS) de la Familia det
General 33) )
Estado de Puebla Ficha resumen - L8

Donde los datos que deberd de ingresar para consultar la evaluacion se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Evaluacion del FAM-AS

Fondoge Sistema para el
. Fondo de Aportaciones Aportaciones P
Especifica de N Desarrollo Integral
2023 . Federales (Ramo Multiples - =
Desempefio . . . de la Familia del
General 33) Asistencia Social e d-Puchia
(FAM-AS)
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Proceso de

Seguimiento
a los ASM

Define una serie de actividades sistematicas
orientadas a monitorear y verificar el cumplimiento
de las acciones comprometidas para atender las
dreas de oportunidod detectadas en las
evaluaciones, utilizando como respaldo la evidencia
registrada en el Sistema ASPEC.

Este proceso fomenta la mejora continua, mediante
la implementacion de cambios incrementales y
sostenidos en el tiempo.
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n el marco de la Nueva Gestion Publica

y a fin de consolidar la mejora continua

de los programas se establece la
formalizacion y seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) de las
evaluaciones realizadas en el aino 2024, para
retroalimentar el ciclo presupuestario a través
de la vinculacién de los resultados de las
evaluaciones con el proceso de
programacion; y de esta manera fortalecer el
Presupuesto basado en Resultados y el
Sistema de Evaluacion del Desemperio (SED).

Los ASM son los hallazgos, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas en la
evaluacion, las cuales pueden ser atendidas
para la mejora de los programas con base en
las recomendaciones y sugerencias sefialadas
por la instancia evaluadora, cuyo seguimiento
tiene el propdsito de contribuir a la mejora de
los programas publicos y eficientar el ejercicio
del gasto.

De manera que, se identificaron los ASM mads
significativos con base en los criterios de
claridad, relevancia, justificacion, y factibilidad
a fin de mejorar el disefio, funcionalidad y la
consecucion de los objetivos para los cuales
fueron creados los programas publicos.

El Proceso de Seguimiento a los ASM se realiza
en cumplimiento al numeral 15 y 25 del PAE
2025, considerando las fases establecidas por
la Direccion de Evaluacion de la SPFA (véase

Figura 1), la cual retoma y adapta la
metodologia empleada a nivel federal por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

De igual maneraq, el Proceso de Seguimiento a
los ASM es participativo, ya que la Direccion
de Evaluacién de la SPFA se vincula y coordina
con los Enlaces Institucionales de Evaluacion,
a través del Sistema ASPEC, a fin de que los
ASM sean analizados y clasificados, asi como
establecer las acciones de implementacion de
las mejoras. Ademds, la formalizacion de los
ASM se redliza de forma consensuada
mediante la firma del Documento Institucional
de Trabajo (DIT). Este documento tiene como
propdsito constituir el inicio del mecanismo
oficial con el cual las evaluaciones
contribuyan a la mejora continua del ciclo
presupuestario. En este sentido, para dar
continuidad al Proceso, se considera el
seguimiento y verificacion de las acciones que
se establecieron en el Documento Institucional
de Trabajo (DIT), por lo que el presente
documento validado y firmado, se enviard a la
Subsecretaria de Egresos de la SPFA, para
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que los ASM aceptados por las instituciones
sean considerados en el proceso de
modificacion y programacion de los recursos
publicos, incrementando asi la eficiencia,
eficacia y la calidad de la Gestion Publica
Estatal.
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Aunado a lo anterior, a través del Sistema
ASPEC, la Direccidon de Evaluacion de la SPFA
dard seguimiento a los compromisos de mejora
y verificard las evidencias que sustentan su
aplicacion.

Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2025.

+ Revisién y/o actualizaciéon del Mecanismo para el Seguimiento a los ASM.
- |dentificacion y seleccién de los ASM derivados de los hallazgos y
recomendaciones de las evaluaciones.

+ Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

« Andlisis y valoracion de los ASM por parte de las instituciones responsa-
bles de los programas evaluados.
- Clasificacién de dichos aspectos por tipo de actores involucrados y nivel

- Establecimiento de la postura de las instituciones responsables de los
programas evaluados.

+ Definicion de los compromisos, actividades, productos, plazos de
ejecucion e implementacion de los ASM.

+ Formalizacién de dichos aspectos a través de un Documento
Institucional (DIT), por las instituciones y la Direccién de Evaluacion de la

+ Se enviardn los ASM para su conocimiento a la Subsecretaria de Egresos

« Publicacion del Documento Institucional de Trabajo, a través de las
pdginas electrénicas oficiales correspondientes.

« Implementacién de las mejoras por parte de las dreas responsables.

+ Compilacién y entrega de los avances y evidencias documentales que
confirmen la implementacion de los ASM.

« Valoracién del cumplimiento de las mejoras por parte de la Direccion de

g Establecimiento del
< Proceso de

Seguimiento a los
k- ASM
L]
(7)) Andlisis y clasificacion
< de los ASM de prioridad.
i
‘I'g Documento
< Institucional de

Trabajo (DIT)

s SPFA.
[1L]
‘2 Publicacion y difusién delosbr
[
[
‘2 Seguimiento al DIT
[,

Evaluacion de la SPFA.
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Posturao 1
Institucional

Es la posiciéon oficial que adopta la institucion evaluada
respecto a la viabilidad, pertinencia y responsabilidad
de implementar acciones de mejora que atiendan a las
dreas de oportunidad identificadas en las evaluaciones.

Establece de manera clara y fundamentada su postura,
con el fin de asegurar coherencia en la aceptaciéon o
rechazo de las recomendaciones de mejora propuesta.
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or lo previamente expuesto y con base

en la informacion capturada por el

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla (SEDIF) en el
Sistema ASPEC, la Direccion de Evaluacion
adscrita a la Subsecretaria de Planeaciéon de
la SPFA, elaboré el presente Documento
Institucional de Trabajo (DIT), en el cual se
formaliza la Postura Institucional vy el
compromiso de implementaciéon de los ASM
identificados en la Evaluacion Especifica de
Desempeno efectuada en 2024 al Fondo de
Aportaciones Multiples Asistencia Social
(FAM-AS). Al respecto, se acuerda lo siguiente:

» El Titular de la Unidad de Planeacion,

Administraciéon y Finanzas designado como
Enlace Institucional de Evaluacion del SEDIF
mediante el oficio D.G. 026/2025 2025 dard
seguimiento a las acciones que se describen
en el

con
de M de laoas 15

la  aceptacion

v

»

recomendaciones emitidas por la instancia

evaluadora, mismas que fueron analizadas y
clasificadas por la dependencia antes
mencionada.

» Las justificaciones, acciones, evidencias,

responsables y plazos para la implementacion
de las recomendaciones, fueron definidas

v

por el Enlace Institucional de Evaluacion y las

Unidades Administrativas del SEDIF
involucradas, por lo que dichas dreas en
coordinaciéon son responsables de su
cumplimiento.

La fecha de término para la implementacion
de los ASM se sefiala en la columna "Acciéon”
del Anexo |y fue establecida por la institucion en
comento.

La Direcciéon de Evaluacion de la SPFA sera
la encargada de coordinar el seguimiento a
las  acciones establecidas para la
implementacion de los ASM del presente
Documento.

La evidencia que permitird verificar la
implementacion de los ASM deberd cumplir
con las caracteristicas de exactitud,
autenticidad, legibilidad y oficialidad. La
evidencia deberd ser proporcionada a
través del Sistema ASPEC o algun otro medio
que defina la Direccion de Evaluacion de la
SPFA para su andlisis y valoracion.

Los ASM que no fueron aceptados, debido a
que las recomendaciones ya se encuentran
implementadas o no es posible su
implementacién por causas de cardcter
normativo, presupuestal o alguna otra, serdn

—
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sustentados con evidencia por el Enlace de » Asimismo, en cumplimiento a la normativa
Evaluacién, misma que deberd proporcionar aplicable en materia de transparencia y
en formato electrénico en un plazo no mayor rendicion de cuentas, la Direccion de
a 30 dias posteriores a la firma del presente Evaluacion de la SPFA publicard el presente
al correo electrénico: DIT en la secciéon de ASM del Portal de
Internet del Sistema de Evaluacion del
Desemperfio de la Administraciéon Publica
Estatal, disponible en:

evaluacion@puebla.gob.mx

» La informacion remitida de los ASM no

t : i ri .
aceptados, serd analizada y valorada por la http://www.evaluacion.puebla.gob.mx )

Direccion de Evaluacion qle Ic.SPFA, en el Mecanismo ASM | MSDE »Afo  del

caso de que la evidencia no de . .

cumplimiento con lo establecido en la Mecanismo »2025 »Fondo de Aportaciones .
P © ec Multiples - Asistencia Social (FAM-AS)

justificacion del ASM, se le notificard para
que la institucion implemente las mejoras
recomendadas y envie la evidencia
correspondiente.

»Documento descargable »Documento.
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1006 -Fondo de Aportaciones Mdltiples - Asistencia Social (FAM-AS)
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla
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Hallazgo Recomendacion Mejora Esperada g 9 Postura Institucional ) s O Accion Responsable
> o
O o i 8
S| e o
1.Accién: Adecuar los Diagndsticos de los Programas
presupuestarios EO46 Programa de Apoyo Alimentario
Los Diagnésticos de los Programas presupuestarios Actualizar el apartado 1. Antecedentes y Descripcién Se acepta la recomendacién para la modificacién de é;gil PBrieeS::;t'g: F?Ji};;:w:';sie:zoAzl;t?;éngocC;:
y : del problema, de los Diagnésticos de los Programas los Diagnésticos de los Programas presupuestarios . . o
EO46 Programa de Apoyo Alimentario EOQ47 i ) - : . 5 : : .
. 9 o POy . . e ¥ presupuestarios E046 Programa de Apoyo Alimentario i » . EO46 Programa de Apoyo Alimentario y EO047 2 Qgron agtalis, profund@cd y dedicacion, obgroando 1.Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo
Prestacién de Servicios de Asistencia Social para el » - s ; . |ldentificar su marco de accién, acotar la poblacién . . . . . 6 |todos los aspectos posibles de la recomendacién. o
. . . . y EO47 Prestacién de Servicios de Asistencia Social| "~ . - .~ | .- |Prestacién de Servicios de Asistencia Social para el{ © S e Integral de la Familia del Estado de Puebla.
Bienestar Familiar no incluyen la mayoria de la . . = objetivo y definir claramente el problema a atender y [N - Py - . = S |Inicio: 2025-08-28 . . e i oo
normatividad federal y estatal que da sustento a la para el Bienestar Familiar plasmando la normatividad los objetivos a alcanzar Bienestar Familiar. En ese sentido, se tomard en| < £ Fin: 2026-03-31 Unidad Administrativa: Direcciéon de Planeacién y
ejecucion del Fondo de Aportaciones Mltiples - federal y estatal que mandata la ejecucién del Fondo ) cuenta, lo que se menciona en la recomendacién para 2 Evi;ienciolProductO' Diaanésticos de los Proaramas Evaluacion.
Asi ia Socidl con la finalidad de sustentar normativamente cada delimitar y al mismo tiempo aclarar la informacién - : . 9 09 X
sistencia Social. Programa presupuestario plasmada en los documentos presupuestarios EO46 Programa de Apoyo Alimentario
’ : y EO47 Prestacion de Servicios de Asistencia Social
para el Bienestar Familiar.
1Accién: Desarrollar con una atencidn exhaustiva,
Definir el problema o necesidad a atender a través de rofundidad analitica total con todos los aspectos
pl
los Programas presupuestarios EO46 Programa de Se acepta la recomendacion del hallazgo para la implicados para la modificacién de los Diagndsticos
Apoyo Alimentario y EO47 Prestacion de Servicios de modificacién de los Diagnésticos de los Programas de los Programas presupuestarios EO46 Programa de
Las definiciones del problema de los Programas|Asistencia Social para el Bienestar Familiar en apego a presupuestarios EO46 Programa de Apoyo Alimentario S |Apoyo Alimentario y EO47 Prestacion de Servicios de|l.Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo
! 9
presupuestarios EO46 Programa de Apoyo Alimentario{la Metodologia del Marco Légico, en este sentido,|Utilizacion rigurosa de la Metodologia del Marco y EO47 Prestacién de Servicios de Asistencia Social . '5 Asistencia Social para el Bienestar Familiar. Integral de la Familia del Estado de Puebla.
y EO47 Prestacién de Servicios de Asistencia Social|{debe resumir la situacién problemdtica de forma clara|Légico en la definicién del problema que justifica la| & | & para el Bienestar Familiar. Con base en ello, se £ S |inicio: 2025-08-28 Unidad Administrativa: Direccion de Planeacion y
para el Bienestar Familiar no cumplen con la estructuraly breve, formularse como un hecho negativo y no|creacion de los Programas presupuestarios. incorporarén  los  elementos sugeridos en la § Fin: 2026-03-31 Evaluacion.
iecomendada en la Metodologia del Marco Légico. como la ausencia de un bien o servicio, mencionar a la Metodologia del Marco Légico para precisar y hacer £ |Evidencia/Producto: Diagnésticos de los Programas
poblacién afectada, describir la situacién de la més clara la informacién registrada en los presupuestarios EO46 Programa de Apoyo Alimentario
problematica central 'y hacer una referencia documentos. y EO47 Prestacion de Servicios de Asistencia Social
cuantitativa que permita la verificacion empirica. para el Bienestar Familiar.
1.Accién: Integrar los Diagnésticos de los programas
En atencién a la recomendacién emitida, se informa presupuestarios 2026 tomando como referencia todo
_ < - . . s : * mento n i delimita
Los apartados 1.2 Definicion del problema, 1.7 Arbol de|Definir el problema o necesidad a atender por cada que ésta ha sido debidamente considerada y gzzi SZZZ e Ze I(;;'T;G;grio?:lii ayude a delimitar y
problemas y 24 Concentrado del documento|Programa presupuestario garantizando que sea una aceptada.  En consecuencia, se redlizard la = |Inicio: 2025-08-28 ’ 1.Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo
Diagnéstico; apartado 2. Planteamiento del Problema|definicion Unica la que se repita en todos los homologacién de la definicion del problema en los g Fin: 2626—03—31 I;wtegrol de la Familia del Estodo de Puebla
del documento Andllisis de la Poblacién Objetivo, de|apartados de los Diagndsticos que requieran el{Mayor sustento normativo - metodolégico a los 5l diagnésticos de los programas presupuestarios % -8 Evi;jencio/Producm' Diagnésticos de los Programas|Unidad Administrativa: Direccion de P|‘cneacién y
los Programas presupuestarios E046 Programa de|establecimiento del problema, asi como en la Matriz|Programas presupuestarios. correspondientes al ejercicio fiscal 2026, con el g g FrespEstarios EOM; Proggrcmc B A“mge e ke e 4
Apoyo Alimentario y EO47 Prestacion de Servicios dejde Indicadores para Resultados y en todos los propésito de fortalecer la coherencia metodoldgica y 2 y EO47 Prestacion de Senvicios de Asistencia Social ’
Asistencia Social para el Bienestar Familiar presentan|documentos normativos que refieran a los Programas mejorar la calidad del andlisis en los procesos de para el Bienestar Familiar, Matriz de Indicadores para
definiciones del problema diferentes entre si. presupuestarios. planeacién, programacién y evaluacion. Resultados y el Andlisis de Ia Poblacion Objetivo.
_ . . Accion: os diagnodsticos de || ramas
Los objetivos de los Programas presupuestarios EQ46é - . . LAccién Adgcuor l 9 i0shae 105 ptog X
. . . Definir el objetivo de cada Programa presupuestario presupuestarios EO46 Programa de Apoyo Alimentario
Programa de Apoyo Alimentario y EO47 Prestacién de . . . . . .
A : . 4 . ..__len apego a la Metologia del Marco Légico, en ese y EO47 Prestacion de Servicios de Asistencia Social
Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar 3 - - . o 3 X
lasmados en el apartado 2. Objetivos de los sentido, su redaccién debe contemplar la poblacién o para el Bienestar Familiar, mediante un trabajo
p. - s drea de enfoque, la descripcién del resultado detallado, profundo y minucioso, que abarque
Diagnésticos, no representan la solucién del problema s < . - . . N |
de cada Programa presupuestario; no cumplen con las esperado o de la solucién del problema y la magnitud En atencién a la recomendacion emitida, se informa _ lintegralmente todos los aspectos de las 1.Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo
caracteristicas de la Metodologia 'del Marco Légico, la sl stuccitn s sa ‘Gusce cizanzd. 69 GOS Utilizacién rigurosa de la Metodologia del Marco e stel hen S0 aebidameEnts considiads i g |recomendaciones. Para ello, se utiizard de forma Ir;tegrczl de la Familia del Estado de Puebla
cual ndice e &l ob‘ztivo del Prog rc:r'ncu garantizar que sea una redaccién Unica para cada LAGIED R elgestcblecimiento de los ogb'etivos de los| & | & aceptada. Se tendrd un trabajo con gran detalle, paraj 9 -8 rigurosa y especifica la Metodologia del Marco Logico nidad Administrative: Diroccion de Pl'caneacién y
resupuestaric gebe considerjqr la poblacion c?drea Programa presupuestario y que esta se repita de Prc? e ) la aplicacién adecuada de la Metodologia del Marco| < g en el establecimiento de los objetivos de dichos Evaliaicién )
Ze en?o e, dascrincian dal resultcx(;)o esperado o de|Manera literal en cada apartado del Diagndéstico que 9 P P : Loégico. 2  |programas presupuestarios. '
V5 soluciqén ! recisc:p 48 Broblemia v me pnitud de la requiera el establecimiento del objetivo, asimismo, el ~  |Inicio: 2025-08-28
SitUaEsn esperqdd nop & vV rifle'czos Je e objetivo definido debe constituirse como el Propdsito Fin: 2026-03-31
P P ,‘y "V ) del Programa presupuestario, por lo que también Evidencia/Producto: Diagnésticos de los Programas
Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados g : : Y . . s
ala que corresponden deberd ser consistente con la Matriz de Indicadores presupuestarios E046 Programa de Apoyo Alimentario
’ para Resultados. y EO47 Prestacion de Servicios de Asistencia Social
para el Bienestar Familiar.
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[} B 10 he]
sls i
Hallazgo Recomendacion Mejora Esperada .CS’ 3] Postura Institucional 5 i Accion Responsable
»n g =, g
w (28
5, uz) 3
1.Accién: Homologar los apartados que integran los
diagnésticos de los programas presupuestarios para el
Los apartados 2.1 Determinociéqyjustificccién de los Se acepta la recomendacién del hallazgo para la ejercicio  fiscal 2026, y demds documentos
objetivos de la intervencioén, 2.2 Arbol de objetivos, 2.3|Actudlizar los Diagnésticos y la Matriz de Indicadores modificacién de los Diagndsticos  Programas programdticos en los que se identifique la misma darea
Concentrado} de los Diagndsticos de los Programas|para Resultados de los Programas presupuestarios presupuestarios E046 Programa de Apoyo Alimentario 5 |de oportunidad, con el fin de mejorar la coherencia 1.Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo
presupuestarios EO46 Programa de Apoyo Alimentario|[EO46 Programa de Apoyo Alimentario y EO47 Mavor sustento normativo - metodolégico a los y E047 Prestacién de Servicios de Asistencia Social & § |metodolégica y elevar la calidad del andlisis en lajintegral de la Familia del Estado de Puebla.
y EO47 Prestacién de Servicios de Asistencia Social{Prestaciéon de Servicios de Asistencia Social para el Proy aMas Bresupuestarios 9 & | @ |para el Bienestar Familiar. En ese sentido, se g S |planeacién, programacion y evaluacion. Unidad Administrativa: Direccién de Planeacion y
para el Bienestar Familiar; y Propésito de la Matriz de|Bienestar Familiar garantizando que en todos los 9 P P ’ identificardn todos aquellos documentos en los que se § Inicio: 2025-08-28 Evaluacion.
Indicadores para Resultados de cada Programajapartados descritos en el hallazgo se repita el mismo presente la misma informacion para homologar cada £ |Fin: 2026-03-31
p_resupuestctrio presentan definiciones del objetivo|objetivo de cada Programa presupuestario. uno de los conceptos de manera adecuada. Evidencia/Producto: Diagndsticos de los Programas
diferentes. presupuestarios E046 Programa de Apoyo Alimentario
Y/
y EQ47 Prestacién de Servicios de Asistencia Social
para el Bienestar Familiar.
i . 1.Accién: Dar seguimiento a la solicitud emitida a la
Se acepta la observacién, ya que es de vital " S . .
; + . Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e
) importancia para el Organismo coadyuvar a la % - o
Implementar y documentar un mecanismo para la ; - - Innovacién para el disefio de una aplicacién de
S : N correcta ejecucién de los recursos asignados, por - . »
verificacién, depuraciéon y en su caso actualizacién de tanto se buscard la  implementacion d __ |software para la gestion de informacién de los 1D dencia/Entidad: Sist | D I
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del{la  informacién  contenida en los Padrones de haiTaieRtE Giis perits au:::mdtir;or le(I) rochoug(; 8@  |programas alimentarios. Disefio e implementacién de l.tepell'\dev?cn;: ?' dQI'E tlsden;d smgl el Desafiolo
Estado de Puebla no cuenta con un mecanismo|Beneficiarios, con la finalidad de que los datos|Mayor calidad y confiabiidad de la informacion & | & |registro dequrofién del padrén de benepficicrios de 9 -8 Lineamientos intermos para la  operacion  del S:dgrz :dq .:n'tn |c1. e. sD.cteo”e :e :I'. -
interno para el andlisis de la informacion contenida en|contenidos en dichos Padrones abonen a la rendicion {contenida en los Padrones de Beneficiarios. Iosg Pro yromgs de Aten P’n Alimentaria AR @ < 2 |Departamento de Orientacion Nutricional y Desarrollo D g I le - .10 e caion: de’ Almentdria: y
los Padrones de Beneficiarios. de cuentas y generen informacién para la toma de o orcigoncr informacion z;zrq ;mzrtur?o lendel rl:arco § Comunitario. esarolio Lemunitanc.
decisiones relacionadas con el desempefio del ze ES responsabilidades de Tra)r/ws pc:rencia Rendicion ~  |Inicio: 2025-08-28
programa. i Cuentzs P Y Fin: 2026-03-30
’ Evidencia/Producto: Software para la gestién de
informacién de los programas alimentarios.
Complementar el apartado 3.2 Estrategia de
cobertura de los Diagnésticos de los Programas 1.Accién: Fortalecer la coherencia metodolégica que
Los Diagnosticos del Programa presupuestario E046|presupuestarios E046 Programa de Apoyo Alimentario sustenta la estrategia de cobertura de los
Programa de Apoyo Alimentario y EO47 Prestacion dely E047 Prestacién de Servicios de Asistencia Social diagnésticos correspondientes a los  programas
Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar{para el Bienestar Familiar garantizando que cuenten Conforme a la recomendacién recibida, se deja presupuestarios E046 'Programa de Apoyo Alimentario’
P )
no representan un documento robusto que incluya lajcon los siguientes elementos: definicion de la constancia de que ha sido evaluada y aceptada. y E047 'Prestacién de Servicios de Asistencia Social 1.Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo
definicion de la poblacién objetivo actualizada y|poblacién objetivo actualizada, estimacién de los Aunado a lo anterior se hace de conocimiento que se _ |para el Bienestar Familiar, a fin de garantizar que Ir.\te przi de la Familia del 'Estado de Suebla
consistente con todos los documentos de losirecursos financieros necesarios para ejecutar cada llevara una revisién de los instrumentos de recoleccién 9  ldichos diagnésticos integren los elementos técnicos Unidg ad Administrativa: Direccion de Plianeacién
Programas  Presupuestarios; ue enuncien el|Programa presupuestario; estimacion de las metas de|Fortalecimiento de las estrategias de cobertura de los| ._ | ._ |de informacién para que cada uno de los apartados [¢] 2 Inecesarios para asegurar una cobertura adecuada y ) : Y
9 a d B|a = 9 Evaluacion
presupuesto requerido, las metas de coberturajcobertura por afio e indicar si su cumplimiento serd a|Programas presupuestarios. de los Diagnésticos de los Programas presupuestarios| < g contribuir efectivamente a la atencién, mitigacion o :
anuales actudlizadas, la definicién del momento en el|corto, mediano o largo plazo, descripcién  del EO46 Programa de Apoyo Alimentario y EO047 2 |solucion del problema publico identificado.
tiempo en el que convergerdn las poblaciones/momento en el tiempo en el que convergerdn las Prestacién de Servicios de Asistencia Social para el ~  |Inicio: 2025-08-28
potencial y objetivo, la descripcion de la evolucién del|poblaciones potencial y objetivo, descripcion de la Bienestar Familiar se complemente. Fin: 2026-03-31
problema y cémo cada Programa  presupuestario|evolucion que ha tenido el problema a lo largo de la Evidencia/Producto: Diagnosticos de los Programas
contribuye a la disminucion o solucién del mismo. ejecuciéon de cada Programa presupuestario, qué presupuestarios E046 Programa de Apoyo Alimentario
cambios se esperan en el futuro y cémo ha influido y EO47 Prestacién de Servicios de Asistencia Social
cada Programa presupuestario en la disminucién o para el Bienestar Familiar.
solucién del problema que atiende.

-
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Hallazgo

Incumplimiento y sobrecumplimiento de las metas de
los indicadores estratégicos y de gestiéon de los

stencia Social (FAM-AS)
sarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla

Recomendacion

Establecer y actudlizar bimestralmente un mecanismo
de monitoreo interno a las metas de los Programas
presupuestarios Incumplimiento y sobrecumplimiento
de las metas de los indicadores estratégicos y de
gestion de los Programas presupuestarios EQ46
Programa de Apoyo Alimentario y EO47 Prestacion de
Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar
que le permita identificar oportunamente dreas de

Mejora Esperada

Paradmetros de cumplimiento dentro del rango

¢Es viable?
:Se acepta?

Secretaria de Planeacién,
Finanzas y Administracién

| Finanzas |

Postura Institucional

No se acepta la recomendacién emitida, ya que se
hace de conocimiento que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla
(SEDIF) cuenta con un mecanismo electrénico

Prioridad

Clasificacion

Accion

Responsable

8 |Programas presupuestarios EO46 Programa de Apoyo opolrtumdcd Y en caso -de sl st emprender aceptable o en su caso, gestién de adecuaciones 218 densmintido $|stemd St Momtoreq Y SEGUETIRIED de)
Alimentario y EO47 Prestacién de Senvicios de acciones para evitar incumplimientos al final del roaramaticas realizadas oportunamente Metas a través del cual se da seguimiento de manera
; G : . o ejercicio. Las metas deben representar un objetivo prog P : mensual a las metas programadas y metas realizadas
Asistencia Social para el Bienestar Familiar. B ) are :
cuantitativo que el programa pretenda alcanzar, por cada una de las actividades que confirman a los
| P! q
deben ser realistas, es decir, significar un valor programas presupuestarios del SEDIF.
numérico que dada la- capacitad técnica, humana y
financiera sea factible de alcanzar en el periodo y su
valor debe derivar de un andlisis previo de su
comportamiento  a lo largo de un periodo
determinado.
Los documentos utilizados por el Sistema para el : : Se incorporard la recomendaciéon expuesta en este 1.Accién: Disefiar un formato esténdar Unico, que
e Realizar una revision de los instrumentos de . K . . . Y .
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla iz : » . apartado durante la revision de los instrumentos de incluya campos, instrucciones y criterios uniformes
) X - : Y recolecciéon de informacion, replantear los reactivos y - i3 _ . . )
para la recoleccién de informacion (Cuestionario de observando que se encuentren correctamente recoleccién de informacién. Para tal efecto, se S para la captura de datos, adaptado a los 1.Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo
Evaluacién del Programa Apoyo Alimentarios aj . » i ; ) . . corregirdn errores ortogréficos y de sintaxis, y se S |requerimientos del ejercicio fiscal 2026. Integral de la Familia del Estado de Puebla.
5 . X X orientados a la poblacién a la que van dirigidos,|Herramientas confiables y eficaces para la recoleccion| . | . " . P 8 S e " - " : pe) .
9 |{Personas con Discapacidad; Cuestionario de L i ., < . . & |establecerd un formato estdndar Unico para el o] S |Inicio: 2025-08-28 Unidad Administrativa: Direccién de Planeacién y
i - . . corregir errores ortogrdficos y de sintaxis, establecer|de informacién del programa. e i o m E= . -
Evaluacién del Programa de Atencion Alimentaria a Eedi o - ejercicio fiscal 2026, con el objetivo de asegurar la £ |Fin: 2026-03-31 Evaluacién.
o 9 . - un formato Unico y requerir informacion de la B ) s i i T 2 . 3 -
Grupos Prioritarios, Evaluacién de Satisfaccion del i AT - integridad, confiabilidad y eficacia en la recopilacion £ |Evidencia/Producto: Instrumentos de recoleccién de
- o poblacién que sea significativa para el desemperio del . .
Participante a la Capacitacién; Encuesta de Foararmc de datos. informacion.
Satisfaccion de los Servicios otorgados por el SEDIF) prog i
Emitir un informe de acuerdo a la periodicidad con la De acuerdo con la recomendacion recibida, se informa
. : . » ue, a partir del levantamiento de informacién y la
que se realiza el levantamiento de informacién, sobre a p . X L&
los resultados obtenidos y el nivel de satisfaccion de la recoleccién de resultados sobre el nivel de satisfaccion
) . . . e de la poblacién beneficiaria de los Programas
poblacién objetivo que recibe los bienes y servicios de P i . 9 -
. oot o : & 2 Presupuestarios E046 (Programa de Apoyo Alimentario)
No se identificé evidencia de que los resultados|los Programas presupuestarios EO46 Programa de e L. ; i ;.
: e ; " : iz L. y EO47 (Prestacidén de Servicios de Asistencia Social
obtenidos de la aplicacién de los instrumentos de{Apoyo Alimentario y EO47 Prestacion de Servicios de para el Bienestar Familiar), se generan reportes que
10 |recoleccion de informacion se utilizan para mejorar la|Asistencia Social para el Bienestar Familiar, con lajMejora de la gestion del Fondo. 2 9 son puestos a disposiéién d& las direcciones
gestién del Fondo de Aportaciones Mltiples -|finalidad de abonar en la mejora de la gestién del : ! ;
Asi . . . correspondientes, con el fin de fomentar la mejora
sistencia Social. Fondo, asi como para coadyuvar en el sustento de la . I i
) . ; continua en los procesos y en la calidad de atencién a
ejecucién de los Programas presupuestarios que lo . ) ) o
instrumentan y finalmente, fungir como una fuente de la poblacién atendida para la Mejora en la gestion del
informacion adicional pu‘ra el cotejo de los datos Fondoy apoye d foitalscimienta Ge lo sjecdeion de
- ; los programas presupuestarios.
respecto a la poblacién atendida. prog P P
1.Accién: Realizar de forma mensual (a mes vencido)
una conciliacién del Nuevo Sistema Armonizado de
Rendicién de Cuentas (NSARC) con el Sistema Integral
Identificar los factores internos y/o externos que - " de Administracién  Financiera  (SIAF),  asimismo
e provoguen inconsistencias en cuanto al avance 5@ ceeptd | recomendcuor?, pard que meckante: el implementar un control de los informes que emiten los . " :
Los datos en cuanto al presupuesto modificado . : Departamento de Recursos Financieros se generen los B ; N A N e -2 1.Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo
. R presupuestal en los diferentes reportes e informes . . . & 8 Isistemas para visudlizar, identificar y dar solucién y/o -
presentado en informes y reportes internos y externos . i ; . . . reportes necesarios que permitan identificar la I NS . . Integral de la Familia del Estado de Puebla.
- g emitidos por las instancias facultadas para ello,|Consistencia en los reportes y/o informes de avance| . |._ | . . . . . <2 e} S |justificacion plena de las diferencias en caso dej, . bl L
M |que otorgan informacion sobre el avance presupuestal 4 : : e . - A & |existencia de diferencias en la informacién| £ 35 e [ s Unidad Administrativa: Departamento de Recursos
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del conceptualizarlos como riesgos, identificar su impacto presupuestal emitidos por la institucion. presupuestal, de acuerdo a los hallazgos y < E= existirlas, asi mismo observar el comportamiento Financieros.
P 9 en la consecucién de los objetivos y definir las P . a presupuestal por fuente de financiamiento. :

Estado de Puebla, son diferentes entre si.

estrategias y acciones de control a implementar para
evitar, reducir, asumir o transferir dichos riesgos.

recomendaciones que nos presentan.

Inicio: 2025-09-01

Fin: 2026-03-31

Evidencia/Producto: Reportes y conciliaciéon forma
mensual (@ mes vencido).
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Hallazgo

Las cuantificaciones de las poblaciones potencial,
objetivo y atendida de los Programas presupuestarios
EO46 Programa de Apoyo Alimentario y EO47
Prestaciéon de Servicios de Asistencia Social para el
Bienestar Familiar son diferentes en los apartados 3.1
Metodologia para la identificacion de la poblacién
objetivo y definicion de fuentes de informacién de los
Diagnésticos y en el Andlisis de la Poblacion Objetivo.

Recomendacion

Cuantificar las poblaciones potencial, objetivo y
atendida de los Programas presupuestarios EQ046
Programa de Apoyo Alimentario y EO47 Prestacién de
Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar
en el apartado 3.1 Metodologia para la identificacion
de la poblacién objetivo y definiciéon de fuentes de
informacién de cada Diagnéstico y en el Andlisis de la
Poblacion Objetivo; asegurando que los datos sean
consistentes.

Gobierno del Estado

“Jl 2 0 2 4 -

PUEBLA |

2 0 3 0

Mejora Esperada

Programas presupuestarios.

Fortalecimiento normativo y metodolégico de los|.

Secretaria de Planeacién,
Finanzas y Administracién

i
0|2
oy o
Sle
2o
>0
P
~|9)

Si

PORAMORA
PUEBLA

Postura Institucional

En cumplimiento de lo sugerido en la recomendacién
emitida, se hace constar su aceptaciéon para la
modificacién y actualizacién de los Programas
presupuestarios EO46 Programa de Apoyo Alimentario
y EO47 Prestacion de Servicios de Asistencia Social
para el Bienestar Familiar, fortaleciendo los datos que
se plasmas en los documentos para cumplir con las
disposiciones  establecidas para garantizar el
adecuado seguimiento y evaluacion de los programas.

Nivel de
Prioridad

Baja

encvand

nde

Clasificacion

Institucional

Accion

1.Accién: Redlizar una investigacién total para
fortalecer y optimizar la precision y calidad de los
datos contenidos en los documentos oficiales,
asegurando asi una mejor gestion, y ratificar el
compromiso de cumplir con las disposiciones
establecidas para  garantizar el  adecuado
seguimiento y evaluacion de los programas, en
beneficio de la poblacion destinataria y conforme a
las directrices institucionales vigentes.

Inicio: 2025-09-01

Fin: 2026-03-31

Evidencia/Producto: Diagnosticos de los Programas
presupuestarios EO46 Programa de Apoyo Alimentario
y EO47 Prestacion de Servicios de Asistencia Social
para el Bienestar Familiar.

Responsable

1.Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla.

Unidad Administrativa: Direccion de Planeacién y
Evaluacion.

La definicién de la poblacién objetivo establecida en
la Matriz de Indicadores para Resultados de los
Programas presupuestarios EO46 Programa de Apoyo
Alimentario y EO47 Prestocid;, de Servicios de
Asistencia  Socia!  puara el Bienestar Familiar es
inconsistente con la definida en el Diagnéstico y en el
ANUISEs Je la Poblacién Objetivo de cada Programa
presupuestario.

Definir claramente la poblacién objetivo, asegurando
que esta sea consistente en todos los apartados del
Diagnéstico que lo requieran y en la Matriz de
Indicadores para Resultados de cada Programa
presupuestario.

Programas presupuestarios.

Fortalecimiento normativo y metodoldgico de los|.

Si

La recomendacién emitida es considerada y
aceptada, con el propdsito de fortalecer la coherencia
metodolégica y mejorar la calidad del andlisis en los
procesos de planeacién, programacion y evaluacion.

Media

Institucional

1.Accién: Llevar a cabo la homologacién de los
apartados que conforman los diagndsticos de los
programas  presupuestarios  correspondientes  al
ejercicio fiscal 2026, con el objetivo de fortalecer la
consistencia metodolégica y optimizar la calidad
analitica en los procesos .

Inicio: 2025-09-01

Fin: 2026-03-31

Evidencia/Producto: Diagnosticos de los Programas
presupuestarios EO46 Programa de Apoyo Alimentario
y EO47 Prestacion de Servicios de Asistencia Social
para el Bienestar Familiar.

1.Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla.

Unidad Administrativa: Direccion de Planeacion y
Evaluacién.

—
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Hallazgo

Cuantificacion de la poblacién atendida inconsistente
en reportes y documentos emitidos por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla.

Recomendacién

Implementar y actualizar permanentemente una base
de datos sobre la poblacién atendida por los
Programas presupuestarios EO46 Programa de Apoyo
Alimentario y EO47 Prestacion de Servicios de
Asistencia Social para el Bienestar Familiar que cuente
con los siguientes apartados: Municipio, beneficiarios
divididos por sexo, Presupuesto ejercido, Costo por
persona, Bien o servicio entregado, Programa
presupuestario, Componente al que se dlinea vy
Actividad (en caso de que aplique). Esto con la
finalidad de que el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Puebla cuente con
informacién oportuna y consistente.

Gobierno del Estado

fa de Plor

2 0 2 4 - 2030

Mejora Esperada

Cuantificacién de la poblacién atendida con datos
actualizados permanentemente.

¢Es viable?
:Se acepta?

No

PUEBLA | Finanza |

Finanzas y Administracién

No

Postura Institucional

Derivado de la coadyuvancia de las direcciones del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Puebla (SEDIF) para el adecuado manejo y
seguimiento de los programas presupuestarios, y en
virtud de que cada drea responsable dispone de un
control interno especifico y riguroso, acorde con la
informacién que le es asignada, se ha logrado
optimizar significativamente la gestién institucional,
asegurando que cada unidad cumpla cabalmente
con sus atribuciones y responsabilidades, en estricto
cumplimiento de las normativas vigente como lo son
las reglas de Operacién que se encuentran en la
pagina de Orden Juridico Poblano
https://ojp.puebla.gob.mx/ y la Estrategia Integral de
Asistencia  Social, Alimentacion y  Desarrollo
Comunitario 2025.

Nivel de
Prioridad

| engande

Clasificacion

Accion

Responsable

15

El sitio oficial de Internet del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Puebla carece de
informacién sobre la ejecucién y el seguimiento del
Fondo de Aportaciones Multiples-Asistencia Social y
de los Programas presupuestarios EO46 Programa de
Apoyo Alimentario y EO47 Prestacion de Servicios de
Asistencia Social para el Bienestar Familiar.

Disefiar y actualizar permanentemente un apartado
en el sitio oficial de Internet del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla
para informacién sobre la ejecucién del Fondo de
Aportaciones Multiples - Asistencia Social y publicar
informacién  relacionada  a los Comités de
Participacion Ciudadana y los reportes de seguimiento
de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados Federal; asi como sobre la ejecucion y
seguimiento de los Programas presupuestarios E046
Programa de Apoyo Alimentario y EO47 Prestaciéon de
Servicios de Asistencia Social para el Bienestar
Familiar, publicar las Matrices de Indicadores para
Resultados y las Fichas Técnicas de Indicadores, sus
programas estratégicos de planeacion, informacién
presupuestaria.

Fortalecimiento del sitio oficial de Internet del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Puebla promoviéndolo como un mecanismo eficiente
para garantizar el derecho de acceso a la informacién.

No

En la pdagina oficial de internet del Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Puebla (SEDIF) se
encuentra disponible el apartado correspondiente a la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, en el
cual se despliegan diversos apartados detallados que
contienen informacién relevante sobre la ejecucion del
Fondo. Este espacio digital garantiza el derecho de
acceso a la informacién publica, permitiendo la
transparencia y rendicioSn de cuentas. Dicha
plataforma facilita a la ciudadania, autoridades y
demds interesados el acceso oportuno y completo a
datos, contribuyendo asi a fortalecer la confianza del
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.
https://difestatal.puebla.gob.mx/Igcg




