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Fundamento Legal

Con fundamento en los articulos 1, 4 fraccion IV y XII, 12 fraccion I y X del
Decreto del Honorable Congreso del Estado, por el que crea el Organismo Publico
Descentralizado denominado “Universidad de la Salud”; 15, Sraccion VIII, 17, fraccion 1I,
18, fracciones Ill y VI 22 fracciones Il y IX, 24 fraccién II, IV, V y VII del Reglamento
Interior de la Universidad de la Salud; se establece que las Instituciones responsables de
los programas publicos sujetos a evaluacién deben dar seguimiento puntual a las
recomendaciones emitidas, con el propésito de promover una asignacion estratégica y
eficiente de los recursos puiblicos, mejorar la calidad del gasto y fortalecer la rendicién de
cuentas. Este enfoque integral no solo permite optimizar el uso de los recursos disponibles,
sino también identificar areas de oportunidad y fortalecer las capacidades institucionales
para el logro de resultados medibles y sostenibles. Asimismo, fomenta una cultura de
evaluacion orientada a la mejora continua, en la que los resultados de las evaluaciones se
convierten en insumos valiosos para la planeacién estratégica, la toma de decisiones y la
adaptacion o redisefio de politicas y programas publicos. Este proceso busca, ademaés,
asegurar que las acciones gubernamentales respondan de manera efectiva a las necesidades
de la poblacién, alineandose con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED), de los
Programas Derivados y de los Planes Institucionales que contribuyan al desarrollo integral
de la entidad.

En este contexto, la Universidad de la Salud en el marco del Sistema de Evaluacién
del Desempefio (SED) y en cumplimiento del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2022,
elabor6 la Evaluacién Especifica de Desempefio de los Servicios Institucionales de la
Universidad de la Salud durante el gjercicio fiscal 2022.

Dicho proceso permitié identificar areas de oportunidad y fortalecer la eficiencia
operativa, asegurando que los recursos asignados contribuyan efectivamente al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la mejora continua de los servicios
educativos.

Asimismo, se llevaron a cabo mecanismos de monitoreo y control para dar
seguimiento a los resultados de la evaluacién, garantizando que las recomendaciones
derivadas sean atendidas de manera oportuna y efectiva. Esto refleja el compromiso
institucional con la transparencia, la eficiencia en la gestion de recursos y el fortalecimiento
de la calidad educativa en el 4mbito de la salud.

Evidencia de la publicacién de la evaluacién

Los resultados de la evaluacién fueron publicados en el portal de internet del
Sistema de Evaluacion del Desempefio, donde se encuentran disponibles para su consulta
publica, proporcionando transparencia y acceso a informacién relevante sobre el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales, asi como el impacto de los programas
evaluados en la siguiente liga: https://evaluacion.puebla.gob.mx/resultados (véase Imagen

).
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Imagen 1. Publicacién de la Evaluacién Especifica de Desempeiio de los Servicios Institucionales de la
Universidad de la Salud.
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RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

Evaluacién: andlisis slstemético y objetivo de las politicas publicas, los Programas Presupuestarios (Pp) y el
desempefio de las instituciones, a fin de determinar o probar la pertinencia de estos, valorar sus objetivos y
metas, asi como conocer su eficlencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad en funcién del
tipo de evaluacién realizada.
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Tabla 1. Evaluacién Especifica de Desempefio de los Servicios Institucionales de la Universidad de la
Salud.
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2022 Especifica Otros Evaluacién Especifica de Universidad de
de Desempefio de los Servicios la Salud
Desempefio Institucionales de la
Universidad de la Salud

Proceso de Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

En este proceso se identifican los hallazgos, oportunidades, debilidades y amenazas
identificadas en la evaluacién, con la intencién de ser atendidas para fortalecer los
programas conforme a las recomendaciones y sugerencias sefialadas, con el proposito de
fortalecer el cumplimiento de objetivos y optimizar el uso de recursos publicos.

Este proceso incluye la formulacion de un plan de accién con actividades
especificas, responsables asignados y plazos definidos para la implementacién de mejoras.
El seguimiento de los ASM derivado de la ya mencionada evaluacién, garantiza que las
acciones correctivas y preventivas respondan a las necesidades institucionales y
contribuyan al logro de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estatal de
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Desarrollo (PED) y los programas derivados. Dicho seguimiento derivado de la evaluacion,
fortalece la transparencia, la rendicién de cuentas y la gestion basada en resultados,
impulsando el desarrollo integral y sostenible de la institucion.

Descripcién acerca de los ASM

El andlisis de la Evaluacion Especifica de Desempefio de los Servicios
Institucionales de la Universidad de la Salud del Estado de Pucbla (USEP) revela la
identificacién de 17 ASM, emergiendo como un diagnéstico critico de las debilidades
estructurales y operativas que limitan el potencial institucional. Estos ASM, no solo sefialan
areas de rezago, sino que exponen la urgencia de una reconfiguracion estratégica para
alinear la universidad con estdndares de excelencia en el sector educativo y de salud
publica.

Entre los hallazgos destacados, la eficiencia operativa emerge como un punto de
inflexién: los procesos administrativos actuales, marcados por redundancias y falta de
digitalizacion, erosionan la experiencia de los usuarios y diluyen la capacidad institucional
para responder 4gilmente a las demandas. Paralelamente, la gestion de recursos evidencia
una asignacion subdptima de capital humano, financiero y material, lo que marca una
planificacién fragmentada que no maximiza el impacto en los servicios académicos ni
administrativos. La capacitacion del personal, otro ASM clave, apunta a una brecha de
competencias técnicas que podria estar comprometiendo la calidad educativa y la
innovacién institucional, un riesgo significativo en un contexto donde la salud exige N
profesionales altamente calificados. Finalmente, la evaluacién continua se ve limitada por
la ausencia de indicadores robustos, lo que refleja una carencia de herramientas analiticas
para medir el impacto real de las intervenciones, dejando a la USEP en una posicion
vulnerable ante la necesidad de justificar resultados.

Estos ASM, lejos de ser meros puntos de mejora, son sintomas de un sistema que
requiere una transformacion profunda para cumplir con su mandato social y estratégico.

Proceso de seguimiento a los ASM.

El proceso de seguimiento a los ASM, se posiciona como un mecanismo ambicioso
pero pragmatico para traducir los hallazgos de la evaluacién en resultados tangibles. Este
proceso, no solo busca cumplir con un mandato normativo, sino que aspira a redefinir la
cultura institucional hacia la mejora continua y la rendicién de cuentas.

Los objetivos del seguimiento son ambiciosos y alineados con las expectativas
sociales hacia una Universidad enfocada en la salud. Sin embargo, la falta de indicadores
especificos en el documento plantea interrogantes sobre cémo se medira el éxito. La
contribucion al desarrollo social, aunque deseable, dependera de la capacidad de 1a USEP
para traducir estas mejoras internas en una oferta educativa que responda a las demandas
del mercado laboral en salud, un reto que trasciende el 4mbito administrativo y exige una
vision estratégica a largo plazo.
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En este contexto, se implementa un proceso estructurado y gradual para el
seguimiento de los ASM, el cual busca dar continuidad a los compromisos institucionales
derivados de la evaluacién, mediante acciones concretas y verificables. Esta ruta
metodologica, organizada en cinco fases, permite fortalecer la trazabilidad, la claridad
operativa y la toma de decisiones con enfoque estratégico, asegurando que las areas
responsables transformen los hallazgos evaluativos en mejoras sustantivas alineadas con la
mision de la USEP.

Fase 1: Establecimiento del proceso de seguimiento de los ASM

. Revisién y actualizacion del mecanismo de seguimiento para los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), asegurando su adecuacién y efectividad.

. Identificacién y seleccion de los ASM derivados de los hallazgos y
recomendaciones obtenidas durante la evaluacion realizada en el ejercicio 2022.

. Registro de los ASM en el Sistema ASPEC, garantizando la trazabilidad y el
seguimiento oportuno de las acciones de mejora.

Fase 2: Analisis y clasificacion de los ASM

. Andlisis de los ASM por parte de la Unidad Responsable del programa evaluado,
con el fin de determinar su relevancia y viabilidad de atencién.

. Clasificacién de los ASM con base en los actores involucrados y el nivel de
prioridad, optimizando la asignacion de recursos y esfuerzos para su resolucion.

. Definicién de la postura institucional de la Unidad Responsable del programa
evaluado, asegurando un enfoque claro y consistente en la atencién de los ASM.

Fase 3: Elaboracién del Documento Institucional de Trabajo (DIT).

. Establecimiento de compromisos, actividades, productos, plazos de ejecucion e
implementacién de los ASM, asegurando un enfoque integral y orientado a resultados.

. Formalizacién de los ASM mediante un DIT, lo que garantiza la responsabilidad
compartida y el cumplimiento efectivo de los compromisos establecidos.

Fase 4: Publicacion y Difusién

. El DIT serd publicado en los portales electrénicos oficiales pertinentes,
garantizando la transparencia y el acceso a la informacién para la ciudadania y las partes
interesadas.

Fase 5: Seguimiento

. Ejecucién de las acciones de mejora por parte de las areas responsables, asegurando
la efectiva atencion de los ASM.
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. Recopilacion y entrega de informes de avance y evidencias documentales que
acrediten la correcta implementaciéon de los ASM, fomentando la transparencia y la
rendicién de cuentas.

. Evaluacién del cumplimiento de las mejoras, garantizando el seguimiento integral y
la efectividad de las acciones emprendidas.

Postura Institucional

La USEP se posiciona como una Institucién comprometida con la transformacién
del sistema educativo estatal, adoptando la Evaluacién Especifica de Desempefio de los
Servicios Institucionales del ejercicio fiscal 2022 como un pilar estratégico para su
desarrollo institucional. En el marco del SED y en cumplimiento del PAE, la USEP no solo
responde a una obligacién normativa, sino que reconoce este proceso como una
oportunidad para consolidar una cultura de mejora continua y transparencia que trascienda
el ambito administrativo y se pueda traducir en un impacto tangible en la formacién de
profesionales de la salud y en el bienestar social de Puebla.

Este compromiso se materializa en la formalizacién y seguimiento de los ASM,
identificados en colaboracion con la Direccién de Evaluacion de la SPFA, cuya asesoria
técnica ha sido clave para garantizar un enfoque riguroso y alineado con las mejores
practicas de evaluacioén institucional. La USEP reconoce que la implementacién de estas
mejoras no solo fortalece sus procesos internos, sino que también contribuye a la
consecucion de las metas del Plan Estatal de Desarrollo, particularmente en las 4reas de
educacion y salud, sectores estratégicos para el progreso del estado. Este ejercicio refleja
una visién institucional que va més alld del cumplimiento formal, buscando posicionar a la
USEP como un referente en la gestién publica basada en resultados y en la generacidn de
valor para la sociedad.

La postura institucional de la USEP se sustenta en tres principios rectores:
proactividad, mediante la anticipacion y respuesta estratégica a los retos identificados;
colaboracion, a través de la sinergia entre Instituciones; y sostenibilidad, al priorizar
acciones que aseguren beneficios duraderos para la comunidad universitaria y los sectores
atendidos. Esta vision se traduce en un compromiso firme de implementar las
recomendaciones derivadas de la evaluacion, ajusténdolas a las capacidades y prioridades
institucionales, y en un esfuerzo continuo por vincular los resultados de este proceso con la
planificacién presupuestaria, optimizando asi la asignacién de recursos y elevando la
calidad del gasto publico.

Descripcion de la postura institucional

La postura institucional de la USEP se construye sobre un analisis profundo del
Informe Final de Resultados de la Evaluacién Especifica de Desempefio 2022, disponible
en ¢l Sistema de Evaluacién del Desempefio. Este documento, resultado de un esfuerzo
conjunto entre la USEP y la Direccién de Evaluacién de la SPFA, identificé 17 ASM que
abordan desafios clave en la operacién institucional, tales como la eficiencia operativa, la
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gestion estratégica de recursos, la capacitacion del personal y la necesidad de indicadores
robustos para medir el impacto de las acciones implementadas. Estos hallazgos no son
meros sefialamientos, sino una hoja de ruta que la USEP ha asumido como base para su
evolucién institucional.

Tras un proceso participativo y analitico, la USEP, bajo la guia técnica de la SPFA,
ha determinado aceptar un conjunto de 17 ASM derivado de un andlisis institucional
minucioso y exhaustivo. Estas recomendaciones han sido clasificadas y priorizadas en
funcién de su viabilidad, impacto potencial y alineacién con los objetivos estratégicos de la
Universidad. Las acciones correspondientes, junto con sus Justificaciones, responsables,
plazos, acciones y evidencias, se detallan en el Anexo I del presente DIT, integradas al
sistema ASPEC como herramienta clave para su monitoreo y seguimiento. Este enfoque
sistematico asegura que las mejoras no queden en el 4mbito de la intencion, sino que se
traduzcan en resultados verificables.

La implementacién de las recomendaciones aceptadas recae en las unidades
administrativas y académicas de la USEP, bajo la supervisién del Enlace Institucional de
Evaluacién, designado mediante oficio no. US/REC/0036/2025.

Este enlace serd responsable de coordinar las acciones, garantizar la entrega
oportuna de evidencias y mantener una comunicacién fluida con la Direccién de
Evaluacion de la SPFA. Los plazos establecidos para cada ASM, definidos en el Anexo i
reflejan un balance entre la urgencia de las mejoras y la capacidad operativa de la
institucion, asegurando un cronograma realista pero ambicioso que fomente la agilidad sin
comprometer la calidad.

Mas alla de los aspectos operativos, esta postura institucional refleja una filosofia de
gestion que prioriza el impacto social. La USEP entiende que optimizar sus servicios
institucionales no solo beneficia a su comunidad estudiantil y administrativa, sino que
fortalece su rol como formadora de profesionales de la salud capaces de atender las
necesidades del estado de Puebla. La transparencia, evidenciada en la publicaciéon de los
resultados y el seguimiento publico a través del SED, y la rendicién de cuentas, asegurada
por el monitoreo riguroso de los ASM, son pilares que refuerzan la confianza de la sociedad
en la Universidad y legitiman su papel en el desarrollo estatal.

La firma del DIT, acordada de manera consensuada entre las Unidades
Administrativas de la USEP, marca el inicio formal de este mecanismo de seguimiento.
Este documento no es un fin en si mismo, sino el punto de partida de un proceso dindmico
que vincula la evaluacion con la accién, el desempefio con los resultados, y la planeacion
con el impacto. Con ello, la USEP reafirma su compromiso de convertirse en una
institucién lider, no solo en el 4mbito educativo, sino como un agente de cambio que
contribuye a una gestién publica mas eficiente, equitativa y sostenible en Puebla.

3.2 Firmas
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